RAMCOVA DOHODA O POSKYTOVANI SLUZIEB

Poskytovatel’:
Nazov: ELKO Computers Prievidza, spol. s.r.o.
Adresa: Bojnicka cesta 5,7
971 01 Prievidza
ICO: 31619479
DIC: 2020468549
IC DPH: SK2020468549

Zastupena: Jan PSenak — konatel spolo¢nosti
Spoloénost je zapisana v OR OS Trenéin, odd.: Sro, vlozka &.: 2873/R

Objednavatel’:
Nazov: Zakladna skola, Ulica energetikov 242/39, Prievidza
Adresa: Ulica energetikov 242/39
971 01 Prievidza
ICO: 036126942
DIC: 2021621404

Zastupena: Mgr. lvana Skrtelova

I. Predmet dohody

Poskytovatel sa zavizuje a zabezpe&i objednavatefovi polas trvania dohody komplexnu
starostlivost o prevadzku vypoctovej techniky, rieSenie hardwarovych a softwarovych problémov,
nainstaluje a nakonfiguruje novy hardware.

Il. Rozsah dohody

Poskytovatel zabezpeéi potrebnu starostlivost o vypodétova techniku aje povinny uskutoériovat
spolupracu podrfa pokynov objednavatela vsilade sjeho zaujmami. Dohoda zabezpeduje

objednavatelovi servisny zasah v rozsahu uvedenom v prilohe & 1. Reakény &as od nahlasenia
servisného pripadu je uvedeny v prilohe &. 1., po&as pracovnych dni.

lll. Cena a spbsob Ghrady

Cena je stanovena podfa vykonaného auditu a dojednanych prac aje uvedend v prilohe &. 1.

Spoloénost ELKO Computers Prievidza, spol. s.r.o. vystavi dafiovy doklad v prislusnom mesiaci so
splatnostou 30 dni. Poskytovatel je oslobodeny od pInenia svojich povinnosti v obdobi, pogas ktorého
objednavatel neuhradil platby splatné podra tejto dohody. V pripade neuhradenia prisludnej iastky si
ELKO Computers Prievidza, spol.s.r.o. vyhradzuje pravo odstupit od dohody.
Na zaklade zmien poctu zariadeni, medziro&nej inflacie a zmeny vySky priemernej mzdy v SR si
poskytovatel vyhradzuje pravo zmien v prilohe €. 1, maximalne 1x v kalendarnom roku a to vzdy na
zéklade navrhu zaslaného na odsuhlasenie objednavatefom minimalne 1 mesiac pred a&innostou
zmien.



IV. Zodpovednost’ za skody, zodpovednost’ za vady

Poskytovatel zodpoveda iba za 8kodu, ktora vznikla v désledku jeho nedbanlivosti alebo
neodborného postupu. Ak je to mozné a uéelné, mbze takto spdsobend Skodu na zariadeni odstranit
uvedenim zariadenia do pévodného stavu na vliastné naklady. Poskytovatel nezodpoveda za pripadné
poSkodenie alebo stratu dat ulozenych na paméatovych médiach spésobené jeho zavinenim, je viak
povinny na takéto riziko upozornit objednavatela pred servisnym zdsahom. Povinnost zalohovat data
je na strane objednavatefa. Poskytovatel poskytuje zaruku na servisné sluzby podrla tejto dohody v
dizke troch mesiacov od ich realizicie. Servisné sluzby sa povazuju za zrealizované diiom podpisu
servisného listu objednavatelom. Po&as tejto doby bezplatne odstrani vietky vady svojho plnenia. V
pripade prerudenia prevadzky objednavatela z dévodu vykonavania servisnych sluzieb na vybaveni v
désledku zavadzania novych softwarovych zmien, odstrafiovania akychkolvek chyb, alebo inych
pri€in, nezodpoveda poskytovatel za pripadne vzniknuti Skodu, nakolko sa takato situacia
nepovazuje za porusenie zmluvnych alebo zakonnych povinnosti poskytovatela.

V. Utajenie a bezpe&nost’

Poskytovatel musi s patricnou starostlivostou zaistit, aby vietky osoby, ktoré poveril plnenim tejto
dohody, dodrziavali zdkonné predpisy o ochrane dat a aby informécie ziskané z oblasti objednavatela
neodovzdali Ziadnej tretej osobe alebo inak nezneuzili. Objednéavaterl je povinny déverne zaobchadzat
so vietkymi znalostami o vyrobe alebo obchodnych tajomstvach ziskanych v ramci zmluvného
vztahu. Netyka sa to vymeny skisenosti medzi poskytovatelom a objednavatefom. Nad tieto
povinnosti mézu byt uzatvorené dalSie bezpe&nostné dohody v servisnej alebo osobitnej dohode.

VI. Klauzula o vy$sej moci

Vys8ia moc je riedena platnym slovenskym pravom. Pri vzniku niektorej okolnosti vy$Sej moci bude
postihnuta strana druhu stranu okamzite (bez omes$kania) pisomne informovat.

VII. VSeobecné ustanovenia

Dohoda sa uzatvéra na dobu urCiti atfo od 1.6.2023 do 31.5.2024 ale najviac v dohodnutom
finanénom rozsahu vo vyske 9.936,00 eur s DPH podla toho, ktora skuto¢nost nastane skor. Tato
dohoda konéi:

a) Uplynutim doby, na ktoru je dojednanéa

b) Ak dbojde k vyGerpaniu celkovej sumy 9.936,00 eur s DPH urenej objednavateflom na

uhradzanie poplatkov za dohodnuté sluzby.

Ziadna zo zmluvnych stran nie je opravnena bez predchadzajiceho sthlasu druhej strany
previest, alebo postupit svoje prava na ina osobu. Platnost tejto dohody médze byt ukonéena
vypovedou jednej zo stran. Ukonéit dohodu je mozné len pisomne. Vypovedna doba su 2
mesiace aje platna od nasledujiceho mesiaca po jej doru€eni druhej strane. Akékolvek zmeny
a dopinky k dohode mézu byt uskutoénené vyluéne formou pisomnych dodatkov k dohode,
podpisané obidvomi stranami. Vztahy neupravené touto dohodou sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a nadvézujacich pravnych predpisov. Dohoda je vytvorena
vdvoch vyhotoveniach azmluvné strany ju potvrdzuji svojimi podpismi. Dohoda nadobuida
platnost a G&innost diiom podpisu obidvomi stranami.

V Prievidzi, diia 29.5. 2023

Peter Tulik — konatefl Magr. Ilvana Skrtefova
(poskytovatel) (objednéavatel)



PRILOHA C. 1

1. Poéty zariadeni na zaklade vykonaného auditu ku driu 1.6.2023

Polozka pocet mj
Potitace s pravidelnou udrzbou 40 ks
Pocitade, udrzba raz za pol roka 40 ks
Pocitace raz za rok / na poziadanie 60 ks

2. Dojednané prace

- komplexna starostlivost

- udrzba hardwaru

- udrzba softwaru

- starostlivost o funkénost siete a sietové prvky

- zabezpedenie servisu tlagiami a ostatnych periférnych zariadeni

- v pripade zaujmu, dodavka spotrebného materialu (naplne, tonery a datové média)
- indtalacie nového hardwaru, softwaru, resp. ich upgrade

Sluzba zahfria:

Minimalne 4-krat za mesiac pravidelny vyjazd do sidla objednavatefa, kontrola aktualizacii a dat,
antivirova kontrola, rieSenie akitnych situacii podfa potreby hlavne cez vzdialen spravu, profylaktika
(Cistenie) PC a zariadeni v sieti podla potreby, hotline.

3. Cena a reakény ¢as

- cena je stanovena v pausalnej vyske 690,- € / mesiac, Seststo eur bez DPH, t.j. 828,00€ / mesiac
osemstodvadsatosem eur s DPH

- reakéna doba je dohodnuta najneskorsie do 24 hodin od nahlasenia servisného pripadu.

Tato priloha je neoddelitelna od zmluvy. Poéty zariadeni, dojednané prace a nasledne cena sa mdzu
menit na zaklade potrieb uzivatela a poskytovatela. VSetky zmeny musia byt uskutoénené vyluéne
pisomnou formou a musia byt odsihlasené obidvoma stranami.

V Prievidzi, diia 29.5. 2023

Peter Tulik — konatefl Mgr. Ivana Skrtefova
(poskytovatel) (objednavatel)



