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ZMLUVA
O ZDRUZENEJ DODAVKE ELEKTRINY S PREVZATIM ZODPOVEDNOSTI ZA ODCHYLKU
&. 1121630

(dalej len ,Zmliuva®)
uzavreta v zmysle § 269 ods.2 Zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

Cl. 1.

Zmluvné strany
Nazov: Energie2, a.s., odStepny zavod Energie2, a.s. - Predaj elektriny a plynu, o.z.
Sidlo: Lazaretska 3a, 811 08 Bratislava
Zastupeny: Magr. Peter Polacek — vedtci organizacnej zlozky
Kontakt: +421 850 166 066
ICO: 46 113 177 DIC: 2023235225 IC DPH: SK2023235225
E-mail: info@eneragie2.sk

Bank. spojenie:  VSeobecna Uverova banka, a. s.
Cislo uétu (IBAN): SK10 0200 0000 0040 8141 4253
Zapisany. Obchodny register, Okresny std Bratislava |, oddiel Sa, vl. ¢. 5389/B
Povolenie Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi €. 2011E 0444 na predmet podnikania: elektroenergetika v rozsahu
,dodavka elektriny".
(dalej ako ,Dodévatel")

a
Nazov: |Technické sluzby Brezno —|
Sidlo: |Ra’zusova 940/16, 977 01 Brezno |
Koresp. adresa: | _l
Zastipeny: |Ing. Jeremias Lukas - riaditel |
Kontakt: [0950 734 568 |
160: |00183067 |  DIE:|[2021222984 | I€ DPH: |SK2021222984 |
E-mail: |ts@tsbrezno.sk l
Gislo Giétu (IBAN):  [SK7156000000002022753002 |
Zapisany: DOR ZR ]:INO |Okresny urad Brezno |

oddiel | | viozka cislo |

(dalej ako ,Odberatel")

(Dodévatel'a Odberatel dalej spolu aj ako ,Zmluvné strany", jednotlivo dalej taktiez ako ,Zmluvné strana”.)

CL..
Zakladné ustanovenia

1. Zmluva je pc vzajomnej dohode Zmluvnych stran uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 Zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov, v stlade so Zakonom ¢&. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene

a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o energetike®) a Zakonom ¢&. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. Neoddelitelnou stcastou tejto
Zmluvy su jej prilohy, najma Obchodné podmienky dodavky elektriny pre odberatelov mimo cenovej regulacie (dalej

len ,OP"), ktoré spolu s textom Zmluvy upravuju prava a povinnosti Zmluvnych stran ohladom predmetu tejto
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Zmluvy. Klient podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze pred podpisom tejto Zmluvy sa riadne oboznamil so Zmluvou
a vietkymi jg prilchami, najma s OP.

2. Pre dcely tejto Zmiuvy sa pouzivajl odborné pojmy a terminolégia v sllade so Zakonom ¢ energetike, Vyhlagkou
Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi & 24/2013 Z.z., ktorou sa ustanovujl pravidla pre fungovanie vnitorného
trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnitorného trhu s plynom, Vyhlaskou Uradu pre regulaciu siefovych
odvetvi €. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuji §tandardy kvality prenosu elektriny, distriblicie elekiriny a dodavky
elektriny, dalej v stlade s prisludnymi vynosmi a rozhodnutiami Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len

,URS0O"} a ostatnymi stivisiacimi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi vztahujicimi sa na elektroenergetiku.

¢l .
Predmet Zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je zavézok Dodavatela v zmluvnom obdobi poskytnitf Odberatefovi zdruzené sluzby
dodavky efektriny (dalej len ,zdruZené sluzby"), t. j. dodanie dohodnutého mnozstva silovej elekiriny (dalej len
.dodavka elektriny') a zabezpefenie distriblicie elekiriny v kvalite garanfovanej technickymi podmisnkami
Prevadzkovatefa distributne] siistavy - prenos elektriny, distriblciu elekiriny a poskytovanie systémovych sluZieb
{dalej len ,Distribuné sluzby") do odberného miesta (dalej a ako ,OM"Y Odberatela.

2. Dodavatel sa tiez zavazuje prevziat za Odberatela zodpovednost za odehylku za odberné miesto Odberatela vodi
zUctovatelovi odchylok.

3. Odberatel sa zavazuje zaplatit Dodavatelovi za dodavku silove] elektriny, prevzatie zodpovednosti za odchylku v
rozsahu stanovenom podmienkami v tejto Zmluve, za distriblciu a prenos elektriny, poplatok za odberné miesto,
ako aj za ostatné regulované polozky a poplatky podla Cennika sluZieb pristudného Prevadzkovatela distribuénej
sustavy (dalej len ,PDS").

4. Pokial sa Zmluvné strany nedohodn( inak, alebo zo znenia OP nevyplyva nie¢o iné, dodavka elektriny bude
uskutoéfiovana podla odberového diagramu dodaného Odberatelom, alebo podla prebranych Gdajov z prisluénej
PDS, v oboch pripadoch za bezprostredne predchadzajice 12 mesa&né obdobie dodavky. Odberatel je preto v
pripade zmeny tohto planu odberu, zmeny spdsobu odberu, pripadne akychkolvek inych vyznamnych zmien
suvisiacich s planovanym odberom povinny takéto zmeny oznamit Dodavatelovi vopred pred samotnou zmenou

5. Dodavka elektriny je garantovana. Povinnost dodévat' elektrinu bude zniZzen iba o mnoZstvo, kioré nie je mozné
dodat v pripade preruSenia dodavky elekiriny alebo Distribuénych sluZieb podla prislu§nych ustanoveni OP.
Zmluvne strany si zbavene povinnosti dodavky/odberu dplne alebo é&iastogne, pokial nastant okolnosti
opraviiujlice prerusenie dodavok elektriny alebo Distribuénych sluzieb podfa prisludnych ustanoveni OP.

6. Decdavka elektriny sa uskutocfuje z distribucnej siete prisludnéhe PDS na zaklade ,Zmluvy o pripojeni”, ktoril
QOdberatel uzatvoril s PDS v stlade s prevadzkovym poriadkom prislunéhe PDS.

CLIv.
Specifikacia odbernych miest
Zoznam a Specifikécia odbernych miest je uvedena v prilohe &. 2 tejto Zmluvy.

CLv.
Podmienky dodavky
1. Zmluvné strany prehlasujl, ze splfiaji podmienky stanovené prisludnymi pravnymi predpismi pre realizaciu
predmetu tejto Zmiuvy podra Elanku ll1.
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Dodavka elektriny sa uskutoéni iba na zaklade platne uzatvorenej Zmluvy, v opaénom pripade sa odber elektriny
povaZuje za neopravneny odber v zmysle Zakona o energetike.
Dodavatel zabezpeti Odberatelovi dodavku elektriny, ak je pripojeny k distribuénej ststave PDS.

CL. V1.
Doba platnosti Zmluvy

Zmluva nadobUda platnost driom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a G&innost driiom 0/’ - 10;23 uzatvara

sa na dobu uréitl do % ﬁj W.Platnost‘ Zmluvy sa predlZuje na dobu 12 mesiacov a to aj opakovane, pokial

ktorakolvek zo Zmluvnych stran nedoruci druhej Zmluvnej strane pisomné oznamenie, ze nesuhlasi s predizenim doby

trvania Zmluvy v lehote najneskdr 3 mesiacov pred uplynutim doby, na ktoru bola Zmluva uzatvorena alebo pred

uplynutim naposledy predizenej doby jej trvania. Ak Zmluvna strana vyjadri nesthlas s predizenim doby trvania Zmluvy

podfa predchadzajucej vety, Zmluva zanika uplynutim doby, na ktorl bola uzatvorena alebo naposledy predizena, ak

sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

CL VL.

Podmienky Distribuénych sluzieb
Dodavatel potas zmluvného obdobia zabezpeti Odberatelovi Distribugné sluzby do odberného miesta Odberatela
za podmienok uvedenych v tejto Zmluve a to pre odberné miesta vysokého napétia (dalej len ako ,VN*), ako aj pre
odberné miesta nizkeho napéatia (dalej len ako ,NN*).
Dodavatel sa zavazuje zabezpecit' Distribuéné sluzby do odberného miesta Odberatela do vydky maximéalnej
rezervovanej kapacity. Distribu¢né sluzby sa uskutocfiuju v stlade s platnymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, prevadzkovym poriadkom prislusného PDS a v kvalite podla technickych podmienok pristupu a
pripojenia do sustavy prisluéného PDS, ktoré sU zverejnené na internetovej stranke prisluného PDS.
Dodavatel prebera platné nastavenie rezervovanej kapacity a maximalnu rezervovand kapacitu Odberatela k
datumu ucinnosti Zmluvy (nastavenie z posledného mesiaca) od prisluného PDS. Odberatel méZe poZiadat
Dodavatela o Upravu rezervovanej kapacity, najviac véak do vy$ky maximalnej rezervovanej kapacity, zaslanim
pisomnej Ziadosti na adresu Dodavatela alebo na jeho e-mailovi adresu info@energie2.sk v lehote najneskér do
10. diia v mesiaci pred prislusnym obdobim, pricom tato Uprava rezervovanej kapacity méze byt vykonana v
lehotach a terminoch stanovenych prislugnymi PDS. Uprava dohodnutej rezervovanej kapacity sa stava Géinnou
po jej pisomnom odsuhlaseni Dodavatelom.
PrekroCenie dohodnutej rezervovanej kapacity sa bude rieit' v stlade s platnym cenovym rozhodnutim URSO
prislusnej PDS.

CL. VIIL.

Cena
Odberatel sa zavazuje elekfrinu odobrat’ a zaplatit Dodavatelovi za jej odobratie cenu podla aktuélne platného
cennika Dodéavatefla.
Cena za Distribu¢né sluzby bude vypoc€itana na zaklade Cennika distribticie elektriny pre opravnenych Odberatelov
platného v &ase dodavky prisludného PDS, schvaleného Uradom pre reguléciu sietovych odvetvi.
Cenové rozhodnutia URSO sd uverejnené na internetovej stranke prislusného PDS. Ak déjde k zmene
regulovanych cien na zaklade zmeny cenového rozhodnutia URSO po&as zmluvného obdobia, Dodavatel je

opravneny Uctovat Odberatelovi ceny v stlade s novym cenovym rozhodnutim URSO.
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4. Kvyssie uvedenym cenam bude pri fakturacii pripoéitana dail z pridanej hodnoty v stilade s platnym Zakonom SR
€. 222/2004 Z. z., o dani z pridane] hodnoty v platnom zneni {dalej len ,DPH") v sadzbe platnej ku driu uskuto&nenia
zdanitefného plnenia. Zaroven sa vo faktlre vyi&tuje spotrebna dan v zmysle zakona 609/2007 Z.z. o spotrebnej
dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a ¢ zmene a dopineni zakona €. 98/2004 Zz. o spofrebnej dani 2z
mineralneho oleja v zneni neskor3ich predpisov (dalej len ako ,Zakon o spofrebnej dani®), pokial dodana elekirina
nie je oslobodena od predmetnej spotrebnej dane. Dodavatel ma pravo uplatnit' si vo&i Cdberatelovi tarifu za
dodant elektrickt energiu vyrobent z obnovitelnych zdrojov vo vySke rovnajlcej sa prisludnej spofrebnej dani,
pri¢om v pripade uplatnenia tejto ndhrady bude tato elekfrina dodana Odberatefovi fakturovana bez spotrebnej dane
na zaklade ustanovenia § 7 ods. 1 pism. e} Zakona o spotrebnej dani.

CL IX.
Platobné podmienky

1. Doba splatnosti platieb je mesaéne vidy v 1. defi prisluSného mesiaca, pokial nie je Dodavatelom uréeny iny den
splatnosti na zéklade ustanoveni OP. Vy§ka platieb za dodanie elektriny sa uréuje vo vyéke 100% predpokiadanej
mesatne] spotreby. Dohodu o platbach za opakovani dedavku elekiriny zasiela Dodévatel Cdberatelovi
bezodkladne pe G€innosti Zmiuvy. Platby uvedené v dohode o platbach za opakovant dodavku elektriny sa
Odberatel zavazuje uhradzat Dodavatelovi riadne a vias.

2. Dodavatel ododle fakitru so zapocgitanim uhradenych platieb po skoncen! fakiuraéného obdobia. Faktira bude
zaslana e-mailom na mailovil adresu Odberatels, ktord je uvedena v tejlo Zmluve. Splatnost fakidry je 14.
kalendarny defi odo diia vystavenia vyudtovacej faktiry. Pre odberné miesta s mesaénym adpottom je fakturagénym
obdobim za dodavku zdruzenych sluZieb jeden kalendéarny mesiac. Poedkladom pre vystavenie dafoveho dokladu
(faktlry) zo strany Dodavatela (vratane DPH) pre Odberatela bude skuto€ny odber elektriny. Datumom dodania
bude posledny kalendarny deft mesiaca, v kiorom sa vykanal odpotet. Dodavatel elektriny fakturuje odber elektriny
podla Udajov zistenych prevadzkovatelom distribuéng] sustavy odpoftom uréeného meradla. V pripade ak
Odberatel nema indtalovany inteligentny meraci systém, tj. nie je vybaveny uréenym meradlom na uréenie
priebeznych odberov elektriny, Odberatel sihlasi, Ze Dodavatel je opravneny ako nahradnd metédu na urenie
mnozstva odobratej elektrickej energie v priebehu dohodnutého zmluvného obdobia pouzit' prislusny referenény
typovy diagram odberu (TDO} pre dant distributni sadzbu Odberatela podla Prevadzkoveho poriadku
prevadzkovatela distribuénej ststavy, tj. Dodavatel je opravneny pre uréenie spotreby Odberatela pre jednotlivé
OM v jednotlivych hodinach v dohodnutom zmluvnom obdobi pouZzit referenény typovy diagram odberu. Dodané a
odobraté mnoZstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkach.

3. Vyfakturovany nedoplatok OCdberatel uhradi Dodavatelovi v lehote splatnosti faktiry za zdruZene sluzby.
Vyfakturovany preplatok Dodavatef vrati Odberatefovi na i¢et Odberatela v termine do 14 dni od vystavenia faktlry
za spotrebu elekiriny.

4. Faktira za zdruzené sluzby bude obsahovat naleZitosti dafiového dokladu podra § 71, zak. €. 222/2004 Z. z,, o
dani z pridanej hodnoty (DPH), v platnom zneni.

5. Vsetky platby sa uskutoénuju bezhotovostne, ato prikazom k Ghrade v prospech Dodavatela, na &islo Uétu uvedené
na mesacne| fakture, ak sa Dodavatel nedohodne s Odberatelfom inak. V pripade thrady platby/platieb je Odberatel
povinny uskutognit' platbu na &islo Uétu Dodavatela uvedeneé v Zmluve.,

8. V bankovom styku budd pouzivané variabiing symboly uvedené na prislugnej faktire. Konétantné symboly budi
pouzivané podla platnych bankovych pravidiel.
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7. Ak pripadne datum splatnosti faktiry na defi pracovného volna, je diiom splatnosti fakidry nasledujlci pracovny
deii.

8. Spbsob zasielania dohody o platbach za opakovantl dodévku elektriny a fakiur je elektronicky na emailov( adresu.
V pripade ak pozadujete sticasne aj zasielanie postou oznaéte kriZzikom (x).

Postou:

X | E-mailom: |ts@tsbrezno.sk

CL X.
Prevod prav a povinnosti

Vsetky prava a povinnosti podia tejto Zmluvy mdzu byt prenesené na tretiu stranu za tychto podmienok:

s obe Zmluvné strany sU povinné sa navzajom dopredu pisomne informovat o tomto tmysle a vyjadrit pred

prevodom prav a povinnostl na tretiu stranu pisomne svoj sthlas.

¢ Zmiuvna strana, ktora prevadza prava a povinnosti, preukaZe, Ze tretia strana ma predpoklady k spineniu

povinnosti vyplyvajlcich z tejto Zmiuvy.

2. Zmluvna strana, ktora prevedie prava a povinnosti z tejto Zmluvy na tretiu stranu, je povinné bez zbyto&ného
omeskania informovat o uskutoéneni prevodu prav a povinnosti druhi Zmluvni stranu pisomne.

3. Pokial budd prava a povinnosti prevedené v rozpore s &lénkom X. bod 1. a 2., bude to povazované za podstatné

porugenie Zmluvy s pravom Zmluvnej strany, kferd nedala k prevodu prav a povinnosti stihlas, k odstipeniu od

Zrluvy.

¢l XI.
Zaveretné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Uginnostou tejto Zmluvy zanikajli medzi nimi véetky doteraz uzatvorené zmluvy,

ktorych predmetom je dodavka elektriny do odbernych miest uvedenych v tejto Zmluve, ako aj akékolvek stivisiace

dohody, Ustne g pisomné, tykajlice sa rokovani o tejto Zmluve, ktoré sa touto Zmluvou v celom rozsahu nahradzaj.

2. Tato Zmluva je vyhotovena v 2 (dvoch) vyhotoveniach, z ktorych kazda Zmiuvna strana obdrzi po jednom
vyhotoven.

3. Tato Zmiuva méze byt zruSend pisomnou dohodou Zmiuvnych stran, ktora musi takisto obsahovat spésob
vzajomneho vyravnania.

4. 'V pripade, ak sa akékolvek z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym z akychkolvek dovodov, platnost ostatnych
casti Zmluvy tymio nebude ovplyvnend. Zmluvné strany nahradia po vzajomnej dohode toto ustanovenie takym
alternativnym ustanovenim, kioré bude odpovedat’ svojim zmyslom déelu neplatného ustanovenia.

5. Obe Zmluvné strany st povinné vykonat vietky zmeny a dodatky k tejtc Zmluve vo forme pisomnych dodatkov
otislovanych vzostupnou Eiselnou radou, tym nie je dotknuté pravo Zmluvnej strany na Gpravu zmluvnych dojednani
v slilade s ustanoveniami OP,

8. Odberatel berie na vedomie, Ze mu Dodavatel vytvori viastné elektronické konto s prinlasovacim menom a heslom
(dalej len ako ,Zakaznicky portél"), pricom prihlasovacie Udaje a prvotné heslo budti Odberatelovi doruéené postou
alebo elektronickou postou. Dorugenim tychto prihlasovacich Gdajov sa Zakaznicky portél povaZuje za zriadeny a
aktivny. Odberatel tymto sihlasi, Ze je Dodavatel opravneny dorudit akékolvek jeho podanie adresované
Odberatelovi g ulozenim tohto podania do Zakaznickeho portélu Odberatela, pricom sa takéto podanie povaZuje
za dorucene prvy pracovny defi po dorugeni do elekironickej schranky v Zakaznickom portali.

7. Odberatel berie na vedomie, Ze v zmysle § 17 ods. 1 pism. d) bodu 3 Zakona o energetike ma pravo na poskytnutie
strutného a lahko citatelného sihrnu obsahu Zmluvy, zahfiiajliceho aspofi identifikaciu Dodavatela, hiavné
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pedmienky ponukanej dodavky elektriny, informéaciu o cene alebo spdsobe ziskavania informacii o cene, dobu
trvania zmluvného vztahu a podmienky ukon&enia Zmluvy.

Obe Zmluvne strany st povinné sa navzajom informovat bez zbytoéného odkladu o zmenach adresy, oséb,
telefénnych a faxovych &islach, ktoré sa tykaju tejto Zmluvy. Udaje mézu Zmluvné strany menit na zaklade
pisomného oznamenia tejto skutoénosti druhej Zmluvnej strane doporu¢enym listom alebo osobnym doruc¢enim
zéstupcom niektorej zo Zmluvnych stran. Uginnost takejto zmeny nastava treti defi po odoslani doporugeného listu
alebo diom doru€enia zastupcom niektorej zo Zmluvnych stran.

Odberatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze v zmysle ust. § 17 ods. 1 pism. d) bodu 1 Zakona o energetike mu
bola v primeranom ¢asovom predstihu pred uzatvorenim Zmluvy poskytnuta Zmluva vratane vietkych jej priloh, OP
a Cennik doplnkovych sluzieb Energie2, a.s. v rozsahu podfa ust. § 17 ods. 1 pism. a) Zakona o energetike, a bol
mu poskytnuty primerany ¢asovy predstih na oboznamenie sa s obsahom Zmluvy, OP a Cennikom doplnkovych
sluzieb Energie2, a.s. a posUdenie informacii v nich obsiahnutych.

Zmluvne strany vyhlasujl, ze tito Zmluvu uzatvaraju slobodne a vazne, nie v tiesni, ani za napadne nevyhodnych
podmienok pre niektorli zo Zmluvnych stran, ich prejav vble je dostatoéne uréity a zrozumitelny, Zmluvu si precitali,
jej zneniu a obsahu porozumeli, obsahuje skutotny prejav ich vole a preto na znak sthlasu s nim ju viastnoruéne
podpisuju.

Neoddelitelnou su¢astou tejto Zmluvy su jej prilohy:

Priloha €.1: Obchodné podmienky dodavky elektriny pre odberatefov mimo cenovej regulécie

Priloha €.2: Zoznam a $pecifikacia odbernych miest

Za Odberatela: Za Dodavatela:

V Brezne diia V Bratislave, dha

Podpis: Podpis:

ling. Lukas Jeremias | lIng. Silvia Migikova |
[riaditel | [na zaklade plnej moci [
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Obchodné podmienky dodavky elektriny pre odberatel’ov mimo cenovej regulicie

Preambula

Obchodné podmienky zdruzenej dodavky elektriny (d’alej len ,,OP”) upravuji zmluvné vztahy
pri dodavke elektriny drzitel'om licencie na obchod s elektrinou - obchodnou spoloénostou
Energie2, a.s, so sidlom Lazaretské 3a, 811 08 Bratislava, ICO: 46 113 177, DIC: 2023235225,
zapisanou v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, v oddiele Sa &islo vlozky 5389/B,
drzitel’ licencie na dodavku elektriny & 2011E0444 zo dia 10.05.2011 vydanej Uradom pre
regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,,Dodavatel*) a koncovym odberatelom elektriny, ktory
nie je zraniteI'nym ani zavislym odberatelom (dalej len ,,Odberatel™). Na Géely tychto OP
a Zmluvy sa za Odberatel'a povaZuje aj verejny obstardvatel’ a obstardvatel. Vzt'ahy medzi
Dodavatelom a Odberatelom sa riadia najm# zakonom ¢. 251/2012 Z. z. o energetike
a o zmene niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov (d’alej tieZ ,,Zakon o energetike),
zékonom ¢&. 250/2012 Z. z. o regulacii v siefovych odvetviach a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorSich predpisov ( dalej len ,,Zakon o reguldcii“ ), prislunymi
vyhlaskami a rozhodnutiami Uradu pre reguliciu siefovych odvetvi a ostatnymi vieobecne
zavdznymi pravnymi predpismi v elektroenergetike.

PRVA CAST
Predmet apravy a pojmy

Clanok I
Predmet Gpravy

1. Tieto OP dopitiajii zmluvny vztah zaloZeny medzi Dodévatel'om a Odberatefom na zaklade
zmluvy a st jej neoddelitelnou stdastou. Tieto OP upravuji vztahy a podmienky pre
zaistenie dodavky elektriny z napdtfovej Urovne VN a NN, svynimkou odberatelov
elektriny v domécnosti, ktorych odberné miesto je pripojené do distribuénej ststavy
prisludného prevddzkovatel'a distribuénej ststavy (dalej len ,,PDS*), a ktori maju s
Dodéavatelom uzavretd platnd Zmluvu o zdruZene] dodavke elektriny s prevzatim
zodpovednosti za odchylku (d’alej len “Zmluva®) podla §273 a nésl. zakona €. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v G¢innom zneni (d’alej len ,,Obchodny zakonnik™) a dopliiaji vzt'ahy
upravené Obchodnym zékonnikom, Zikonom o energetike a ostatnymi platnymi
vieobecnymi zdvdznymi pravnymi predpismi alebo normativnymi aktmi. Dodavatel
prehlasuje, Ze podnika na zdklade licencie na dodivku elektriny ¢. 2011E0444 vydanej
Uradom pre regulaciu siefovych odvetvi SR (d'alej ako ,,URSO).

2. Tieto OP platia aj pre Odberatel’'ov, ktorf odoberaju elektrinu na zédklade Zmliv uzavretych
pred platnostou a a¢innostou tychto OP.

3. V pripade, Ze tieto OP st si¢astou Zmluvy, plati pre poskytovanie distribicie elektriny a
pristupu do distribu€nej sistavy platny a Oinny prevadzkovy poriadok prislusného
prevadzkovatel'a distribuénej ststavy schvileny Uradom pre reguldciu siefovych odvetvi
SR, ku ktorej je odberné miesto Odberatela pripojené, a ostatné platné vieobecne zavizné
pravne predpisy alebo normativne akty. Prevadzkovy poriadok PDS, ku ktorej je odberné
miesto Odberatel'a pripojené, je spravidla zverejneny na internetovej stranke PDS.
Prevadzkovy poriadok PDS a vSeobecne zavidzné pravne predpisy a normativne akty musi
Odberatel re$pektovat’ a riadit’ sa nimi,



Clanok 11
Pojmy

Na Géely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

1.

Uh

10.

1.

12,

13.

14.

15.

dodavatelom elektriny osoba, ktord ma povolenie na dodavku elektriny, Dodavatel’ je
opravneny pontkat’ svoje sluzby prostrednictvom osobitnych ponukovych akeii, novych
produktov, popr. balikov sluZieb, ktoré budi definované v samostatnych prilohdch —
osobitné obchodné podmienky. Podmienky produktov neupravené jednotlivymi
ustanoveniami osobitnych obchodnych podmienok sa riadia OP;

prevadzkovatelom distribuénej sistavy osoba, ktord ma povolenie na distribuciu elektriny
na &asti vymedzeného Gzemia;

zdruZenou dodévkou elektriny, sluzba, ktord poskytuje Dodavatel elektriny na ziklade
Zmluvy, a ktord zahffia sicasne distribliciu elektriny vratane stvisiacich sluZieb, dodavku
elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchylku;,

distribficiou elektriny preprava elektriny distribuénou ststavou na Casti vymedzeného
izemia na ucel jej prepravy Odberatel'om elektriny,

dodavkou elektriny predaj elektriny;

odchylkou Odberatela ako G¢astnika trhu s elektrinou odchylka, ktord vznikla v uréitom
gasovom tseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom dodavky alebo odberu
elektriny a dodanym alebo odobratym mnoZstvom elektriny v redlnom &ase;

odbernym miestom (OM) miesto odberu elektriny pozostivajtice z jedného alebo viacerych
meracich bodov;

odberné elektrické zariadenie je zariadenie, ktoré sliZi na odber elektriny a ktoré je mozné
pripojit’ na distribu¢ni sustavu alebo na elektricky pripojku;

technickymi podmienkami dokument vydany prevadzkovatelom distribuénej ststavy, ktory
zabezpefuje nediskriminaény, transparentny, bezpeény pristup, pripojenie a
prevadzkovanie distribuénej sistavy, uréuje technické podmienky pristupu a pripojenia,
pravidld prevadzkovania distribuénej ststavy a zdvizné kritéria technickej bezpelnosti
distribuénej sustavy;

prevadzkovym poriadkom dokument vydany prevadzkovatelom distribuénej slstavy a
schvdleny tradom upravujici podmienky prevadzky distribuénej sistavy, prava a
povinnosti jednotlivych ¢astnikov trhu s elektrinou a ktory je zaviizny pre vSetkych
t¢astnikov trhu;

uréenym meradiom je prostriedok, ktory sliZi na uréenie hodnoty meranej veliciny, pri¢om
zahffia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie zariadenie';
Dohodou o platbich za opakovana dodavku elektriny —rozpis platieb za doddvanu elektrinu
s povinnostou uhradzat’ platby v dohodnutom datume splatnosti;

Vyhodnocovaci rok - vyhodnocovacim obdobim za pripadné nedodrzanie zmluvne
dohodnutych mnoZstiev odberu je vZdy 12 po sebe nasledujiicich mesiacov so zaCiatkom
prvého vyhodnocovacieho obdobia dilom zacatia dodavky. V pripade ak je odberné miesto
Odberatela zaradené v inom fakturaénom obdobi ako je den zaliatku dodavky, za
vyhodnocovaci rok sa bude povaZovat obdobie obsahujice odbery za 12 po sebe
nasledujicich mesiacov;

OKTE a.s. sa rozumie spolo¢nost OKTE, a.s., 1CO: 45 687 862, so sidlom Mlynské nivy
48, 821 09 Bratislava, zapisand v Obchodnom registri Okresného siidu Bratislava I, odd.
Sa, vloZzka &. 5087/B;

Relevantnym trhom sa rozumuji indexy forwardovych produktov s doddvkou elektriny
v niektorom z ¢lenskych 3titov Eurdpskej tnie zverejiiované na webovom sidle PraZskej
energetickej burzy www.pxe.cz, a to najmi, nie viak vyluéne, index EEX-PXE Slovakian

' Zakon &. 157/2018 Z. z. o metroldgii a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.
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16.

L7

18.

19.

Power Futures a index EEX-PXE Czech Power Futures, alebo ich ekvivalent na inej
relevantnej energetickej burze;

zmluvne dohodnutou cenou elektriny sa rozumie cena elektriny dohodnutd v Zmluve
a/alebo cena elektriny uvedena v Cenniku Doddvatel’a, ak sa podl'a Zmluvy alebo tychto
OP na dodavku elektriny aplikuje;

Vysokou volatilitou sa rozumie neobvykld a mimoriadne intenzivna kolisavost cien
elektriny na energetickej burze a/alebo na velkoobchodom trhu s elektrinou, pricom
podmienky pre neobvyklu a mimoriadne intenzivnu kolisavost cien elektriny sa povazuju
za splnené najm4, nie vSak vylucne:

a) ak pocas lehoty tridsiatich (30) po sebe nasledujucich kalendarnych dni prekroci
rozdiel medzi najvy$Sou dennou cenou a najnizSou dennou cenou elektriny za
IMWh pocas uvedenej lehoty pre produkt Peak alebo Base zverejnenej na webovej
stranke  spolo¢nosti  OKTE, a.s. —https://www.okte.sk/sk/kratkodoby-
trh/zverejnenie-udajov/celkove-vysledky-vdt/ sumu 50 EUR bez DPH; alebo

b) ak kedykol'vek pocas lehoty Siestich (6) po sebe nasledujucich kalendarnych
mesiacov rozdiel medzi najvy$Sou dennou uzatvdracou cenou a najniz$ou dennou
uzatvaracou cenou elektriny za | MWh burzovych forwardovych Base load a /alebo
Peak load produktov s obdobim dodavky, ktoré sa aspoii ¢iasto¢ne kryje s obdobim
dodavky podl'a Zmluvy zverejnenou na webovom sidle Prazskej energetickej burzy
www.pxe.cz (dalej len ,,PXE") pre Relevantné trhy alebo inej porovnatel'nej burze
prekro¢i (i) pri mesaénych produktoch sumu vo vyske 20 EUR bez DPH, (ii) pri
kvartalnych produktoch sumu vo vyske 20 EUR bez DPH a (iii) pri ro¢nych
produktoch sumu vo vyske 15 EUR bez DPH;

ZnizZenou likviditou trhu sa rozumie situdcia ak poc¢as obdobia dodavky podla Zmluvy,
Dodavatel’ z dovodov nie na jeho strane, nema moznost nakupit’ elektrinu za $tandardnych
podmienok na energetickej burze, a /alebo kratkodobom trhu s elektrinou organizovanym
OKTE, a/alebo na velkoobchodom trhu s elektrinou. Podmienky podla predoslej vety sa
povazuju za splnené najmi, nie vSak vylucne, v pripade netispesného oslovenia aspori
dvoch dodéavatelov pocas dvoch po sebe nasledujicich pracovnych dni na dodavku
elektriny pre Dodavatela (i) s fyzickou dodavkou elektriny na Slovensku a (ii) s obdobim
dodavky, ktoré sa ¢o i len ¢iastoéne kryje s obdobim dodavky podl'a Zmluvy;
Mimoriadnou okolnostou sa rozumie najmé, no nie vSak vyluéne:

a) ak dennd uzatvaracia cena elektriny akéhokol'vek forwardového Base load a /alebo
Peak load produktu zverejnena na webovom sidle PXE pre Relevantné trhy alebo
inej porovnatelnej burze s obdobim dodavky, ktoré sa aspoii Ciastoéne prekryva
s obdobim dodavky podla Zmluvy je vyssia o viac ako 30% v porovnani s cenou
dohodnutou v Zmluve s Odberatelom alebo ak priemer ceny elektriny na dennom
kratkodobom trhu s elektrinou organizovanym OKTE (spotova cena) za tridsat’ (30)
po sebe nasledujucich dni je vyssi o viac ako 30% v porovnani s cenou dohodnutou
v Zmluve s Odberatel'om; a /alebo

b) ak déjde k vyhlaseniu mimoriadnej situécie, a/alebo vynimoéného stavu, a /alebo
nidzového stavu na uzemi Slovenskej republiky a ztoho dovodu s organmi
verejnej moci zavedené do uUcinnosti opatrenia priamo alebo nepriamo (i)
obmedzujtice vykon podnikatel'skej ¢innosti a/alebo (ii) obmedzujtice vol'ny pohyb
0sdb alebo tovaru; a/ alebo

c¢) ak dojde k vyhlaseniu stavu nidze v elektroenergetike podl'a prislusnych pravnych

predpisov; a/alebo
d) ak po uzatvoreni Zmluvy ddjde k takej zmene okolnosti, a to najmi, nie vsak
vylucne:

i) ulozenim povinnosti Dodavatelovi zo strany organu verejnej moci, ktora
sposobi, Ze (a) Dodavatel’ bude povinny platit’ akékol'vek nové dane, poplatky,
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1.

cla, odvody alebo iné povinné platby, jednorazové alebo opakujtice sa, a ktoré
budu stvisiet’ s vykonom ¢innosti doddvatel'a elektriny, (b) Dodévatel’ bude
povinny plnit nové povinnosti v stvislosti s vykonom ¢innosti dodavatel'a
elektriny. Na ¢ely Zmluvy sa pod pojmom nové podl'a predoslej vety povazuju
také, ktoré vznikli po dni vzavretia Zmluvy; a/ alebo
ii) prijatim akejkoFvek zmeny pravnych predpisov tykajucich sa vykonu cinnosti
dodévatela elekiriny alebo vydaniu rozhodnutia, ktoré ovplyvni Dodévatela vo
vykone &innosti doddvatel’a elekiriny; a / alebo
iif)stratou spOsobilosti dodavat’ elektrinu v zmysle prislu$nych ustanoveni Zakona
o energetike zo strany Doddvatel'ovho dodévatel'a elektriny, a /alebo nedodanim
zmluvnych mnoZstiev Doddvatel'ovi zo strany jeho dodédvatela elektriny;
v dbsledku ktorej sa pre Doddvatela stane plnenie Zmluvy neprimerane néro¢né
a/alebo z hospodarskeho hl'adiska neudelné; a/alebo
e) ak nastane ZniZena likvidita trhu; a/alebo
f) ak nastane na energeticke] burze a/alebo velkoobchodnom trhu s elektrinou Vysoka
volatilita; a/alebo
g) vojna alebo iny druh vojenskej agresie na fizemi alebo tykajica sa niektorého
z ¢lenskych Statov Europskej Unie.
(d’alej len ,,Mimoriadna okolnost™)

V pripade, pokial’ sa v jednom okamihu prelina trvanie viacerych z vy3sie uvedenych
Mimoriadnych okolnosti, alebo viaceré z uvedenych mimoriadnych okolnosti trvaji
paralelne, pre (iéely tychto OP sa m4 za to, Zze Mimoriadna okolnost’ trvala nepretrZite
od zadiatku plynutia prvej z Mimoriadnych okolnosti aZ do skonéenia trvania poslednej
z Mimoriadnych okolnosti.

DRUHA CAST
Obchodné podmienky Dodavatela elektriny

Clanok XII
Uzatvorenie Zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny

Pred uzatvorenim Zmluvy sit zmluvné strany povinné za c¢elom identifikacie preukazat’

svoju totoZnost’. Zmluvu méZe v mene Doddvatel'a uzavierat’ tieZ zastupca, ktory bol na

uzavretie Zmluvy Dodavatelom pisomne splnomocneny. Na poZiadanie Odberatela sa
osoba podpisujica Zmluvu v mene Dodévatel'a preukaze pisomnym plnomocenstvom.

Zmluva sa uzatvara

2.1 v priestoroch zdkaznickeho centra, alebo iného obchodného miesta Dodavatela
elektriny za pritomnosti zastupcu Odberatel'a a Dodavatel'a elektriny, a to na podnet
Odberatel'a alebo Dodavatel'a elektriny,

2.2 v mieste sidla Odberatel'a alebo v inych miestach za pritomnosti zastupcu Odberatela a
Dodavatela elektriny, ak si Odberatel navitevu Dodévatela elektriny vyZiadal,

2.3 zavdznym a véasnym prijatim pisomného navrhu? osobne alebo doruovanim postou
alebo kuriérskou sluzbou, ak nebude zastupca Odberatela a Dodavatel elektriny
stcasne pritomni pri podpisovani zmluvy,

Neoddelitelnou  sG8astou Zmluvy uzatvorenej medzi Dodévatefom elektriny

a Odberatelom si OP. Odberatel’ elektriny musi dostat’ OP najneskdr pri uzatvoreni

Zmluvy.

2 § 43a 2z 45 Obéianskeho zékonnika.



. OP sa vidy vydavaja v pisomnej podobe, st formulované jasne azrozumitelne a sd
k dispozicii v slovenskom jazyku. OP a kaZzdd ich zmenu Dodévatel elekiriny zverejiiuje na
svojom webovom sidle najmenej 30 dni pred G¢innostou tejto zmeny.

. Zmluva je platna ditom podpisania zmluvnymi stranami a u¢innéd dilom zacatia dodéavky
clektriny.

. Ak nie je vtychto OP uvedené alebo zmluvnymi stranami dohodnuté inak, Zmiuva
uzatvorend medzi Dodavatel'om a Odberatefom mdZe byt menend len pisomnym dodatkom
so suhlasom oboma zmluvnymi stranami.

. Osoba odlisnd od Odberatel'a elektriny je opravnena podpisat Zmluvu len na zdklade
predloZeného plnomocenstva.

. Ak je osobou evidovanou ako Odberatel elektriny na prisludnom odbernom mieste osoba
odli$na od vlastnika nehnutePnosti, je Odberatel’ elektriny povinny pri podpise Zmluvy
predloZit pisomny suhlas vlastnika tejto nehnutelnosti s uzatvorenim Zmluvy. V pripade,
ak v priebehu trvania Zmluvy vlastnik nehnutelnosti odoberie Odberatelovi elektriny
stihlas s uzatvorenim Zmluvy, Odberatel’ elektriny nahradi Dodavatel'ovi kodu vratane
u$lého zisku.

.V Zmluve sa Dodavatel elektriny zavizuje zabezpeéit dodavku, distribiciu, ako aj prenos
elektriny do odberného miesta Odberatel’a elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchylku
a Odberatel’ elektriny sa zavdzuje zaplatit’ zmluvne dohodnutii cenu, ktora je v silade s
rozhodnutim Gradu.

Clanok IV
Cena a platobné podmienky

. Cena za zdruZent dodavku elektriny je stanovend cennikom zdruZenej dodavky elektriny
pre Odberatel'ov elektriny mimo regulacie (d’alej len ,,Cennik®) alebo dohodou zmluvnych
stran. Cena za doddvku elektriny pre celé obdobie platnosti Zmluvy bola stanovend
s ohPadom na Odberovy diagram stanoveny za podmienok uvedenych v tychto OP a/alebo
Zmluve.

. Vpripade, ak v Zmluve o zdruZenej dodavke elektriny s prevzatim zodpovednosti za
odchylku nie je dohodnuté inak, bude cena za dodavku elektriny fakturovana spolu so
vietkymi regulovanymi cenami a poplatkami za distribliciu elektriny.

. Dodavatel’ je opravneny kedykol'vek pocas platnosti Zmluvy jednostranne a bez potreby
sthlasu Odberatel’a zmenit Cennik, pri¢om zmena Cenniku sa zverejni najmenej 30 dnf
pred jeho éinnostou na webovom sidle Dodavatel'a. V pripade, Ze je cena za dodévku
elektriny stanovend v Cenniku zmluvne dohodnutou cenou elektriny a Odberatel s
takouto zmenou zmluvne dohodnutej ceny elektriny podla predoslej vety nesthlasi, ma
pravo Zmluvu vypovedat’ s G¢innost'ou k planovanému diiu d¢innosti zmeny Cenniku, a to
doru¢enim vypovede Zmluvy Dodévatelovi najneskdr 15 (pétnast’) kalendarnych dni pred
planovanym diiom Géinnosti zmeny Cenniku,

. Dodavatel’ je opravneny kedykol'vek aj opakovane podéas platnosti Zmluvy z dovodu
Mimoriadnej okolnosti na celé zostavajice obdobie trvania Zmluvy jednostranne zmenit
zmluvne dohodnutli cenu elektriny dohodnutl v Zmluve, zmenit’ jej Struktaru alebo spdsob
jej vypodtu, pricom vsak Dodavatel’ nie je opravneny zvysit zmluvne dohodnutd cenu
elektriny, zmenit' jej Struktiru alebo spésob jej vypodtu tak, aby cena uctovand
Odberatel’'ovi bola vysSia ako prislu$né ceny za dodavku elektriny v Cenniku Dodavatel'a
platnom v ¢ase oznamenia zmeny zmluvnej dohodnutej ceny elektriny podl'a nasledovnej
vety tohto bodu OP Odberatefovi. Dodavatel' oznami Odberatelovi zmenu zmluvne
dohodnutej ceny elektriny, zmenu jej Struktiry, resp. zmenu spdsobu jej vypoctu z ddvodu
Mimoriadne] okolnosti pisomne dorucenim samostatného ozniémenia alebo zahrnutim
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10.

oznamenia v ramci iného podania adresovaného Odberatelovi, a to podla vyberu
Dodévatela ktorymkol'vek zo spésobov podl'a bodu 1 ¢lanku XIII. tychto OP, a to najneskor
30 (tridsat’) kalendarnych dni pred dfiom G¢innosti navrhovanej zmeny zmluvne dohodnutej
ceny elektriny, zmeny jej Struktury resp. zmeny spdsobu jej vypoctu, a to spolu s uvedenim
dévodov a predpokladov takejto zmeny a pou¢enim o prave Odberatel’a vypovedat Zmluvu
podl'a podmienok stanovenych v nasledujicej vete tychto OP. Ak Odberatel' nesthlasi
so zmenou zmluvne dohodnutej ceny elektriny, zmenou jej Struktiry ceny alebo zmenou
spdsobu jej vypoétu z dévodu Mimoriadnych okolnosti oznamenou Dodavatel'om podla
predoslej vety tohto bodu OP, ma pravo Zmluvu vypovedat’, s i¢innostou k planovanému
dfiu a¢innosti zmeny, dorudenim vypovede Zmluvy Dodévatel'ovi najneskor 15 (pétnést’)
kalendarnych dni pred planovanym diiom G&innosti zmeny ceny za dodavku elektriny,
zmeny jej Struktary alebo spdsobu jej vypodtu z ddvodu Mimoriadnej okolnosti.

. Dodavatel' je opravneny kedykol'vek pocas platnosti Zmluvy, z doévodu Mimoriadnej

okolnosti navrhnat’ Odberatelovi zmenu zmluvne dohodnutej ceny elektriny na jednotkova
cenu urend ako cena elektriny pre hodinovy produkt zverejnenej na webovej stranke
spolonosti  OKTE, as. -  https://www.okte.sk/sk/kratkodoby-trh/zverejnenie-
udajov/celkove-vysledky-vdt/ zvySend o045 EUR bez DPH. V pripade, Ze Odberatel
v lehote 14 kalendérnych dni od dorudenia navrhu podlfa predoslej vety Dodéavatelovi
nedoruéi pisomny suhlas s takymto navrhom na zmenu zmluvne dohodnutej ceny elektriny,
mé Dodavatel’ pravo v lehote nasledujtcich 14 dni Zmluvu pred¢asne ukoncit’ zaslanim
vypovede s l-mesaénou vypovednou lehotou, ktorda zacina plynit prvym difiom
kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po doruceni pisomnej vypovede Odberatelovi.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvne dohodnut cenu elektriny je Dodavatel’ opravneny
kazdy kalendarny mesiac od 1. dna prislusného kalendarneho mesiaca zvysit o mieru
inflacie merani indexom spotrebitel'skych cien a zistenej Statistickym tradom Slovenskej
republiky za bezprostredne predchddzajuci kalenddarny mesiac (medzimesacny rast cien)
alebo za zodpovedajici kalendarny mesiac predchadzajuceho kalendarneho roku (rast cien
na medziro¢nej baze).

Cena za zdruzen dodavku elektriny sa uplatiuje pre kazdé odberné miesto osobitne. K cene
elektriny sa pripoditava poplatok za odberné miesto, dan z pridanej hodnoty a taktieZ aj
d’al$ie pripadné dane a poplatky stanovené prislusnym pravnym predpisom.

Dodavatel elektriny si vyhradzuje pravo spoplatnit’ vybrané sluzby ¢iastkou podla platného
cennika sluzieb stanoveného Dodavatelom elektriny. Odberatel’ elektriny podpisom
Zmluvy potvrdzuje, 7¢ sa s platnym cennikom sluzieb Doddvatel'a elektriny oboznamil.
Ak Odberatel' pozaduje dodavku elektriny oslobodent od spotrebnej dane z elektriny
a/alebo osvedCenia o registracii dafiového dlznika, na zéklade ktorého je opravneny k
nadobudnutiu elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny tak ako ustanovuje
prislusny pravny predpis, musi tato skuto¢nost’ dolozit' vierohodnym spdsobom
Dodavatelovi, t. j. je povinny Dodéavatelovi predloZit origindl alebo osvedéenu kopiu
povolenia na oslobodent elektrinu a/alebo o registracii dailového dlznika a je zaroven
povinny pisomne bezodkladne oznamovat' Dodavatel'ovi akékol'vek zmeny tykajuce sa
povolenia na oslobodent elektrinu a/alebo osvedcenia o registracii datfiového dlZnika.
PorusSenie tohto ustanovenia je podstatnym poru$enim Zmluvy a ma za nasledok opravnenie
Dodavatela odstupit’ od Zmluvy, odstipenim od Zmluvy nie je dotknuty narok Dodavatel'a
na nahradu Skody.

Ak Odberatel' strati resp. je mu odfaté povolenie na oslobodent elektrinu a/alebo
osvedéenie o registracii danového dlznika, pripadne ddjde k akejkol'vek jeho zmene, musi
tato skutoénost’ bezodkladne pisomne oznamit’ Dodavatel'ovi, porusenie tejto povinnosti je
podstatnym porusenim Zmluvy, ktoré opraviiuje Dodavatel'a k odstiipeniu od Zmluvy,
odstupenim od Zmluvy nie je dotknuty narok Dodavatel'a na nahradu Skody.
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I1.Dodavatel’ elektriny fakturuje odber elektriny podla Udajov zistenych prevadzkovatelom
distribucnej slstavy odpodtom uréeného meradla. V pripade, ak Odberatel nema
instalovany inteligentny meraci systém, t. j. nie je vybaveny uréenym meradlom na uréenie
priebeznych odberov elektriny, Odberatel’ sihlasi, Ze Dodéavatel’ je opravneny ako nahradn
metddu na urdenic mnozZstva odobratej elektrickej energie v priebehu dohodnutého
zmluvného obdobia pouZit’ prislusny referencny typovy diagram odberu (TDO) pre dant
distribuénii  sadzbu Odberatefa podl'a Prevadzkového poriadku prevadzkovatela
distribuénej sstavy, t. j. Dodavatel' je opravneny pre uréenie spotreby Odberatel'a pre
Jjednotlivé OM v jednotlivych hodinach v dohodnutom zmluvnom obdobi pouZit referenény
typovy diagram odberu. Dodané a odobraté mnoZstvo elektriny sa vyhodnocuje ako
mnoZstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkach. Faktira musi obsahovat’ vietky
naleZitosti stanovené platnymi dafiovymi a uétovnymi predpismi® vratane oznadenia banky
a ¢isla 0i¢tu, na ktory ma byt’ platba pripisand vratane informdcie podl'a ustanovenia § 34
ods. 3 Zakona o energetike.

12, Fakturaénym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vyGltovanie odberu elektriny.
Dodavatel elektriny vykondva vyicétovanie odberu elektriny formou vytiétovacej fakttry za
prisluiné odberné miesto Odberatel’a elektriny, pre ktoré je Zmluva uzatvorena. Datumom
dodania bude posledny kalendérny defi mesiaca, v ktorom sa vykonal odpodet.

13. Odberatel elektriny je povinny uhradzat’ Dodavatelovi elektriny za dohodnuté opakované
dodavky elektriny v priebehu fakturaéného obdobia platby. Platba Odberatel'a sa povaZuje
za splnenti dfiom pripisania Ghrady v predmetnej sume na bankovy 0&et Dodavatel'a, ak
je Uhrada Odberatela riadne identifikované (ozna€ené spravnym variabilnym symbolom,
prip. d’al$imi platobnymi udajmi uréenymi dodavatelom) a Odberatel’ zéroven pisomne
oznamil Dodévatel'ovi 3pecifikéciu vykondvanej platby. V pripade, ak Odberate!’ nesplni
¢o i len jednu z uvedenych podmienok, Dodavatel’ je opravneny zati¢tovat’ platbu prijati od
Odberatela ku ktorémukol'vek zavizku Odberatel'a vedenému na zakaznickom udte
Odberatel'a. Vyska, pofet a splatnost’ platieb sii stanovené v rozpise platieb, ktory
Dodavatel’ elektriny Odberatel'ovi elektriny doruéi prvykrdt po uzatvoreni Zmluvy a
nasledne na kazdé dalsie fakturaéné obdobie (d’alej len ,,Dohoda o platbach za opakovani
dodéavku elektriny®). Pri ureni vysky platieb na d’aliie fakturaéné obdobie Dodavatel
elektriny zohladni vy¥ku platieb za predchadzajice faktura¢né obdobie a tito vyska bude
zohl'adnovat’ skutocny odber elektriny Odberatela elektriny za predchadzajuce faktura¢né
obdobie alebo pldnovany odber na nadchédzajuce fakturaéné obdobie. Maximalny podet
platieb za fakturacné obdobie je 12. Okrem dévodov vyplyvajicich z nasledovnych bodov
tohto Elanku OP, zmenit' vySku platby podla Dohody o platbach za opakovani dodavku
elektriny mdéZe Dodévatel pri zmene vysky spotreby elektriny Odberatela oproti
predchadzajicemu porovnate[nému obdobiu zaslanim novej revidovanej Dohody
o platbach za opakovan(i doddvku elektriny; zmenit’ vysku platby méze Dodavater tiez pri
zmene regulovanych cien za sluzby, ktoré si predmetom fakturacie zaslanim novej
revidovanej Dohody o platbach za opakovana dodavku elektriny, pricom bude Dodavatel’
o takomto postupe informovat’ Odberatela.

14.V pripade, (i) ak sa Odberatel najmenej dvakrit poas doby dvanastich po sebe
nasledujicich mesiacov dostane do omes$kania s Ghradou akychkol'vek pefiaznych zavizkov
vodi Dodavatelovi podl'a tejto Zmluvy, alebo (ii) ak Odberatel’ najmenej dvakrat podas
doby dvandstich po sebe nasledujicich mesaénych vyiétovacich cyklov realnou spotrebou
elektriny prekro¢i vySku platieb uréenti a dohodnutii podla rozpisu platieb v Dohode
o platbach za opakovant dodavku elektriny o viac ako 15 %, Dodavatel’ ma pravo zmenit
vysku, pocet a splatnost’ platieb a urit’ novy rozpis platieb, t.j. zaslat novi revidovani

¥ Napriklad zdkon &. 431/2002 Z. z. o i&tovnictve v znenf neskorSich predpisov, zékon &, 222/2004 Z. z. o dani
z pridane] hodnoty v zneni neskor§ich predpisov.
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15.

Dohodu o platbach za opakovant dodavku elekfriny, ktord je Odberatel povinny
akceptovat’ a podla nej sa riadit’. Takdto nova revidovand Dohoda o platbach za opakovand
dodavku elektriny je (&inné diiom jej dorucenia Odberatel'ovi podla €l. XIII OP.

V pripade, ak sa Odberatel’ najmenej dvakrat po€as doby dvandstich po sebe nasledujicich
mesiacov dostane do omedkania s uhradou akychkolvek pefiaznych zévizkov voli
DodévatePovi podla tejto Zmluvy, ma Dodéavatel’ pravo okamzite zmenit’ lehotu splatnosti
nasledujucich vyaétovacich faktar tak, Ze namiesto pdvodného datumu splatnosti tychto
faktir budt takéto vyldtovacie faktiry splatné v skorfom termine podla urenia
Doddavatel’a, no nie skor ako 3. defi od ddtumu ich vystavenia. Zmena je (¢innd doruenim
prvej vyuctovacej faktiry, Odberatel'ovi, ktorej sa zmena tyka.

16.V pripade, ak sa Odberatel’ najmenej dvakrat po€as doby dvanastich po sebe nasledujucich

17.

18.

19.

20.

21

22.

23.

mesiacov dostane do omeSkania s dhradou akychkol'vek peflaznych zévézkov voli
Dodévatelovi podla tejto Zmluvy, Dodavatel je opravneny poZadovat od Odberatela
poskytnutie pefiaZznej zabezpeky (kaucie) vo vyske aZz do trojnasobku priemernej mesaénej
platby podla Zmluvy. Odberate? je povinny uhradit’ zébezpeku Dodévatefovi do siedmich
(7) kalendérnych dni odo diia doru¢enia vyzvy zo strany Doddvatela.

V pripade, ak ddjde k Mimoriadnej okolnosti, Dodavatel’ je opravneny zmenit’ vysku, poCet
a splatnost’ platieb a uréit’ novii Dohodu o platbach za opakovani dedavku elektriny, ktor(
je Odberatel’ povinny akceptovat a podla nej sa riadif. Takyto novy rozpis platieb
v revidovanej Dohode o platbach za opakovan( dodavku elektriny je GCinny diiom jej
dorucgenia Odberatelovi podla &l X1 OP a aplikuje sa aj po uplynutf trvania Mimoriadne;j
okolnosti.

V pripade, ak d&jde k Mimoriadnej okolnosti, Dodévatel’ ma pravo okamzZite zmenit’ lehotu
splatnosti nasledujicich vyi&tovacich faktar tak, ze namiesto pdvodného datumu splatnosti
tychto faktir budi takéto vyuctovacie faktury splatné v skorSom termine podla uréenia
Dodavatel'a, no nie skér ako 3. defi od ditumu ich vystavenia. Zmena je 0¢innd doru€enim
prvej vyaétovacej faktiry, Odberatelovi, ktorej sa zmena tyka a aplikuje sa aj po uplynuti
trvania Mimoriadnej ckolnosti.

V pripade, ak ddjde k Mimoriadnej okolnosti, Dodavatel' je oprdvneny poZadovat
a Odberatel’ je povinny poskytnif pefiaznu zabezpeku (kauciu) maximalne vo vy3ke dvoch
mesadnych platieb podla rozpisu platieb obsiahnutého v Dohode o platbach za opakovant
dodéavku elektriny na zabezpeCenie splnenia pefiaznych zavizkov Odberatela zo Zmluvy.
Odberatel’ je povinny vhradit’ zdbezpeku Dodavatel'ovi do siedmich (7) kalendamych dni
odo dfia doruéenia vyzvy zo strany Dodavatel'a.

Dodévatel’ je opravneny zloZzenu zabezpeku podfa bodu 16. a 19, tohto ¢lanku OP pouZit’
(jednostranne zapocitat’) na uspokojenie akychkol'vek svojich splatnych pohl'adavok, ktoré
ma voéi Odberatefovi. V pripade pouZitia zabezpeky podla predchadzajicej vety je
Odberatel' povinny zabezpeku doplnit do povodnej vysky v lehote do 7 (siedmich)
kalenddrnych dni odo diia doruéenia vyzvy zo strany Dodavatela na doplnenie zabezpeky.

.V pripade ak Odberatel’ nesplni ktorikol'vek svoju povinnost vyplyvajicu mu z bodu 16.,

19. alebo 20. tohto &lanku OP, a to ani v dodatoénej lehote stanovenej mu Dodévatelom,
povaZuje sa to za podstatné poru$enie Zmluvy zo strany Odberatel’a a Dodavatel’ mé pravo
prostrednictvom PDS prerusit’ distribiiciu elektriny do odbernych miest Odberatela aZ do
splnenia porudenej povinnosti a /alebo od Zmluvy odstupit’.

Zabezpeku, ktori Odberatel’ zloZil Dodavatel'ovi podl'a bodu 16. a/alebo 19. tohto &lanku
OP je Dodavatel’ povinny vratit' Odberatel'ovi v lehote siedmich (7) kalenddrnych dni od
skondéenia Zmluvy a uhradenia vetkych zaviizkov Odberatel'a voéi Dodavatel'ovi, pokial
sa nedohodnil inak.

Po zisteni skutoéného odberu elektriny za prislugné fakturaéné obdobie vypocita Dodavatel
elektriny rozdiel medzi cenou stanovenou na zéklade skutoéného odberu elekiriny a suétom
prijatych platieb za celé obdobie od zadiatku fakturaéného obdobia do diia odpoctu
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24.

25.

26.

skutoéného odberu elekiriny. Tento rozdiel bude fakturovany Odberatel'ovi elektriny vo
vyudtovacej fakture vystavenej za prislusné odberné miesto Odberatel'a elektriny v cendch
platnych na obdobie dodavky elektriny. V pripade akéhokol'vek omeskania Odberatela
s Ghradou platieb za doddvani elektrinu v zmysle Dohody o platbach za opakovani
dodavku elektriny (v tomto ods. 23 d’alej len ako ,,zalohové platby®) takéto omeskania
nad'alej trvé a plynie aj po pripadnom vystaveni vyuétovacej faktiiry Dodavatel'om. Pre
vylicenie pochybnosti plati, Ze zaviizok uhradit’ zalohovi platbu vystavenim vyaétovacej
faktry nezanik4, ale sa transformuje na zavizok uhradit’ predmetni vyétovaciu faktiru,
pricom omeskanie s tthradou zalohovej platby sa zapo&itava aj v ramei plynutia omeskania
s thradou vytctovacej faktiry, a to najmé avak nie vyluéne vo vztfahu k ustanoveniu &l
XIV tychto OP.

Preplatok z vyGétovacej faktGry uhradi Dodavatel Odberatelovi v lehote splatnosti
vyuctovacej faktary. Lehota splatnosti vyictovacej faktiry je 14. defi od ddtumu vystavenia
faktary, alebo v defi splatnosti v nej uvedeny, ak je tento defi diom neskorsim, pricom tymto
nie je dotknuté platnost’ ustanovenia bodu 15. alebo bodu 18. tohto ¢lanku IV. OP, t. j. nie
je dotknuté pravo Dodévatela aplikovat’ krat§iu lehotu splatnosti vyuctovacej faktary,
pokial’ sii splnené podmienky uvedené v bode 15. alebo bode 18. tohto Elanku IV. OP. Ak
pripadne posledny defi splatnosti faktlry na defi pracovného vol'na alebo pokoja, je diiom
splatnosti faktary najblizsi nasledujici pracovny deii.

Dodavatel elektriny vrati preplatok z vyuétovacej faktary OdberateFovi elektriny

25.1 bankovym prevodom na bankovy éet Odberatela elektriny,

25.2 poStovym pefiaZnym poukazom,

25.3 jednostrannym zapod&itanim voci najbliz§ie splatnym platbédm.

Doddavatel' je opravneny jednostranne si zapocitat' akékol'vek svoje pohPadavky proti
pohl'addvkam Odberatel’a, na tento uéel sa pohladdvka Odberatel'a povazuje za splatni
v rozsahu, v akom ma dojst k jej zapocitaniu. Odberatel’ je oprdvneny zapolital si
akékolvek svoje pohladavky proti pohl'adavkam Dodavatela len na zéklade pisomnej
dohody podpisanej s Dodéavatel'om.

27.V3etky platby podfa Zmluvy sa vykondvaja spdsobom dohodnutym v Zmluve. Néklady

spojené s thradou zavizkov podla Zmluvy (napr. bankové poplatky, poStové poplatky)
znasa kazdy Gcastnik Zmluvy sam. V Zmluve je mozné dohodnit’ nasledujuce spdsoby
Uhrady platieb

27.1 bankovy prevod,

27.2 postovy pefiazny poukaz.

28.V bankovom styku sa pouZivaja variabilné symboly uvedené na prisluinej faktire.
29. Ak Odberate! jednoznacne neur¢i, na Ghradu ktorého zavizku je jeho platba urlens, pouZije

sa tato platba podla rozhodnutia Dodavatel’a na Ghradu akéhokol'vek splatného zavizku
odberatela.

30. Pri bezhotovostnom prevode z ¢tu sa za defi platby povazuje defi, ked’ bola platba pripisana

na Gcet Doddvatela elektriny alebo Odberatela elektriny. Pri platbe v hotovosti poStovym
peilaznym poukazom na prislusny ucet Dodavatel'a elektriny alebo Odberatel’a elektriny sa
za defi platby povaZuje deil, ked posta hotovost’ prijala. Ak pripadne defi splatnosti platby
na defi pracovného volna alebo na defi pracovného pokoja, je diiom splatnosti najblizsi
nasledujtici pracovny der.

31.Nedoplatok z vyuctovace] faktiry alebo platbu uhradi Odberatel elektriny v lehote

splatnosti. V pripade nezaplatenia ani v dodatocnej lehote stanovenej v upomienke je
Dodavatel’ elektriny opravneny na naklady Odberatel’a elektriny po jeho predchadzajicom
poudeni o prerudeni dodavky elektriny prostrednictvom prevadzkovatel'a distribucne)
stistavy obmedzit' alebo prerusit’ distribtciu elektriny do odberného miesta az do zaplatenia
dlZnej sumy alebo odstipit’ od Zmluvy podla ¢lanku XII bodu 9.
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32.Iné pripadné platby podl'a Zmluvy (napr. zmluvné pokuty, $kody, Groky z omeskania, d'al3ie

ndklady, ndhrady) st splatné na vyzvu na ich Ghradu; doklad o zaplateni d'al$ich nakladov
je Dodévatel’ povinny vystavit.

33. Pri zmene fakturaéného cyklu, vysky platieb, bankového spojenia Dodavatela, bude Zmluva

zmenena formou oznamenia Dodavatel'a Odberatelovi.

34.Za néklady suvisiace so zmenou Zmluvy (dpravou odberného miesta) vyvolané

Qdberatel'om, mimo tkonov, ktoré sa zahrnuté v sadzbéch, Gétuje Dodavatel alebo PDS
poplatky podla platného cennika sluZieb PDS.

35. Ak sana dodévku elektriny podla Zmluvy zacni uplatfiovat’ akékol'vek nové poplatky, dane

1.

podla legislativnych predpisov alebo prisluSnych platnych cenovych rozhodnuti URSO,
alebo pri zmene przslusneho cenového rozhodnutia URSO, alebo ak dajde k zmene tychto
poplatkov, bude nova cena zohladfiujica takito zmenu platnd odo diia GCinnosti
prisluéného legislativneho predpisu alebo cenového rozhodnutia URSO, resp. jeho zmeny.

TRETIA CAST
Podmienky dodavky a odberu elektriny

Clanok V
Povinnosti Dodavatel’a elektriny a povinnosti Odberatel’a elektriny

Dodavatel elektriny je povinny

1.1 zabezpedit bezpedni a spolahlivii dodavku elektriny Odberatel'ovi elektriny formou
opakovanych dodévok elektriny za podmienok dohodnutych v Zmluve a OP,

1.2 poskytovat QOdberatel'ovi elektriny informdcie tykajice sa cien za doddvku elektriny,
dodavky elektriny a §truktiry ceny za dodavku elektriny,

1.3 informovat’ Odberatela elekiriny o zmene OP najneskor 30 dni pred ti€innostou zmeny
OP prostrednictvom svojho webového sidla,

1.4 dodrziavat’ $tandardy kvality, evidovat, vyhodnocovat a zverejiovat udaje o
$tandardoch kvality a to v salade s vyhlaskou URSO ¢&. 236/2016 Z. z., ktorou sa
ustanovuju §tandardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky
elektriny (d'alej len ,,étandardy kvality*},

1.5 uhraditt Odberatelovi elektriny kompenzaciu za nedodrzanie dohodnutej kvality
dodanej elektriny a s dodavkou savisiacich sluzieb spdsobom, vo vySke a za podmienok
uvedenych v Standardoch kvality; ak bude Dodévatel elektriny uhradzat’ kompenzaéni
platbu Odberatelovi elektriny podla osobitnych predpisov, kompenzalné platba sa
povazuje za uhradent dfiom odpisania pefiainych prostriedkov z uétu Dodavatel'a
elektriny pri bezhotovostnom prevode z i¢tu alebo ditom odoslania siboru platieb
Slovenskej poste pri platbe v hotovosti prostrednictvom postového pefiazného poukazu.
Uhradenie kompenzaénej platby nie je podmienené predchadzajiicim podanim Ziadosti
0 jej vyplatenie.

Odberatel’ sa zavizuje poskytnit’ Doddvatelovi maximalnu sGéinnost’ pri akychkolvek

rokovaniach Dodévatela s prislu§nym PDS tykajticich sa OM Odberatela.

Odberatel elektriny je povinny

3.1 mat zriadené a pripojené odberné elektrické zariadenie v silade s technickymi
podmienkami pripojenia uréenymi prevadzkovatel'om distribuénej sistavy a v salade s
predpismi na zaistenie bezpetnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti
technickych zariadeni,

10



3.2 mat uzatvorent Zmluvu len s Dodavatefom elektriny na dodavku elektriny do
odberného miesta uvedeného v Zmluve v jednom Case, ato z ddvodu prenesenia
zodpovednosti za odchylku na Dodavatel’a elektriny po dobu trvania Zmluvy, Odberatel
berie na vedomie, Ze poruSenie tejto povinnosti je podstatnym porusenim Zmluvy, ktoré
opraviluje Dodévatel'a k odstipeniu od Zmluvy, odstiipenim od Zmluvy nezanika pravo
Dodévatela na nahradu skody pripadne dohodnut zmluvni pokutu,

3.3 uZ odo dila podpisu Zmluvy poskytovat’ Dodavatel'ovi potrebna stéinnost’ vedicu k
vykonaniu zmeny dodavatela elektriny a zdrzat' sa akychkolvek pravnych a inych
tikonov, ktorych nasledkom je zastavenie procesu zmeny dodévatela elektriny alebo
nevykonanie zmeny doddvatel'a elektriny, napriklad vo forme dodatoéného odvolavania
alebo rudenia vypovede alebo inej formy ukoncenia zmluvy so sicasnym dodévatel'om
elektriny, pripadne tiez suvisiacich sluZieb (napriklad vuzatvaranie zmliv a dodatkov
s inymi dodévatemi). Ak Odberatel porusi povinnosti uvedené v predchadzajice;j vete,
ma Dodavatel vo¢i Odberatel'ovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 1 000,-
EUR pre kaZdy pripad poruSenia za kaZdé jedno odberné miesto; pravo na nahradu
Skody spbsobenej Dodavatel'ovi uvedenym konanim nie je tymto dotknuté,

3.4 umoznit’ prevadzkovatefovi distribuénej siistavy montdZ uréeného meradla a umoznit
prevadzkovateTovi distribu€nej ststavy pristup k uréenému meradlu,

3.5 informovat’ Dodévatel'a elektriny o zmene tdajov uvedenych v Zmluve, a to do 5
pracovnych dni od ich zmeny; inak zodpovedd za dosledky nesplnenia tejto
oznamovacej povinnosti. Nesplnenie tejto oznamovacej povinnosti sa povaZuje za
podstatné poruSenie Zmluvy Odberatefom, ktoré opraviiuje Dodavatel'a na odstipenie
od Zmluvy, odstipenim od Zmluvy nie je dotknuty narok Doddvatel’a na ndhradu Skody,

3.6 preukdzat Dodavatelovi elektriny pri uzatvoreni Zmluvy uZivacie privo k
nehnutelnosti, do ktorej sa bude uskutoéiiovat’ dodévka elektriny (d’alej len ,.dotknutd
nehnutelnost™), pripadne preukazat suhlas vlastnika dotknutej nehnutelnosti s jej
uZivanim,

3.7 preukézat’ poéas trvania Zmluvy na vyzvu Dodavatel'a elektriny do 20 dni od dorucenia
vyzvy, trvanie uZivacieho pradva na dotknuté nehnutelnosti alebo trvajici sthlas
vlastnika podla bodu 3.6 najmd, ak vlastnik trvanie tohto prdva alebo sthlasu pred
Dodéavatel'om elektriny spochybni,

3.8 udrziavat odberné elektrické zariadenie v zodpovedajicom technickom stave,

3.9 prijat zodpovedajice technické opatrenia ozndmené prevadzkovatelom distribuénej
sistavy na zabrénenie moZnosti ovplyvnit' kvalitu doddvanej elektriny,

3.10 poskytnut’ Dodavatel'ovi potrebné (daje, ktoré je Dodavatel’ povinny poskytovat’ o
Odberatel'och previdzkovatelovi distribucnej siete, do ktorej je odberné miesto
Odberatel’a pripojené, a poskytnut’ sucinnost potrebnl k realizacii riadnej a v€asnej
zmeny dodavatela elektriny podfa Zmluvy,

3.11 uhradit’ Dodavatel'ovi néklady spojené so zasielanim vyziev, upomienok k splneniu
povinnosti Odberatel'a zo Zmluvy, naklady spojené s prerudenim, obnovenim alebo
ukon¢enfm dodavky elektriny v pripadoch podl'a ustanoveni OP,

3.12 postupovat’ tak, aby bola po celd dobu trvania Zmluvy umoZnend dodévka elektriny
Dodévatel'om, keby doslo k akejkol'vek zmene tykajucej sa pripojenia, zavizuji sa
zmluvné strany uzavriet’ dodatok k Zmluve, aby doslo k nadviznosti na zmeny na plni
realizaciu dodavok elektriny v stlade so Zmluvou,

3.13 odoberat’ elektrinu v dohodnutom rozsahu, najmi v zmysle Odberového diagramu
uréeného v zmysle prisluinych ustanoveni Zmluvy a jej priloh, alebo tychto OP,

3.14 odoberat’ elektrinu za dohodnutych podmienok iba cez meradlo (elektromer), ktoré
pripojil PDS alebo nim poverena osoba, Odberatel’ nesmie s meradlom akokolvek
manipulovat, do meradla akokol'vek zasahovat alebo porudit istenie (plombu),
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pripadne umiestnené na meradle alebo privodu k meradlu; poruSene istenia sa

povazuje za poruchu meradla.
Predpokladom pre poskytnutie distribiicie elektriny do odbernych miest Specifikovanych v
Zmluve je uzatvorenie samostatnych zmliv o pripojeni odberného miesta do distribucnej
sustavy pre odberné miesta uvedené v Zmluve.
Dodéavatel’ sa zavizuje dodat’ Odberatel'ovi dojednané mnoZstvo elektriny a Odberatel’ sa
zavizuje toto dojednané mnoZstvo elektriny odoberat’ a za odobraté mnozstvo elektriny
zaplatit Dodavatel'ovi cenu vo vyske a sposobom uréenym podla Zmluvy.
Dodéavka elektriny sa uskutoéni po uzatvoreni Zmluvy medzi Doddvatel'om a Odberatel'om
odo diia Géinnosti Zmluvy, ak v Zmluve nie je dohodnuté inak.
Dodavku elektriny pini Dodévatel jej predanim do zariadeni Odberatela v odbernych
miestach Odberatel'a podla technickej $pecifikacie uvedenej v Zmluve, Dodavka elektriny
je splnend prechodom elektriny z distribuénej sdstavy prisluiného prevadzkovatela
distribuénej sastavy do odberného miesta Odberatela, t. j. prechodom elektriny cez
odovzddvacie miesto, v ktorom sa zaroveii uskutoliiuje prechod vlastnickych prav k
dodanej elektrine a nebezpedenstvo Skody. Odovzddvacie miesto je uvedené v Zmluve.
Odberatel” elektriny je povinny informovat’ Dodavatel'a o vyznamnych zmenach (najmaé,
aviak nie vyluéne, o zmenach v zmennosti jeho prevadzky, celozavodnej dovolenke, zmene
spotreby o viac ako 20% oproti Odberovému diagramu, poruche v prevadzke, planovane;j
odstavke prevadzky, podielu jeho odoberaného vykonu v ramci tyzdia/véhy jednotlivych
dni v ramci tyZdia atd’.) Odberového diagramu, a to najneskér v lehote 5 (piatich)
pracovnych dnf pred diiom, ku ktorému sa vzfahuji zmeny priebehu spotreby alebo
v pripade nepredvidatelnej okolnosti najneskdr v lehote 48 hodin od vzniku takejto
nepredvidatelnej skutodnosti, ktora zmenu Odberového diagramu spdsobila. Upravené
hodnoty priebehu spotreby buddi pouZité na dpravu hodinového odberu odberatela
elektriny. Pre vylugenie pochybnosti, ozndmenie podl'a predchadzajicej vety nemé dosah
na tpravu zmluvného mnoZstva elektriny.

Clanok VI
Dodavka a meranie elektriny

. Meranie mnoZstva odobratej elektriny uskutoéiiuje prevadzkovatel' distribu¢nej sastavy
uréenym meradlom v mieste dodiavky. Prevadzkovatel’ distribuCnej sistavy je povinny
vykonat’ fyzicky odpodet uréeného meradla na odbernom mieste, ktoré nie je vybavené
uréenym meradlom s dialkovym odpoctom kazdoroéne k 31. decembru, najneskér do 30
dni po skondeni roka. Fyzickym odpodtom uréeného meradla na odbernom mieste sa
rozumie aj odpocet uréeného meradla vykonany na zaklade vzijomne odsthlaseného stavu
uréeného meradla medzi prevadzkovatelom distribudnej sustavy a Odberatel'om elektriny.
. Montaz alebo vymenu urleného meradla zabezpetuje prevadzkovatel’ distribucnej sustavy
po splneni stanovenych technickych podmienok na meranie elektriny. Druh, podet, velkost’
a umiestnenie uréeného meradla a ovladacich zariadeni uruje prevadzkovatel distributne;
sustavy.

. Odberatel' elektriny je povinny umoZnit prevadzkovatelovi distribudnej ststavy alebo
poverenej osobe montaZz uréeného meradla a nevyhnutny pristup k uréenému meradlu s
cielom prevadzkovej kontroly, adrzby, odpoctu alebo demontiZe a zaroveii je povinny
umoznit’ prevadzkovatelovi distribuénej sustavy kontrolu odberného elektrického
zariadenia odberného miesta Odberatel’a elektriny.

. Ak na urenom meradle vznikne taka porucha, Ze nemoZno uréit’ mnozstvo odobratej alebo
dodanej elektriny, alebo ziného ddvodu nemoZno urit mnoZstvo odobratej elektriny
(zniCenie urCen¢ho meradla), toto mnozZzstvo sa uréi podla vysky spotreby
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v predchddzajicom  porovnatelnom obdobi (napriklad v rovnakych mesiacoch
predchadzajiiceho  kalendarneho roka zdévodu porovnatelnych poveternostnych
a teplotnych podmienok), v ktorom bola spotreba merand spravne.

5. Prevadzkovatel distribunej stistavy je povinny pisomne informovat’ Odberatel’a elektriny
o termine planovanej vymeny ur¢ené¢ho meradla najmenej 15 dni vopred; to neplati, ak
Odberatel elektriny siihlas{ s neskor§im ozndmenim terminu planovanej vymeny uréeného
meradla. Pri neplanovanej vymene urfeného meradla bezodkladne oznidmi Odberatelovi
elektriny termin vymeny urfeného meradla. Prevadzkovatel' distribucnej sistavy pri
vymene uréeného meradla je povinny informovat’ Odberatela elektriny o stave odobratého
mnoZzstva elektriny, a zérovei je povinny ozndmit’ stav uréeného meradla pred vymenou a
stav nového uréeného meradla po vymene. Ak sa Odberatel elektriny neziiCastni vymeny
uréeného meradla, je prevadzkovatel distribuénej ststavy povinny pisomne informovat
Odberatela elektriny o vymene, stave uréeného meradla pred vymenou a stave nového
uréencho meradla po vymene a uskladnit' demontované uréené meradlo najmenej 60 dni
z d6vodu umoznenia kontroly stavu uréeného meradla Odberatel'om elektriny.

6. Ddvody vymeny uréeného meradla mbZu byt najmi
6.1 vymena ur€eného meradia pred skonfenim platnosti overenia,

6.2 vymena uréeného meradla pri poZiadavke na preskisanie uréeného meradla,
6.3 vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle.
6.4 vymena uréeného meradla z dévodu zmeny zmluvnych podmienok.

7. Podrobnosti stvisiace s vymenou uréeného meradla sa spravuji a si blizsie upravené
prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela distribuénej sustavy, resp. technickymi
podmienkami prevadzkovatela distribuénej sustavy.

8. Dodavka elektriny je uskutolfovanid na zdklade hodinového alebo Stvrthodinového
odberového diagramu na obdobie dvanast (12) mesiacov, odsthlaseného medzi
Dodavatelom a Odberatel'om (v tychto OP tiez ako ,,Qdberovy diagram™). V pripade, Ze
Odberovy diagram nie je odsthlaseny zmluvnymi stranami v rdmei Zmluvy, resp. jej
priloh, alebo v akejkol'vek inej dohode Dodavatel'a s Odberatefom, Dodavatel' dodava
elektrinu podl'a Odberového diagramu vychadzajiceho z historickej spotreby Odberatel’a
u Dodévatel'a, resp. z udajov ziskanych od prislu$ného prevadzkovatela distribuénej
sustavy (typizovany diagram odberu). Odberatel ma po dohode s Dodévatelom pravo
upresnit Odberovy diagram pre konkrétny kalendarny mesiac najneskér v 15. defl mesiaca
pred mesiacom dodavky maximélne v tolerancii +5 %/-5 % vzhl'adom na objem elektriny
uvedeny pre toto prislusné mesaéné obdobie v Odberovom diagrame, aviak takato tprava
Odberoveého diagramu neznamena upravu dohodnutého ro¢ného zmluvného mnozstva.

9. Dodavatel’ vyhodnocuje plnenie Odberového diagramu na mesacnej baze. V pripade, Ze
Odberatel’ porudi povinnost’ odoberat’ elektrinu podla Odberového diagramu v zmysle
Zmluvy a tychto OP:

() tak Ze odoberie na ktoromkol'vek zo svojich OM mnoZstvo elektriny niZsie ako 95%
z objemu podla Odberového diagramu pre prislusné OM, Dodavatel’ je oprdvneny
zostavajuce (t.j. do 95% zobjemu podla Odberového diagramu) neodobraté
mnozstvo elektriny na prislusnom OM fakturovat’ Odberatelovi, priCom cena za |
MWh sa uréi ako najvyssia fakturovani cena Odberatelovi za 1| MWh pre dany
mesiac, priom v pripade dynamickej ceny (najméd SPOT + koeficient) je Dodéavatel
opravneny fakturovat’ Odberatel'ovi dohodnuty koeficient;

(ii)  tak Ze odoberie na ktoromkolvek zo svojich OM mnozstvo elektriny vicSie ako
102% z objemu podla Odberového diagramu pre prisluiné OM, Dodavatel' je
opravneny zostavajice (t.j. nad 102% zobjemu podla Odberového diagramu)
precerpané mnoZstvo elektriny na pristusnom OM fakturovat’ Odberatel'ovi, pricom
cena za 1 MWh sa uréi ako mesaény priemer ceny produktu Peak pre prisluiny
mesiac zverejnenej na webovej stranke spoloénosti OKTE, a.s. navySeny o 15%,
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najmenej viak cenu vo vyske najvyiSej fakturovanej ceny Odberatelovi za | MWh
pre dany vyhodnocovaci rok navysenej o 20%; pri¢om v pripade dynamickej ceny
(najmd SPOT + koeficient) je Dodavatel opravneny fakturovat Odberatelovi
dohodnuty koeficient navy$eny o 20%;
a Odberatel' je povinny takto zvySend cenu elektriny Dodéavatelovi zaplatit. Narok
Dodévatel'a na ndhradu $kody nad ramec dojednanej prirdzky k zékladnej cene zostava
zachovany v celom rozsahu. Dodavatel’ je opravneny vyhodnocovat plnenie Odberového
diagramu & uplatnit navy$enie ceny aj spdtne, maximalne v3ak za obdobie
predchadzajicich 18 mesiacov.

10. Take or Pay (nedoderpanie). Ak Odberatel’ odoberie podas prislusného vyhodnocovacieho
roka agregatne na vietkych svojich OM zazmluvnenych u Dodévatel'a mnoZstvo energie
niz§ie ako 90% zmtuvne dohodnutého zmluvného mnozstva (d'alej len ,,ZM* ), Dodavatel’
je opravneny za zostivajiice neodobraté mnoZstvo fakturovat Odberatelovi sankény
poplatok, ktorého suma sa vypoéita ako nasobok najvyssej fakturovanej ceny Odberatel'ovi
za | MWh pre dany vyhodnocovaci rok a neodobratého mnoZstva elektrickej energie v
MWh oproti dohodnutému ZM; v pripade dynamickej ceny (najmd SPOT + koeficient) je
Dodévatel' opravneny fakturovat Odberatelovi ako sankény poplatok dohodnuty
koeficient. V pripade, ak sa do niektorého OM Odberatel'a nedodavala elektrina celych 12
mesiacov, pripadne za niektoré OM nie je mozné vyhodnotit’ odber elektriny za celych 12
mesiacov, je Dodavatel’ opravneny takéto OM vylGéit' z vyhodnotenia odobratého ZM
a vyhodnotit’ odber agregétne len za tie OM Odberatel’a, u ktorych je mozné vyhodnotit’
odber za celych 12 mesiacov.

11. Take or Pay (pre€erpanie). Ak Odberatel’ odoberie po¢as prislus$ného vyhodnocovacicho
roka agregitne na v8etkych svojich OM zazmluvnenych u Dodéavatel'a mnoZstvo energie
presahujuce 105% zmluvne dohodnutého zmluvného mnozZstva (ZM), Dodéavatel je
opravneny za kazdd 1 MWh takto prederpaného mnozstva clektriny fakturovat
Odberatelovi sankény poplatok uréeny ako celoroény priemer ceny produktu Peak
zverejnenej na webovej stranke spolo¢nosti OKTE, a.s. navy$end o 15%, najmenej viak
cenu vo vyske najvysdej fakturovanej ceny Odberatelovi za 1 MWh pre dany
vyhodnocovaci rok navy$enej o 20%; v pripade dynamickej ceny (najmid SPOT +
koeficient) je Dodavatel opravneny fakturovat' Odberatelovi dohodnuty koeficient
navyieny o 20%. V pripade, ak niektoré OM Odberatel'a nebolo na dodavke celych 12
mesiacov, pripadne za niektoré OM nie je mozné vyhodnotit’ odber energie za celych 12
mesiacov, je Dodéavatel oprdvneny takéto OM vyluéit z vyhodnotenia odobratého
mnoZstva a vyhodnotit’ odber len za tie OM Odberatel’a, u ktorych je mozné vyhodnotit’
odber za celych 12 mesiacov.

12. Dodéavatel a Odberatel’ sa dohodli, Ze dopliiat’ (priddvat’) a/alebo odobrat’ odberné miesto
do/z Zmluvy je moZné len na zaklade predchadzajiceho pisomného sthlasu Dodavatela
vo forme dodatku k Zmluve.

Clanok VII
Obmedzenie a preruSenie distribucie elektriny

1. Distriblcia elektriny do odberného miesta Odberatel'a elektriny moze byt’ prerusena alebo
obmedzend v pripadoch a za podmienok stanovenych v Zmluve a tychto OP atieZ za
podmienok stanovenych v Zékone o energetike a v stivisiacich predpisoch.

2. PDS je opravnena obmedzit' alebo prerudit’ dodavku a distribiiciu elektriny bez naroku
Odberatela na nahradu skody, alebo uSlého zisku v ktoromkolvek odbernom mieste
prislu$nej Zmluvy v pripadoch stanovenych Zakonom o energetike v nevyhnutnom rozsahu
a na nevyhnutna dobu, s vynimkou pripadov, ked’ $koda vznikla zavinenim PDS, a to najma:
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a) pri vykondvani planovanych rekonstrukcii, oprav, 4drzby a revizii energetickych
zariadeni,

b) pri stavoch nidze alebo pri éinnostiach zamedzujtcich ich vzniku,

¢) pri bezprostrednom ohrozeni Zivota a zdravia 0s6b a majetku alebo pri likvidacii
tychto pricin,

d) pri poruchach na zariadeni sustavy a pocas ich odstrafiovania,

e) v pripade zdsahu vy3Sej moci,

f) prineopravnenom odbere elektriny,

g) pri dodavke elektriny zariadeniami, ktoré ohrozuji Zivot, zdravie alebo majetok
oshb,

h) ak Odberatel’ pouziva pri odbere elektriny zariadenie, ktoré ovplyviiuje kvalitu
energie v neprospech ostatnych odberatel'ov a nevykonal v €ase stanovenom PDS
opatrenia na obmedzenie tohto vplyvu,

i) ak Odberatel’ svojim odberom prekraduje hranice pripustného negativneho spétného
pdsobenia odberného zariadenia na distribuén?l sistavu stanoveného vSeobecne
Zaviznym pravnym predpisom,

1} ak PDS nie je umozneny pristup k uréenému meradlu ani pri nasledujicom odpocte
a to aj napriek predchadzajicej pisomnej vyzve PDS Odberatel'ovi na umoZnenie
takéhoto pristupu.

3. Dodavatel’ ma pravo poziadat’ PDS o prerusenie alebo obmedzenie distribicie elektriny do
odbernych miest Odberatela, ak Odberatel’ podstatne porusuje Zmluvu, a to aj po uplynuti
lehoty na dodatocné odstranenie takéhoto porusenia uvedenej v pisomnej vyzve Doddvatel'a
s upozornenim, Ze doddvka elektriny a distribuéné sluzby budi prerufené. V pripade
podstatného poruSenia Zmluvy zo strany Odberatel'a podla bodu 10 pism. a) ¢lanku XII.
tychto OP mé Dodavatel’ pravo poziadat’ PDS o prerusenie alebo obmedzenie distriblicie
elektriny Odberatel'ovi v pripade, ak Odberatel’ neuhradi svoj zavizok Dodavatelovi ani
v dodatodnej lehote stanovej vo vyzve Dodévatel'a. Néklady stvisiace s prerusenim alebo
obmedzenim distribucie elektriny z dévodu na strane Odberatel'a (vratane ndkladov
stivisiacich s krokmi Dodévatel'a alebo PDS smerujicimi k preruSeniu alebo obmedzeniu
distribticie elektriny aj v pripade pokial’ k preruSeniu alebo obmedzeniu distriblicie
neddjde) znasa Odberatel’ v celom rozsahu. Uvedené plati aj o nadkladoch opitovného
obnovenia distribiicie elektriny po predchadzajicom preruseni alebo obmedzeni distriblcie
elektriny z dévodov na strane Odberatela. Pri oprdvnenom prerueni alebo obmedzeni
distribucie clektriny nevznikd Odberatel'ovi pravo na nédhradu $kody, vratanc usiého zisku.

4. Dodéavatel’ poziada PDS o obnovenie distriblicie elektriny do odbernych miest Odberatel’a
v lehote podla platnych v8eobecne zaviaznych pravnych predpisov po tom, ¢o Odberatel
odstranil dévod prerusenia alebo obmedzenia distribuacie elektriny podl'a predoslého bodu
tohto €lanku OP a Odberatel' Dodévatelovi uhradil ndklady spojené s preruSenim a
obnovenim distriblcie elektriny a poplatok za znovu pripojenie odberného miesta
Odberatela v zmysle platného Cennika Dodavatel'a, resp. cennika doplnkovych sluzieb
Dodéavatel'a.

5. V pripade planovaného obmedzenia alebo prerusenia distriblcie elektriny je prevadzkovatel
distribuénej ststavy v silade so Zdkonom o energetike, ako aj prevadzkovym poriadkom
prevadzkovatel'a distribunej siistavy, povinny oznadmit Dodavatelovi elektriny 15 dni
vopred zadiatok obmedzenia, skon¢enie obmedzenia alebo prerudenia distribucie elektriny.

6. Dodéavatel' zodpovedd za spbsobent Skodu Odberatefovi len v pripade zévaZného a
umyselného porudenia zmluvnych povinnosti.

Clanok VIII
Neopravneny odber a nahrada Skody
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Na tcely OP je neopravnenym odberom elektriny odber

1.1 bez uzatvorenej Zmluvy
1.1.I o pripojeni do distribuénej sustavy alebo v rozpore s touto Zmluvou; alebo
1.1.2 o dodavke elektriny alebo zdruzenej dodavke elektriny; alebo
1.1.3 o pristupe do distribu¢nej ststavy a distribucii elektriny,

1.2 bez ur¢eného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v désledku neopravneného
zasahu Odberatel'a elektriny nezaznamenava alebo nespravne zaznamendva odber
elektriny,

1.3 merany uréenym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpecenie proti neopravnene;j
manipulacii a ktoré nezaznamenava alebo nespravne zaznamendva odber elektriny,
alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo namontované prevadzkovatelom distribucnej
sustavy,

1.4 ak Odberatel’ elektriny zabranil preruseniu distribucie elektriny alebo ak po
predchadzajlicej vyzve prevadzkovatela distribuénej sustavy neumoZnil preruSenie
distribtcie elektriny vykonané na zaklade ziadosti Dodavatel'a, s ktorym ma uzatvorent
Zmluvu; takyto odber sa za neopravneny odber povaZzuje odo diia, ked” Odberatel
elektriny zabranil preruseniu distriblcie elektriny alebo neumoznil prerudenie dodavky
elektriny,

1.5ak Odberatel’ elektriny nedodrzal obmedzenia uréené Dodéavatelom elektriny,
prevadzkovatel'om prenosovej stistavy alebo prevadzkovatel'om distribu¢nej ststavy.

Odberatel’ elektriny je povinny nahradit Dodéavatelovi Skodu spdsobenii neopravnenym

odberom elektriny a ndklady s tym stvisiace. Vyska Skody bude uréena si¢inom objemu

neopravnene odobratého mnozstva elektriny podl'a podkladov prevadzkovatel'a distribuénej
sustavy a ceny za 1 MWh, ktord zodpoveda cene elektriny slovenskej obchodnej oblasti na
dennom trhu organizovanom OKTE a.s v jej x-tej hodine daného roku v eurach/MWh
navySenej o 15%. Ceny elektriny v ramci denného trhu st zverejiované na

stranke https://okte.sk/sk/kratkodoby-trh/zverejnenie-udajov/celkove-vysledky-dt/ .

Pri prerudeni alebo ukonéeni dodavky elektriny pri neopravnenom odbere Odberatelovi

nevznika pravo na nahradu skody a u$lého zisku. Pri neopravnenom odbere je Dodéavatel

opravneny vykonat' po jeho zisteni prerusenie alebo ukoncenie dodavky elektriny.

Dodéavatel’ oznami prerusenie alebo ukoncenie dodavky elektriny prislusnému PDS.

Clanok IX
Dodavatel’ poslednej inStancie

Dodavka poslednej instancie sa za¢ina ditom nasledujiicim po dni, ked’ Dodévatel elektriny
stratil sposobilost’ dodavat’ elektrinu a bola Dodavatelovi elektriny poslednej inStancie
oznamena tato skutocnost.

Dodéavka poslednej inStancie trva najviac tri mesiace. Odberatel’ elektriny uhradi
Dodévatel'ovi poslednej instancie cenu za dodavku elektriny podl'a cenového rozhodnutia
vydaného uradom pre Dodavatel'a poslednej instancie. Dodavka poslednej inStancie sa
moéze ukonéit' skor v pripade, Ze Odberatel elektriny uzatvori Zmluvu snovym
dodavatel'om elektriny, ktorym méze byt aj Dodavatel poslednej instancie.

. Ak Dodavatel' elektriny stratil spdsobilost’ dodavat’ elektrinu Odberatel'om elektriny,

Zmluva zanika diiom, ked’ Dodévatel elektriny stratil spdsobilost’ dodavat’ elektrinu.
Prevéadzkovatel' distribu¢nej ststavy najneskor 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty
Zmluvy o pristupe do distribuénej sustavy a distribuicii elektriny alebo bezprostredne po
tom, ako sa dozvie, ze Dodavatel' elektriny stratil spdsobilost’ dodavat’ elektrinu, ozndmi
Odberatelovi elektriny
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4.1 defi, od ktorého sa za¢ina dodavka elektriny Dodavatel'om poslednej indtancie,

4.2 dévod zacatia dodavky elektriny Dodavatel'om poslednej inStancie,

4.3 zanik Zmluvy, ak pévodny Dodavatel elektriny stratil spdsobilost’ doddvky elektriny,

4.4 dobu trvania dodavky elektriny dodavatel'om poslednej inStancie,

4.5 poucenie o povinnosti uhradit’ cenu za dodavku elektriny Dodavatelovi poslednej
indtancie.

STVRTA CAST

Reklamacia a mimositdne rieSenie sporov

Clanok X
Reklamacné konanie a Alternativne rieSenie sporov

. Reklamacia je pisomné podanie Odberatel’a elektriny adresované Dodavatel'ovi elektriny,
ktorym sa Odberatel’ elektriny domdha najm# zodpovednosti Dodéavatel'a elektriny za
nekvalitne poskytnuté sluZby, pricom takyto stav trva v &ase uplatnenia reklamacie a
zéroven odberatel’ elektriny poZaduje od Dodévatela elektriny napravu alebo nahradu za
nekvalitné zabezpecenie dodavky a distribicie elektriny do odberného miesta Odberatela
elektriny (dalej len ako ,.sluzby*). Ugelom reklamécie je predovietkym dosiahnut’, aby boli
odstranené zistené nedostatky.

. Odberatel elektriny mé pravo reklamovat’ najma

2.1 kvalitu poskytnutej sluzby,

2.2 odpocet uréeného meradla,

2.3 fakturaciu poskytnutej sluzby,

2.4 rozpis platieb obsiahnuty v Dohode o platbiach za opakovant dodévku elektriny na
prislu$né obdobie z dévodu jeho neprimeranosti najneskér do splatnosti prvej takto
uréenej zalohy, pokial’ sa nedohodne s Dodavatel'om inak

2.5 preruSenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené chyby suvisiace s poskytovanim
sluzby Dodavatela elektriny (d'alej len ,,predmet reklaméacie®).

. Odberatel elekiriny méze reklaméciu uplatnit’

3.1 pisomne u Dodavatel'a elektriny na kore$pondenénej adrese,

3.2 elektronicky na e-mailovej adrese,

3.3 osobne na kontakinych miestach Dodévatela elektriny, pri€om o podani reklamacie
musi byt vyhotoveny zaznam.

. Podanie, ktorym Odberatel’ elektriny uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi Citatel'ne

obsahovat’

4.1 identifikaciu Odberatel’a elektriny
4.1.1 meno a priezvisko alebo obchodné meno,

4.1.2 trvalé bydlisko, vratane PSC alebo sidlo a 1CO,
4.1.3 zakaznicke Cislo resp. ¢islo Zmluvy.

4.2 presny popis s odévodnenim reklamadcie, spolu s pripadnou dokumentaciou a d’al$imi
podstatnymi skutofnostami délezitymi pre posidenie reklamacie,

4.3 identifika¢né daje tykajice sa predmetu reklamécie,

4.4 identifikacné Odaje reklamovanej faktiry, spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa
tyka,

4.5 podpis Odberatela elektriny alebo osoby oprévnenej konat’ za Odberatel'a elektriny, ak
nejde o reklamdciu prostrednictvom elektronickej komunikdacie.

4.6 kopiu pripadnej dokumentacie a d'alSie ddlezité skutoCnosti rozhodné pre postdenie
reklamacie
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10.

11.

12.

13.

14.

. Ak reklamdcia neobsahuje vy3Sie uvedené naleZitosti a Dodavatel elektriny nevie

identifikovat’ Odberatel'a elektriny, je povinny ho vyzvat' na doplnenie reklamécie
o potrebné udaje s urlenim lehoty, ktord nesmie byt krat$ia ako 10 dni od doruenia vyzvy.
Ak Odberatel’ elektriny reklaméaciu nedopini, bude sa povazovat za neoprdvnenu. Ak
Odberatel elektriny reklaméciu doplni, predlZuje sa lehota na vybavenie reklamacie o dobu,
kym Odberatel elektriny poskytne potrebné informacie.
Ak Odberatel’ elektriny po€as riefenia reklaméacie Dodédvatelom elekiriny oznami
DodéavateFovi nové skutoénosti, tieto novo uplatfiované naroky budu povaZované za novil
reklaméciu.
Reklamécia musi byt uplatnena bez zbytoéného odkladu po zisteni nedostatkov.
Za defi uplatnenia reklamacie sa povazuje
8.1 pri osobnom doruéeni — datum pediatky o potvrdeni prijatia reklamacie,
8.2 pri poStovych zasielkach — ditum dorudenia reklamécie Dodavatelovi elektriny podla
peciatky doslej posty,
8.3 pri dorudeni elektronickou postou — defi uvedeny na e-mailovej sprave
Dodévatel elektriny pri uplatneni reklamdcie vydd Qdberatel'ovi elektriny potvrdenie. Ak
je reklamécia uplatnena prostrednictvom e-mailu alebo faxom, Dodavatel elektriny dorudi
potvrdenie o uplatneni reklamécie Odberatelovi elektriny ihned’; ak nie je moiné
potvrdenie dorudit’ ihned’, musi sa dorudif bez zbytoného odkladu, najneskor viak spolu
s dokladom o vybaveni reklamdicie; potvrdenie o uplatneni reklaméicie sa nemusi
dorudovat’, ak Odberatel’ elektriny ma moZnost’ preukazat uplatnenie reklamdcie inym
sposobom.
Dodavatel' elektriny vybavi reklamaciu v &o najkratSom Case. Lehota na vybavenie
reklam4cie je najviac 30 dni od uplatnenia reklaméacie, pokial osobitny predpis*
neustanovuje inak. Za uplatnenie reklamacie sa povazuje deil prijatia pisomnej reklamécie
Dodévatelom elektriny. Ak si naroénost reklamdcie vyZaduje dlh$iu, lehotu ako 30 dni
méze Dodavatel, tito lehotu predizit o dalgich 30 dni . Pokial reklamécia si vyZaduje
postapenie reklamécie na prisluini PDS, postva sa lehota 30 dnf na vyjadrenie o lehotu
potrebnil na vyjadrenie od pristuinej PDS. V pripade, Ze vysledkom $etrenia reklamacie je
oprava zdkladu dane - dobropis a Odberatel' povodnil faktiru uhradil, Dodédvatel’ vrati
Odberatelovi &iastku dobropisu v lehote splatnosti od jeho odoslania (pokial’ sa nedohodne
inak). V pripade, Ze vysledkom $etrenia reklamicie je oprava zakladu dane - farchopis,
Odberatel’ uhradi &iastku tarchopisu na ucet Doddvatel’ v lehote splatnosti (pokial sa
nedohodne inak).
Dodavatel' elektriny vydd/dorudi preukdzatePnym spdsobom Odberatelovi elektriny
pisomny doklad o vybaveni reklamacie najneskér do 30 dni od datumu uplatnenia
reklamacie.
Podanie reklaméicie alebo staZnosti nema odkladny 0¢inok na splatnost platieb alebo
vyuctovacej faktiiry.
Reklamaciou nie je pisomna Ziadost’ Odberatel’a elektriny o opravu formélnych naleZitosti
faktiry (napr. nespravnej podtovej adresy, ktorli Odberatel elektriny spdsobil
nedostatocnou sti¢innostou) a Ziadost' o preskiiSanie meradla.
Sidlo Dodavatel'a je adresa: Energie2, a.s., Lazaretskd 3a, 811 08 Bratislava;
kore§pondentna adresa: Energie2,a.s., Pod Kalvéariou 18, 955 01 Topol¢€any. Pre
komunikaciu v otdzkach tykajacich sa Zmluvy méZe Odberatel pouzit’ najmé tieto
kontakty: telefon: Zéakaznicka linka 0850 166 066; webové sidlo (Internet):
www.energie2.sk, e-mail: info@energie2.sk.

4 Vyhlaska Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi & 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuji §tandardy kvality
prenosu elekiriny, distribicie elektriny a dodavky elektriny.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

Odberatel’ je opravneny predloZit URSO na alternativne rieenie spor s Doddvatel'om, ak

sa v sivislosti s predmetom sporu uskutoénilo reklamaéné konanie podl'a predo$lych bodov

tohto ¢lanku OP a Odberatel’ nesahlasi s vysledkom reklamécie alebo so spdsobom jej

vybavenia. MoZnost' obratit’ sa na sid tym nie je dotknuta.

Névrh na zalatie alternativneho rie¥enia sporu sa dorudi na adresu URSO: Tomasikova 28C,

821 01 Bratislava 3 alebo elektronicky na adresu urso@urso.gov.sk.

Navrh na zacatie alternativneho rieenia sporu obsahuje:

17.1.1 meno, priezvisko a elektronicki alebo postovi adresu Odberatel'a, ak ide o fyzicka
osobu alebo nazov, sidlo a elektronickil adresu, ak ide o pravnicka osobu;

17.1.2 nazov a sidlo Dodavatela;

17.1.3 predmet sporu;

17.1.4 oddévodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamacie alebo spdésobom vybavenia
reklamadcie;

17.1.5 oznacdenie, éoho sa Odberatel’ domaha.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu predlozi Odberatel’ bez zbyto¢ného odkladu,

najneskor do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamécie.

Dodavatel’ a Odberatel’ ako Ucastnici rieSenia sporu s povinni a opravneni navrhovat

dbékazy a ich doplnenie a predkladat’ podklady potrebné na vecné postdenie sporu. URSO

predloZeny spor rie$i nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota na wukonéenie

alternativneho rieenia sporu je 60 dni od podania Gplného navrhu, v zloZitych pripadoch

90 dni od podania tplného navrhu.

Alternativne rieSenie sporu sa skon¢i uzatvorenim pisomnej dohody, ktora je zaviizna pre

obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo.

Skonéenie alternativneho rieSenia sporu z ddvodu marneho uplynutia lehoty URSO oznami

ucastnikom sporového konania.

Clanok XI
Mimostidne rieSenie sporov

Pripadné spory sa strany zavdzuju rie$if najprv zmierom tak, Ze zmluvna strana, ktora
uplatiiuje ndrok, ho oznaéi, vyéisli jeho vysku (pokial’ ide o financny spor) a uvedie ddkazy,
o ktoré svoj narok opiera, a druha strana oznami a odévodni svoje stanovisko k takémuto
naroku,

Akékol'vek spory, nezrovnalosti alebo naroky medzi zmluvnymi stranami vyplyvajiice
alebo stivisiace so Zmluvou a s tymito OP, budd rieSené podFa rozhodnutia Zalujlcej strany
bud’ na prislunom vieobecnom side Slovenskej republiky alebo v rozhodcovskom konani,
v ktorom rozhodcu na Ziadost zmluvnej strany ustanovi alebo rozhodne o jeho odvelani
vybrand pravnickd osoba, ktorou je Asocidcia Slovenskych arbitraZnych stdov, zdujmové
zdruZenie pravnickych oséb, ICO: 45 744 939, so sidlom Kri¥na 56, 821 08
Bratislava, www.slas.sk. Podanie Zaloby do sidla vybranej pravnickej osoby, ktoré je aj
miestom rozhodcovského konania, sa povaZuje aj za Ziadost o ustanovenie rozhodeu, ktory
bude ustanoveny do 15 pracovnych dni. Ustanoveny rozhodca bude v konani postupovat’
podl'a zdkona o rozhodcovskom konani a primerane podla predpisov na konanie pred
veobecnymi sidmi SR. Rozhodcovské konanie bude pisomné, vedené v slovenskom
jazyku pred jednym rozhodcom, rozhodca viak méZe v pripade potreby nariadit 0Ostne
pojednévanie. UZastnikovi, ktory mal vo veci tspech, prizna rozhodca néhradu trov proti
Gcastnikovi, ktory vo veci Gspech nemal, pripadne nahradu trov pomerne rozdeli, &i vyslovi,
Ze Ziadny z G¢astnikov nema na nahradu trov pravo. Odmena za rozhodcovské konanie je
5% z hodnoty sporu vratane jeho prisluSenstva, minimalne 50 eur, ktora je splatna do 15
dni od podania Zaloby.
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PIATA CAST

Zanik zmluviého vzt’ahu

Clinok XII
Platnost’ zmlavy, nkonéenie dodavky

. Zmluva méZe byt uzavretd bud’ na dobu neuréitd, alebo na dobu uréita.

Ak je Zmluva uzavretd na dobu neur¢iti, méze ju Odberatel’ alebo Dodavatel’ vypovedat
pisomnou vypoved'ou bez uvedenia dévodu s 1-mesaénou vypovednou lehotou, ktord
zaCina plynat’ prvym diiom kalendarmeho mesiaca nasledujiceho po dorudeni pisomnej
vypovede.

. Ak v Zmluve nie je dohodnuté inak, Zmluvu uzavretd na dobu uréitd, mdze Dodévatel’

vypovedat pisomnou vypoved'ou bez uvedenia ddvodu, s 1-mesacnou vypovednou lehotou;
vypovedna lehota zafina plynitf prvym ditom kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po
doruceni pisomne] vypovede. )
Ak je Zmluva uzavretd na dobu ur€it(, jej platnost’ a U€innost’ sa automaticky predlZi za
podmienok aktualne platnych v Zase prediZenia o dobu dvanastich (12) mesiacov, a to aj
opakovane, pokial ktordkol'vek zmluvna strana nedoruci druhej zmluvnej strane pisomné
oznémenie, Ze nesthlasi s predizenim doby trvania Zmluvy v lehote najneskdr tri (3)
mesiace pred uplynutim doby, na ktor(i bola Zmluva uzatvorend alebo pred uplynutim
naposledy predlZenej doby jej trvania, Ak ktordkolvek zmluvnéa strana vyjadri nesthlas
s predizenim doby trvania Zmluvy podla predchadzajicej vety tohto ustanovenia OP,
Zmluva zanik4 uplynutim doby, na ktort bola uzatvorend alebo naposledy predizena, ak sa
zmluvné strany nedohodnil inak.
V pripade podania vypovede Odberatefom alebo v pripade, Ze je Zmluva dohodnuta na
dobu urditd bez moznosti jej prediZenia podla bodu 4 tohto &lanku OP, je Odberatel
povinny zabezpecit, aby bol k poslednému ditu trvania Zmluvy ukonCeny proces zmeny
dodavatel'a elektriny podla Zakona o energetike. Ak Odberatel’ alebo novy dodavatel
nepoziada v lehote stanovenej v pravnych predpisoch alebo v Prevddzkovom poriadku PDS
o zmenu dodévatela ku diiu nasledujicemu po dni, v ktorom Zmluva zanikd, ma Dodéavatel’
pravo (nie viak povinnost), odberné miesta Odberatel'a ponechat vo svojej bilanénej
skupine a nad’alej zabezpecovat’ dodavku elektriny z dévodu predchddzaniu $kéd na strane
Odberatel'a, ato najneskdr do riadneho ukondenia procesu zmeny doddvatefa alebo
ozndmenia Odberatel'a, Ze na takejto dodavke elektriny od Dodavatela netrvé, pri¢om za
takito dodavku elektriny bude Odberatel’ povinny uhradit’ Dodavatel'ovi cenu za 1 MWh
vo vyske urCenej v aktuélne platnom Cenniku Dodavatela.
V pripade ukonéenia Zmluvy vypovedou, vypoved’ musi obsahovat’ okrem iného presnu
identifikdciu odberného miesta uvedeného v Zmluve, a to v rozsahu EIC kdédu a adresy
miesta spotreby.
Okrem vypovede méZze byt Zmluva ukonéend pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran
k dohodnutému datumu alebo jednostrannym odstupenim od Zmluvy podla ods. 8 az 13
tohto ¢lanku Zmluvy.
Odberatel’ elektriny méa pravo bezodplatne odstipit’ od Zmluvy bez dodatoénych tkonov
alebo lehdt ak
8.1 Dodavaterl elektriny v priebehu roka opakovane zavinil neopravnené obmedzenie alebo
prerusenie distribdcie elektriny Odberatelovi elektriny,
Dodavatel’ elektriny ma pravo odstipit’ od Zmluvy bez dodatoénych tkenov (najméi bez
povinnosti upominania} alebo lehot, ak:

20



10.

11.

12.

13.

9.1 Odberatel elektriny ma v ase trvania Zmluvy uzatvoren aj Zmluvu, ktorej predmetom
je dodédvka elektriny do toho istého odberného miesta s inym dodavatel'om elektriny
a takyto odber brdni Dodévatel'ovi dodavat’ elektrinu podfa Zmluvy.

9.2 je dlhsie ako 30 dniz ddvodov neéinnosti alebo nesplnenia povinnosti Odberatela preruSena
dodévka elektriny podl'a OP alebo ak je dlhsie ako 30 dni prerudend dodavka elektriny zo
strany PDS z ddvodu neoprévneného odberu elektriny. Odstiipenie je G¢inné odo dila
uveden¢ho v pisomnom oznameni Dodévatela Odberatel'ovi, nie viak skdr ako v defi
dorucenia ozndmenia o odstipeni Odberatel'ovi. Dodavatel’ ozndmi odstipenie od Zmluvy
prislusnému PDS.

9.3 sa Odberatel’ opakovane (najmenej dvakrat za poslednych dvanast’ po sebe iddcich
mesiacov) dostane do omeskania so zaplatenim zalohy podla Dohody o platbach za
opakovant dodavku elektriny, vyuctovacej faktiry za dodavku elektriny a za distribuné
sluzby, zmluvnej pokuty, Groku z omeskania alebo $kody alebo inych platieb za plnenia
poskytované podfa Zmiuvy,

9.4 Mimoriadna okolnost’ trvé aspoii tri kalendérne mesiace nasledujuce po sebe,

9.5 Odberatel’ poru$i povinnost odoberat’ elektrinu podla Odberového diagramu
dohodnutého v zmysle Zmluvy a tychto OP,

9.6 skutoény kumulativny odber Odberatela presiahne kedykolvek pocas prislusného
vyhodnocovacieho obdobia zmluvne dohodnuté zmluvné mnoZstvo (ZM); narok
Dodavatela na fakturovanie navySenej ceny podl'a ¢l. VI ods. 10 a 11 tychto OP zostava
zachovany.

Zmluvné strany s opravnené od tejto Zmluvy odstupif, okrem pripadov uvedenych

v tychto OP, aj v pripadoch aza podmienok urfenych Obchodnym zadkonnikom. Za

podstatné porusenie povinnosti podla Zmluvy zo strany Odberatel'a sa povaZuje najmé:

a) akje Odberatel v omeskani sthradou akéhokol'vek peinaZného zévizku voli
Dodévatel'ovi podla tejto Zmluvy po dobu dlhsiu ako 5 dni a svoj pefiazny zavizok
neuhradi ani v dodatoénej lehote stanovenej vo vyzve Dodavatel'a;

b) neumoZnenie pristupu k meraciemu zariadeniu za d¢elom vykonania kontroly
odpoétu, 0drzby alebo v¥meny, a to ani po vyzve Dodavatela,

¢) poSkodenie meracicho zariadenia zo strany Odberatela alebo poSkodenie alebo
odcudzenie meracieho zariadenia trefou osobou a neozndmenie tejto skutocnosti
Odberatel'om bez zbyto¢ného odkladu Dodavatelovi,

d) neozndmenie zmeny Odajov uvedenych v Zmluve do 5 dni odo dia ich zmeny.

Za podstatné porusenie Zmluvy zo strany Doddvatel’a sa povaZuje:

a) bezdévodné obmedzenie alebo prerudenie dodavok elektriny,

b) bezdbévodné neposkytovanie distriblicie elektriny,

Odstapenie od Zmluvy musi byt odévodnené a vykonané pisomne a dorucené druhej

zmluvnej strane. Odstipenie od Zmluvy je G¢inné doruéenim odstipenia druhej zmluvnej

strane. Uginky odstipenia nastivaji okamihom ukondenia distribiicie elektriny do
odbernych miest Odberatela.

Kazda zmluvna strana je opravnend jednostranne odstipit od Zmluvy aj v pripade, ak bol

na majetok druhej zmluvnej strany (i) podany navrh na vyhlasenie konkurzu alebo podany

ndvrh na povolenie restrukturalizdcie, alebo (ii) vyhldseny konkurz alebo povolena
restrukturalizicia; alebo je druha zmluvna strana v krize podl'a ust. § 67a Obchodného
zakonnika. Na tento U¢el je Dodavatel’ opravneny vyziadat' si kedykol'vek od Odberatela
finanéné vykazy Odberatel'a k poslednému kalendarnemu $tvrtroku alebo inému obdobiu
uréenému Dodavatel'om. Odberatel” je povinny bez zbyto¢ného odkladu takejto poZiadavke

Dodévatel'a vyhoviet, pri¢om porusenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné poruSenie

zmluvy. Odstipenie je v tomto pripade i¢inné diiom uvedenym v odstipeni; odstupujica

zmluvna strana ozndmi odstipenie od Zmluvy tiez PDS.
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14, Dodévatel’ ku diiu ukongenia platnosti Zmluvy poZziada PDS o odpocet uréencho meradla

15.

v zmysle prevadzkového poriadku PDS a jeho stav bude koncovym stavom pre thto
Zmluvu.

V pripade poruSenia zmluvnych podmienok zo strany Odberatela, alebo zmeny Dodavatel'a
na jednom, alebo viacerych OM napriek riadne uzatvorenej Zmluve, alebo ukondenia
Zmluvy podas trvania zmluvnej viazanosti akymkolvek sp&sobom a/alebo z akéhokol'vek
dévodu na strane Odberatela, okrem bodov popisanych v &l X1 ods. 8, 11 a 13, je
Dodavatel’ opravneny fakturovat’ Odberatelovi zmluvni pokutu na zéklade principu ,.take
or pay® urgenu ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym zmluvnym mnozstvom (ZM) pre
prislusné obdobie, na ktoré bolo toto ZM v Zmluve dohodnuté a skutone odobratym
mnoZstvom, priom cena za IMWh zostiva rovnakd, ako bola v Zmluve dohodnuta pre
prisiudné ZM (najmd fixna cena alebo cennik), priom v pripade dynamickej ceny (najmi
SPOT + koeficient) je Dodavatel oprévneny fakturovat Odberatelovi dohodnuty
koeficient, tymto ustanovenim nie je dotknuty pripadny narok Dodavatel'a na nahradu
Skody spbsobenti porusenim zmluvnej povinnosti Odberatel'a. Odberatel’ je povinny
zaplatit' Dodévatelovi zmluvni pokutu a pripadni nahradu $kody podla predchadzajuce;
vety, na ziklade faktiry vystavenej Dodéavatelom a dorudenej Odberatel'ovi, najneskdr
v ramei lehoty splatnosti takejto faktiry, ktord nemdZe byt kratdia ako Strnast’ (14)
kalendarnych dni.

SIESTA CAST

Ostatné dojednania

Clanok XIII
Dorucovanie

Akékolvek ozndmenie, sprivu, notifikécia, faktira alebo dokument, ktory mé byt doruceny
medzi zmluvnymi stranami (d’alej len ako ,,podanie®), ak nie je uvedené v OP alebo
v Zmluve dohodnuté inak, musi byt dorudené jednym z nasledujicich sp&sobov
dorudovania:

a) doporudenou postou na adresu zmluvnej strany, ktora je adresitom, uvedent
v Zmluve alebo ozndmend po uzavreti Zmluvy, pri¢om podanie sa bude povazovat’
za dorudené diiom jeho prevzatia adresdtom alebo nim spinomocnenou osobou,
alebo v pripade jeho neprevzatia adresdtom dfiom uloZenia doruéovaného podania
na poste, a to aj v pripade, ak sa adresat o uloZeni nedozvede! alebo v defi, v ktory
posta vrati odosielatelovi zasielku ako nedoruitelndl, a to aj v pripade, ked' sa
adresat o jej obsahu nedozvedel;

b) osobnym dorudenim adresitovi na adresu zmluvnej strany, ktord je adresitom,
uvedenii v Zmluve alebo ozndmend po uzavreti Zmluvy, pricom podanie sa bude
povazovat za dorugené diiom jeho odovzdania adresitovi, a to aj v pripade ak ho
adresat odmietne prevziat;

¢) dorudenim prostrednictvom kuriérskej sluzby na adresu zmluvnej strany, ktord je
adresatom, uvedent v Zmluve alebo ozndmena po uzavreti Zmluvy, pricom podanie
sa v tomto pripade povaZuje za dorugené diiom jeho prevzatia adresatom, alebo ak
adresit podanie odmietne prevziat, diiom odmietnutia prevziat' podanie, alebo v
den, v ktory sa podanie zo strany kuriérskej sluZby vrati odosielatel'ovi spit’ ako
nedoruéené, a to aj v pripade, ak sa adresat o fiom nedozvedel;

d) Elektronickou postou (e-mailom) na emailovu adresu zmluvnej strany, ktord je
adresatom, uveden(i v Zmluve alebo ozndmenu po uzavreti Zmluvy; pricom podanie
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sa bude povaZované v prvy pracovny defi nasledujici po jeho odoslani, aj ked’ si
adresat spravu, resp. podanie neprecital;

e) Elektronicky do elektronickej schrénky v zékaznickom webovom portéli
Dodavatela, kde ma Odberatel vytvorené svoje vlastné konto s prihlasovacim
menom a heslom (d'alej len ako ,,Zakaznicky portal*). Podanie sa povaZuje za
doruéené prvy pracovny deti po dorudeni do elektronickej schranky v Zakaznickom
portali, ato aj vpripade, ak sa ofom Odberatel nedozvedel. Pre vyliCenie
pochybnosti sa doruéenie do individuédlnej elektronickej schranky Odberatel'a na
zakaznickom webovom portali Dodédvatel'a povaZuje za doruenie ,,do vlastnych
rak®;

f) Inymi elektronickymi médiami, ktoré umozituj0 uchovat’ obsah podania spdsobom
umoziiujicim pouZitie tohto podania v budlcnosti a umoZilujicim nezmenené
reprodukovanie uloZzeného podania (vo forme na trvanlivom médiu) Pri tejto forme
dorudenia sa dorudene povaZuje za dorudené pri prevzati Odberatel'om.

. Podania, ktorych obsahom je vypoved alebo odstipenie od Zmluvy, s zmluvné strany
povinné doruovat’ len spdsobmi podl'a bodu | pism. a) aZ ¢} tohto ¢lanku Zmluvy, pri¢om
Dodévatel’ mé pravo takéto podania doruéovat’ Odberatelovi aj spdsobom podla bodu 1
pism. e) tohto ¢lanku Zmluvy.
. Ak nebude v OP alebo v Zmluve uvedené inak plati, Ze Odberatel’ udel'uje Dodavatelovi
vyslovny stihlas so zasielanim sprav, informacii, potvrdeni o doruceni sprav, vyziev,
upomienck a inych ozndmeni vo veci Zmluvy (najmi rozpis platieb obsiahnuty v Dohode
o platbach za opakované dodavky elektriny avyadtovacich faktdr) ajej plnenia
prostrednictvom elektronickych prostriedkov (najmé formou SMS sprav, e-mailom alebo
do elektronickej schranky v Zakaznickom portdli Dodédvatela) alebo inymi elektronickymi
médiami, ktoré umoZiiuji uchovat’ obsah pisomnosti spésobom umoziiujicim pouZitie tejto
pisomnosti v budiicnosti a umoZiiujicim nezmenené reprodukovanie uloZenej pisomnosti,
ak Dodavatel’ mé takyto kontakt Odberatel'a k dispozicii. Podobne sa suhlas vztahuje i na
zasielanie obchodnych ozndmeni v elektronickej iv pisomnej forme vo veci doddvok
elektriny a slvisiacich sluZieb; Odberatelovi prinalezi pravo odmietnut komeréné
oznamenia zasielané elektronickou formou podla platnych pravnych predpisov.
Odberatel elektriny a Dodavate!l elektriny si povinni navzdjom si ozndmit’ zmenu adresy
na dorudovanie spésobmi podla bodu 1 pism. a) az ¢) tohto &lanku OP a elekironickej
adresy (e-mail) pre tiely doru¢ovania podla bodu 1 pism. d) tohto €lanku OP, a to v lehote
uvedenej v ¢l. V bode 3.5 Ak Odberatel’ elektriny alebo Dodavatel elektriny v stanovenej
lehote druht zmluvnd stranu o zmene neinformuje, povazuje sa dorudenie pisomnosti za
riadne vykonané na poslednt znamu adresu.

Dodévatel' je pri komunikacii s Odberatel'om opravneny poZadovat overenie

identifikanych udajov Odberatela. Dodavatel’ je tieZ opravneny nevykonat akykol'vek

tkon poZadovany Odberatelom do doby overenia opravnenosti jeho vykonanie. V pripade
ich nedostatoéného dolozenia ¢i pochybnosti o spravnej identifikdcii Odberatel'a je

Dodavatel’ opravneny Odberatel'ovu poZziadavku odmietnut’.

~ Clanok XIV
Urok z omeskania

Ak je Odberatel’ v omeskani s platenim akejkol'vek dlZnej sumy na zdklade Zmluvy, je
povinny zaplatit’ Dodavatefovi zmluvny trok z omeskania vo vySke 0,05% a to z dlznej
Ciastky za kazdy aj zacaty defi omeskania.
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2. Ak je Odberatel v omeskani s platenim akejkol'vek dlZznej sumy podPa Zmluvy je
Dodavatel' opravneny zaslat Odberatelovi pisomnii upomienku. Odberatel' je povinny
zaplatit Dodavatelovi za kazd( pisomnu upomienku vystaveni(i podla tohto bodu OP
poplatok vo vyske stanovenej v cenniku doplnkovych sluZieb Dodavatela,

Clanok XV
Vysiia moc

I. Ak nebude zmluvna strana schopna plnif' povinnost na dodanie alebo odber elekiriny z
dévodu okolnosti majlicej povahu vy§§ej moci, bude tato zmluvna strana po dobu trvania
tejto prekazky, aviak len v rozsahu, v akom jej tdto prekazka brani pInit’ povinnost na
dodanie alebo odber elektriny, opravnena dodasne prerusit’ plnenie tejto povinnosti. Od
pominutia okolnosti majlice] povahu vy$Sej moci nebude zmluvnd strana povinni
dodatoéne dodat’ alebo odobrat’ tii dodavku elektriny, ktorl nemohla dodat’ alebo odobrat
z dévodu okolnosti spdsobenej vy$Sou mocou, a druhd zmluvna strana nebude povinna
plnit zodpovedajiicu povinnost k odberu alebo dodavke takejto dodavky elektriny.

2. Za okolnost’ majlicu povahu vysSej moci sa povazuje vo vztahu ku ktorejkol'vek zo
zmluvnych strdn (vrdtane vztahu k PDS, ktory zabezpecuje plnenie povinnosti zmluvnej
strany) akakolvek okolnost’, ktora sa objektivne vymyka kontrole zmluvnej strany,
sposobuje neschopnost zmluvnej strany plnit’ povinnost’ dodat’ elektrinu alebo elektrinu
odobrat a ktord nevznikla v pri€innej suvislosti s vélou povinného ani z jeho
ekonomickych pomerov.

3. Zmluvna strana, ktorej brania v splneni jej zavizkov okolnosti majiice povahu vyssej moci
okrem stavu niidze podl'a Zakona o energetike, je povinna bezodkladne informovat’ druht
stranu o rozsahu a predpokladanom trvani nemoZnosti plnit’ prislu$nii povinnost’ a urobit’
vietky primerané opatrenia na znfZenie rozsahu a odstrdnenie prislusnej okolnosti majiicej
povahu vy3sej moci a pravidelne o tychto opatreniach druht zmluvni stranu informovat’
spolu s pripadnou aktualizaciou odhadu predpokladaného trvania nemoZnosti plnit
prisludnt povinnost'.

Clanok XVI
Zavereéné ustanovenia

1. V silade so zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Odajov a o zmene a doplneni
niektorych zékonov (d’alej len ,,zédkon o ochrane osobnych tdajov) Dodédvatel elektriny
(ako prevadzkovatel’) spractiva osobné didaje Odberatel'a elektriny uvedené v Zmluve na
i¢el jednoznacnej identifikacie, spravy a fakturacie ceny za dodévku elektriny. Poskytnutie
pozadovanych osobnych Gdajov je dobrovolné. Prava Odberatel’a elektriny ako dotknutej
osoby si upravené v zdkone o ochrane osobnych udajov. Na potreby zabezpecenia
distribicie elektriny do odberného miesta Odberatela elektriny Dodavatel’ elekiriny na
vyZiadanie poskytne prevadzkovatelovi distribuénej slstavy képiv Zmluvy vritane
vietkych v nej uvedenych osobnych tdajov. Odberatel' elektriny ma pravo pisomne
namietat’ proti spraciivaniu osobnych udajov na Gcel priameho marketingu v poStovom
styku.

2. Prdvne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie sii upravené v Zmluve a v OP, sa riadia
prislusnymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

3. Podmienky odchylujice sa od tychto OP dojednaji zmluvné strany vo zvla§tnom dojednani
Zmluvy. Odchylit' sa od tychto OP je moZné iba na zaklade Zmluvy a iba v tych
ustanoveniach, ktorych zmena nebude odporovat’ obsahu a ti¢elu tychto OP.

4. V pripade vzniku rozporov medzi ustanovenim Zmluvy a tymito OP ako neoddelitel'nou
stcast'ou Zmluvy ma prednost’ znenie Zmluvy pred znenim OP.
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10.

11.

12.

13.

Dodavatel’ ma pravo OP menit. O zmene tychto OP sa Dodavatel zaviizuje informovat
Odberatel'a najneskér 30 dni pred diiom G&innosti zmeny OP, a to zverejnenim zmeny OP
na svojom webovom sidle www.energie2.sk a v pripade Odberatel’a, ktory ma vytvorené
svoje vlastné konto v Zakaznickom portali, doruéenim notifikicie o zmene OP podl'a bodu
1 pism. e) ¢lanku XIII. tychto OP. Odberatel’ je povinny sa so zmenou OP obozndmit’.
V pripade, ak Odberatef so zmenou OP nesthlasi, ma pravo Zmluvu vypovedat s
uéinnost'ou ku diiu G¢innosti zmeny OP, a to doru¢enim vypovede Dodédvatel'ovi najneskdr
15 (patnast’) kalendarmych dni pred dfiom 0&innosti zmeny OP.

Pravne vztfahy zaloZené Zmluvou sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky,
najmé Zakonom o energetike a Obchodnym zakonnikom.

Odberate! je oprdvneny previest’ prava a povinnosti vyplyvajlice zo Zmluvy na tretiu osobu
iba s predchddzajicim pisomnym sithlasom dodavatela.

Udaje a informécie obchodného charakteru, ktoré vyplyvaji z uzatvorenej Zmluvy alebo pri
¢innostiach zabezpedujiicich naplnenie Zmluvy, budi povaZovat zmluvné strany za
doverné. Zmluvné strany suhlasia, Ze vSetky informécie a skuto¢nosti, ktoré ziskali
akymkol'vek spdsobom o druhej zmluvnej strane a jej &innosti pri uzavreti a plneni Zmluvy,
alebo v stvislosti s fiou, sa povaZuji za déverné a maji charakter obchodného tajomstva.
Zmluvné strany sa zavdzuju takéto informacie a skuto¢nosti neposkytntt’ a nespristupnit’
tretim osobadm a nevyuZit' na iny Ocel, ako na plnenie tejto Zmluvy. Toto ustanovenie sa
nebude vztahovat na poskytnutie informécii v pripade, ak sa budd uplatiiovat’ prava z tejto
Zmluvy stdnou cestou, alebo na organoch verejnej moci, alebo ak povinnost poskytnutia
informaci{ vyplyva zo v3eobecne zdviizného pravneho predpisu. Medzi tretie strany
s vynimkou v neposkytovani dévernych informécii v zmysle Zmluvy patria jednotlivi
poskytovatelia prenosovych a distribuénych sluZieb.

Zmluvné strany sa zavizuji, Ze neposkytni Zmluvu ako celok alebo aj jej ast (ktord nie je
verejne znama) a neverejné informécie plynice zo zmluvného vztahu tretej osobe bez
predchadzajliceho pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany okrem pripadu, kedy im
uverejnenie alebo poskytnutie informécie tretej osobe prikazuje prisluiny pravny predpis a
pripady stanovené v Zmluve alebo v OP.

V pripade uzatvdrania zmeny a ukonfovania Zmluvy je moZné vlastnoruc¢ny podpis
zastupcu Dodavatela nahradit faksimilliou tohto podpisu, obdobne je moZné tak
postupovat’ aj v pripadoch nésledného pisomného styku v rdmci plnenia Zmluvy, ak nie je
v Zmluve alebo v OP ustanovené inak. Pokial’ za Odberatel’a kond zmocnitel' pri uzatvérani,
zmene alebo ukonéovani Zmluvy na zéklade plnej moci, mdze Dodédvatel’ pozadovat Gradne
overeny podpis zmocnitela.

Ak sa akékol'vek ustanovenie tychto OF a/alebo Zmluvy stane alebo ukéZe byt neplatnym,
protipravnym alebo nevymahatelnym, platnost’ a vymahatel'nost’ ostatnych ustanoveni tym
nebude nijako dotknutd. Zmluvné strany sa zavidzuji takéto neplatné, protipravne alebo
nevymahatelné ustanovenia nahradit dohodou ustanovenim platnym, zdkonnym a
vykonatelnym, s rovnakym alebo €0 mozno najbliz§im ciel'om a zmyslom.

Za nedodrzanie zmluvnych podmienok je Dodavatel’ opravneny Uétovat’ poplatky uréené
v cenniku doplnkovych sluZieb Dodavatel’a.

OP diiom nadobudnutia iéinnosti k 27.02.2023 nahradzaji v celom rozsahu doteraz platné
OP s ndzvom Obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby
pre malé podniky mimo cenovej regulacie a pre stredné a velké podniky.
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