' ZMLUVA OPOSKYTOVANI
LAN VEREJNYCH SLUZIEB - INTERNET
zmluva c¢islo: 1401340398

Zmluva uzavretd podla § 44 zadkona ¢.351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov

1. ZMLUVNE STRANY
1.1 UCASTNIK

Cislo zmluvy/VS: 1401340398

Nazov zakaznika: Centrum pre deti a rodiny Spisska Nova Ves
Zastupujuca osoba: Mgr. Blanka Vargova

KoreSpondencna adresa: Stefanikovo namestie 1, 05201 Spisska Nova Ves
1C0/ DIC / IC DPH: 45005877 / 2022237602 /-

Telefén: 053/2433021

E-mail: ded.spvlachy@gmail.com

(E-mail sa uvadza len v pripade suhlasu so zasielanim faktar elektronicky)

1.2 POSKYTOVATEL

Sidlo : V-LAN s.r.o., Pri Podkove 5, 054 01 Levoca

1C0/ DIC/ IC DPH: 46 794 654 / 2023575070 / SK2023575070
Zapisany: ORSR Kosice, 0dd. Sro, Vlozka cislo: 30431/V

Tel: 053/321 1329

Bankové spojenie IBAN: SK78 5600 0000 0007 7418 1001, Primabanka
E-mail: vlan@vlan.sk

Web: www.vlan.sk

2. TARIFA APOPIS MESACNYCH PROGRAMOV A SLUZIEB

Specifikacia sluzby
Sposob uhrady Prevodom z Gctu
Fakturacné obdobie stvrtrocne (pozadu za vyuZité obdobie)
Zasielanie faktur e-mailom
Viazanost’ na dobu uréita, do 1.9.2021
2 Tarif sluzb Najvyssia Mesacny poplatok

e Internet Y dosiahnutlgné rychlost s }],)ng
OM Lipova 6, Spisské Vlachy EXTRA 10/1 Mbps 10,00 EUR
OM Lipovi 13, Spisské Vlachy EXTRA 10/1 Mbps 10,00 EUR
OM Komenského 7, SpiSské Vlachy EXTRA 10/1 Mbps 10,00 EUR
OM Vajanského 90, SpiS§ské Vlachy EXTRA 10/1 Mbps 10,00 EUR
OM Kolinovce 21 EXTRA 10/1 Mbps 10,00 EUR
Datovy limit: neobmedzené, Agregacia: 1:10

3.SPOSOB UHRADY
Uhradu za poskytnuté sluzby je mozné realizovat prostrednictvom bankového uétu - prevod, zriadenie trvalého prikazu
alebo postovou poukazkou typu U (na ucet). Uhrady odportiéame realizovat najneskor k 25 dilu v mesiaci pre véasné
zaevidovanie platby. Pri platbach dodrzujte nasledovné:

VARIABILNY SYMBOL 1401340398

MESACNY POPLATOK 50,00 EUR

CisLO UCTU 0774181001/5600 , PRIMA BANKA
CiSLO UCTU ,TVAR IBAN | SK78 5600 0000 0007 7418 1001




4. TECHNICKE PODMIENKY

. Zakaznik berie na vedomie, Ze objednant sluzbu méZe plnohodnotne vyuZivat iba v pripade spravne
nainstalovaného a kompatibilného potrebného technického zariadenia pre danu sluzbu. Naklady na
odstranenie pripadnych problémov suvisiacich s nevyhovujucim stavom svojho technického
zariadenia bude znaSat Zakaznik. Predmetom tejto zmluvy nie je dodavka podporného technického
vybavenia.

. Technické zariadenie potrebné pre vyuZivanie v zmluve uvedenych sluZieb si zakaznik zabezpeci na
vlastné naklady. Podmienkou funk¢nosti je kompatibilita zariadenia s technolégiou, ktoru vyuZziva
systém V-LAN.

. Zakaznik berie na vedomie, Ze akykolvek jeho zdsah do nastavenia technického zariadenia méze
spoOsobit’ stratu internetového pripojenia, popripade poskodenie tohto zariadenia. V takomto pripade
Skody sposobené takymto neodbornym nastavovanim, ¢i manipulaciou hradi v plnej vyske zakaznik.

5.ZAKAZNICKE CENTRUM
Zakaznicke centrum sa nachadza v sidle obchodného partnera — LEVONET s.r.o. - Namestie Majstra
Pavla 38, 054 01 Levoca. Zakaznicke centrum je k dispozicii vSetky pracovné dni (Pondelok - Piatok)
od 09:00 do 17:00. Tel: 053/321 13 29 - mimo pracovnej doby formou odkazovej sluzby, E-mail:
vlan@vlan.sk

6.ZAVERECNE USTANOVENIA

. Predmetom tejto zmluvy je zavdzok Poskytovatela zriadit a poskytovat verejnu elektronicka
komunika¢nti sluzbu - pripojenie k internetu ¢& ind $pecifikovani sluzbu, a zavizok Ucastnika
zaplatit Poskytovatel'ovi odplatu.

. Ucastnik a Poskytovatel' sa vzmysle §44 zikona 351/2011 Z.z o elektronickych komunikaciach
a v zmysle ustanovenia § 78 ods 9 zakona dohodli, Ze zavazkovy vztah zaloZeny touto zmluvou a jej
sucCastami (vSeobecnymi podmienkami, dodatkami, zmluvami o sluzbe ainymi) sa upravuje
Obcianskym zakonnikom.

. Opravnena osoba vyhlasuje, Ze je opravnena konat’ v mene a na ucet Uéastnika na zaklade pisomného
splnomocnenia, na zaklade zakona alebo na zaklade rozhodnutia Statneho organu.

. Zuctovacie obdobie je zhodné s kalendarnymi mesiacmi, ak nie je dohodnuté inak. Pre predplatené
sluzby je faktira vystavena po prijati ihrady predplatného. Pre ostatné sluzby je faktira vystavena
po zacati/skonceni zuctovacieho obdobia. Faktura je dorucovana elektronicky - spristupnenim v
zakaznickom portali a zaslanim e-mailom, ak nie je dohodnuté inak.

. Zmluva je uzavretd na dobu urcitt ak nie je dohodnuté inak. Vypovedna lehota zac¢ina plynut prvym
diiom nasledujiceho mesiaca po doruceni pisomnej vypovede druhej strane.

. Ak je k sluZbe dohodnuta viazanost, €astnik sa zavdzuje odoberat’ sluZzbu bez prerusSenia najmene;j
pocas dohodnutej doby viazanosti, a sluzbu neukoncit, ani nedat na jej skoncenie Ziadny dovod. Pri
poruSeni tohto zavazku sa ucastnik zavazuje zaplatit zmluvni pokutu vo vyske ceny sluzieb pri
ktorych k poruSeniu zavazku doSlo, a to za dobu odo dila ukoncenia odoberania sluzby do dna
ukoncenia viazanosti, ak nie je dohodnuté inak.

. NeoddeliteI'nou sucastou tejto zmluvy su VSeobecné podmienky pre poskytovanie verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby - pripojenie do internetu, vypracované a vydané Asociaciou
lokalnych poskytovatel'ov internetu (ALPI) spolocne s jej jednotlivymi clenmi, ktoré podrobne
upravuju vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran. Cena sluZieb, pokial' nie je uvedena v
zmluve, je Uctovana podla Tarify (cennika), ktorej aktudlne znenie je dostupné u poskytovatel'a a na
www.vlan.sk



8. V pripade ukonéenia Zmluvy je Uéastnik povinny vratit Poskytovatelovi vSetky zariadenia ¢i iné
sucasti, ktoré mu boli zapoZzi¢ané alebo prenajaté.

9. Ucastnik prehlasuje, Ze sa s obsahom Tarify, Zmluvy a jej sti¢asti oboznamil a v plnom rozsahu ich
akceptuje. Ucastnik sthlasi, aby jeho osobné tidaje boli spracovavané v informaé¢nych systémoch
poskytovatela.

10.Poskytovatel zriadi pripojenie najneskor do 30 dni od uzavretia tejto zmluvy, ak nie je dohodnuté
inak. Odstupenie alebo zruSenie zmluvy méZe nastat' v pripade, ak Poskytovatel nedokaZe na danom
odbernom mieste zabezpecit U¢astnikovi objednané parametre dodavanej sluzby.

11.Pripadné zmeny a doplnky tejto zmluvy budu rieSené formou samostatnych dodatkov zmluvy, ktoré
sa stanu jej neoddelitel'nou sucastou.

12.Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exemplaroch, z ktorych jeden obdrzi UZivatel a jeden Poskytovatel

V zmysle dohody zmluvnych stran sa zmluva uzatvara na dobu urcitd od 01. 09. 2019.

V Levoci diia 27.8.2019 V SpiSskej Novej Vsi diia 28.08.2019

Podpis Poskytovatel'a Podpis U¢astnika



VYHLASENIE O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

Tymto ako dotknuta osoba vyhlasujem, Ze som si vedomy/a toho, Ze prevadzkovatel:
V-LAN s.r.0., Pri podkove 5, Levoca 054 01, ICO: 46794654 bude spractivat moje osobné tidaje
za Ucelom poskytovania verejnych sluzieb, ktorych predmetom je zriadenie pripojenia k
verejnej sieti v sulade a v rozsahu prislusnych zdkonov, najma zakona ¢. 351/2011 Z. z. o
elektronickych komunikaciach.

Rovnako vyhlasujem, Ze som si vedomy/a svojich prav v zmysle ¢l. 13 - 21 NARIADENIA
EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 (dalej len ,GDPR*), a potvrdzujem, Ze mi
boli poskytnuté vsetky informacie o pravach a podmienkach spracdvania mojich osobnych
udajov podla ¢l.13 GDPR.

Zaroven beriem na vedomie, Ze bliZSie informacie tykajlce sa prav a podmienok spracuvania
osobnych udajov m6Zem ziskat na www.vlan.sk, kde sa nachadza aj Formular pre uplatnenie
prav dotknutej osoby.

podpis dotknutej osoby



V-LAN, s.r.o., Pri podkove 5, 054 01 Levoca

ICO: 46794654, DIC: 2023575070, ORSR Kosice, 0dd. Sro, VloZka é&islo: 30431/V

VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY

PRE POSKYTOVANIE VEREJNE] ELEKTRONICKE] KOMUNIKACNE] SLUZBY
PRIPOJENIE K INTERNETU

Platné od 20.04.2018

Tel.: 053/321 13 29
vlan@vlan.sk

www.vlan.sk






VSEOBECNE PODMIENKY

pre poskytovanie verejnej elektronickej
komunikaénej sluzby — pripojenie do internetu

vypracovala a vydala Asociacia lokalnych
poskytovatelov internetu (ALPI) spoloCne s jej
jednotlivymi ¢lenmi s ucinnostou od
20.04.2018

1. Uvodné ustanovenia a definicie pojmov

1.1. Uvodné ustanovenia a predmet tpravy

1. Tieto VSeobecné podmienky su neoddelitefnou sucastou
"Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb" uzavretej podla
§ 44 zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach (dalej aj "ZEK"), a v zmysle ustanovenia §
78 ods. 9 ZEK aj "Zmluvy o pripojeni" uzavretej eSte v
Case platnosti a Gc€innosti zakona ¢&. 610/2003 Z.z. o
elektronickych komunikaciach (dalej len "Zmluva"), a
upravuju vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré tuto
Zmluvu uzavreli.

2. Tieto VSeobecné podmienky vypracovala a vydala
Asociacia lokalnych poskytovatelov internetu (dalej len
LALPI?) spolocne sjej jednotlivymi ¢lenmi, ktori su
v zmysle ustanovenia § 5 ods. 1 ZEK tzv. ,Podnikom*
alebo aj Poskytovatelom podla tychto VSeobecnych
podmienok. Poskytovatel pripojenia do internetu, ktory je
Clenom ALPI alebo ma s ALPI uzavrett zmluvu o
spolupraci, mdze tieto VSeobecné podmienky pouzit ako
neoddelitelnd sucast Zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb, ktort uzatvara s Uc&astnikom. Zoznam &lenov a
spolupracujucich Poskytovatelov zverejiiuje ALPI na
www.alpi.sk.

3. VSeobecné podmienky su vydané vylucne za ucelom ich
vyuzivania jednotlivymi ¢lenmi ALPlI (v postaveni
Poskytovatefa podla tychto V3eobecnych podmienok
resp. Podniku podla ZEK) pri poskytovani verejnych
sluzieb a sufasne predstavuju naplnenie zakonnej
moznosti Poskytovatela resp. Podniku v zmysle
ustanovenia § 4 ods. 1 ZEK vydat vSeobecné podmienky.
Vydanie VSeobecnych podmienok Poskytovatelom
predstavuje ich zverejnenie na webovom sidle
Poskytovatela alebo ich poskytnutie Ug&astnikovi ako
sucasti Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb.

4. ALPl je nezavislé obcianske zdruzenie fyzickych
a pravnickych oséb, ktoré sa zameriava na podporu
rozvoja internetizacie Slovenskej republiky s dérazom na
rozvoj internetizacie v regionoch. ALPl v radmci svojej
Cinnosti dohliada nad suladom poskytovania
telekomunikaénych a internetovych sluZieb s platnym
pravhym poriadkom, ako i s moralnymi zasadami
podnikania. Pripomienky k obsahu tychto VSeobecnych
podmienok je mozné adresovat ALPl pisomne
prostrednictvom kontaktov uvedenych na www.alpi.sk,
alebo prostrednictvom  Poskytovatela, ktory tieto
VSeobecné podmienky pouZil.

1.2. Vymedzenie pojmov

1. Elektronickd komunikaéna siet’ (d'alej len ,siet*) je
funkéne prepojena sustava prenosovych systémov, a ak je
to potrebné, prepajacich alebo smerovacich zariadeni,
vratane sietovych prvkov, ktoré nie su aktivne, ktoré
umoziuju prenos signalov po vedeni, radiovymi, optickymi
alebo inymi elektromagnetickymi prostriedkami, vratane
druzicovych sieti, pevnych sieti s prepajanim okruhov a s
prepajanim paketov, internetu a mobilnych pozemskych

sieti, sieti na rozvod elektrickej energie v rozsahu, v
ktorom sa pouzivajd na prenos signalov, sieti pre
rozhlasové a televizne vysielanie a kablovych
distribuénych systémov bez ohlfadu na druh prenaSanych
informacii.

2. Verejna siet’ je siet, ktord sa uplne alebo prevazne
pouziva na poskytovanie verejnych elektronickych
komunikacnych sluzieb, ktoré podporuju prenos signalov
medzi koncovymi bodmi siete.

3. Elektronicka komunikaéna sluzba (dalej len "sluzba") je
sluzba obvykle poskytovana za odplatu, ktord spociva
uplne alebo prevazne v prenose signalov v sietach,
vratane telekomunikacnych sluzieb a prenosovych sluzieb
v sietach pouzivanych na rozhlasové a televizne
vysielanie. Sluzba nie je poskytovanie obsahu ani
zabezpecenie alebo vykonavanie redakéného dohladu nad
obsahom prenasanym pomocou sieti a sluzieb a nezahffia
sluzby informacnej spolocnosti, ktoré nespocCivaju Uplne
alebo prevazne v prenose signalov v sietach.

4.Verejna sluzba je verejne dostupna sluzba, o ktorej
pouzivanie sa mbéze uchadzat’ kazdy zaujemca.

5. Poskytovatel je osoba s opravnenim na poskytovanie
verejnych elektronickych komunikacnych sieti a sluzieb.
Poskytovatel podla tejto Zmluvy je podnikom podla zakona
€. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach.

6. Uéastnik je osoba, ktora uzatvorila s Poskytovatelom
Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb.

7. Rozhranie je koncovy bod siete, ktory je fyzickym bodom,
v ktorom sa Ug&astnikovi poskytuje pripojenie k verejnej
sieti. Technické parametre rozhrania su Specifikované v
dokumente Technicka Specifikacia ucastnickych rozhrani
(TSUR), ktory je Poskytovatel povinny predkladat na
zverejnenie  Uradu pre  reguldciu  elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb. Pre ucely tejto zmluvy a
definiciu miesta dodavania a odoberania sluzby je
rozhranim:

a) pri kablovom pripojeni (napriklad IEEE 802.3 / Ethernet)
ucastnicka zasuvka, ak je inStalovana, alebo vidlica
privodného kabla, ak zasuvka inStalovana nie je,

b) pri radiovom pripojeni (napriklad IEEE 802.11 / Wi-Fi)
priestor v bezprostrednej blizkosti antény pristupového
bodu radiovej siete v smere vyzarovania.

8. Ugastnicke vedenie je fyzicky okruh spajajuci koncovy
bod siete (Rozhranie) s rozvadzacom alebo rovnocennym
zariadenim v pevnej verejnej sieti.

9. Vedenie sieti (dalej len "vedenie") su liniové a inzinierske
stavby sieti a verejné technické vybavenie Uzemia, najma
nadzemné a podzemné vedenia, dialkové a miestne
prenosove systémy, kablové distribuéné systémy a radiové
trasy vratane ich prislusenstva a pridruzenych
prostriedkov, oporné a vytyCovacie body; vedenie je suCast
siete.

10.Telekomunikaéné zariadenie je technické zariadenie na
vysielanie, prenos, smerovanie, prijem, prepojenie alebo
spracovanie signalov Sirenych prostrednictvom vedeni,
radiovymi, optickymi alebo inymi elektromagnetickymi
prostriedkami.

11.Radiové zariadenie je telekomunikaéné zariadenie alebo
jeho prislusna €ast, ktoré umoznuje komunikovat pomocou

prijmu a vysielania, alebo prijmu alebo vysielania
radiovych vin vo frekvenénom spektre pridelenom
pozemskym komunikaciam alebo kozmickym

radiokomunikaciam.

12.Koncové zariadenie je telekomunikaéné zariadenie alebo
jeho prislusna c&ast, ktoré umozniuje komunikaciu a je
uréené na pripojenie na koncové body sieti.



13.Webové sidlo je informaéné miesto Poskytovatela
zriadené v sieti internet, ktoré je dostupné po zadani
adresy zacinajucej spravidla na "www". Adresu webového
sidla zverejfiuje Poskytovatel ako jeden zo zakladnych
kontaktnych udajov. Na webovom sidle zverejiuje
Poskytovatel informacie o produktoch a sluzbach, uréené
verejnosti.

14.Zakaznicky portal je Cast Webového sidla
Poskytovatela, ktora je pristupna Ugastnikovi po prihlaseni
pridelenym menom a heslom a kde su ucastnikovi
poskytované informacie k aktivhym sluzbam.

15.Kontaktné centrum je pracovisko urCené pre osobny,
telefonicky a pisomny kontakt Poskytovatela so
zaujemcami o sluzbu a Ug&astnikmi. Na tomto mieste sa
poskytuju aktualne informacie o platnych cenach,
servisnych poplatkoch, druhoch servisnych sluzieb,
podpornych sluzieb a kontaktoch na tieto sluzby,
spbsoboch platby, ako aj a rozdieloch v nakladoch v
suvislosti so spésobom platby. Adresa kontaktného centra
je zverejnena na webovom sidle Poskytovatela.

16.Casova dostupnost’ je percentudlne vyjadrenie, aku ast
z0 zuctovacieho obdobia je sluzba dostupna na Rozhrani.

17.Predplatena sluzba je sluzba, ktora U&astnik uhradza
prostrednictvom kupy Kreditu a jeho nasledného Cerpania.

18.Kredit je vopred zaplatena cena Predplatenej sluzby, do
hodnoty ktorej je mozné Cerpat Predplatend sluzbu v
sulade s Cennikom (Tarifou).

19.Bonusovy kredit je hodnota Kreditu poskytnuta
Ugastnikovi Poskytovatelom bez pefiazného plnenia zo
strany U&astnika, uréena na vyuzitie Predplatenej sluzby.

2. Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

2.1. Uzavretie Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb

1. Zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb sa Poskytovatel
zavazuje Ugastnikovi zriadit potrebné pripojenie k verejnej
sieti alebo poskytovat prislusné sluzby. Poskytovatel
mbze vydat VSeobecné podmienky a cennik (Tarifu), ktoré
su suCastou Zmluvy. Zmluva o poskytovani verejnych
sluzieb je pisomna. Pisomnu zmluvu o poskytovani
verejnych sluzieb je mozné menit aj inou ako pisomnou
formou, ak sa na tom zmluvné strany dohodnu; to neplati
pre zéavazky Ugastnika, ktoré podia Obgianskeho
zdkonnika mozno dojednat len v pisomnej forme.

2. Ugastnik Ziada o uzavretie Zmluvy tym, Ze Poskytovatelovi
prostrednictvom Kontaktného centra alebo inou cestou
doru€i vyplneny a podpisany Uuplny navrh Zmluvy.
Poskytovatel takyto navrh prijme dfiom kedy mu bol
doru¢eny a v lehote podfa Zmluvy a podfa dohody s
Ugastnikom zriadi Ug&astnicke vedenie a Rozhranie, ak
este nie je zriadené, a vykona také ukony na strane svojej
siete, aby na Rozhrani mohla byt sluzba poskytovana a
vyuzivana.

3. Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb musi obsahovat
a) identifikacné udaje zmluvnych stran v rozsahu podla §

15 ods. 2 ZEK:

1.meno, priezvisko a adresu trvalého pobytu, ak ide o
fyzicku osobu,

2.0bchodné meno, sidlo, identifikacné cCislo a pravnu
formu, ak ide o pravnicku osobu,

3.obchodné meno, miesto podnikania, identifikacné
Cislo, ak bolo pridelené, ak ide o fyzicki osobu -
podnikatela,

4.0sobu alebo osoby splnomocnené konat v mene
fyzickej osoby alebo pravnickej osoby v tejto veci a

informacie nevyhnutné na efektivny kontakt s tymito
osobami,
b) popis poskytovanych sluzieb, najma informacie v
rozsahu podla § 44 ods. 2 ZEK,
c) ostatné Udaje v rozsahu podla osobitnych predpisov.

. Za Ugastnika podpisuje Ucgastnik osobne, alebo jeho

zastupca - opravnena osoba. Opravnena osoba je povinna
preukazat’ svoje opravnenie pisomnym plnomocenstvom s
osvedéenym podpisom splnomocnitela, alebo Uradne
osvedCenou listinou, ktora preukazuje jeho opravnenie
konat v mene Ugastnika. U pravnickej osoby podpisuje
Zmluvu Statutarny zastupca, pravoplatne zapisany do
obchodného, alebo iného zakonom urceného registra,
alebo iné osoby na to opravnené podla prislusnych
predpisov, pripadne osoby nimi pisomne splnomocnené.
Podpis takychto oséb na plnomocenstve musi byt uradne
osvedceny.

. Poskytovatel méa pravo pozadovat od Ugastnika alebo jeho

splnomocneného  zastupcu pri  uzatvarani  Zmluvy
predloZenie preukazu totoznosti, vyhotovit' kdpiu preukazu
totoznosti alebo odcitat udaje z preukazu totoZnosti
elektronickymi  prostriedkami na  uCely overenia
poskytnutych udajov ucastnika.

2.2. Zriadenie ucastnickej pripojky, zriadenie sluzby

1.

Ak je pre zriadenie pripojenia nutné vybudovat v objekte
alebo prilahlych objektoch Rozhranie, umiestnit kablové
trasy a telekomunikaéné zariadenia, Ugastnik je povinny
zabezpelit na vlastné naklady suhlas vlastnika
nehnutefnosti alebo povereného spravcu a dorucit ho
Poskytovatelovi.

. Poskytovatel je povinny zriadit' pripojenie k sieti v lehote

uvedenej v Zmluve. Lehota sa primerane predlzuje, ak
Poskytovatel musel ¢akat na doru€enie suhlasu vlastnika
nehnutefnosti so zriadenim pripojenia a umiestnenim
vedenia siete v nehnutelnosti. Ak od Zmluvy v tejto lehote
Ugastnik odstupi, vypovie ju, odmietne sluzbu prevziat,
alebo neposkytne Poskytovatelovi potrebnu sucinnost, je
povinny uhradit Poskytovatelovi vSetky naklady, vzniknuté
v suvislosti so zriadovanim pripojenia.

. Montaz a nastavenie koncového zariadenia sa vykona:

a) samoinstalaciou - koncové zariadenie namontuje a
nastavi Ugastnik na svoje naklady a na svoju
zodpovednost, podla udajov pridelenych
Poskytovatelom,

b) asistovanou instalaciou - pripojenie bude zriadené za
pomoci pracovnika Poskytovatela alebo zmluvného
partnera Poskytovatela, pricom Ugastnik uhradi cenu
prac a pouzitého materialu.

2.3. Minimalna doba trvania zmluvy - viazanost’

1

. Poskytovatel mdéze na zaklade uzavretej Zmluvy poskytnut

Ugastnikovi cenové alebo iné zvyhodnenie oproti
$tandardnej ponuke, za o sa Ugastnik zaviaZe, Ze zotrva
v prislusSnom zmluvnom vztahu s Poskytovatelom pocCas
dohodnutej doby a zmluvu neukonéi, ani neda k jej
ukonceniu ziadny dévod.

. K viazanosti m6ze byt okrem doby viazanosti stanovena aj

viazanost' na sluzbu alebo na minimalnu cenu sluzieb - v
tom pripade sa Ugastnik zavézuje pocas doby viazanosti
platit za dohodnuty rozsah sluzieb. V takomto pripade ma
Poskytovatel pravo poCas doby viazanosti odmietnut
Ziadost Ugastnika o zmenu zmluvy vo veci rozsahu sluzby,
a to z dévodu viazanosti.

. Ak sa Ugastnik, ktorym je fyzick& osoba, zaviaze vyuZivat

ur€iti  verejnu  sluzbu Poskytovatela pocas urcitého
minimalneho obdobia, nesmie toto obdobie pri prvom
uzavreti Zmluvy o poskytovani danej verejnej sluzby



presiahnut’ 24 mesiacov; Poskytovatel je zaroven povinny
poskytnat Ug&astnikovi moznost uzatvorit Zmluvu o
poskytovani verejnych sluzieb, pri ktorej toto obdobie
nepresiahne 12 mesiacov.

4. Pokial déjde k ukoneniu Zmluvy uzavretej s viazanostou
pred uplynutim doby viazanosti, a to inak ako dohodou
zmluvnych  stran  alebo z  dbvodu technickej
neuskutoénitelnosti, uhradi U&astnik sankciu:
a)vo vySke podla Zmluvy, ak je tato v Zmluve uvedena,
alebo

b) vo vysSke suctu zostavajucich poplatkov za sluzby, ktora
maju byt podla platného znenia Zmluvy poskytnuté do
konca doby viazanosti.

5. Doba viazanosti sa predlZzuje o dobu, pocas ktorej neboli
Ugastnikovi poskytované a Uétované sluzby z dévodu
neuhradenia jeho zavazkov voci Poskytovatelovi.

2.4. Zmena Zmluvy, rozsahu sluzieb, doplnkové
sluzby

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva méze byt zmenena
inou ako pisomnou formou v tychto pripadoch:

a) ak Poskytovatel umozni prostrednictvom Zakaznickeho
portalu zmenit rozsah a parametre sluzby a Ugastnik
takuto zmenu prostrednictvom Zakaznickeho portélu
uskutoCni alebo o Au touto cestou poZiada,

b)ak Ugastnik poZiada o zmenu zmluvy prostrednictvom
spravy elektronickej posty zaslanej Poskytovatelovi, a
Poskytovatel takuto spravu prijme a a akceptuje a nema
pochybnost o tom, Ze odosielatefom spravy
elektronickej posty bol Ugastnik,

c) ak Ugastnik poziada o zmenu zmluvy prostrednictvom
telefonického hovoru s Kontaktnym centrom alebo
pracovnikom Poskytovatela, a Poskytovatel takuto
ziadost akceptuje.

2. Zmenu rozsahu sluzieb je mozné vykonat, ak to nie je
obmedzené Zmluvou alebo jej sucastami. Pri zmene
rozsahu sluzieb sa ukonluje poskytovanie pévodného
rozsahu sluzieb a dochadza k zaCatiu poskytovania sluzby
S novym rozsahom.

3. Zmenu miesta na ktorom je sluzba poskytovana a na
ktorom je umiestnené Koncové zariadenie, prelozenie
Ugastnickeho vedenia alebo Koncového zariadenia, je
mozné vykonat zmenou Zmluvy iba ak sa na tom Ug&astnik
a Poskytovatel dohodnu, ak je takato zmena technicky
uskutoénitelna, a ak Ug&astnik zaplati za takito zmenu
dohodnutu odplatu.

4.V pripade vyraznej zmeny rozsahu sluZieb, zmeny miesta
poskytovania sluzieb, alebo zruSenia Zmluvy, musi Ziadost
o takuto zmenu obsahovat jednoznaénu identifikaciu
Ugastnika a sluzby, jednoznaény opis poZadovanej
zmeny, a vlastnoruény podpis Ugastnika alebo opravnenej
osoby. Poskytovatel m6ze na zaklade vlastného uvazenia
akceptovat  ziadost nespliajucu tieto  nalezitosti,
akceptovanie takejto Ziadosti vSak nie je narokovatelné.

5. Poskytovatel vykona zmenu programu sluzieb, aktivaciu a
deaktivaciu doplnkovych sluzieb bezprostredne po prijati a
spracovani ziadosti, pokial to povaha sluzieb umoznuje; v
opacnom pripade od najblizSieho zuctovacieho obdobia.
Pokial ma zmena vstupit do platnosti v inom termine, musi
to byt vopred dohodnuté medzi Ugastnikom a
Poskytovatefom.

2.5. Zanik Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb

2.5.1. Vypoved zmluvy

1.

Ugastnik méze vypovedat Zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb uzavretd na dobu neurditu z akéhokolvek dévodu,
alebo bez udania dévodu.

. Ak nie je v Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb

dohodnuté inak, vypovedna lehota je 1 kalendarny mesiac
a zacina plynat prvym driiom mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved doru¢ena druhej
strane. Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné
strany.

. Poskytovatel méze vypovedat Zmluvu o poskytovani

verejnych sluzieb, ak dalej nemd6ze poskytovat verejnu
sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z
dbévodov technicke;j neuskutoénitelnosti dalSieho
poskytovania sluzby. Ak Poskytovatel vypovie Zmluvu o
poskytovani verejnych sluzieb z dévodu modernizacie
verejnych sluzieb, s ktorou je spojené ukoncenie
poskytovania verejnej sluzby podfa uzavretej Zmluvy o
poskytovani verejnych sluzZieb, je povinny s vypovedou
doru it u€astnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky
a cenovo blizkej verejnej sluzby s jej zvyhodnenym
zriadenim.

2.5.2. Odstupenie od zmluvy

1.

5.

Odstupenie od Zmluvy je mozné v pripadoch uréenych
zakonom, zmluvou a VSeobecnymi podmienkami.
Odstupenie od Zmluvy je uc¢inné drfiom jeho dorucenia
druhej zmluvnej strane. Pri doruCovani odstupenia od
Zmluvy sa primerane pouziji ustanovenia tychto
VSeobecnych podmienok.

. Ugastnik ma pravo odstupit od Zmluvy o poskytovani

verejnych sluzieb bez sankcii, ak neakceptuje podstatné
zmeny zmluvnych podmienok, a to najneskér do jedného
mesiaca od oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, ktora
bola Ugastnikovi Poskytovatelom oznamena. Ak
Poskytovatel neoznamil podstatnG zmenu zmluvnych
podmienok, Ug&astnik ma pravo odstipit od Zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb do jedného mesiaca odkedy
sa 0 zmene dozvedel, najneskdr do troch mesiacov odo
diia ucinnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok.
Ugastnik neméa pravo odstipit od Zmluvy podia tohto
ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo
alebo nepriamo vyvolana zmenou vSeobecne zavazného
pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej
spravy alebo organu Eurdpskej unie.

. Ugastnik ma pravo odstupit od Zmluvy o poskytovani

verejnych sluzieb bez sankcii, ak Poskytovatel ani po
opakovanej uznanej reklamacii, neposkytuje sluzbu podla
Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, alebo ju
neposkytuje v stanovenej kvalite. V takomto pripade ma
Ugastnik pravo odstipit od Zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb do jedného mesiaca odo dna dorucenia
oznamenia o uznani opatovnej reklaméacie Ugastnika, ak
poruSenie povinnosti Poskytovatela stéle pretrvava.

. Ugastnik ma pravo odstupit od Zmluvy o poskytovani

verejnych sluzieb bez sankcii, ak Poskytovatel neoznami
ucastnikovi vysledok presetrenia reklamacie podla ust. §
45 ods. 2 ZEK. V takomto pripade ma Ugastnik pravo
odstupit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb do
jedného mesiaca odo diia uplynutia lehoty na oznamenie
vysledku vybavenia reklamacie podla § 45 ods. 2 ZEK.

Ak sa na zaklade Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
poskytuje viac verejnych sluzieb, je U&astnik opravneny
odstupit od Zmluvy z vysSie uvedenych dévodov bez
sankcii len vo vztahu k tej verejnej sluzbe alebo Casti
verejnej sluzby, ktora je priamo dotknutd dbévodom
odstupenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné
technicky oddelit od verejnej sluzby, ktorej sa dbévod
odstupenia priamo dotyka.



6. Pre pripad uzatvarania Zmluvy na dialku alebo mimo

prevadzkovych priestorov predavajuceho podfa ustanoveni

zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji

tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo

prevadzkovych priestorov predavajuceho poucuje a

informuje Poskytovatel Ugastnika, Ze:

a) Uéastnik je opravneny aj bez uvedenia dévodu odsttpit
od Zmluvy uzavretej na dialku alebo od Zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho, a to v lehote do 14 dni odo dna
uzavretia Zmluvy,

b) Ugastnik mo6Ze uplatnit pravo na odstipenie od Zmluvy
u Poskytovatefa v listinnej podobe alebo v podobe
zapisu na inom trvanlivom nosiCi; ak bola Zmluva
uzavreta Ustne, na uplatnenie prava Ugastnika na
odstupenie od Zmluvy staCi akékolvek jednoznacne
formulované vyhlasenie U&astnika vyjadrujice jeho vélu
odstupit od Zmluvy,

c) Ugastnik moéze na odstipenie od Zmluvy pouzit
formular, ktory je prilohou tychto VSeobecnych
podmienok,

d) ak Ugastnik odstlpi od Zmluvy, bude znasat naklady na
vratenie tovaru predavajucemu podla § 10 ods. 3, a ak
odstupi od Zmluvy uzavretej na dialku, aj naklady na
vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je
mozné vratit’ prostrednictvom posty.

. Poskytovatel mdéze odstupit od Zmluvy o poskytovani

verejnych sluZieb, ak Ugastnik

a)opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia
Verejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe,
hoci aj z nedbanlivosti,

b) nezaplatil cenu za poskytnutd sluzbu ani do 45 dni po
dni splatnosti,

c) pripoji na Verejni siet zariadenie, ktoré nespifia
poziadavky osobitnych predpisov, alebo pouziva také
zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani
na vyzvu Poskytovatela zariadenie neodpoji,

d) opakovane zneuziva Verejnd sluzbu alebo pouziva
Verejnu  sluzbu  spésobom, ktory znemozfiuje
Poskytovatelovi kontrolu jej pouzivania,

e) opakovane porusuje podmienky Zmluvy o poskytovani
verejnych sluZieb.

2.5.3. Ostatné sposoby zaniku Zmluvy

1.

.Zmluva zanika v pripade,

Zmluva moéze zanikndt na zaklade pisomnej dohody
zmluvnych stran.

. Zmluva uzavreta na dobu ur€itl zanika uplynutim obdobia,

na ktoré bola uzavreta.

ak poskytovatel nezriadi
pripojenie v lehote stanovenej v Zmluve, okrem pripadu,
ked sa Ugastnik a Poskytovatel dohodnu na predizeni
tejto lehoty.

. Zmluva zanikd, ak je zriadenie pripojenia v pozadovanom

mieste  alebo  pozadovanom  rozsahu technicky
neuskutoénitelné, alebo ak Ugastnik nezabezpeéi
potrebny suhlas vlastnika nehnutelnosti v zmysle tychto
VSeobecnych podmienok.

5. Ak je Ugastnikom fyzicka osoba, v pripade jej imrtia dedi¢

alebo osoba blizka je opravnena poziadat Poskytovatela o
vykonanie zmeny v osobe Ugastnika. Ak nepoZziada o
vykonanie zmeny, ale riadne z jej strany dochadza k
plneniu za poskytovanu sluzbu tak, ako s Poskytovatefom
dojednal Ugastnik, ma sa za to, ze dedi¢ alebo osoba
blizka o tuto zmenu poziadala, a Poskytovatel vykona
zmenu v osobe Ugastnika.

3. Prava a povinnosti

. Ak je Ugastnikom fyzick& osoba, v pripade jej umrtia ak nie

je Poskytovatelovi znamy dedi¢ ani blizka osoba, alebo
nema zaujem pokraCovat v zmluvnom vztahu s
Poskytovatefom, zmluva zanika dfiom, kedy sa o tomto
Poskytovatel dozvedel.

. Ak je Ugastnikom pravnicka osoba a déjde k jej zaniku bez

pravneho nastupcu, zmluva zanika driom, kedy sa o tomto
Poskytovatel dozvedel.

. Ak je Ugastnikom pravnicka osoba a déjde k jej zaniku s

pravnym nastupcom, vstupuje do prav a povinnosti
Uéastm’kg pravny nastupca a Poskytovatel vykona zmenu
v osobe Uc€astnika.

2.5.4. Spolo€né ustanovenia k zaniku Zmluvy
1.V pripade ukondenia Zmluvy je Ugastnik povinny vratit

Poskytovatelovi na adresu Kontaktného centra alebo inym
dohodnutym spésobom vSetky zariadenia, doplnkové
zariadenia Ci iné sucasti, ktoré mu boli zapozi¢ané alebo
prenajaté, a to do 30 dni od zaniku zmluvy. Pre pripad
porusenia tejto povinnosti sa Ugastnik zavazuje zaplatit
Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 100 EUR za
kazdé jedno porudenie povinnosti. Touto zmluvnou
pokutou nie su dotknuté naroky na nahradu $kody,
vzniknutej najma, no nielen z dévodu straty, poSkodenia,
zni€enia Ci nevratenia zariadeni.

. Pri_ukon&eni Zmluvy sa cena za zriadenie pripojenia

nevracia, ani sa o fu neznizuje cena za zriadenie a
aktivaciu pripojenia na inom mieste. Pokial Ugastnik po
ukon&eni Zmluvy poziada o obnovenie (znovuzapojenie)
sluzby, je Poskytovatel opravneny opatovne Uuctovat
Ugastnikovi poplatky spojené so zriadenim pripojenia a
sluzby.

. Pred ukoncenim zmluvy na poskytovanie Predplatenej

sluzby je Uéastnik’povinny spotrebovat’ Kredit (zaplatené
predplatné). Ak Ucastnik tuto povinnost nespini, na

zaklade riadne a v€as podanej pisomnej Ziadosti
Ugastnika o vratenie nespotrebovaného  Kreditu
(predplatného) Poskytovatel vrati Ugastnikovi
nespotrebovany  Kredit nadobudnuty za pefazné

prostriedky zaplatené Ugastnikom (teda nie Bonusovy
kredit).  Ziadost je Ugastnik  povinny  dorugit
Poskytovatelovi najneskér 30 dni od zaniku Zmluvy.
Vratenie nespotrebovaného Kreditu vykona Poskytovatel
poskytnutim nahrady v peniazoch v mene EUR v hodnote,
ktori mal Kredit v okamihu zaniku Zmluvy podla u¢tovnych
zaznamov Poskytovatela. Za spracovanie ziadosti o
vratenie nespotrebovaného Kreditu (predplatného) je
Poskytovatel opravneny uctovat poplatok podla Cennika
(Tarify), zodpovedajuci nakladom na vybavenie ziadosti.
Poskytovatel nie je povinny Ziadost spracovat a vratit
Ugastnikovi nevyéerpany Kredit, ak Ugastnik o vratenie
nepoziadal v lehote a spbésobom podla tychto
VSeobecnych podmienok, alebo ak je vySka nakladov
(poplatku) za spracovanie ziadosti vySSia ako suma na

vratenie, alebo ak Ugastnik riadne a v&as nevratil
Poskytovatelovi vSetky zapozi¢ané alebo prenajaté
zariadenia.

Poskytovatela a
Ugastnika

3.1. Prava a povinnosti poskytovatel'a
1. Poskytovatel ma pravo

a) na uhradu za poskytnutd Verejnu sluzbu,

b) na nahradu Skody spOsobenej na Verejnej sieti a na
verejnom telekomunikanom zariadeni,

c) odmietnut uzavretie zmluvy o poskytovani Verejnych
sluzieb, ak



1.poskytovanie Verejnej sluzby na pozadovanom mieste

alebo v pozadovanom rozsahu je technicky

neuskutoCnitelné alebo by bolo mozné len s

vynalozenim neprimerane vysokych nakladov,

2.zaujemca o nu nedava zaruku, Ze bude dodrziavat
zmluvu preto, zZe je dlznikom Poskytovatela alebo
iného podniku alebo niektory z tychto podnikov uz
predtym odstupil od zmluvy s nim alebo vypovedal s
nim zmluvu,

3.zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb,
d) doCasne prerusit alebo obmedzit’ poskytovanie Verejnej
sluzby z dévodu
1.jej zneuzivania, a to az do odstranenia jej zneuzivania
alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich
jej zneuZivanie,

2.nezaplatenia splatnej sumy za Verejnu sluzbu v lehote
upravenej v Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb,
a to az do jej zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb; doCasne prerusit
poskytovanie Verejnej sluzby mozno iba po
predchadzajucom nalezitom upozorneni a uplynuti
primeranej lehoty urCenej na zaplatenie alebo

3.podstatného porusenia inych zmluvnych podmienok
zo strany Ug&astnika; dodasne prerusit poskytovanie
Verejnej sluzby mozno iba po predchadzajucom
nalezitom upozorneni,

e)v pripade spotrebovania Kreditu prerusit poskytovanie
Predplatenych sluzieb aj bez predchadzajuceho
upozornenia; v pripade pochybnosti o vySke Kreditu je
rozhodujuci udaj v u€tovacom systéme Poskytovatela,

f) umoznit Ugastnikovi vyuZit' niektoré typy Predplatenych
sluzieb, aj ak je cena Predplatenej sluzby vySSia ako
aktualny stav Kreditu; to sa vztahuje najma na sluzby
poskytované Ug&astnikovi pravidelne na zaklade Zmluvy
a na sluzby, o ktorych poskytnutie prejavi Ugastnik
zaujem svojim aktivnym ukonom,

g) vykonavat zmeny vo VSeobecnych podmienkach a
Cenniku (Tarife),

h) vykonavat zmeny na svojich vedeniach, zariadeniach,
technolégiach a sluzbach,

i) doCasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie sluzieb z
dévodu vykonania oprav, servisu a udrzby
telekomunikacnych tras a zariadeni,

j) stanovit pravidla vyuzivania sluzieb a na zaklade tychto
pravidiel stanovovat obmedzenia na strane Uzivatela,

k) uctovat cenu za obnovenie poskytovania sluzby, pokial
bolo jej poskytovanie prerusené v  dbsledku
nezaplatenia ceny v termine splatnosti,

I) previest vSetky prava a zavazky vyplyvajuce zo Zmluvy
alebo jej Casti v prospech tretej strany bez dalSieho
osobitného suhlasu Uzivatela a bez naroku Uzivatela
na akukolvek nahradu z titulu tohto prevodu,

m) zaznamenavat a nahravat komunikaciu os6b
poverenych Poskytovatefom s Ug&astnikom, a to aj bez
dalSieho osobitného upozornenia.

. Poskytovatel je povinny

a)uzavriet Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb s
kazdym zaujemcom o poskytovanie verejnej sluzby, ak
nie je dévod na jej odmietnutie podla VSeobecnych
podmienok, Zmluvy alebo ZEK,

b) pri uzatvoreni Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
ziskavat a overovat Gdaje U&astnika vratane Ugastnika
pouzivajuceho predplatené sluzby Posytovatela a viest
evidenciu tychto udajov v rozsahu podla § 56 ods. 3
pism. a) ZEK,

c) pokial mozno vopred a véas oznamit Ugastnikovi
planované prerusenie v poskytovani sluzieb.

3.2. Prava a povinnosti Uéastnika
1. Ugastnik ma pravo na

a) poskytovanie sluzieb v rozsahu a za cenu Specifikovanu
v Zmluve, Tarife a VSeobecnych podmienkach,

b) bezplatné odstranenie poruch v poskytovani verejnej
sluzby, ktoré nezavinil,

c) vratenie pomernej Casti ceny za Cas neposkytovania
Verejnej sluzby zavineného Poskytovatefom; toto pravo
musi uplatnit u prisluSného Poskytovatela najneskér do
troch mesiacov po obnoveni poskytovania Verejnej
sluzby.

2. Ugastnik je povinny

a) pouzivat Verejnu sluzbu v sulade s platnym pravom a
so Zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb,
predovSetkym nezneuzivat ju na prenikanie do sieti Ci
systémov Poskytovatela alebo tretich stran, na
nevyziadanu komunikaciu (§ 62 ZEK) alebo na
roz8irovanie  pocitatovych virusov alebo iného
Skodlivého obsahu,

b) platit za poskytnutd Verejna sluzbu podfa Zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb, a to na =zaklade
predlozenej faktiry, alebo na zaklade zalohovej faktury
¢i inej vyzvy k uhrade pri predplatenych sluzbach,

c) v pripade vyuzivania Predplatenej sluzby spotrebovat
Kredit (vyuzit zaplatené predplatné na nakup
Predplatenych sluzieb) pocas trvania zmluvného vztahu,

d) pouzivat iba telekomunikadné zariadenia spifiajuce
poziadavky osobitnych predpisov (napriklad Nariadenia
vlady SR €. 193/2016 Z.z. o spristupfiovani radiovych
zariadeni na trhu. Nariadenia vlady SR ¢&. 194/2005 Z.z.
o elektromagnetickej kompatibilite v plathom zneni).

e) bezodkladne po zisteni nahlasit poruchu alebo
nedostupnost sluzieb Poskytovatelovi,

f) udrziavat pridelené hesla pre pristup k sluzbam
Poskytovatela v tajnosti,

g) udrziavat kontaktné udaje (poStovu adresu, e-mail,
telefénne Cislo) v evidencii Poskytovatela v platnosti a
vCas oznamit Poskytovatelovi ich zmenu,

h) nahradit Skodu, ktoru spdsobi na sieti, vedeniach,
zariadeniach alebo sluzbach Poskytovatela,

i) umoznit Poskytovateflom poverenym osobam pristup do
miesta indtalacie po€as celej doby trvania Zmluvy,

j) akceptovat pravo Poskytovatela obmedzit rychlost
pripojenia a dostupnost sluzieb v pripade, ze Ugastnik
alebo iny uzivatel sluzby svojim konanim obmedzuje
kvalitu, alebo spolahlivost pripojenia ostatnych
Ugastnikov,

k) zaplatit zmluvnu pokutu vo vyske podlfa Zmluvy alebo
Cennika, ak ani po upozorneni neupustil od zneuzivania
sluzby,

I) nahlasit Poskytovatelovi ak je sluZzba poskytovana vo
vatsom rozsahu neZ bolo dohodnuté zmluvou; v
opacnom pripade ma Poskytovatel narok na zaplatenie
ceny sluzby v takom rozsahu, aky bol poskytnuty.

4. Cena S|uiby a 1. Podrobnosti o cenach

platobné podmienky urCuje  Zmluva, alebo
Cennik (Tarifa).

4.1. Cena a platobné 2. Ak je pre sluzbu uvedena

podmienky v Zmluve rovnaka cena,

ako bola pre sluzbu platna
podla Cennika platného v



dent uzatvorenia zmluvy,
cena sa pocas trvania
Zmluvy  GCtuje  podla
Cennika, a to aj v pripade
zmeny ceny tejto sluzby v
Cenniku.

. AK je pre sluzbu uvedena
v Zmluve ind cena, ako
bola pre sluzbu platna
podra Cennika platného v
den uzatvorenia Zmluvy,
cena uvedena v Zmluve je
fixna a nemenna po dobu
trvania Zmluvy, a to aj v
pripade zmeny ceny tejto
sluzby v Cenniku.

. Za sluzbu poskytovanu
kratSie, ako je uctovacie
obdobie, sa Uctuje
alikvétna Cast poplatku.
Ak  sluzba  obsahuje
obmedzeny objem
mernych jednotiek (napr.
prenesenych dat), objem
tychto jednotiek méze byt

upraveny pomerne k
cene.

. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze predlozenim

faktary Ugastnikovi sa

rozumie aj:

a)zaslanie faktary na
kontaktnu postovu
(koreSpondenénu)
adresu Ugastnika,

b) zaslanie faktary
elektronickou poStou na
kontaktnu e-mailovu
adresu Ugastnika,

c) spristupnenie  faktiry
Ugastnikovi v
Zakaznickom portali,

d) osobné prevzatie
faktury Ucastnikom.

6. V pripade pochybnosti o

vySke ceny, ktoru uctuje
Poskytovatel Ugastnikovi,
je rozhodujuci udaj v
informacnom systéme
Poskytovatela.

4.2. Uhrady a ich

spracovanie

1. Uhrady je  Ugastnik
povinny vykonat
spbsobom  stanovenym
Poskytovatefom, a to
spravidla bezhotovostne
pripisanim  Uhrady na
Poskytovatefom  urCeny
bankovy  ucet, alebo
uhradenim v hotovosti do
pokladne Poskytovatela.

. Ugastnik je  povinny
oznadit kazdu vykonanu
Uhradu spbsobom
stanovenym

4.

5.

Poskytovatefom, a to

spravidla variabilnym
symbolom a pripadne tiez
Specifickym  symbolom.
Poskytovatel

nezodpoveda za Skodu,
ktora vznikne Ucastnikovi
v désledku nespravneho

oznaCenia  Uhrady. V
pripade pochybnosti o
spravnosti oznaCenia
Uhrady je rozhodujuce
oznaCenie, s ktorym bola
Uhrada  pripisana na
bankovy ucet
Poskytovatela.

. Poskytovatel ma pravo

zapoditat uhradu prijatu
od Ugastnika  oproti
vSetkym splatnym
zavazkom Ugastnika vodi
Poskytovatelovi, a to bez

ohladu na oznacenie
Uhrady.

Ugastnik  suhlasi, ze
Poskytovatel je

opravneny prijat plnenie
poskytnuté tretou osobou
na splnenie akéhokolvek
zavazku Ugastnika vodi
Poskytovatelovi.

Vyhladanie a manualne
spracovanie  nespravne
oznacenej uhrady vykona
Poskytovatel na zaklade

pisomnej Ziadosti
Ugastnika alebo platitela,
prifom za spracovanie
Ziadosti mobze
Poskytovatel Uctovat
poplatok podla Cennika
(Tarify) zodpovedajuci

nakladom na vybavenie
Ziadosti. V ziadosti musi
Ziadatel uviest presné
Udaje o uhrade alebo

Uhradach, déveryhodne
preukazat’ vztah k uhrade
(napriklad prilozenim
dokladu o dhrade), a
uviest’ pozadovany
spbsob spracovania

uhrady. Ak na zaklade

podanej Ziadosti po

vyhladani Uhrady

Poskytovatel zisti, Ze:

a) uhrada nebola na ucet
Poskytovatela
pripisana, Poskytovatel
oznami tato skutoCnost
Ziadatelovi,

b) uhrada bola na zaklade
oznacenia platby
priradena k sluzbe
iného Ugastnika a bola
uz spracovana alebo
spotrebovana a oprava
nie je s primeranym
usilim mozna, oznami
Poskytovatel tuto
skutoCnost Ziadatelovi
a opravu ani manualne
spracovanie Uhrady
nevykona,

c) uhrada je vedena na
ucte Poskytovatela a
nie je eSte priradena
ani spracovana,
Poskytovatel zabezpeci
spracovanie uhrady
spbsobom uvedenym v
ziadosti, a to spravidla:

1.priradenim a
spracovanim  podla
Udajov v  ziadosti,
pricom Uhrada sa
povazuje za prijatu
(uhradenu
Poskytovatelovi)
momentom tohto
spracovania,
2.vratenim uhrady
Ziadatelovi, pricom
Ziadatel uhradi

Poskytovatelovi  tiez
poplatok
zodpovedajuci
nakladom na vratenie
Uhrady podla Tarify
(Cennika).

Poskytovatel je
opravneny znizit
sumu uréend na

vratenie o suvisiace
poplatky.

4.3. Terminy a spoésob

fakturacie -
predplatené sluzby

1. Ugastnik uhradza

Predplatené sluzby

uhradenim predplatného —

zaplatenim (dobitim)
Kreditu. Pokial to bolo
medzi  Ug&astnikom a
Poskytovatefom

dohodnute, k
Predplatenym sluzbam
mbze byt vystavovana

zalohova faktura.

4.Uhrada za

2. Ugastnik  pri  Ghrade
uvedie variabilny symbol -
Cislo Zmluvy, alebo Cgislo
zéalohovej faktury.

3. Faktura - darovy doklad
na zaplatené predplatné
sa vystavuje a stav

Kreditu v systéme sa
zvySi, ked Poskytovatel
prime od  Ugastnika
Uhradu predplatného.
Ugastnik si moze faktaru
prevziat osobne \Y

Kontaktnom centre, alebo
mu moéze byt odoslana
postou, elektronicky,
pripadne doru€ena inou
formou, pricom za
dorucenie méze

Poskytovatel uctovat

poplatok podla Cennika.

poskytnuté
sluzby je uhradena
odpocitanim ceny sluzby
od zaplateného
predplatného  (znizenim
zostatku Kreditu), a to vo
vyske zodpovedajlcej
cene za poskytnutu sluzbu
podla Cennika (Tarify)
platného v Case
poskytnutia sluzby.

5. Prehlad uctovanych
poplatkov a sluzieb je
Ugastnikovi poskytovany
spravidla v elektronickej
forme prostrednictvom
Zakaznickeho portalu,
alebo na poziadanie v
tlacenej podobe.

6. Ak dodanim alebo
vyuzitim Predplatenych
sluzieb v sulade s tymito
podmienkami  dbéjde k
preCerpaniu predplatného
(znizeniu zostatku Kreditu

na zapornu  hodnotu),
UcCastnik  je povinny
bezodkladne zaplatit

predplatné najmenej vo
vyske precerpania (dobit
preCerpany Kredit). Ak
Ugastnik  nesplni  tuto
povinnost do 30 dni od
momentu, kedy k
pre€erpaniu doslo,
Poskytovatel je opravneny
pozadovat Uhradu
zavazku aj inym
spbsobom ako uhradenim
predplatného (dobitim
Kreditu).

4.4, Terminy a spdsob
fakturacie - ostatné

sluzby

1. Sluzby, ktoré nie su
Predplatenymi  sluzbami,
uhradza Ucastnik na



zaklade predloZenej
faktary. Faktdrou sa pre

tento ucel rozumie
akykol'vek vyuctovaci
doklad nezavisle na jeho
pomenovani  (napriklad

faktdra, predpis Uhrad,

uhradza.

. Poskytovatel je povinny
poskytovat bez poplatku
zakladnu uroven
rozpisanych faktar, ktora
umozni Ugastnikovi
sledovat jeho vydavky a
pravidelne overit vysku
Poskytovatefom uctovane;j
sumy za  vyuZivanie
verejnej siete alebo
verejnej sluzby. Zakladna
uroveni rozpisanych faktar
musi obsahovat udaje
podla osobitnych
predpisov.

. Poplatky za sluzby mézu
byt faktdrované za
zuctovacie obdobie
vopred, alebo po jeho
skonceni. Spodsob
uctovania zavisi od
zvolenej sluzby.

4.5. Upomienka,

obmedzenie sluzby,
postupenie
pohladavky

. Ak Ugastnik nezaplatil
cenu za sluzbu v termine
splatnosti,  Poskytovatel
moze zaslat Ugastnikovi
nespoplatnenu
upomienku, predovsetkym
formou elektronickej posty
alebo kratkej textovej
spravy SMS.

. Ak Ugastnik nezaplatil
cenu za sluzbu ani 15 dni
po dni po jej splatnosti,
Poskytovatel mbze
Ugastnikovi  zaslat 1.
pisomnu upomienku, tato
mbéze byt spoplatnena
podla Cennika (Tarify).

. Ak Ugastnik nezaplatil
cenu za sluzbu ani 30 dni
po dni po jej splatnosti,
Poskytovatel mbze
Ugastnikovi  zaslat 2.
pisomnu upomienku, tato
mbéze byt spoplatnena
podia Cennika (Tarify).
Poskytovatel je zaroven
opravneny obmeadzit
rozsah sluzby
poskytovanej Ugastnikovi.

.Ugastnik  pri

splatkovy kalendar, vyzva
k Uhrade a podobne).
uhrade
uvedie variabilny symbol -
Cislo faktury alebo iného
vyuctovacieho  dokladu,
na zaklade ktorého

. Ak Ugastnik nezaplatil

cenu za sluzbu ani 45 dni
po dni po jej splatnosti,

Poskytovatel mdze
odstupit od Zmluvy o
poskytovani verejnych
sluzieb.

. Ak je napriek pisomnej
vyzve Poskytovatela
Ugastnik nepretrzite

dihSie ako 90 dni v
omeskani so splnenim

svojho penazného
zavazku voCi
Poskytovatelovi,
Poskytovatel mbze
postupit svoju penaznu
pohladavku
zodpovedajucu tomuto
penaznému zavazku

pisomnou zmluvou inej
osobe aj bez suhlasu
UcGastnika. Toto pravo

Poskytovatel nemébze
uplatnit, ak Ugastnik este
pred postupenim
pohladavky uhradil
Poskytovatelovi

omeskany penazny

zavazok v celom rozsahu
vratane prisluSenstva. Pri
postupeni pohladavky je
Poskytovatel povinny
odovzdat' postupnikovi aj
dokumentaciu o]
zavazkovom vztahu, na
ktorého zaklade vznikla
postupena pohladavka.

.V pripade vymahania
diznej ceny alebo
akéhokolvek iného
penazného zavazku,

vSetky naklady spojené s
mimosudnym, so sudnym,

rozhodcovskym alebo
exekuénym  vymahanim
pohladavky znasa
Ugastnik.


































































