Zmluva
o spracuvani osobnych tdajov pre poskytovanie sluiiep v oblasti informacnych technoldgii
(d’alej len ,,Zmluva o SOU_IT*)

medzi
Prevadzkovatel’om
Obchodné meno: Fakultna nemocnica Nitra
Sidlo: Spitalska 6, 94901 Nitra
Statutarny orgéan: JUDr. Marian Korytiak PhD., riaditel
ICO: 17336007
DIC: 2021205197
IC DPH: SK2021205197

Poverena osoba za prevadzkovatel'a: Mgr. Eva Takacsova, eva.takacsova@fnnitra.sk, 037 6545 615
Statna prispevkova organizacia

Zriadena Ministerstvom zdravotnictva SR

(dalej len ,, Prevadzkovatel ™)

a
Sprostredkovatel’om
Obchodné meno: TatraMed Sofware s.r.o.
Sidlo: Lisie udolie 9, 841 04 Bratislava
Statutarny orgéan: Ing. Juraj Kajan, konatel’
1CO: 47025328
DIC: 2023706751
IC DPH: SK2023706751
Poverena osoba za sprostredkovatel’a:
Zapisany: Okresny urad Bratislava 1., oddiel: Sro, vlozka ¢. 87304/B

(dalej len ,, Sprostredkovatel’ ™)
Prevadzkovatel’ a Sprostredkovatel’ spolu oznacovani aj ako ,,zmluvné strany™.

Spractivanie osobnych udajov (dalej aj ,,udaje*) sa vykonava v rezime podla ¢l. 28 Nariadenia Eurépskeho
Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych o0sob pri spractvani osobnych
udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie
o ochrane udajov) (dalej len ,, nariadenie GDPR*) a § 34 zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,, Zdkon *).

1. Predmet a trvanie Zmluvy o SOU_IT

1.1.  Zmluva 0 SOU _IT sa uzatvara na zéklade platnej Zmluvy o poskytovani sluZieb a servisnej
starostlivosti SW systémov TomoCon® PACS ¢&. 575/2022 uzatvorenej medzi Fakultnou
nemocnicou Nitra a TatraMed Software s. r.0. Bratislava dia 13.06.2022 (d’alej len ,,zmluva®), na
ktort d’alej odkazuje tento dokument.

1.2. Predmetom Zmluvy 0 SOU IT je tprava vzijomnych prav a povinnosti zmluvnych stran pri
spracivani osobnych udajov dotknutych o0s6b Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela
a poverenie Sprostredkovatel'a Prevadzkovatelom spracivanim osobnych tdajov, ktoré
Prevadzkovatel spracuva vo svojich informacnych systémoch, v rozsahu aza podmienok
stanovenych niZsie.

1.3. Trvanie Zmluvy 0 SOU_IT a doba spractivania zodpoveda trvaniu akéhokol'vek zmluvného vzt'ahu
Prevadzkovatela so Sprostredkovatel'om v oblasti poskytovania sluzieb informa¢nych technologii
a to najma: podpora a servis komplexnych SW systémov TomoCon® PACS v rezime 24/7, vratane
sluzieb Teleradiologického komunika¢ného centra T3C, sluzieb TOMOCon GO a softvérovych
aktualizacii systémov.

1.4. Prevadzkovatel’ je opravneny odstapit’ od Zmluvy o SOU_IT s okamzZitou G&innost'ou v pripade:
a) porusenia aplikovatelnych pravnych predpisov ohl'adom ochrany osobnych udajov, najmi

nariadenia GDPR alebo Zakona,
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2.2.

b) porusenia zmluvnych ustanoveni o ochrane tdajov obsiahnutych v Zmluve o SOU_IT alebo
v zmluve,

€) porusenia technickych a organizaénych opatreni schvalenych Prevadzkovatel'om podla bodu 5
Zmluvy o SOU _IT,

d) ukonéenia zmluvy, bez ohl'adu na dévod, spdsob a pripadnt spornost’ ukoncenia,

e) ak Sprostredkovatel nechce alebo nie je schopny vykonat opodstatnené pokyny
Prevadzkovatela.

Uéel Zmluvy o SOU_IT

Ugel planovaného spractvania osobnych tdajov Sprostredkovatel'om je vymedzeny poskytovanim
sluzieb v oblasti informaénych technologii ato najmé: podpora aservis komplexnych SW
systémov TomoCon® PACS Vv rezime 24/7, vratane sluzieb Teleradiologického komunikaéného
centra T3C, sluzieb TOMOCon GO a softvérovych aktualizacii systémov. Spractvanie sa
realizuje na plnenie zmluvy uvedenej v bode 1.1. tejto zmluvy.

Zmluvne dohodnuté spractivanie osobnych udajov sa vykona vylucne v sidle Prevadzkovatel’a
a/alebo Sprostredkovatel’a, pripadne v ramci ¢lenského $tatu Eurdpskej tunie (EU) alebo v ramci
¢lenského statu Europskeho hospodarskeho priestoru (EHP). Kazdy prenos osobnych udajov do
$tatu, ktory nie je ¢lenskym §tatom EU alebo EHP alebo do medzinarodnej organizacie, si vyzaduje
predchéadzajuci stihlas Prevadzkovatela a vykona sa iba v pripade, ked’ boli splnené osobitné
podmienky prenosov podl'a ¢l. 44 a nasl. nariadenia GDPR.

Rozsah osobnych udajov planovanych na spracuvanie SprostredkovatePom

Predmet spractivania osobnych udajov zahfiia nasledovné typy/kategérie tdajov (zoznam/opis
kategorii udajov):

a) priezvisko, meno, titul pacienta

b) priezvisko, meno, titul a kod odporacajiceho lekara

c) datum narodenia, rodné Cislo pacienta

d) obrazové snimky,

e) popisy obrazovej zdravotnej dokumentacie,

f) iné osobné tdaje, ktoré su nevyhnutné na dosiahnutie ucelu.

Kategorie dotknutych osob

Do kategorie dotknutych os6b spadaji:

a) pacienti Fakultnej nemocnice Nitra,

b) zamestnanci Prevadzkovatela,

€) byvali zamestnanci Prevadzkovatel’a,

d) fyzické osoby, ktorych osobné tudaje sa moézu nachadzat’ v informaénych systémoch
Prevadzkovatela

Technické a organizacné opatrenia

5.1.

Prehlasenie Prevadzkovatela:

Prevadzkovatel' prehlasuje, Ze na zaistenie ochrany prav dotknutych os6b prijal primerané
technické a organiza¢né opatrenia a nechal si vypracovat’ spolo¢nost’ou Osobnyudaj.sk, s.r.o.
bezpecnostni dokumentaciu, ktora deklaruje zakonné spracuvanie osobnych udajov.
Prevadzkovatel’ zaroveni prehlasuje, Ze zaviedol transparentny systém zaznamendavania
bezpecnostnych incidentov a akychkol'vek otazok zo strany dotknutej osoby, ako aj inych osdb.
Jednotlivé informéacie sa moze dotknutd osoba dozvediet priamo na webovom sidle
Prevadzkovatela a/alebo je povinné informovanie spristupnené k nahliadnutiu v sidle
Prevadzkovatel’a.
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5.2.

Prehlasenie Sprostredkovatel’a:

Sprostredkovatel' prehlasuje, Ze pri spractvani osobnych udajov dotknutych os6b postupuje
v sulade s nariadenim GDPR a so Zakonom a na zaistenie ochrany prav dotknutych osob prijal
primerané technické a organiza¢né opatrenia a to tak, aby nedoslo k poruSeniu prav dotknutych
0s0b.

Sprostredkovatel’ zaroven prehlasuje, Ze zabezpeci bezpecnost’ dajov podl'a ¢l. 28 ods. 3 pism. ¢)
a ¢l. 32 nariadenia GDPR, najmé v suvislosti s ¢l. 5 ods. 1 a ods. 2 nariadenia GDPR. Prijimané
opatrenia st opatreniami tykajucimi sa bezpec¢nosti idajov a opatreniami, ktoré zarucuju uroven
ochrany udajov zodpovedajucu miere rizika poruseni pri zachovavani dévernosti, integrity,
dostupnosti a odolnosti systémov. Sucasny stav spracuvania udajov, naklady na implementaciu,
povaha, rozsah a ucel spracuvania, ako aj pravdepodobnost’ vyskytu rizika tykajuceho sa prav a
slobdd fyzickych 0sdb vo vyzname €l. 32 ods. 1 nariadenia GDPR a zavaZznost’ tohto rizika sa
rovnako musia zohladnit’.

Sprostredkovatel' prehlasuje, Ze jeho zamestnanci - opravnené osoby, ktoré spractivaju osobné
udaje su riadne pisomne poverené a zaviazané mlCanlivostou ato aj po skonceni pracovného
pomeru v zmysle § 79 Zakona.

Podmienky spraciuvania osobnych tdajov

Prevadzkovatel” stihlasi, aby Sprostredkovatel’ spractival osobné tidaje Vv elektronickej forme, za

splnenia nasledujicich podmienok:

a) Sprostredkovatel’ je opravneny spractivat osobné Udaje vyhradne na dohodnuty ucel,
sposobom a v rozsahu urCenom Prevadzkovatelom, ktory vyplyva zo zaznamu
0 spracovatel'skych ¢innostiach v prislusnom informacnom systéme (najmi ziskavat,
zhromazd'ovat’, zaznamenavat, usporaduvat, Strukturovat, uchovavat, prepracuvat alebo
menit, vyhl'adavat’, prehliadat’, vyuzivat’, poskytovat’ prenosom, $irenim alebo poskytovat’
inym spdsobom, preskupovat’ alebo kombinovat’, obmedzit, vymazat alebo likvidovat), a nie
je opravneny preniest’ tieto daje Ziadnej tretej strane. Kopie alebo duplikaty udajov nie je
mozné vyhotovovat’ bez vedomia Prevadzkovatel'a, okrem zaloznych kopii, ktoré st potrebné
na zabezpecenie riadneho spractivania tidajov, ako aj idajov, ktoré su pozadované za ucelom
splnenia regula¢nych (archivaénych) poziadaviek pre uchovavanie udajov,

b) Sprostredkovatel moéze poverit’ spractivanim osobnych tdajov d’alSieho sprostredkovatel’a
(dalej len ,,subSprostredkovatel) iba na zéklade osobOitného pisomného suhlasu
Prevadzkovatel'a; pri zapojeni dalSieho sprostredkovatela do vykondvania osobitnych
spracovatel'skych ¢innosti v mene Prevadzkovatela je mu povinny ulozit’ rovnaké povinnosti
tykajuce sa ochrany osobnych udajov,

c) Sprostredkovatel bude spracuvat’ osobné udaje len na zaklade pisomnych pokynov
Prevadzkovatel’a,

d) Sprostredkovatel je povinny vykonat’ opatrenia na zaistenie Grovne bezpecnosti spracivania
osobnych udajov v sulade s ¢l. 32 nariadenia GDPR,

e) Sprostredkovatel’ je povinny poskytnut’ sucinnost’ Prevadzkovatelovi pri zabezpecovani
plnenia povinnosti v oblasti bezpecnosti osobnych udajov v sulade s ¢l. 32 az 36 nariadenia
GDPR, ako aj sucinnost’ pri plneni povinnosti Prevadzkovatel’a reagovat’ na ziadosti o vykon
prav dotknutej osoby ustanovenych v kapitole 111 nariadenia GDPR,

f)  Sprostredkovatel’ je povinny vymazat’ osobné daje alebo vratit' Prevadzkovatel'ovi osobné
udaje po ukoncéeni poskytovania sluzieb tykajucich sa spractivania osobnych udajov na
zaklade rozhodnutia Prevadzkovatel'a a vymazat existujuce kopie,

g) Sprostredkovatel’ je povinny poskytnut’ Prevadzkovatelovi informacie potrebné na
preukazanie splnenia zmluvnych povinnosti a poskytnit’ sti€¢innost’ v ramci auditu ochrany
osobnych udajov a kontroly zo strany Prevadzkovatela alebo auditora, ktorého poveril
Prevadzkovatel’,

h) Sprostredkovatel’ nemoze svojvolne opravit, vymazat alebo obmedzit" spracuvanie udajov
spracuvanych v mene Prevadzkovatela, moze tak urobit’ iba na zaklade zdokumentovanych
pokynov od Prevadzkovatel'a. V pripade, Ze dotknuta osoba poziada priamo Sprostredkovatel’a
0 opravu, Vymazanie, obmedzenie spracuvania alebo uplatni voci Sprostredkovatelovi
akékol'vek iné svoje pravo, Sprostredkovatel’ bezodkladne posunie tito poziadavku dotknute;
osoby Prevadzkovatel'ovi,
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8.2.

8.3.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

i) Ak osobitny predpis neustanovuje inak, po ukonéeni zmluvného vzt'ahu, najneskor vsak pri
ukondeni platnosti zmluvy, na zaklade ktorej sa uzatvara Zmluva o SOU IT -
Sprostredkovatel' vrati akékol'vek prijaté dokumenty, pripravené vystupy spracivania a
vyuZzivania udajov, ako aj sipis udajov tykajucich sa zmluvného vztahu s Prevadzkovatel'om,
alebo ich so sthlasom Prevadzkovatela znici v stilade s prisluSnymi ustanoveniami o ochrane
udajov. To isté plati aj pre testovacie a chybné materialy s udajmi. Na poziadanie bude
Prevadzkovatel'ovi odovzdany zdznam o vymazani udajov.

DalSie dohodnuté podmienky

Prevadzkovatel’ sa so Sprostredkovatel'om dohodol na nasledovnych podmienkach:

a) Sprostredkovatel je povinny zabezpecit’ osobné tidaje pred odcudzenim, stratou, poSkodenim,
neopravnenym pristupom, zmenou a rozsirovanim. Na tento ucel prijme primerané technicke,
organizacné a personalne opatrenia,

b) Prevadzkovatel' je opravneny pozadovat od Sprostredkovatela preukdzanie vykonania
vSetkych predpisanych bezpecnostnych opatreni na ochranu osobnych udajov,

c) Vpripade, Ze Prevadzkovatel ma pre zabezpeCenie ochrany prav dotknutych osob uréenu
zodpovednu osobu (,,DPO*), jej kontaktné udaje je povinny poskytnut’ Sprostredkovatel'ovi,

d) v pripade, Ze Sprostredkovatel ma pre zabezpecenie ochrany prav dotknutych osob uréenu
zodpovednu osobu (,,DPO*), jej kontaktné tidaje je povinny poskytnut’ Prevadzkovatel'ovi,

e) Sprostredkovatel’ bez zbyto¢ného odkladu informuje Prevadzkovatela, ak jeho pokyn
povazuje za porusenie pravnych predpisov o spracovavani tidajov. Sprostredkovatel’ bude v
takomto pripade opravneny pozastavit vykon prislusnych pokynov, pokial ich
Prevadzkovatel’ nepotvrdi alebo nezmeni,

f)  dalSich podmienok uvedenych v ¢l. 28 nariadenia GDPR.

Zodpovednost’ Sprostredkovatel’a

Ak Sprostredkovatel' porusi Zmluvu o SOU IT asam uréi prostriedky a G&ely spractvania
osobnych udajov, ktoré mu boli poskytnuté ako Sprostredkovatel'ovi, povazuje sa vo vztahu
k takémuto spracuvaniu za prevadzkovatel'a a vyhradne nesie zodpovednost’ za takéto spractivanie.

Za akékol'vek porusenie povinnosti oh'adom ochrany osobnych tdajov vyplyvajucich zo Zmluvy
0SOU IT alebo nariadenia GDPR & Zakona zo strany Sprostredkovatelovych
subSprostredkovatel'ov zodpoveda vyhradne Sprostredkovatel’.

Ak Prevadzkovatel’ v stvislosti s preukazatel'nym porusenim povinnosti Sprostredkovatel’a (alebo
jeho subSprostredkovatela) podla Zmluvy o SOU IT dostane pokutu, zavizuje sa nahradit
vzniknutt §kodu, ¢i poskytnit’ primerané (penazné) zadostucinenie. Sprostredkovatel’ sa zaroven
zavizuje v sulade s § 725 zékona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, odskodnit’ Prevadzkovatel'a
vplnej vyske udelenej pokuty, ulozenej nahrady Skody ¢i primeraného (penazného)
zadost'u€inenia.

Zaverecné ustanovenia

Zmluva 0 SOU_KS nadobuda platnost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami. Zmluva je
i¢inna ditom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav vedenom Uradom
vlady Slovenskej republiky v stlade so zakonom ¢&. 546/2010 Z.z., ktorym sa doplia zakon ¢&.
40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v zneni neskor§ich predpisov.

Zmluva 0 SOU_IT sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Na pravne vztahy v nej
vyslovene neupravené sa pouziju prislusné ustanovenia nariadenia GDPR, Zakona ako aj vSetkych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Spory tykajuce sa Zmluvy o SOU_IT alebo s fiou stvisiace, sa zmluvné strany zavizuji najprv
vyriesit’ dohodou.

V pripade, Ze by sa niektoré ustanovenia Zmluvy o SOU_IT stali neplatnymi alebo netié¢innymi,
alebo ak by sa v dosledku legislativnych zmien dostali niektoré z ustanoveni Zmluvy o SOU_IT do
rozporu s aplikovatelnym pravnym poriadkom, nie je tymto dotknutd platnost’ a ucinnost
zostavajiicich ustanoveni Zmluvy o SOU_IT.

Namiesto neplatného alebo neti¢inného ustanovenia platia za zmluvne dohodnuté tie ustanovenia
vSeobecne zavéznych pravnych predpisov, ktoré sa svojim zmyslom a uc¢elom neplatnému alebo
netéinnému ustanoveniu Zmluvy o SOU_IT najviac priblizuju.
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9.6. Zmluva 0 SOU_IT je vyhotovena v 4 (§tyroch) rovnopisoch v slovenskom jazyku, pri¢om kazda
zmluvna strana obdrzi 2 (dva) rovnopisy. Zmluvu o SOU_IT mozno menit a dopinat len
pisomnymi dodatkami podpisanymi oboma zmluvnymi stranami.

9.7. Zmluvné strany vyhlasuju a potvrdzuju, ze sa oboznamili so vSetkymi ustanoveniami uvedenymi
v tejto Zmluve 0 SOU_IT, st pre nich zrozumitel'né, ich obsahu porozumeli, st vysledkom ich
vzajomnej dohody podla ich slobodnej vdle, neboli dohodnuté v tiesni ani za ndpadne
nevyhodnych podmienok, s jej obsahom suhlasia a na znak stihlasu ju vlastnorucne podpisujt.

Nitra, da .....ocevvvvvveeeeeenine,
Prevadzkovatel”. Sprostredkovatel”:
JUDr. Marian Korytiak, PhD. Ing. Juraj Kajan
riaditel’ konatel’
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