@) CERTICOM

Zmluva o certifikacii systému 055/2023
(Zmluva inominatna)
uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov

Objednavatel':

Obchodné meno : Mestska cast Bratislava-Ruzinov

Sidlo : Mierova 21, 827 05 Bratislava

ICO 00603155

DIC: 2020699516

Menom ktorej kona : Ing. Martin Chren, starosta mestskej ¢asti Bratislava - RuZinov

/e

(dalej aj ,,objedndvatel” v prislusnom gramatickom tvare)

Poskytovatel’

Obchodné meno: CERTICOM s.r.0.

Sidlo: Gorkého 10, 811 01 Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto

ICo: 52 039 463

DIC: 2120880322

IC DPH: $K2120880322

Bankové spojenie: UniCredit Bank, cislo u¢tu IBAN: SK04 1111 0000 0017 1069 0004
V zastlpeni : Ing. Marek Krajéov, prokurista

Zapis v OR: Okresny sud Bratislava I., vlozka ¢islo: 132696/B

(dalej aj ,,CERTICOM” v prislusnom gramatickom tvare )
(spolu dalej aj ,zmluvné strany” v prislusnom gramatickom tvare )

Clanok I.
Predmet zmluvy
1. Predmetom tejto zmluvy je certifikacny audit systému manazérstva proti korupcii podla normy I1SO 37001:2016

u objednéavatela v lokalitach: Mestska ¢ast Bratislava -RuZinov/Miestny trad
a v predmete Cinnosti : Vykon verejnej sprdvy a preneseny vykon Statnej spravy
dalej len skratene ,, SMPK“

v stlade s podmienkami uvedenymi v tejto zmluve, norme ISO 17021 a vo vieobecnych obchodnych podmienkach.

2. CERTICOM sa zavdzuje objednavatelovi vykondvat dozor nad SMPKaobjednévatelsazavizuje CERTICOM poskytnut
stcinnost a umoznit vykonanie dozoru nad SMPK a v stvislosti s tym sa CERTICOM zavazuje vykondvat 1x roéne
dozorny audit, ktorého cielom je overit udrZiavanie a funk&nost zavedeného SMPK. V rdmci dozorného auditu sa
preveruju vybrané ¢asti SMPK objednavatela. Prvy dozorny audit SMPK sa vykonava do 12 mesiacov od rozhodnutia
certifikatného organu o vysledku auditu, druhy dozorny audit do 24 mesiacov od rozhodnutia certifikaéného orgénu
o vysledku auditu.

3. CERTICOM sa podla podmienok tejto zmluvy zavazuje vykonat certifikaény audit a dodrZiavat podmienky dohodnuté
v tejto zmluve a objedndvatel sa podla podmienok tejto zmluvy zavézuje poskytnut stginnost a umoznit vykonanie
certifikatného auditu a zaplatit CERTICOM cenu za jeho vykonanie a dodrZiavat podmienky dohodnuté v tejto
zmluve.

Clanok II.
Miesto a doba vykonavania predmetu zmluvy
1. Miestom vykonu predmetu zmluvy st lokality objednévatela uvedené v &ldnku 1. ods. 1. tejto zmluvy.
2. CERTICOM sa zavdzuje vykonat predmet zmluvy uvedeny v ¢l.1 bod 1 v termine podla dohody, najneskér viak
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1.

do 10. 6. 2023.
Clanok 111,

Cena za vykonavanie auditu a platobné podmienky
Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel zaplati CERTICOM za vykonavanie predmetu zmluvy uvedeného v &lanku
I bod €.1. cenu spolu vo vyske 4 270,- € bez DPH. K cene bude t¢tovana prisluind DPH v zmysle platnych pravnych
predpisov. Uvedend cena zahffia aj vystavenie jedného tlateného originélu certifikdtu v slovenskom a anglickom
jazyku, elektronické certifikity (s neobmedzenou tlatou objedndvatelom) a poZivanie certifikatnych znadiek
CERTICOM pocas platnosti certifikacie.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel zaplati CERTICOM za vykondvanie predmetu zmluvy uvedeného v &anku
| bod &.2. cenu vo vySke 1 990,- € bez DPH, za jeden dozorny audit rogne. K cene bude Gétovand prislung DPH
v zmysle platnych préavnych predpisov.
V pripade nutnosti vykonania mimoriadneho kontrolného auditu podla &lénku Il. bod 16. vieobecnych obchodnych
podmienkach bude takyto pripad rieSeny samostatnou dohodou zmluvnych stran.
Objednavatel je povinny zaplatit cenu za vykonanie predmetu zmluvy v zmysle &ldnku I. do 14 dni od vystavenia
faktdry zo strany CERTICOM, pricom faktdra bude vystavend dfiom vydania rozhodnutia certifikaéného orgénu
o vysledku auditu bezodkladne doruéeného objednavatelovi.

Clanok IV.
Zaverecné ustanovenia

. Tato zmluva je vyhotovend v Styroch vyhotoveniach, z&oho objedndvatel obdrii tri a CERTICOM jedno

vyhotovenie.

Zmluvneé strany vyhlasuju, Ze této zmluva sa spravuje ustanoveniami Obchodného zékonnika, pricom vietky
zmeny a doplnenia tejto zmluvy je moZné vykonat iba vo forme pisomnych dodatkov podpisanych opravnenymi
osobami zmluvnych stran.

Tato zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a G¢innost dfiom nasledujdcim
po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmldv v zmysle zédkona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o slobode informécii) v zneni neskorsich
predpisov. Tato zmluva je uzatvorend na dobu uréitt a to poéntc dfiom jej G&innosti do skonéenia platnosti
certifikatu. MozZno ju ukondit:

a) dohodou zmluvnych stran k uréitému dohodnutému terminu .

b) pisomnou vypovedou kaZdej zo zmluvnych strén. Vypovednd lehota je tri mesiace a zaéina plyndt prvym
driom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola druhej zmluvnej stane doruéena.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tito zmluvu podpisali oprdvnené osoby, Ze ich vla je slobodnd, védina a bez omylu,
zmluvu neuzavreli v tiesni a ani za ndpadne nevyhodnych podmienok, pri¢om na znak sthlasu s obsahom zmluvy
pripdjaju svoj vlastnoruény podpis.

Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy s vieobecné obchodné podmienky CERTICOMU zo diia 06.10.2022,
s vynimkou Clanku V. bodu 3. a ¢lanku VII. v celom rozsahu, ktoré tvoria prilohu tejto zmluvy.

V Ziari nad Hronom dfia 26.5.2023 V Bratislave diia ....=.1.JON.2023.....

Ing. Marek Krajcov Ing. Martin Chren
prokurista starosta mestskej Casti Bratislava-RuZinov
CERTICOM s.r.o.
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VSeobecné obchodné podmienky

Clanok L
Predmet

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP”) spolu so zmluvou (d’alej len ,,Zmluva”) upravuji
podmienky na vykon auditov manaZzérskych systémov (d’alej len ,,MS*) podla slovenskych a eur6pskych
technickych noriem radu ISO (d’alej len ,,Sluzby®), poskytované spolo¢nostou CERTICOM s.r.o. Sidlo:
Gorkého 10, 811 01 Bratislava - mestskd ¢ast’ Staré Mesto, ICO 52 039 (dalej len ,,CERTICOM®)
objednavatel'ovi auditu (d’alej len ,,objednavatel’).

Clénok. II.
Podmienky vykonu auditov
1. Certifikacny audit pozostava predovSetkym z:
a) preskimania dokumentécie
b) pripravy auditu
¢) auditu na mieste
d) vyhotovenia a spravy auditu
e) vystavenia certifikatu

2. CERTICOM sa zavizuje po skonceni certifikacného auditu s pozitivnym vysledkom vystavit’ certifikat po
zaplateni dohodnutej ceny na bankovy ucet CERTICOM.

3. Po udeleni certifik4tu sa v certifikovanej organizacii zavazne vykonava 1x ro€ne dozorny audit, ktorého
cielom je overit’ udrZiavanie a funk¢nost’ zavedeného MS. V ramci dozorného auditu sa preveruju vybrané
Casti MS objednéavatela. Prvy dozorny audit MS sa vykonava do 12 mesiacov od rozhodnutia o udeleni
certifikacie, druhy dozorny audit do 24 mesiacov od rozhodnutia o udeleni certifikécie.

4. CERTICOM je povinny vykonavat’ predmet zmluvy riadne a v ¢ase dohodnutom v tejto zmluve, pripadne
v Case osobitne dohodnutom medzi zmluvnymi stranami. Pokial'’ neddjde k dohode zmluvnych stran
tykajucej sa terminu auditu v zmysle tejto zmluvy, objednévatel’ je povinny akceptovat’ 1 z 3 navrhovanych
terminov auditu zo strany CERTICOM, pri¢om je si¢asne povinny potvrdit tento termin pisomne na adresu
sidla CERTICOM alebo elektronicky na adresu CERTICOM@CERTICOM.EU do 7 pracovnych dni.
V opanom pripade sa toto povazuje za neumoznenie vykonanie, resp. uskutoénenia auditu zo strany
objednavatel’a.

5. CERTICOM postupuje pri vykondvani predmetu zmluvy samostatne. CERTICOM je opravneny poverit’
vykonanim predmetu zmluvy int osobu, za vykonanie auditu v§ak zodpoveda akoby ho vykonaval sam.

6. CERTICOM splni svoju povinnost vykonat' predmet zmluvy jeho riadnym ukoncenim a odovzdanim
protokolu z auditu objednéavatelovi. Ak to zisteny stav MS objednavatel'a dovoli, CERTICOM vykona
registraciu a vystavi certifikat.

7. Objednavatel je povinny poskytnat’ CERTICOM vsetky potrebné informacie a dat’ mu prislusné pokyny a
umoznit' vykonanie predmetu zmluvy a poskytnit’ mu vSetky veci, na ktorych poskytnutie sa zaviazal.
Objednavatel je povinny zabezpecit’ aktivnu spoluprdcu svojich zamestnancov na vykonavani auditu a véas
poskytntit’ potrebnu sucinnost’.

8. Objednavatel’ je povinny urcit’ zamestnanca opravneného na komunikaciu s CERTICOM a je povinny
zabezpeCit' pre uréeného zamestnanca dostatocné pravomoci na zabezpelenie nepreruSeného vykonu
predmetu zmluvy.

9. Objednavatel je opravneny kontrolovat vykondvanie auditu. Ak objednavatel zisti, z2 CERTICOM
vykondva audit v rozpore so svojimi povinnostami, je opravneny pozadovat’ aby CERTICOM odstranil vady
vzniknuté nespravnym vykonavanim auditu a audit vykonaval riadnym spdsobom.

10. CERTICOM je povinny bez zbyto¢ného odkladu upozornit' objednévatela na nevhodnid povahu veci
prebratych od objednévatel’a, alebo na nevhodnost’ jeho pokynov danych mu na vykonanie predmetu zmluvy,
ak mohol CERTICOM zistit’ tito nevhodnost’ pri vynaloZeni odbornej starostlivosti.

Vseobecné obchodné podmienky
Strana 1z 6



11.

12.

13.

14.

15.

16.

‘®) CERTICOM

Ak nevhodné veci, alebo pokyny prekaZaju v riadnom vykonani predmetu zmluvy, je CERTICOM povinny
vykonévanie prerusit do doby vymeny veci, alebo zmeny pokynov, alebo pisomného oznamenia
objednéavatela, Ze trvd na vykondvani predmetu zmluvy s pouZitim odovzdanych veci, alebo danych
pokynov. Po tito dobu prerusenia vykonu predmetu zmluvy nie je CERTICOM v omeSkani s plnenim
svojich povinnosti.

CERTICOM je povinny vykonavat predmet zmluvy s odbornou starostlivostou a berie zaruku za jeho
vykonanie

CERTICOM vykona certifikaény audit, ktorého cielom je overenie manazérskeho systému objedndvatela
& spitia poziadavky normy, podla ktorej je systém certifikovany, posidenie celej dokumentacie MS,
naplanovanie vykonania auditu, vykonanie auditu, zhodnotenie zavedenia dokumentécie MS do praxe a jej
udinnost’, poukéazanie na silné stranky a moznosti zlepsenia a vypracovanie protokolu z auditu.

V pripade, Ze ide o certifikovany systém podla normy ISO 45001, objednavatel je povinny ihned’
informovat’ CERTICOM o vyskyte vazneho incidentu alebo poruSenia predpisov, ktoré vyzaduji zapojenie
prislusnych regulatorov (najméa Narodny inSpektordt préce, InSpektoraty prace). V takomto pripade mdze
byt na zaklade rozhodnutia CERTICOM potrebny mimoriadny audit s cielom vySetrit, €i systém
manazérstva objednédvatela nebol ohrozeny a ¢i u€inne fungoval. Ziskané informécie st zakladom pre
rozhodovanie CERTICOM o opatreniach vratane pozastavenia alebo zrusenia certifikdcie v pripade, Ze
systém manazérstva objedndvatel’a vazne neplni poZiadavky certifika¢nej normy.

Ak to certifikanym auditom zisteny stav manazérskeho systému u objednévatela umozni, CERTICOM
vykona registraciu a vystavi certifikat na zhodu s poziadavkami certifika¢nej normy po jednom vyhotoveni
v slovenskom a anglickom jazyku vo formate A4 , kazdy d’alsi original v cene 10,- €/ks, a vo formate A3
15,- €/ks.

V pripade, Ze zistené nezhody dokumentované v protokole z auditu nepovoluji vydat certifikat, je
objednavatel’ povinny zistené nedostatky odstranit’. Spésob odstranenia predmetnych nezhdd ako aj formu
preverenia odstranenia zistenych nezhdd si dohodnt objednédvatel a CERTICOM osobitne, spravidla
v sprave z auditu (protokol z auditu). V nevyhnutnom pripade (ak nie je mozné vykonat preverenie
odstranenia nezhod dokumentacne) CERTICOM vykona mimoriadny kontrolny audit na mieste u
objednavatel'a, kde preveri odstranenie zistenych nedostatkov. Ak boli nedostatky odstranené, vykona
registraciu a vystavi certifikat podla poziadaviek objednavatela. Mimoriadny kontrolny audit v zmysle
tohto ods. mdze vykonat CERTICOM aj na zdklade podnetu, staznosti tretej strany. V oddévodnenych
pripadoch uréenych CERTICOM postaci aj preukdzané dokumentacné odstranenie nezhdd bez nutnosti
vykonania mimoriadneho kontrolného auditu

Clanok I11.

Milcanlivost’ a dovernost’
CERTICOM je povinny zachovavat' ml€anlivost’ o vSetkych tdajoch, skutoc¢nostiach a postupoch, o
ktorych sa dozvedel pri vykone predmetu zmluvy, ktoré tvoria predmet obchodného tajomstva
objednéavatel’a, alebo ktorych udrziavanie v tajnosti si objedndvatel osobitne vyhradil. Povinnost
mlcanlivosti trva i po ukonceni tejto zmluvy ato az do doby, pokial’ sa uvedené daje, skutocnosti a postupy
nestand vSeobecne znamymi.
CERTICOM je povinny zabezpecit' zachovavanie ml¢anlivosti aj vSetkymi osobami, ktorych na vykonanie
auditu pouZije.
Objednavatel sa zavazuje zachovavat’ ml¢anlivost o vSetkych skutocnostiach, ktoré sa dozvedel v stvislosti
s touto zmluvou, ktoré tvoria predmet obchodného tajomstva CERTICOM, alebo ktorych udrziavanie
v tajnosti si CERTICOM osobitne vyhradil. Povinnost’ ml¢anlivosti trva i po ukonceni tejto zmluvy a to az
do doby, pokial’ sa uvedené skuto¢nosti nestanti v§eobecne zndmymi.
Objednavatel udeluje CERTICOM suthlas na zverejnenie vybranych udajov objednavatela v rdmci
zoznamu certifikovanych organizacii, pri€om zverejnené mdze byt obchodné meno, sidlo, normativny
dokument (oznaCenie normy, na zéklade ktorej bola certifikacia vykonand), rozsah certifikacie, datum
platnosti certifikacie.
Objednévatel’ udel'uje tretej strane — akreditatnému orgdnu suhlas na:

a) nahliadanie do vSetkych zaznamov vytvorenych v stvislosti s certifikdciou objednavatela, ktoré sa
nachadzaju v evidencii CERTICOM za ucelom pripadnej dokumentacnej kontroly tychto
zadznamov

b) pritomnost’ jeho zastupcov na audite za (i€elom pripadnej kontroly priebehu auditu.
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Ak nastane takyto pripad, je o tom CERTICOM povinny informovat’ objednévatel’a

Clénok IV
Ochrana osobnych udajov

Vzhl'adom na to, Ze plnenie predmetu zmluvy zahffia €innosti, pri ktorych dochddza k spractivaniu
osobnych udajov, sa taito Zmluva uzatvéra za Gelom zabezpe&enia suladu s Nariadenim GDPR, Zakonom
a prisluSnymi vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi (dalej aj ako ,,Pravne predpisy GDPR*) pri
spractivani osobnych udajov v mene Objednavatel'a a s cielom chréanit’ osobné tidaje dotknutych osob,
predchadzat’ poruSeniu ochrany osobnych tidajov a respektovat’ zakonné poZiadavky na ochranu osobnych
udajov.

Zmluvné strany sa na zéklade tejto zmluvy dohodli na tom, 2¢ CERTICOM bude Objedndvatelovi
poskytovat’ sluzby v oblasti ISO certifikécie. Pre ucely tychto ustanoveni o spractivani osobnych tidajov je
CERTICOM sprostredkovatel'om a objednavatel’ prevadzkovateFom osobnych tdajov.

Prevadzkovatel’ vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatel’a dbal na jeho odbornt, technicku, organizaént
a personalnu spdsobilost’. Prevadzkovatel’ na spractivanie osobnych tidajov vyuZiva len sprostredkovatel'ov
poskytujucich dostatoéné zaruky na to, Zze maju prijaté primerané technické a organiza¢né opatrenia tak,
aby spractivanie spifialo poZiadavky Nariadenia GDPR a aby sa zabezpecila ochrana prav dotknutej osoby.
Osobné 1udaje bude sprostredkovatel spracuvat’ poloautomatizovanymi a neautomatizovanymi
prostriedkami.

Osobné udaje sa sprostredkovatel’ zavazuje spractivat’ vyhradne za i€elom plnenia povinnosti podla tejto
zmluvy. Sprostredkovatel nesmie osobné tdaje spractvat’ na akykol'vek iny ticel.

Sprostredkovatel' spractiva osobné tdaje v nasledovnom rozsahu: Titul, meno, priezvisko, pracovna
pozicia, pri¢om kategériou dotknutych os6b sii zamestnanci objednavatela.

Sprostredkovatel je povinny zabezpecit', aby boli osoby opravnené spracivat’ osobné tidaje v stilade s touto
zmluvou (vratane dalSich sprostredkovatelov ainych oprdvnenych osdb) viazané ml&anlivostou
o informdciach, o ktorych sa dozvedeli v stvislosti so spractivanim.

Sprostredkovatel’ podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze prijal so zretelom na najnovsie poznatky, ndklady
na vykonanie opatreni a na povahu, rozsah, kontext a ucely spracivania, ako aj na rizikd s roznou
pravdepodobnostou a zdvaznost'ou pre prava a slobody fyzickych os6b, primerané technické a organizaéné
opatrenia s cielom zaistit’ Uroveil bezpecnosti primeranti tomuto riziku a zodpovedajiice spdsobu
spracuvania osobnych udajov, pricom zobral do Gvahy najmé pouzitelné technické prostriedky, dévernost’,
integritu, dostupnost’ a odolnost’ systémov spraciivania a sluzieb a ddleZitost’ spractivanych osobnych
Gdajov, ako aj rozsah moZnych rizik, ktoré si spdsobilé narusit’ bezpe&nost’ alebo funkénost’ informaéného
systému, a to formou a za podmienok stanovenych Nariadenim GDPR.

Sprostredkovatel' je opravneny spractivat’ osobné tidaje odo diia platnosti zmluvy do diia jej skoncenia
a uchovéavat ich pokial to vyZaduju osobitné predpisy.

Clénok V.

Prava a povinnosti zmluvnych stran
Zékladom certifikdcie s poziadavky prislusnej normy, podl'a ktorej sa manazérsky systém certifikuje a
certifikat mdZze byt udeleny az vtedy, ked’ st splnené jej poZiadavky.
CERTICOM je povinny oboznamovat’ objednévatel'a, ako majitel'a certifikatu so zmenami v certifikaénych
postupoch, ktoré s nim priamo suvisia.
CERTICOM prijima staznosti k certifikaénému postupu pisomne.
Certifikat nadobiida platnost’ dilom jeho vystavenia a je platny 3 roky. Na udrZiavanie jeho platnosti
je potrebné vykonat' vramci trojroéného cyklu dva dozorné audity v stlade stouto zmluvou
u objednévatel’a s pozitivnym vysledkom .
Objednavatel je povinny po uspeSnom udeleni certifikatu nahlasit CERTICOM faxom, e-mailom, pripadne
telefonicky v3etky zdvazné zmeny, ktoré maji vplyv na zhodu systému s normativnym dokumentom podl'a
ktorych bol systém certifikovany (napr. zmeny legislativneho, komeréného, organizaného $tattitu alebo
vlastnictva, kontaktnej adresy a sidiel, oblasti certifikdcie, iné zdsadné zmeny). Je povinny informovat’
CERTICOM o v3etkych staznostiach, sporoch a zalobéch, tykajucich sa MS. Pri zavaznych sporoch, ked
jedna zo ziCastnenych stran nestihlasi s ndvrhom na uzatvorenie problému zmierom, prejednava vzniknutt

VSeobecné obchodné podmienky Strana 3 z 6



10.

11.

12.

13.

‘®) CERTICOM

situdciu riaditel' certifikaéného orgénu, splnomocneny zastupca objednavatela a vedtci auditor. Ak ani
potom neddjde k dohode, riesi sa tento problém mimoriadnym auditom na Specifickt ¢innost’, nezavislou
organizaciou. Zéavery tohto auditu st zdvazné a na jeho zéklade doporucené opatrenia sa musia realizovat’.
Néklady spojené s tymto auditom zna3a t4 strana, na ktorti mimoriadny audit poukdzal ako na pri¢inu
a opravnenost’ staznosti.

Objednavatel je povinny vietky reklamacie vo vztahu k MS a ich vyrieSenie zaznamenat’ a dokumentovat’
auditorovi pri audite.

Objednavatel je povinny poskytnit’ CERTICOM k dispozicii minimélne 14 dni pred auditom vSetky platné
dokumenty vztahujice sa na MS (priru¢ka kvality, technicko-organizacné postupy) ako i iné
zaznamy (napr. vykonané interné audity, sprava z preskiimania systému kvality).

Objednavatel je povinny umoZnit’ timu auditorov CERTICOM nahliadnut’ do zdznamov tykajucich sa
oblasti platnosti systému manaZérstva kvality a pristup do organizatnych ttvarov, ktorych sa certifikacia
tyka.

Objednavatel' je povinny prace vykonané zo strany CERTICOM pre objednavatela riadne a vcas
odstihlasit’, prevziat’ a zaplatit’ cenu vo vyske, v lehote a spésobom dohodnutym v tejto zmluve.
Objednavatel je povinny, po udeleni certifikatu MS plnit’ vietky podmienky uvedené v tejto zmluve a o ich
pripadnom nesplneni neodkladne informovat’ CERTICOM.

Podmienkami podla predchadzajiceho bodu tohto ¢lanku st najma stanovenie, vybudovanie a zachovanie
systému manazérstva MS a udrZiavanie celého MS.

Objednavatel je povinny zdrzat sa akychkol'vek zavadzajicich vyhlaseni tykajucich sa certifikécie
a pouZivania certifikitu ako aj zavadzajucich vyhlaseni, ktoré by mohli CERTICOM spbsobit’ stratu
dobrého mena alebo stratu dovery verejnosti.

Objednavatel' je povinny v pripade ziZenie rozsahu certifikicie upravit' vSetky suvisiace dokumenty,
vyhlasenia a reklamné prostriedky.

Clénok V1.
Pouzivanie certifikatu a certifika¢nej znacky CERTICOM
Objednavatel je po udeleni certifikatu opravneny pouzivat’ certifikacni znatku CERTICOM.

. Objednavatel’ nemédze pouzit’ certifikaéni znacku na oblasti, ktoré neboli certifikované.

Certifikaén(i znacku nie je dovolené uvadzat’ na skdiSanych predmetoch alebo vyrobkoch ani pouZivat’ na

oznalenie certifikacie vyrobku a nesmie sa pouzit’ spdsobom naznacujicim, Ze certifikacny orgdn preberd

zodpovednost’ za kvalitu predmetov, vyrobkov a sluzieb.

Certifikaéni znacku nie je mozné pouzivat’ na spravach o laboratérnych skuskach, o kalibracii alebo

inSpekcii.

CERTICOM mé& pravo kontrolovat pouzivanie certifikacnej znacky pri akychkol'vek auditoch

vykonavanych u objednévatela.

Certifikaénu znaku je mozné pouzit’ aj v inom farebnom vyhotoveni ako je v oficidlnom zobrazeni, avSak

v takomto pripade mdzZe byt’ pouzitd iba jedna farba. Certifikatnt znacku je mozné pouzit’ aj v inej velkosti

ako je v oficidlnom zobrazeni, aviak je nevyhnutné zachovat’" pomer stran podl'a oficidlnej certifikaCnej

zna¢ky CERTICOM.

Pravo objednavatel'a pouzivat udeleny certifikét a certifikaént znacku, konéi s okamzitou platnostou ak:

a)  certifikét alebo certifikacné znacka sa zneuzije,

b)  na majetok objednavatel’a je vypisany konkurz alebo je konkurzné konanie pre nedostatok majetku
zastavene,

c)  vstupom objedndvatel’a do likvidacie,

d)  podla pravneho poriadku alebo rozhodnutim stdu je certifikacia alebo udrzanie certifikatu zakdzané,

e)  satak dohodnt zmluvné strany

f) uplynula lehota platnosti certifikatu

g) ak bola prediZena platnost’ certifikétu osobitnym rozhodnutim CERTICOM a objednéavatel’ nesplnil
v stanovenej lehote podmienky prediienia

CERTICOM pozastavi ¢asovo platnost certifikatu v pripadoch, ak :

a) certifikovany systém manaZzérstva objednavatela trvalo alebo vaznym spdésobom zlyhéva plnit

poziadavky certifikdcie vratane poziadaviek na efektivnost’ systému manaZérstva ,
b) objednavatel’ preukazne neodstranil auditom zistené nezhody v stanovenej lehote
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¢) objednavatel neumozni, aby sa v pozadovanych intervaloch uskutoénili dozorné, mimoriadne alebo
recertifikaéné audity,

d) objednavatel pri konkrétnych alebo avizovanych zmenéch v spolognosti, ktoré si smerodajné pre
certifikaciu neupovedomi CERTICOM

e) certifikovany objednavatel' imyselne zaml¢&i staZnost tretej strany na svoj manazérsky systém

f) certifikovany objednavatel’ sim poZiada o pozastavenie.

Pocas doby pozastavenia platnosti certifikatu nie je objednavatel'ovi umoZnené pouZivat certifikét a vietky

reklamné, propagacné materidly, ktoré obsahuji zmienku o certifik4cii.

NevyrieSenie skutoCnosti, ktoré viedli k pozastaveniu platnosti certifikicie v primeranom &ase uréenom

CERTICOM vyustuje do zruenia platnosti certifikdtu alebo zizenia rozsahu certifikacie

CERTICOM mé pravo v pripadoch uvedenych v bode 7. avbode 10. tohto &lanku, ako aj v pripade

nedodrZania sthlasu objednévatel'a uvedeného v bode 5. &lanku III. odobrat’ objednavatelovi certifikat,

alebo ho vyhlésit’ za neplatny. Pravo na nahradu $kody tym nie je dotknuté.

CERTICOM ma v pripade, ak objednavatel' neuhradi v celom rozsahu vystavenu faktiru zo strany

CERTICOM do 90 dni po splatnosti, préavo odobrat’ objednévatelovi certifikét, alebo ho vyhlasit' za

neplatny. Pravo na ndhradu $kody tym nie je dotknuté.

V pripade obmedzenia resp. odobratia certifikatu objednavatel’a, objednéavatel’ nesmie pouzivat’ certifikat,

certifikand znacku a akékol'vek materidly, ktoré obsahuju zmienku o certifikacii

Pri ukonCeni uZivacieho prava je objednavatel' povinny vratit' certifikit CERTICOM, prestat’ pouZivat’

certifikatnt CERTICOM a vsetky reklamné prostriedky s odkazom na certifikaciu.

Clénok VII.
Sankcie za poruSenie zmluvy a nahrada skody

Ak sa CERTICOM dostane do omeskania s vykondvanim predmetu zmluvy dlhsie ako 7 dni, je objednavatel’
opravneny ctovat’ jednordzovli zmluvnii pokutu za omeskanie vo vyske -100,- € a si€asne zmluvni pokutu
vo vyske 0,50 % z ceny omeskanej ¢asti predmetu zmluvy za kazdy defi omeskania.

Ak bude objednavatel' v omeSkani s poskytnutim sucinnosti v zmysle tejto zmluvy dlhsie ako 7 dni, je
CERTICOM opravneny uctovat’ jednordzovii zmluvna pokutu za omeskanie vo vyske -100,- € a stiasne
zmluvnd pokutu vo vyske 0,50 % z ceny ome$kanej Sasti predmetu zmluvy, za kazdy dei omeskania.

Ak sa objednavatel' dostane do omeskania s thradou ceny za vykonanie predmetu zmluvy, je CERTICOM
opravneny ultovat objedndvatelovi jednordzovli pauSdlnu néhradu nakladov spojent s uplatnenim
pohladavky vo vysSke uvedenej v Nariadeni vlady ¢. 21/2013 Z.z. a d’alej zmluvni pokutu vo vyske 0,05 %
z dlZnej sumy, za kazdy defi omeskania.

V pripade, ak sa nevykond predmet zmluvy v zmysle €lanku Itejto zmluvy zakéhokol'vek dévodu
nezavineného CERTICOM (najmd zdévodu predéasného ukondenia zmluvy na zaklade poziadavky
objednévatel'a, zdovodov uvedenych v ods. 8.,11., 12. a 13. €lanku VI, ods. 4. ¢lanku VIIIL tychto VOP
a pod.), ma CERTICOM pravo na pefiaznii ndhradu od objednavatela vo vyske 50% z ceny nevykonaného
predmetu zmluvy. K pefiaznej nahrade bude uctovana prislusnd DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.
Pravo na néhradu Skody z dévodu omeskania tym nie je dotknuté.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze vySky zmluvnych pokit, dohodnuté v tejto zmluve, povazujli za primerané
zvyklostiam v odvetvi a pomerom medzi stranami.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze o tirokoch z omeskania a zmluvnych pokutach Gétovat’ nebudia. O
Grokoch z omeSkania a zmluvnych pokutach sa za¢ne Gétovat az vtedy, pokial si ktordkol'vek zo zmluvnych
stran pisomne uplatni svoj prévny narok na tiroky z omeskania alebo zmluvnti pokutu v zmysle tejto zmluvy.
Zmluvné strany zodpovedajii za Skodu, ktord druhej zmluvnej strane vznikne poruSenim povinnosti
zodpovedajicou stranou, v zmysle tejto zmluvy.

Clanok VIII. ‘
RieSenie sporov a zaveretné ustanovenia

. Zmluvné strany sa zavdzujQ, ze vetky spory vyplyvajice z tejto zmluvy budu riesit’ v prvom rade cestou

zmieru, prostrednictvom vzajomnej dohody.

Dorucovanie pisomnosti stvisiacich s touto zmluvou sa vykonava vyhradne osobne, prostrednictvom posty, alebo
iného doruCovatel’a a to na adresu sidla alebo koreSpondenénii adresu druhej zmluvnej strany (v tomto poradi priority),
ktoré st uvedené v tychto podmienkach, alebo na inti adresu, ktordi si zmluvné strany vopred dohodnii. Ak ddjde
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k zmene sidla alebo kore$pondencnej adresy ktorejkol'vek zo zmluvnych strén, dorucuje sa na poslednti zndmu adresu
Specifikovanti v cenovej ponuke az do pisomného ozndmenia zmeny druhej zmluvnej strane. Zasielka obsahujica
pisomnost’ sa povazuje za dorugenu diiom, ked’ sa dostane do sféry dispozicie druhej zmluvnej strany, hoci tato si ju
fyzicky neprevezme. Zasielka sa povazuje za dorucent aj v pripade :

a) ak druhd zmluvna strana jej prevzatie bezdévodne odoprie; zasielka sa povazuje za doruCent okamihom
bezdévodného odopretia prevzatia, alebo

b) akju postaalebo iny doruCovatel’ vréti ako nedorucitelndi, hoci bola doru¢ovana na adresu zmluvnej strany uréent
v stilade s ustanoveniami tejto zmluvy; zésielka sa v tomto pripade povazuje za dorucent okamihom jej vratenia
odosielajticej zmluvnej strane.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tieto podmienky sa spravuju ustanoveniami Obchodného zakonnika.
CERTICOM je opravneny od tejto zmluvy odstupit v pripade, ak je objednavatel’ v omeSkani s poskytnutim
stginnosti v zmysle tejto zmluvy dlhsie ako 60 dni. Pravo na nahradu $kody tym nie je dotknuté.
Objednavatel je opravneny od tejto zmluvy odsttpit’ v pripade, ak sa CERTICOM dostane do omeSkania
s vykondvanim predmetu v zmysle tejto zmluvy dlhsie ako 60 dni. Pravo na ndhradu $kody tym nie je
dotknuté.

Tieto podmienky nadobudaju platnost’ a ti€innost’ diiom 06.10.2022.

Vseobecné obchodné podmienky Strana 6 z 6



