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Vseobecné obchodné podmienky dodavky elektriny pre odberatel’ov s tarifnym
produktom vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku so zabezpecenim
distribucie elektriny spolo¢nosti Zapadoslovenska energetika, a. s.

Platnost’ od 1. 1. 2007

1. VSeobecné ustanovenia

1.1.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti
Zapadoslovenska energetika, a. s. (d’alej len ,,Dodavatel*)
upravuju vzajomné vztahy medzi Dodavatelom a opravnenym
odberatel'om elektriny (d’alej len ,,Odberatel) pri dodavke
elektriny pre Odberatelov s tarifnymi produktmi vratane prevzatia
zodpovednosti za odchylku so zabezpecenim distribucie elektriny
(d’alej len ,,VSeobecné podmienky*).

. Tieto VSeobecné podmienky su neoddelitenou sti¢ast'ou zmluvy

o dodavke elektriny vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku
so zabezpeCenim distribucie elektriny a suvisiacich sietovych
sluzieb opravnenému Odberatelovi (dalej len ,,Zmluva*).

Neoddelitel'nou sucastou Zmluvy pre mesa¢ne od¢itanych

a fakturovanych Odberatel'ov je priloha Dohoda tihrady
preddavkov. NeoddeliteI'nou sti¢astou Zmluvy pre mesaéne
od¢itanych Odberatel'ov pripojenych na vn a s produktom, ktory
vyzaduje objednavku elektriny, je zavdzna Objednavka na odber
elektriny na prislusny kalendarny rok a rezervovanej kapacity pre
napat'ovl Groveti vn.

Pre ucely Vseobecnych podmienok sa pouzivaju odborné pojmy

a terminologia v sulade so zdkonom ¢. 656/2004 Z. z. o energetike
a zmene niektorych zakonov (d’alej len ,,Zakon o energetike*),
nariadenim vlady SR ¢. 124/2005 Z. z., ktorym sa upravuji
pravidla pre fungovanie trhu s elektrinou, prislusnych vynosov

a rozhodnuti Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi (dalej

len ,,URSO%) a ostatnych stvisiacich, vieobecne zavaznych
pravnych predpisov vzt'ahujicich sa na elektroenergetiku.

URSO vydéva vecné a cenové rozhodnutia v zmysle zakona
o regulacii v sietovych odvetviach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov 276/2004 Z. z.

Prevadzkovatel’ distribu¢nej sustavy (d’alej len ,,PDS*) je
prevadzkovatel distribu¢ne;j sustavy, ku ktorej je pripojené
odberné miesto Odberatel’a.

Prevadzkovy poriadok PDS je dokument, podl'a ktorého sa riadi
zabezpecenie distriblcie elektriny a stvisiacich siet'ovych sluzieb
do odberného miesta Odberatel’a. Prevadzkovy poriadok PDS

je zavézny pre vSetkych ucastnikov trhu s elektrinou (d’alej len
»Prevadzkovy poriadok*).

II. Podmienky dodavky elektriny a zabezpecenia distribicie elektriny

2.1.

2.2,
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Dodavatel’ sa zavdzuje na zaklade Zmluvy:

a) Dodavat’ elektrinu do odberného miesta Odberatel'a uvedeného
v Zmluve v dohodnutom mnozstve a ¢ase a podl'a dohodnutého
tarifného produktu. Dodéavatel sa tiez zavdzuje prevziat' za
Odberatel'a zodpovednost za odchylku za odberné miesto
Odberatel’a vo¢i zuctovatel'ovi odchylok;

b) Zabezpecit’ pre Odberatel’a distribliciu elektriny a ostatné
distribu¢né sluzby (dalej len ,,Distribu¢né sluzby*).

Odberatel’ sa zavizuje na zaklade Zmluvy zaplatit’ za dodavku
elektriny a Distribuéné sluzby ceny podla podmienok uvedenych
v Zmluve a v stlade s predpismi na zéklade uplatnenia
regulovaného pristupu k distribuénej ststave.

2.3.

2.4.

2.5

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

Dodavka elektriny sa uskuto¢ni iba na zéklade platne uzatvorenej
Zmluvy, v opa¢nom pripade sa odber elektriny povazuje za
neopravneny odber v zmysle § 39 ods.1 pism. a) bod 2 Zakona

o energetike.

Dodavka elektriny je splnena prechodom elektriny uréenym
meradlom. Za dodané mnozstvo elektriny sa povazuji hodnoty
podl'a idajov uréeného meradla, ktoré poskytuje Dodéavatel'ovi
PDS podTla osobitnych predpisov, ktorymi sa stanovia podrobnosti
merania elektriny a odovzdavania technickych udajov a podl'a
Prevadzkového poriadku.

. Dodavatel’ zabezpeci Odberatel'ovi dodavku elektriny, ak je

pripojeny k distribu¢nej stistave PDS.

Dodavatel’ sa zavizuje zabezpecit’ Distribu¢né sluzby do
odberného miesta Odberatel’a do vysky maximalnej rezervovanej
kapacity. Distribuéné sluzby sa uskutociuju v stlade s platnymi,
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, Prevadzkovym
poriadkom a v kvalite podl'a technickych podmienok pristupu

a pripojenia do sustavy PDS.

Dodavatel’ sa zavizuje zabezpecit' pre Odberatel’a rezervovanii
kapacitu dohodnutt v Zmluve. Prekrocenie dohodnutej
rezervovanej kapacity sa bude riesit’ v sulade s platnym cenovym
rozhodnutim URSO.

Odberatel’ méze poziadat’ o upravu dohodnutej rezervovanej
kapacity, najviac vSak do vysky maximalnej rezervovanej
kapacity, a to zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu Dodavatel’a
alebo na e-mailovli adresu Dodéavatel'a uvedenti v Zmluve

v lehote najneskor do 8. dita prebiehajiiceho mesiaca na prislusné
nasledujtice 1-, 3- alebo 12-mesa&né obdobie. Uprava dohodnutej
rezervovanej kapacity sa stava u¢innou po jej pisomnom
odstihlaseni Dodéavatel'om.

Dodavatel’ zabezpecuje pre Odberatela Distribu¢né sluzby so
zvlastnymi narokmi na spdsob zabezpecenia distribicie (d’alej len
,NadStandardna distribicia®) podl'a podmienok dohodnutych
v Zmluve.

Kvalita dodavanej elektriny a Distribuénych sluzieb nemusi byt

dodrzana, ak:

a) Odberatel’ odoberd elektrinu s mensim ucinnikom ako je
dohodnuté v Zmluve,

b) Odberatel prekracuje hranice pripustného negativneho
spatného pdsobenia na siet’ (verejny rozvod elektriny)
stanovené technickymi predpismi,

¢) Odberatel prekracuje maximalnu rezervovanu kapacitu,

d) ide o stav nidze,

¢) Odberatel’ porusuje ustanovenia Zakona o energetike.

Odberatel’ je podl'a Zakona o energetike zodpovedny za riadny
stav odberného zariadenia a za dodrziavanie predpisov na
zaistenie bezpecnosti technickych zariadeni.

Odberatel’ sa zavizuje riadit’ sa Prevadzkovym poriadkom,
Vseobecnymi podmienkami, technickymi podmienkami
distribu¢nej sustavy v zmysle Vyhlasky MH SR €. 337/2005 Z. z.
a dodrziavat’ podmienky pripojenia k distribu¢nej ststave.



2.13.

Definovanie ndhradnych hodndt pri poruchach merania a aktualna
tabul’ka vysielacich ¢asov HDO telegramov st uverejnené na
internetovej stranke Dodéavatel'a.

II1. Meranie elektriny a odpolty

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Montaz, pripojenie alebo vymenu uréené¢ho meradla zabezpeci
Dodavatel’ po splneni stanovenych technickych podmienok pre
meranie elektriny. Druh, pocet, velkost’ a umiestnenie uréeného
meradla a ovladacich zariadeni uruje prevadzkovatel’ distribucnej
sustavy v zmysle Zakona o energetike.

Elektrina sa meria uréenym meradlom (v zmysle zakona

¢. 142/2000 Z. z. o metrologii). V pripade poruchy uréeného
meradla alebo fakturacie s nespravnou konstantou Dodavatel’
upravi faktura¢né hodnoty podl'a udajov PDS a vydanych
postupov pre stanovenie ndhradnych hodndt PDS uverejnenych na
internetovej stranke PDS.

Odberatel’ je povinny starat’ sa o uréené meradlo tak, aby nedoslo
k jeho poskodeniu alebo odcudzeniu a sleduje jeho riadny

chod. Vsetky zavady na ur¢enom meradle vratane poruSenia
zabezpecenia proti neopravnenej manipuldcii, ktoré Odberatel’
zisti, bezodkladne ohlasi Dodavatel'ovi.

Pri pochybnostiach o spravnosti udajov meradla méze Odberatel’
pisomne poziadat’ Dodavatel’a o zabezpecenie jeho preskusania.
Dodavatel je povinny do 30 dni zabezpecit’ preskusanie meradla.
Ak sa na meradle nezistila chyba, naklady spojené s jeho
preskusanim uhradi Odberatel’.

Meranie elektriny a odpocty ur¢eného meradla, vratane
vyhodnocovania, odovzdavania vysledkov merania a ostatnych
informacii potrebnych pre vyuétovanie dodavky elektriny
vykonava PDS. Odpocet uréeného meradla sa vykonava v stilade
s Prevadzkovym poriadkom.

Odberatel’ sa zavidzuje umoznit’ pristup PDS k odbernému
energetickému zariadeniu a uréenému meradlu v stlade

s Prevadzkovym poriadkom a vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi.

Odberatel’, ktorého odberné miesto je pripojené na napatova
uroven vn a u ktorého je odber elektriny merany na sekundéarnej
strane transformatora, a transformator je jeho vlastnictvom,

overi funk¢nost’ kompenzacného zariadenia transformétora

na vlastné naklady a vysledky merania ozndmi Dodéavatel'ovi
pisomne na predpisanom formulari ,,Hlasenie o merani statického
kondenzatora®, ktory je pristupny na internetovej stranke
Dodavatel’a a to v tychto pripadoch:

« ked’ ide o nové odberné miesto najneskor do 10 dni po pripojent,
« pri vymene transformatora najneskor do 10 dni po vymene,

« ak o to Dodavatel’ poziada najviac v§ak jedenkrat za 12 mesiacov.
Pokial’ Odberatel’ takéto hlasenie nepredlozi, povazuje sa
transformator za nevykompenzovany a namerané hodnoty nie

st v silade s hodnotami podra prisluiného rozhodnutia URSO.
Dodavatel’ ma potom pravo pripoéitat’ k nameranej jalovej
spotrebe jalové transformacéné straty v zmysle platného cenového
rozhodnutia URSO.

Odberatel’ sa zavdzuje v pripade stavu nadze postupovat’ podl'a
prislusnych pravnych predpisov — a to § 14 zakona ¢. 656/2004
Z. z. o energetike a vyhlasky MH SR ¢. 206/2005 Z. z., ktorou
sa ustanovuju podrobnosti o postupe pri vyhlasovani stavu
nudze, o vyhlasovani obmedzujtcich opatreni pri stavoch nudze
a o opatreniach zameranych na odstranenie stavu nidze.

IV. Prerusenie alebo obmedzenie dodavky elektriny a Distribu¢nych sluZieb

4.1.

2|4

Odberatel’ berie na vedomie, ze PDS je opravneny obmedzit’
alebo prerusit’ Distribuéné sluzby v nevyhnutnom rozsahu a na
nevyhnutnu dobu v pripadoch stanovenych v § 24 ods. 1 pism.

e) platného Zakona o energetike a v prislu$nych ustanoveniach
Prevadzkového poriadku. Pocas takéhoto prerusenia alebo
obmedzenia nie je Dodavatel’ povinny dodavat’ elektrinu

a zabezpecovat’ Distribu¢né sluzby. V uvedenych pripadoch nema

4.2.

4.3.

44.

Odberatel’ narok na nahradu $kody ani us§lého zisku, s vynimkou
pripadov, ked’ $koda a usly zisk vznikli zavinenim PDS.

PDS informuje Odberatel’a o planovanom obmedzeni alebo
preruSeni Distribuénych sluzieb v sulade so Zdkonom
o energetike.

Dodavatel’ je opravneny obmedzit’ alebo prerusit’ dodavku
elektriny a Distribu¢né sluzby do odbernych miest Odberatel'a

a za tym ucelom vo vlastnom mene poziadat’ PDS o obmedzenie
alebo prerusenie Distribu¢nych sluzieb, ak Odberatel’ odobera
elektrinu v rozpore so Zmluvou v zmysle § 39 ods. 1 pism. a)
body 2 a 3 Zakona o energetike. Za odber v rozpore s touto
Zmluvou sa povazuje aj pripad, ked’ je Odberatel’ v omeskani

s Gthradou faktary alebo jej asti podla Zmluvy, a ak si Odberatel’
nesplnil tito svoju povinnost’ ani v dodato¢nej lehote, ktora
stanovil Dodavatel’ v pisomnej vyzve Odberatel'ovi, najviac v§ak
15 dni od dorucenia vyzvy s upozornenim, ze dodavka elektriny
a Distribu¢né sluzby budt prerusené. Dodavatel’ v takom pripade
nezodpoveda za vzniknuté $kody ani usly zisk Odberatel’a.
Dodavka elektriny a Distribu¢né sluzby budii opatovne obnovené,
akonahle Odberatel’ preukazatel'ne zaplati dlznu ¢iastku, s ktorou
je v omeskani a v ostatnych pripadoch neopravneného odberu

po odstraneni pri¢in neopravneného odberu a zaplateni faktary
za zisteny neopravneny odber. Dodavatel’ méze Odberatel'ovi
uctovat’ poplatok za znovupripojenie odberného miesta v zmysle
platného cennika Dodévatela.

V pripade odstiipenia od Zmluvy zo strany Dodavatel’a alebo
Odberatel’a je Dodavatel’ opravneny ukon¢it’ dodavku elektriny
a Distribu¢né sluzby odpojenim odberného miesta ku diu zaniku
Zmluvy.

V. Reklamacie

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Ak sa stane chyba pri fakturacii, maju zmluvné strany narok na
vzéajomné vysporiadanie. Ak Odberatel’ zisti chybu vo faktire za
spotrebu elektriny, bez zbyto¢ného odkladu zasle Dodavatel'ovi
pisomnu reklamaciu s uvedenim reklamovanych skuto¢nosti

s prilozenim podkladov potrebnych pre presetrenie reklamacie.
V pripade opodstatnenej reklamacie Dodavatel’ vystavi opravna
faktaru za spotrebu elektriny. Ak chybu zisti Dodavatel’,
bezodkladne vyhotovi opravnu faktaru za spotrebu elektriny.

Odberatel’ ma pravo pisomne reklamovat’ aj iné vady, ku ktorym
doslo pri realizacii Zmluvy.

Dodavatel’ reklamaciu presetri a vysledok presetrenia pisomne
oznami Odberatel'ovi v lehote 30 dni od dorucenia reklamacie.
Pokial’ si presetrenie reklamacie vyzaduje sucinnost’ tretej strany,
moze Dodavatel’ predizit’ lehotu na vybavenie reklamacie o
dalsich najviac 30 dni.

V pripade neopodstatnenej reklamacie ma Dodavatel’ pravo
vyuctovat’ Odberatel'ovi néklady stvisiace s jej preSetrenim podl'a
interného cennika Dodéavatel’a a urok z omeskania az do doby
uhradenia faktlry za spotrebu elektriny.

Reklamaciu uplatituje Odberatel’ na kontaktnych miestach
Dodavatel’a.

VI. Cena za dodavku elektriny a za Distribu¢né sluzby

6.1.

6.2.

6.3.

Ceny za dodavku elektriny Odberatel’'ovi sa uctuji podla tarifného
produktu dohodnutého v Zmluve v sulade s Cennikom tarifnych
produktov dodavky elektriny Dodavatel'a platnym v ¢ase odberu
elektriny.

Dodavatel’ zverejiiuje zmenu Cennika tarifnych produktov na
svojej internetovej stranke, alebo pisomne oboznami Odberatel'a
s tymito zmenami. Odberatel’ po oboznameni sa so zmenou
Cennika méze vypovedat’ Zmluvu v stlade s ¢l. X. VSeobecnych
podmienok.

Ceny za Distribu¢né sluzby sa Odberatelovi u¢tuju podla
platnych cenovych rozhodnuti URSO vzt'ahujicich sa na



6.4.

6.5.

Distribuéné sluzby poskytované PDS podla sadzby dohodnutej
v Zmluve.

Ak dojde k zmene regulovanych cien na zaklade zmeny cenového
rozhodnutia URSO pocas zmluvného obdobia, Dodéavatel je
opravneny uctovat’ Odberatel'ovi ceny v stilade s podmienkami
prislugného nového cenového rozhodnutia URSO.

Cenniky st dostupné na internetovej stranke Dodavatel’a a na
kontaktnych miestach Dodavatel’a.

VII. Dane

7.1.

7.2.

K uvadzanym cendm sa pri fakturécii pripo¢ita dafi z pridanej
hodnoty (d’alej len ,,DPH*) v stilade s platnym zakonom o DPH
v sadzbe platnej ku diu uskutocnenia zdaniteI'ného plnenia.

V pripade prijatia legislativneho predpisu o spotrebnej dani za
elektrinu sa vo fakture za spotrebu elektriny vyuctuje spotrebna
dan v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi.

VIII. Platobné podmienky a fakturacia

8.1.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.
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Dodavka elektriny a Distribu¢né sluzby st v zmysle Zakona ¢.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni (d’alej
len ,,Zakon o0 DPH*) povaZzované za opakované dodanie tovaru
a sluzby. Faktary sa vystavuja spolo¢ne za dodavku elektriny

a Distribu¢né sluzby.

. Faktury za opakované dodanie tovaru a sluzieb pre Odberatel'ov

s roénym odpo¢tom sa vyhotovuju na zaklade odhadu jeden-,
dva-, $tyri- alebo jedenastkrat za ro¢né zuctovacie obdobie. Vyska
odhadu zavisi od tarifného produktu, distribu¢nej sadzby, spotreby
v predchadzajiucom fakturaénom obdobi alebo oc¢akavanej
spotreby vychadzajicej z pouzivanych elektrickych spotrebicov.
Dodavatel’ méze upravit’ vysku odhadu v pripade zmeny objemu
spotreby elektriny alebo zmeny ceny.

Odberatel’ s mesaénym odpoctom sa zavizuje uhradzat’ preddavky
za dodavku elektriny a Distribu¢né sluzby spravidla vo vyske

90 % predpokladaného objemu mesacnej spotreby elektriny.
Vyska, pocet, terminy a spdsob platby preddavku st dohodnuté

v Zmluve. Zmluvné strany sa mézu priebezne dohodnut’ na
zmene preddavkov dodatkom k Zmluve. Uhrady preddavkov

sa uskuto¢iiuju bezhotovostnym platobnym stykom na uéet
Dodavatel’a, ktory je uvedeny v Zmluve.

Faktaru za spotrebu elektriny pre Odberatel'ov s roénym
odpocétom vyhotovi Dodavatel’ na zaklade odpoctu ku koncu
kalendarneho roka a pre Odberatel'ov s mesaénym odpoétom
Dodavatel’ vyhotovi faktru k poslednému diu prislusného
mesiaca. Vo fakture za spotrebu elektriny sa odpocitaji dovtedy
vyhotovené faktiry za opakované dodanie tovaru a sluzieb, resp.
uhradené preddavky.

Vyfakturovany nedoplatok Odberatel’ uhradi Dodavatel'ovi
v lehote splatnosti faktury za spotrebu elektriny. Vyfakturovany
preplatok Dodavatel’ vrati Odberatel’ovi na ucet Odberatel’a
v termine do 14 dni od vystavenia faktiry za spotrebu elektriny.

Odberatel’ sa zavdzuje platit’ faktury bezhotovostnym platobnym
prevodom na éet Dodavatel’a, ktory je uvedeny na fakttrach.
Dodavatel’ odosiela faktary v den ich vystavenia.

Splatnost’ faktury je 14 kalendarnych dni od datumu jej
vystavenia, pokial’ sa Dodavatel’ s Odberatelom v Zmluve
nedohodli inak. Ak pripadne tento def na defi pracovného volna,
diom splatnosti je najblizsi nasledujuci pracovny dei.

Uhradou sa rozumie pripisanie sumy na uéet Dodavatel'a

s uvedenim spravneho variabilného symbolu uvedeného na
faktire alebo dohodnutého v Zmluve. Ak Odberatel’ poukaze
uhradu s nespravnym variabilnym symbolom alebo ju poukaze

s inym bankovym spojenim Dodavatel’a, ako je uvedené na
faktare alebo dohodnuté v Zmluve, Dodavatel’ je opravneny vratit’
mu thradu ako neumiestnent a Gi¢tovat’ mu urok z omeskania
podla odseku 8.10, resp. 8.11.

8.9.

8.10.

8.11.

Ak Odberatel’ neuhradi faktiru v lehote splatnosti, Dodavatel’
Odberatelovi zasle pisomni upomienku na naklady Odberatel’a.
Ak si Odberatel’ upomienku nevyzdvihne v odbernej lehote,
upomienka sa povazuje za doruc¢ent po troch ditoch od vratenia
nedorucene;j zasielky, alebo ak Odberatel’ prevzatie upomienky
bezddvodne odmietol diiom, ked’ bolo jej prevzatie odmietnuté.

Ak je Odberatel’ v omeskani s tthradou preddavku podl'a Zmluvy,
je Dodavatel’ opravneny tictovat’ urok z omeskania vo vyske

0,035 % z dlzného preddavku za kazdy aj zacaty denh omeskania od
datumu splatnosti preddavku az do zaplatenia, najneskor vsak do
posledného diia v mesiaci, v ktorom mal byt’ preddavok uhradeny.

Ak je Odberatel’ v omeskani s tthradou faktury podl'a Zmluvy,
je Dodavatel’ opravneny tctovat’ Girok z omeskania vo vyske
0,035 % z dlznej sumy za kazdy aj zacaty defi omeskania od
datumu splatnosti faktury az do jej uhrady.

IX. Nahrada $kody

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Ak porusi niektora zo zmluvnych stran povinnosti vyplyvajice
z tejto Zmluvy, ma poskodena zmluvna strana pravo na nahradu
preukdzane vzniknutej $kody, okrem pripadov, ked’ Skody boli
sposobené obmedzenim alebo prerusenim dodavky elektriny

a Distribuénych sluzieb v stilade so Zakonom a touto Zmluvou.

Dodavatel’ nezodpoveda za vzniknuté skody ani za usly zisk, ak je
dodavka elektriny zabezpecena cez cudzie zariadenie a nedodanie
elektriny je spdsobené poruchou alebo inou udalost'ou na tomto
zariadeni. Dodavatel tieZ nezodpoveda za skody spdsobené
nedodanim elektriny, ktoré vznikli pri zabezpecovani povinnosti
vo vSeobecnom hospodarskom zaujme v zmysle ustanoveni § 15
Zékona.

Odberatel’ zodpoveda za Skodu sposobent neopravnenym
odberom v sulade so Zakonom o energetike a prislusnymi
v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

Odberatel’ s Dodavatel'om sa budi navzajom informovat’
o vSetkych skutoénostiach, pri ktorych st si vedomi, ze by mohli
viest’ ku $kodam a usilovat’ sa hroziace skody odvratit’.

X. Ukon¢enie a zanik Zmluvy

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Zmluva méze byt uzatvorena na dobu urcitu, alebo na dobu
neurcitu.

Zmluva uzatvorena na dobu ur€itd zanika uplynutim doby, na
ktort bola uzatvorena, pokial nie je ukoncena skor podl'a odseku
10.3. alebo 10.4.

Zmluva moéze byt ukoncena pisomnou dohodou zmluvnych stran.

Zmluvu méze vypovedat’ bez uvedenia dévodu ktorakol'vek zo
zmluvnych stran s vypovednou lehotou jeden mesiac. Vypovedna
lehota zacina plynat’ prvym kalendarnym dilom mesiaca, ktory
nasleduje po doru€eni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

Za podstatné porusenie Zmluvy zo strany Odberatel’a sa povazuje

najma:

a) omeskanie Odberatela s (thradou faktiiry v lehote splatnosti ak
faktaru neuhradil ani v dodatoé¢nej lehote uréenej Dodavatel'om,

b) neopravneny odber elektriny v zmysle Zakona o energetike.

V pripade podstatného porusenia Zmluvy je Dodavatel

opravneny odstiipit’ od Zmluvy. Uéinnost’ odstiipenia nastane

dilom uvedenym v pisomnom oznameni Dodavatela o odstapeni

zaslanom Odberatel'ovi, pri¢om tento defi nesmie byt skor$i ako

siedmy (7.) defi od doru¢enia oznamenia o odstipeni Odberatel'ovi.

V pripade podstatného porusenia Zmluvy zo strany Dodavatel’a,

a to v pripade, ak Dodavatel’ nezabezpe¢i Odberatel'ovi dohodnutt
dodavku elektriny a Distribu¢né sluzby v sulade s podmienkami
Zmluvy, Odberatel’ je opravneny od Zmluvy odstapit’. Uginnost
odstupenia nastane diiom uvedenym v pisomnom oznameni
Odberatel’a o odstipeni zaslanom Dodévatel'ovi, pri¢om tento den
nesmie byt skorsi ako siedmy (7.) defi od dorucenia oznamenia

o odstipeni Dodavatel'ovi.



10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena od tejto Zmluvy odstupit’,

ak

a) druha zmluvna strana podala na seba navrh na vyhlasenie
konkurzu, alebo

b) bol navrh na vyhlasenie konkurzu voéi druhej zmluvnej strane
podany tretou osobou, pri¢om dotknutd zmluvna strana je
platobne neschopna, alebo je v situécii, ktora odévodnuje
zacatie konkurzného konania, alebo

¢) bol na majetok druhej zmluvnej strany vyhlaseny konkurz,
alebo bol navrh na vyhlasenie konkurzu zamietnuty pre
nedostatok majetku, alebo

d) druha zmluvna strana vstipila do likvidacie.

V pripade ostlipenia od Zmluvy zostavaju zachované prava
a povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy do dna uéinnosti odstupenia.
Zmluvné strany s povinné vyrovnat’ vietky pohl'adavky a
zavizky vzniknuté do diia G¢innosti odstupenia od Zmluvy.

Odstapenie od zmluvy alebo jej ukoncenie z iného doévodu sa
nedotyka prava na uplatnenie narokov vyplyvajucich z poruSenia
Zmluvy vratane opravnenia na nahradu $kody, zmluvnych
ustanoveni tykajticich sa vol'by prava, rieSenia sporov medzi
zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré¢ podl'a Zmluvy
alebo vzhl'adom na svoju povahu maju trvat’ aj po ukonceni
Zmluvy.

V pripade ukon¢enia Zmluvy Odberatel’ umozni Dodévatel'ovi
vykonat ukony stvisiace s ukon¢enim dodavky elektriny

a Distribuénych sluzieb vratane odobratia uréeného meradla

a odpojenia odberného miesta.

XI. Zavizok ml¢anlivosti

11.1.

11.2.

Zmluvné strany sthlasia, ze vetky informacie a skuto¢nosti, ktoré
ziskali akymkol'vek spésobom o druhej zmluvnej strane a jej
¢innosti pri uzavreti a plneni tejto Zmluvy alebo v suvislosti s fiou,
sa povazuju za doverné a maju charakter obchodného tajomstva.
Zmluvné strany sa zavizuji takéto informacie a skuto¢nosti
neposkytnut’ a nespristupnit’ tretim osobam a nevyuzit’ na

iny ucel, ako na plnenie tejto Zmluvy. Toto ustanovenie sa

nebude vzt'ahovat’ na poskytnutie informacii v pripade, ak sa
budu uplatiiovat’ prava z tejto Zmluvy sudnou cestou alebo
prostrednictvom organov verejnej moci, alebo ak povinnost’
poskytnutia informacii vyplyva zo vSeobecne zavizného pravneho
predpisu.

Ukoncenie platnosti a u¢innosti tejto Zmluvy z akychkol'vek
dovodov nema vplyv na povinnost’ zachovavat’ ml¢anlivost’ podl'a
ustanovenia ods. 11.1.

XII. Vys§ia moc / vis maior

12.1.

12.2.

12.3.

414

Zmluvné strany st zbavené zodpovednosti za Ciastocné alebo
uplné neplnenie povinnosti vyplyvajtcich z tejto Zmluvy

v pripade, ak toto neplnenie je vysledkom okolnosti vylucujtcich
zodpovednost/vis maior v zmysle prislusnych ustanoveni
Obchodného zakonnika v jeho platnom zneni (napr. vojna,
celostatny Strajk, zemetrasenie, zaplava, poziare, teroristicky utok,
atd’.). Na zaklade poziadavky druhej zmluvnej strany, dotknuta
strana predlozi doklad o existencii okolnosti vylucujucich
zodpovednost, ktory vydaja prislusné urady alebo organizacia
zastupujuca zaujmy krajiny povodu.

Zmluvne dohodnuté terminy sa predlzuju o dobu trvania okolnosti
vylucujtcich zodpovednost’/vis maior. Ak doba ich trvania presahuje
30 dni, ktorakol'vek zo zmluvnych stran je opravnena pisomne
odstupit’ od tejto zmluvy bez akychkol'vek negativnych pravnych
dosledkov pre odstupujucu zmluvnu stranu.

Zmluvna strana, ktora porusuje svoju povinnost’, alebo ktora

s prihliadnutim na vsetky okolnosti ma vediet, ze porusi svoju
povinnost’ zo zmluvného vzt'ahu, je povinna oznamit’ pisomne
druhej zmluvne;j strane povahu prekazky, ktora brani, alebo bude
branit’ v plneni povinnosti, o jej dosledkoch a predpokladanom
trvani. Sprava sa musi podat’ bez zbyto¢ného odkladu po tom,
¢o sa povinna zmluvna strana o prekazke dozvedela alebo pri
naleZitej starostlivosti mohla dozvediet’. Skody vyplyvajice

z neskorého oznamenia o hrozbe alebo vzniku vis maior bude
niest’ zmluvna strana zodpovedna za takéto neskoré oznamenie.

XIII. Zavere¢né ustanovenia

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania obidvomi
zmluvnymi stranami a u¢innost’ nadobtida diiom skuto¢ného
zacatia poskytovania Distribu¢nych sluzieb a dodavky elektriny.

Zmluvu mozno menit alebo doplitat’ vyluéne pisomnymi
dodatkami podpisanymi opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran s vynimkou tychto VSeobecnych podmienok,
zmeny ceny tarifnych produktov a regulovanych cien.

Zmena identifikaénych tidajov zmluvnych stran zapisovanych
do obchodného registra ako aj ¢islo uctu, zmeny utvaru
zodpovedného za uzatvorenie a plnenie Zmluvy alebo zmena
kontaktnych osob sa nebudi povazovat’ za zmeny vyzadujuce
uzavretie dodatku k Zmluve. Zmluvna strana je povinna zmeny
tychto udajov pisomne oznamit’ druhej zmluvnej strane bez
zbyto¢ného odkladu.

Vseobecné podmienky st dostupné na internetovej stranke
Dodavatel’a, v kontaktnych miestach Dodavatel’a, pripadne su
spristupnené inym obvyklym sposobom. Dodavatel’ zverejiuje
zmeny o VSeobecnych podmienkach na svojej internetovej
stranke alebo pisomne obozndmi Odberatel’a s tymito zmenami.
Odberatel’ po takomto zverejneni resp. oznameni zmien
Vseobecnych podmienok méze odstapit’ od Zmluvy, pricom
oznamenie o odstupeni musi byt’ zaslané Dodavatel'ovi najneskor
jeden mesiac pred u¢innost'ou zmeny.

Pravny vzt'ah zalozeny Zmluvou sa riadi a spravuje zakonom
¢.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.

Spory, ktoré¢ vznikni medzi zmluvnymi stranami na zéklade
Zmluvy, sa prednostne budu riesit’ dohodou zmluvnych stran.
Ktorakol'vek strana je opravnena predlozit’ spor na vyrieSenie
miestne prislusnému sudu Slovenskej republiky.

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exemplaroch, pricom kazda zo
zmluvnych stran dostane jeden rovnopis.

Vsetky oznamenia, vyzvy a iné podania, ktoré sa maju podl'a
Zmluvy urobit’ pisomne, sa budil povazovat’ za riadne podané,
ak budu dorucené druhej zmluvnej strane osobne alebo postou
na adresu zmluvnej strany uvedenu v Zmluve alebo oznament
pisomne druhej zmluvnej strane podl'a ods. 13.4. Kazdé
oznamenie, vyzva alebo podanie sa bude povazovat’ za doruc¢ené
v prvy nasledujiici pracovny deii po jeho doruceni, aj ked’ sa
zmluvna strana o doruceni (uloZeni na poste) nedozvedela alebo
v defi odmietnutia jeho prevzatia.

Ziadna zo zmluvnych stran neméZe postipit’ alebo previest’ svoje
préava a povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy ako celok alebo ich
Cast’ bez predchadzajiuceho pisomného sthlasu druhej zmluvnej
strany. Tym nie je dotknuté ustanovenie odseku 13.11.

Vsetky prava a povinnosti vyplyvajice z platnej Zmluvy
prechadzaju v pripade splynutia, zIi¢enia alebo rozdelenia
Dodavatel’a v stilade s ustanoveniami Obchodného zakonnika
na jeho pravneho nastupcu alebo pravnych nastupcov tak, ako to
bude ur¢ené v platnej zmluve o splynuti, zlG¢eni alebo rozdeleni
spolo¢nosti.

Ak dojde u Dodavatel'a k oddeleniu ¢innosti prevadzkovatel'a
distribucne;j ststavy podla § 25 Zakona o energetike do
samostatnej spolo¢nosti, Dodéavatel’ zabezpe¢i pre Odberatel'a
Distribuéné sluzby za podmienok dohodnutych v Zmluve od

tejto spolo¢nosti ako prislusného PDS vo svojom mene a na

svoj ucet. Ak po uzatvoreni Zmluvy déjde k oddeleniu ¢innosti
dodavky elektriny Dodavatel'a do samostatnej spolo¢nosti, prejdu
vSetky prava a povinnosti Dodavatel'a zo Zmluvy na pravneho
nastupcu Dodavatel’a, ktory bude drzitelom povolenia na dodavku
elektriny.



