Zmluva o poskytnuti sluzieb
uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorich

predpisov
I. ZMLUVNE STRANY
1.1. Objednavatel: Trenciansky samospravny kraj
Sidlo: K dolnej stanici 7282/20A, 911 01 Trencin
Kona prostrednictvom: Ing. Jaroslav Baska - predseda
Zastupca vo veciach: zmluvnych:  Mgr. Tomas Balaz
technickych: Mgr. Tomas Bumbal PhD.
ICo: 361266 24
DIC: 2021613275
Bankové spojenie:
IBAN:
(dalej v texte len ,objednavatel”)
1.2, Poskytovatel: ICZ Slovakia a. s.
Sidlo: Soblahovska 2050, Trenc¢in 91101
Kona prostrednictvom: Ing. Richard BoZik, predseda predstavenstva
Zastupca vo veciach: zmluvnych: Ing. Alena Tkacikova
technickych: Ing. Dusan Haluska
IEO: 36328057
IC DPH: SK7120000162
DIC: 2020180096
Bankové spojenie:
IBAN:
Zapisany v Spoloénost je zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu

Trenéin, Oddiel: Sa, Vlozka ¢.: 10561/R
(dalej v texte len , poskytovatel”)

uzatvaraju tdto zmluvu na poskytnutie sluzieb (dalej len ,zmluva“) ako vysiedok zadavania
zakazky s nizkou hodnotou.

Il. PREDMET ZMLUVY

2.1 Poskytovatel sa zavdzuje pre Objednavatela:
2.1.1 1. Vytvorenie integraéného adaptéra pre konverziu formatu a pre naslednu integraciu
modulu elektronickych sluZieb na Register poskytovatelov socialnych sluzieb.
2.2 Objednéavatel sa zavizuje plnenie prevziat a zaplatit zaft zmluvnu cenu podla ¢l. 3. tejto
zmluvy.
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Podrobnd 3pecifikacia predmetu plnenia podia bodu 2.1 je uvedena v prilohe €. 1 tejto
zmluvy.
Poskytovatel tymto prehlasuje, Ze je v plnom rozsahu opravneny vykondvat predmet tejto
zmiuvy.

ll. MIESTO, CAS A SPOSOB PLNENIA

Plnenie podla €lanku 2. bodu 2.1.1 sa za¢ne najneskdr do 3 pracovnych dni odo dna
nadobudnutia Géinnosti tejto zmluvy. Realizacia a ukoncenie bude najneskdér do 3 mesiacov.
V pripade, ze podmienky alebo podklady zo strany Objednavatela nebudt poskytnuté vias
a v stlade s élankom 6. bodom 6.1., bude aj priebeh a ukoncenie plnenia Umerne posunuté.
Prevzatie predmetu zmluvy bude potvrdené pisomnou akceptaciou Objednavatela.
Akceptaény protokol o odovzdani a prevzati predmetu plnenia podpiSu zastupcovia oboch
zmluvnych strdn uvedeni v &ldnku 6. bode 6.2., ktori st opravneni konat vo veciach
technickych. Objednavatel odsuhlasi akceptacny protokol najneskor do 3 kalendarnych dni
od doruéenia jeho névrhu zo strany poskytovatela po dodani predmetu plnenia podla bodu
2.1 tohto clanku.

Objedndavatel predlo?i svoje pripomienky k navrhu protokol o odovzdani a prevzati
predmetu plnenia do 4 pracovnych dni od jeho predloZenia Poskytovatelom. Poskytovatel
zapracuje pripomienky do 2 pracovnych dni a ndslednd verifikdcia ich zapracovania
Objednavatelom bude vykonana do 2 pracovnych dni. Po ukonéeni tejto verifikicie
Poskytovatel spracuje a odovzda predmet plnenia ako formalizovany vystup a vystavi
akceptacny protokol v zmysle élanku 2. bodu 2.2. tejto zmluvy. Pre pripomienkovanie bude
pouZity pripomienkovaci protokol spracovany Poskytovatefom a ako komunikaény kanal
bude vyuzitd elektronicka posta.

PInenie zo strany Poskytovatela bude poskytnuté v sidle Objednavatela

IV. ZMLUVNA CENA PREDMETU PLNENIA

Cena za poskytovanie predmetu zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych strdn, v silade so
zékonom ¢. 18/1996 Z. z. o cendch vzneni neskorSich predpisov a vyhlaskou MF SR
¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zdkon NR SR €. 18/1996 Z. z. o cendch v zneni neskor3ich
predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli na celkovej cene za predmet plnenia podfa €lanku 2. bodu 2.1. na
sume 80.400,00 eur (slovom osemdesiattisic3tyristo eur) s DPH tj. 67.000,00 eur (slovom
testdesiatsedemtisic eur) bez DPH, vy3ka DPH je 13.400,00 eur (slovom trindsttisicStyristo
eur).

Podrobné Elenenie ceny je uvedené v prilohe €. 2
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V. PLATOBNE PODMIENKY

Cena za predmet zmluvy bude poskytovatelovi uhradend na zaklade faktiry, ktord

poskytovatel doruéi objednavatelovi. Fakttra bude obsahovat néleZitosti uvedené v zakone

¢.222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

Platby za jednotlivé poloZky predmetu zmluvy budu realizované nasledovne:

5.2.1 Faktlra za sluzy podla bodu 2.1.1 bude mozné vystavit po akceptacii plnenia a po
podpisani akceptacného protokolu

Lehota splatnosti faktur je 30 dni od jej doruéenia objedndvatelovi. Neoddelitelnou sicastou

faktury bude podpisany akceptaény protokol obidvoma zmluvnymi stranami.

Objednavatel ma pravo vratit nespravnu alebo neuplnu fakturu, priCom vratenie ma

odkladny G¢inok na jej splatnost a nova splatnost zaéina plyntt nasledujdcim diiom po dni,

kedy bola opravena faktira doru¢enad objednavatelovi. Ditka splatnosti tymto nie je

dotknuta.

Elektronickd fakturdcia v zmysle zédkona & 215/2019 Z. z. o zarucenej elektronickej

fakturdcii a centralnom ekonomickom systéme v platnom zneni sa umoZiiuje a Objednavatel

akceptuje predloZenie elektronickej fakturacie.

VI. REALIZACIA - PODMIENKY VYKONANIA SLUZIEB

Objednavatel sa zavdzuje zabezpetit Poskytovatelovi pocas realizacie predmetu plnenia

podmienky pre efektivnu realizaciu ¢innosti s predmetom plnenia sdvisiacimi, a to najma:

6.1.1 Poskytnutie technickej dokumentacie k dotknutym ¢astiam infrastruktury,

6.1.2 Spracovanie podkladov pre zmapovanie IT prostredia podla Struktiry dodanej
Poskytovatelom,

6.1.3 Zabezpetenie pracovnych stretnuti relevantnych zamestnancov pri mapovani a
analyze technickej infrastruktury,

6.1.4 Zabezpeéenie pristupov do relevantnych sytémoy,

Za poskytovatela su za vykonanie predmetu plnenia zodpovedni nasledovi pracovnici:

6.2.1 za koordindciu ¢&innosti arealizaciu zmluvy: Mgr. Tomas Bumbal, PhD.,

Poskytovatel bude bez me3kania pisomne informovat objednavatela o vzniku akejkofvek
udalosti, ktord brani alebo stazuje realizaciu predmetu tejto zmluvy.

Pri plneni predmetu zmluvy sa obe zmluvné strany zavézuju dodrziavat zésady informaénej
bezpeclnosti.

Objednavatel berie na vedomie, Ze systémy od poskytovatela vymedzené v &l. Il. tejto
zmluvy, maji na zaklade poZiadavky objedndvatela spristupfiovat aj udaje o fyzickych
a pravnickych osobidch v prospech tretich o0s6b (predovietkym zamestnancov
Objednévatela) na zaklade osobitnej dohody alebo pracovnej zmluvy s nimi, a preto ma
objednavatel povinnost pri pouZivani informaéného systému od poskytovatela dodrZiavat
vietky povinnosti a obmedzenia vyplyvajlce zo zdkona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
tdajov a na ich dodrziavanie zaviazat aj tretie osoby, ktoré budd vyuZivat ddaje z lokalnych
registrov Objedndvatela na zéklade osobitnej dohody. V pripade ich poru3enia poskytovatel



nezodpoveda za Ziadnu 3kodu, ktora vznikla neopravnenym zdsahom do ochrany osobnych

udajov podla zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov.

Pre Uéely tejto zmluvy sa oblast informacnej bezpecnosti €leni na:

6.6.1 Ochranu dévernych informécii ziskanych pri realizdcii predmetu pInenia zmluvy.

6.6.2 Ochranu dat objednavatela.

6.6.3 Vzdialeny pristup poskytovatela k informaénym systémom objednavatela.

Pre oblast podla bodu 6.6.1 sa zmluvné strany dohodli, ze:

6.7.1 Ziadna zo zmluvnych strén nesmie spristupnit tretej osobe déverné informécie, ktoré
pri plneni tejto zmluvy ziskala od druhej zmluvnej strany. Zmluvné strany méziu
spristupnit déverné informacie za uUcelom plnenia tejto zmluvy zamestnancom
podielajicim sa na plneni podla tejto zmluvy za rovnakych podmienok, aké st
stanovené zmluvnym stranam v tomto ¢lanku, a to len v rozsahu nevyhnutnom pre
riadne plnenie tejto zmluvy. Dalej ich moZu spristupnit tretim osobédm za Géelom
uskutoénenia pravneho, uétovného alebo dariového auditu niektorej zo zmluvnych
strén, ak st tieto osoby viazané povinnostou ochrany informacii najmenej v rozsahu,
aky je stanoveny v tomto Eldnku. Doverné informacie si povazované zmluvnymi
stranami za obchodné tajomstvo a obidve zmluvné strany sa ho zavdzuju takto
chranit.

6.7.2 za dbverné informdacie si na zaklade tejto zmluvy povazované vietky informacie
vzdjomne poskytnuté v Ustnej alebo v pisomnej forme, najmé informacie, ktoré sa
strany dozvedeli v stvislosti s touto Zmluvou, ako aj know-how, ktorym sa rozumeju
vietky poznatky obchodnej, vyrobnej, technickej ¢i ekonomickej povahy stvisiace s
¢innostou zmluvnej strany, ktoré maju skutoénd alebo aspofi potencidlnu hodnotu, a
ktoré nie st v prisluinych obchodnych kruhoch bezne dostupné a maju byt utajené.

6.7.3 budu mat pri plneni tejto zmluvy pristup k informaciam tykajucim sa druhej zmluvnej
strany (dalej len ,dotknuta zmluvna strana”) a jej podnikania, najma k akymkolvek
informdcidm obchodnej, vyrobnej, prevadzkovej, marketingovej, financnej,
majetkovej, organizatnej, personalnej, hospodarskej a/alebo technickej povahy. Tieto
informdacie alebo akékolvek iné informacie verejne nepristupné a stvisiace s ¢innostou
dotknutej zmluvnej strany, ktoré druha zmluvna strana ziska Ustne, pisomne alebo v
akejkolvek inej forme pri plneni tejto zmluvy alebo v jej stvislosti, si predmetom
obchodného tajomstva dotknutej zmluvnej strany, alebo ich dotknuta zmluvna strana
tymto oznacuje ako déverné v zmysle ustanovenia § 271 Obchodného zdkonnika
(dalej len ,,doverné informacie”).

6.7.4 budu zachovavat mléanlivost o dovernych informacidch, najmd sa zavdzuju s
doévernymi informéciami zaobchédzat ako s prisne tajnymi, tieto déverné informacie
bez vyslovného predchadzajliceho pisomného suhlasu dotknutej zmluvnej strany
priamo alebo nepriamo tretej osobe neoznamit, nespristupnit, nezverejnit alebo pre
seba alebo iného nevyuZit.

6.7.5 pouziju déverné informacie iba v suvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy a na
dosiahnutie ucelu podla tejto zmluvy.
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6.7.6 obmedzia zverenie dévernych informaécii iba tym svojim zamestnancom, ktori su
uréeni na plnenie predmetu tejto zmluvy a u ktorych zabezpeCuju dodrZiavanie
doévernosti tychto informécii a povinnosti s tym savisiacich.

6.7.7 o kazdom spristupneni dévernych informdcii tretej strane v pripadoch stanovenych
véeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi budd informovat dotknutd zmluvni stranu.

Pre oblast podla bodu 6.6.2 sa zmluvné strany dohodli, Ze:

6.8.1 prevzatie a nasledné odovzdanie akychkolvek dat, resp. podkladov objednavatela zo
strany poskytovatela bude realizované po udeleni sihlasu pisomnou alebo emailovou
formou.

6.8.2 poskytovatel je oprévneny data zdkaznika ziskané pocas realizacie predmetu plnenia
pouzivat wluéne v stlade s Géelom za ktorym boli poskytnuté.

6.8.3 poskytovatel nemdze poskytnit dita objedndvatela alebo ich East Ziadnej tretej
osobe ani publikovat data alebo jej ¢ast akymkolvek verejne dostupnym spsobom
bez pisomného stihlasu objedndvatela.

6.8.4 poskytovatel musi vynaloZit primerané Usilie na zabezpecenie dat objednavatela pred
stratou, znehodnotenim alebo poskodenim.

Pre oblast podla bodu 6.6.3 sa zmluvné strany dohodli, Ze:

6.9.1 zamestnanci poskytovatefa v spolupraci s objedndvatelom zabezpelia vietky
potrebné technické ndlefitosti tak, aby bolo moiné bezpetne vyuZivat sluibu
vzdialenej spravy u objedndvatela pre potreby realizacie predmetu zmluvy,

6.9.2 poskytovatel zabezpeéiinternt evidenciu parametrov pripojenia pre vzdialent spravu
v samostatnom subore s riadenym pristupom vyhradne pre pracovnikov, ktori toto
pripojenie realizujy,

6.9.3 poskytovatel zabezpeti internd evidenciu Uctov pre vzdialenud spravu v samostatnom
stbore pristupnom vyhradne pre administratorov pripojenia a projektového
manazZéra poskytovatela,

6.9.4 na realizciu vzdialenej sprévy sa v zasade vytvdra jeden uUcet s privilégiami
administrator, ktory je prideleny technickej podpore poskytovatefa a za jeho
pouzivanie a evidenciu pouZitia je zodpovedny pracovnik technickej podpory,

6.9.5 pre potreby realizacie zmluvy je moZné vytvorit dalSie Géty (bez administratorskych
privilégii) na poZiadanie projektového manazéra poskytovatela na zdklade sdhlasu
projektového manaZéra objedndvatela,

6.9.6 potas prace na zariadeniach objedndvatela prostrednictvom vzdialenej spravy sa
poskytovatel zavizuje dodriiavat vietky zdsady ochrany udajov a zariadeni
objednavatela. Pre potreby spiatného dohladania a monitorovania innosti, zabezpedi
poskytovatel vytvorenie zaznamov (log stiborov) o pouZiti vzdialenej spravy,

6.9.7 zamestnanec poskytovatela realizujlici podporu (akoukolvek formou) u objednavatefa
je povinny najma zachovavat miéanlivost o osobnych tidajoch, s ktorymi pride do styku
pri pracach na informaénych systémoch objedndvatela. Tie nesmie vyuZit ani pre
osobni potrebu a bez suhlasu prevadzkovatefa informaéného systému a
zamestnévatela ich nesmie zverejnif a nikomu poskytnut ani spristupnit,



6.9.8 poskytovatel zabezpedi formou interného predpisu povinnost micanlivosti jeho
zamestnancov, ktora bude trvat aj po zaniku pristupu k podpore objednavatela alebo
po zmene pozicie ¢ ukonéeni pracovného pomeru,

6.9.9 povinnost ml&anlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na plnenie dloh organov €innych
v trestnom konani a vo vztahu k Uradu pre ochranu osobnych UGdajov, pri plneni jeho
uloh.

VIl. DOSLEDKY NEPLNENIA ZMLUVY, ZMLUVNE POKUTY

7.1 Zmluvné strany si pre pripad porudenia povinnosti vyplyvajicich z tejto zmluvy dohodli

7.2.

8.1.

8.2.

8.3.

nasledovné zmluvné pokuty:
7.1.1. Ak poskytovatel nedodrzi ustanovenia zmluvy tykajlice sa poskytnutia sluzby
v jednotlivych &astiach predmetu zmluvy alebo odstranenia vady, zaplati zmluvna
pokutu vo vyske 0,05 % z ceny predmetu zmluvy za kazdy aj zacaty kalendarny den
omeskania.
7.1.2. Ak objednavatel nezaplati vyfakturovand zmluvnid cenu v lehote splatnosti,
zaplati Grok z ome3kania vo vyske 0,05 % z ceny, s ktorou je v omeskani a to za kazdy
aj zacaty kalendarny deri omeskania.

Dojednanim zmluvne] pokuty nie je dotknuty ndrok na ndhradu 3kody, ktora vznikla

porusenim zmluvnej povinnosti.

VII. ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu obomi zmluvnymi stranami a pravne Gcginky
nadobuda nasledujicim dfiom po dni jej zverejnenia v sulade s platnymi a Gcinnymi
pravnymi predpismi.
Ostatné naleZitosti neupravené touto zmluvou sa primerane riadia ustanoveniami
Obchodného zakonnika a zékona o verejnom obsatravani.
Zmluva mbze zaniknut:
8.3.1. dohodou zmluvnych strén
8.3.2. odstipenim od zmluvy ktorejkolvek zmluvnej strany, ak druha strana porusi
ustanovenia tejto zmluvy podstatnym spdsobom. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za
podstatné porudenie tejto zmluvy sa povazuje okrem pripadu podia § 345
Obchodného zdkonnika v zneni neskordich predpisov aj poruSenie zavdzkov
poskytovatela tykajlicich sa dohodnutého ¢asu jednotlivych plneni a €asu odstranenia
vad

8.4. Neoddelitelnou sti¢astou tejto zmluvy su prilohy €. 1, 2
8.5. Tato zmluva je vyhotovend v 4 ($tyroch) exempléroch, z ktorych 2 (dva) obdrZi objednavatel

a 2 (dva) poskytovatel.
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Ing. Jaroslav Baska Ing. R{chard Boiik\
Predseda TSK Predseda predstavenstva



Priloha & 1 SPECIFIKACIA PREDMETU PLNENIA

Rozsirenie funkcionality AAL

Vytvorenie integraéného adaptéra pre konverziu formatu a pre naslednd integraciu
modulu elektronickych sluZieb na Register poskytovatelov socidlnych sluZieb -
automatické pred vyplinenie urditych poli na formulari

Dodanie mechanizmu pre vyhodnocovanie stavu podani a pripadnému zablokovaniu
nevizného podania v MEF pre automatické overenie registracie socialnej sluzby
»Monitorovanie a signalizicia potreby pomoci” poskytovatela pri podani Ziadosti ,,0
pridelene a instaldciu monitorovacej sady”. Cielom je nemoZnost podat danu Ziadost bez
zaregistrovanej socialnej sluzby ,Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci”

u daného poskytovatela.

Dodanie podporného nastroja pre automatické generovanie dokumentov za ticelom
vytvrenia navrhu zmluvy ,0 spolupraci AAL” s automatickym vyplnenim Gdajov z
rozhodnutia.

Vytvorenie synchronizaénej sluzby medzi AAL-Z a Register poskytovatelov socidlnych
sluzieb pre:

- automaticka synchronizicia Gdajov s registrom poskytovatelov socidlnych sluZieb

- overenie stladu registracie socidlnej sluzby ,Monitorovanie a signalizacia potreby
pomoci” daného poskytovatela s projektom AAL

Vytvorenie reportu so zoznamom a po¢tom aktivovanych monitorovacich sad — pre tcely
odloZenia schvalenia v pripade nedostatku siad. Report ma podporovat filtrovania podia
okresov.

v aplikacii AAL-Z

Vvtvorenié—nbtifikaéného mechanizmu pre poskytnutie notifikacii emailom o zmene

' Vytvorenie kniZnice pre asynchrénne komunikaciu s modulom AAL-Z pre :

- Automatizované zaloZenie profilu poskytovatela/prijimatela v AAL-M schvalenim

Ziadosti v AAL-Z.
- Aktualiziciu udajov v AAL-M o kontaktnych tdajoch pre zéstupcu poskytovatela




Priloha &. 2 PODROBNE CLENENIE CENY

Rozsirenie funkcionality AAL

Suhrnna cenova ponuka

Pol. | Nazov poloZky predmetu zikazky Merna Pofad. | lednotkovd cena | Sadzba DPH v EUR Celkovd cena za Celkovd cena za
¢ jednotka | pofetM) | za M) vEUR bez DPH poZadovany pofet | poZadovany potet Ml v
(M) DPH v% MJ v EUR bez DPH EUR s DPH
P i dce - Vyt i
I et e projekt | 1 67.000,00€ | 20 13.400,00€|  67.000,00 € 80.400,00 €
integracného adaptéra
Za ponuknuté sluzby spolu: 67.000,00 £ 80.400,00 €

Svoju cenovi ponuku predkladame na poskytovanie slufieb, ktoré v plnom rozsahu splfiajd véetky poZiadavky verejného obstardvatefa na predmet
prieskumu trhu uvedené v prilohe €. 1 - Specifikécia predmetu zakazky vo vyzve na predloZenie cenovej ponuky.

Identifikdcia uchddzaca

Obchodny nazov:

Adresa sidla:

ICO:

Kontaktna osoba:

Mobhil kontaktnej osoby:

E-mail kontaktnej osaby:

V:

Dnia:

ICZ Slovakia a. s.

Soblahovska 2050, Trencin 91101

36 328 057

Bc. Radovan Kosik

Trenéine

21.3.2023

UPOZORNENIE

- povinné Udaje, ktoré vyplfia uchadzaé

asmew A

pefiatka a podpis Opravnenej osoby
uchédzaca




