660000057y

Cislo zmluvy: 623024516
o dodavke vody z verejného vodovodu

uzavreld padFa z&kena £.513/1991 Zb. Obchodného zikonnika v zneni neskorSich predpisov a zékona
£.442/2002 Z.z. o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizicidch v znenf neskor3ich predpisov

redosl k& vor
evddzkovd spolod

.M Zmlu\Lné strany

|
l@' divatel’:
Seredosloven

"
jost, a5
“eaa, i

g

vod4renska previdzkovi spolotnost’, a.s.

Partizinska cefta 5, 974 01 Bansk Bystrica
Zapisana v Obghodnom registri: Okresného sitdu Banska Bystrica, Qddiel: Sa, Vlozka &islo: 840/S

7 1C0: 366440

Zastipera: Ad
Bankové spojer

Odberatel’;
Obchodné me
Sidlo:

Zapisany (z:rizﬂden)’r):

Zastipeny:
ICO:

DIC: 2022102236 ICDPH: SK2022102236
Hana Tich4, vedica Z4kaznickeho centra Zvolen, Ziar nad Hronom na zéklade Splnomocnenia &, 8/2021

e;

o: MH Teplirensky holding, a.s.

Turbinova 3, 831 04 Bratislava

OR Qkresny sid Bratislava I, Oddiel: Sa, VloZka &islo: 7386/B

Ing. Viliam Mrvecka, vyrobny riaditel’ a Mgr. Martin OZk4s, manaZér nakupu
36211541 DIC: 2020048580 IC DPH: SK2020048580

Bankové spoj
Zikaznicky 4
Adresa pre po,

CL.2 Pred

nie:
t &fslo:
tovy styk: MH Teplarensky holding, a.s., Turbinova 3, 831 04 Bratislava

et zmluvy

2.1 Predme
- Dodav

3.2 Ucel:

3.3 Uréeni
-~ Vodo
Umies
Cislo v

Cislo v
3.4 Dodav

m tejto zmluvy je:
a vody verejnym vodovedom

Lud&eneck cesta 1801/25, Zvolen

&LV:
Evident¢né ¢islo odberu: 104664

Zvolen E.parc.:1536/1

¢ islo odberu: 60001-22830-0
Tepléréii 20200048
mesacny

mnoZstva doddvanej vody:
erom

enie vodomeru: Sachta
domeru pri uzatvorenf zmluvy: 13033862 ; menovity priemer vodomeru DN 80
domeru pri uzatvoren{ zmluvy: 13027003 ; menovity priemer vodomern DN 20

el sa zavizuje doddvat odberatelovi vodu v mnoZstve:

maxmdfrok max m3/mes:

CE4_ Plat

bné podmienky

4,1 -Zado

4.2 Cena z{

avku 'vody plati odberatel vodné

poskytnuté plnenie v Ease uzatvorenia zmluvy a platobné podmieaky:

Cena

vyrobu a dodévku pitnej vody je uréens rozhodnutim Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi. Ak pokas trvania

zmluvngho vzfahu dbjde k zmene ceny uréenej 'Ijradom pre reguliciu sietfovych odvetvi, pripadne inym pravnym
predpispm, uvedend cena sa zmeni na cenu uréent Uradom pre reguldciu sietovych odvetvi.

Odberafel’ sa zavdzuje zaplatit’ dod4vatel'ovi za plnenia poskytmuté podla tejto zmluvy aktudlne platnt cenu v ¢ase plnenia
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4.4

za podmichok uvedenych vo Vieobecnych obchodnych podmienkach dodévky vody a odvadzania odpadovych véd.
Aktudlne Blatné ceny sii zverejnené na web strénke dodévatel'a (www.stvps.sk), na v3etkych zdkaznickych centrach a vo
vyudtujicg] faktire.

Sposob a platnost’ platenia fak{fr:

- Prevody prikaz
Splatnosf: 14 dni od d4tumu odoslania vyuctujicej faktiry

Spbsob :Iplatnost’ vratenia preplatku:

-Prevodpy prikaz na €. (étu |
Splatnosf: 14 dni od ditumu odoslania vyaétujicej faktiry

CL5 Zavergéné ustanovenia

5.1

52

5.3

5.4

5.5

5.6

S A

Odberatel] prehlasuje, Ze ku diiu podpisania zmluvy je povinnou osobou podia zékona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe § informécidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskor$ich predpisov (d'alej len ,,Zékon o
slobode ifjformécii) a sa&asne prehlasuje, Ze je povinny tito zmluvu pedl'a Zdkona o slobode informécif zverejnit’.

Odberate§ prehlasuje, Ze ku diiu podpisania zmluvy je subjektom verejného prava v zmysle § 261 zdkona €. 513/1991 Zb.
Obchodny zdkonnik v plamom zneni.

Této zmlgva nadobiida platnost’ diiom podpisu opradvnenymi zastupcami zmluvnych stran a uzatvira sa na dobu neurditii
a nadobidla dginnost’ diilom nasledujiicim po dni jej zverejnenia. QOdberatel je povinny dodavatelovi bezodkladne pisomne
oznamit’ fefi zverejnenia zmluvy. Doddvatel’ zabezpedi dodavku vody z verejného vodovodu a odvadzanie odpadovych
vid verethou kanalizAciou najnesk6r do siedmich pracovnych dni odo diia i&innosti zmluvy, ak nie je dohodnuté inak.

Ostatné prava a povinnosti zmluvnych strdn upravujii VSeobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania
odpadovjgch vod (d’alej len ,,VOP), ktoré tvoria siadast’ zmluvy. Doddvatel' je oprivneny jednostranne menit' VOP.
Platnost’ fVOP zanikd iinnostou novych VOP. Dodavatel upovedomi odberatel'a o novych, resp. zmenenych VOP pred
ich 1n¢ighostou prostrednictvom zverejnenia na internetovej stranke www.stvps.sk. Odberatel' svojim podpisom
potvrdzd e, Ze bol oboznidmeny s VOP, ako aj spravnost’ nfm poskytnutych tidajov.

Zmeny dlebo doplnky zmluvy je moZné vykonat' len pisomnymi dodatkami zmluvnych strén, okrem zmien tykajucich sa
VOPa jTeny ceny, poStového styku alebo bankového spojenia.

Zmluva ge vyhotovend v 2 vyhotoveniach s urenim po jednom vyhotoveni pre kazdit zo zmluvnych strén. Zmluva je
uzatvorefé slobodne a véZne, jej obsah vratane Priloh k tejto Zmluve je ur€ity a zrozumitelny, zmluvné strany s obsahom
zmluvy 4 jej priloh sithlasia a na d6kaz toho zmluvu potvrdzuji svojimi podpismi.

Prilohy: Viedbecné obchodné podmienky doddvky vody a odvadzania odpadovych vad.

alny doklad o viastnictve nehnutelnosti.

alny vypis z abchodného registra alebo iného registra, v ktorom je odberatel’ zapisany. Pri osobdch, ktoré sa do
obclfodného alebo iného registra nezapisuji tvori prilohu doklad o ich zriadeni (zriadovacia alebo in listina) a
dokfad potvrdzujitci opravnenie osoby uvedenej v zmluve podpisat’ zmluvu za odberatel'a,

vi e OB 2 Vo Zvolene , diia 11.05.2023
............... - .
za odberatel'a (podpis, pegiatka) za doddvatel'a (podpis, pe&iatka)
Ing. Viliajn Mrvefka, vyrobny riaditel’ a Mgr. Martin Otk4s, Adriana Ticha

manaZér ndkupu
vediica Zakaznickeho centra Zvolen. Ziar nad Hronom
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Stredoslovenska vodarenska
prevadzkovd spolatnost, a.s.

Odvadzanie a Cistenie odpadovej

\'/yroba a dodavka pitnej vody

verejnym vodovodom

vody verejnou kanalizaciou

"VODNE" "STOCNE"
cena od 1.3.2023 cena od 1.3.2023
bez DPH s DPH bez DPH s DPH
1,5590 Eur/m® | 1,8708 Eur/m® | 1,4904 Eur/m® [ 41,7885 Eur/m®

Rozhodnutie ¢islo: 0119/2023/V

Ceny mozufbyt zmenené platnym Rozhodnutim Uradu pre reguléci
Pri zmene deny vodného a stoéného postupuje dodévatel v sij

sietovych odveltvi,

il

4 ceny vodného a stoéného stanovené Uradom pre reguliciu sietovych odvetvi

e s predpismi pfatnym: pre regulaciu cien.
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2 Vieoberné obehodné podmienky dedaviey vody a odvadzania odpadaovych vod )

él I 2. Vodovodna pripojka je usek potrubia spajaju-
a [ ]

Uvodné ustanovenia

1. Tieto vSseobecné obchodné podmienky (dalej aj
~NOP") upravujl vzajomné vztahy dodavatela a
odberatela pri dodavke pitnej vody z verejného
vodovodu (dalej len ,VV“} a producenta pri od-
vadzani odpadovych véd verejnou kanalizaciou
(dalej len ,VK“), ktorych prevadzkovatelom je
Stredoslovenska vodarenska previddzkova spo-
lo¢nost, a.s., Banska Bystrica (dalej len ,StVPS,
a.s. alebo ,dodavatel”) a odberatelom/produ-
centom je fyzicka alebo pravnickd osoba (dalej
len ,odberatel™), ktora ma s doddvatelom uza-
tvorent zmluvu o dodavke vody a/alebo odva-
dzan{ odpadovychvad (dalej len ,zmluva®).

2. Podpisanim zmluvy, ktora sa na tieto VOP odvo-
lava, sa VOP stavaju pre zmluvné strany zavazné.

Cl. II.

Vymedzenie zakladnych pojmov
pre ucely tychto obchodnych
podmienck

1. Verejny vodovod je subor objektov a zariade-
ni slaZiacich verejnej potrebe, umoZiiujucich
hromadné zasobovanie obyvatelstva a inych
odberatelov pitnou vodou, ktorych prevadzko-
vatelom je dodavatel. Za verejny vodovod, ani
jeho sucast sa nepovazuju:

a) vodovody, ktoré neslizia na hromadné zasobo-
vanie obyvatelstva a inych odberatelov vadou,

b) vodovedy na samostatné zasobovanie jed-
notlivych objektov a zariadeni vodou, ako
aj zariadenia sltZiace na Ulely poZiarne
ochrany,

c) odberné zariadenia na vodarenskych nadr-
Ziach a vodnych tokoch,

d) hydroforové stanice zasobujlice jednotlivé
vyssie budovy alebo ich skupiny, alebo prie-
myselné stavby a polnohospodarske stavby
a hydroforové stanice, ktoré su sucastou
viacucelovych zariadeni,

e) vodovodne pripojky, ak dalej nie je ustano-
vené inak.

¢i rozvadzaciu vetvu verejnej vodovodnej siete
s vniitornym vodovodom nehnutefhosti alebo
objektu okrem meradla, ak je osadené. Vodo-
vadna pripojka sa spravidla pripaja na verej-
ny vodovod navrtdvacim pasom s uzdverom.
Pripojenie na rozvadzaciu vetvu s uzaverom
je sucastou verejného vodovodu. Vodovodnou
pripojkou sa privadza voda z verejného vodo-
vodu do objektu alebo nehnutelnosti {stavby,
pozemku), ktord je pripojend na VV. Vodovodna
pripojka je vodnou stavbou, ak tak ustanovuje
osobitny predpis. Vlastnikom vedovodnej pri-
pojky je osoba, ktora zriadila vodovodn pripoj-
ku na vlastné néklady, a to spdsobom uréenym
dodavatelom vody z VV alebo osoba, ktord na-
dobudla objekt alebo nehnutelnost napojenu
na VV vodovodnou pripojkou prevodom alebo
prechodom vlastnictva k nehnutelnosti alebo
k objektu.

Verejnd kanalizdcia je prevadzkovo samostatny
subor objektov a zariadeni slGzZiacich verejnej
potrebenahromadnéodvadzaniekomundlnych
odpadovych vid (dalej len “odpadova voda®)
umoznujucich neskodny prijem, odvadzanie a
spravidla aj cistenie odpadovych véd. Verejnou
kanalizdciou sa rozumie aj samostatna distia-
ren odpadovych vod, ak pini funkciu istenia
odpadovych vid vo verejnom zaujme a privod
odpadovych véd do tejto Cistiarne odpadovych
vbd sa zabezpecuje inym spdsobom ako stoko-
vou sietou, najma dovozom fekalnym vozidlom.
Za verejnu kanalizaciu, ani jej sucast sa nepo-
vazuju:

a) kanalizacie, ktoré nesltizia na hromadné od-

vadzanie odpadovych véd;

b) samostatné kanalizacie na odvadzanie véd
z jednotlivych objektov a zariadeni,
c) daidové vpusty a ich pripojky na VK;

d) kanalizacie slaziace vylucne na odvadzanie
vid z povrchového odtoku z komunikécif a
verejnych ploch, ak nie si sicastou stokovej
siete delenej sistavy,

e) zachytné priekopy;
f) domové Cistiarne odpadovych vod a zumpy;

g) kanalizatné preterpavacie stanice umiest-
nené na nehnutelhostiach pripojenych na
VK vybudované pre skupiny objektoy, ktoré



-

na Oj vadzanie odpadovych véd vyzaduju
bu vlastnej stokovej siete, pripadne
ované pre jednotlivé nehnutelnosti;

. Kanalizafnd pripojka je Gsek potrubia, ktorym

sa odvadzaju odpadové vody z pozemku alebo
miesta pydstenia vnutornych kanalizaCnych
rozvodoy objektu alebo stavby aZ po zatste-
nie’ kanglizacnej pripojky do VK. Zadstenie je
suCasfod verejnej kanalizicie. Kanalizatnou
pripojkoyi sa odvadza odpadovd voda z objek-
tu alebg nehnutefnosti, ktora je pripojena na
verejnt fkanalizaciu. Kanaliza¢nd pripojka je
vodnou ptavbou, ak tak ustanovuje osobitny
predpis.fVIastnikom kanalizatnej pripojky je
osoba, kfora zriadila pripojku na svoje naklady,
a to spdsobom uréenym dodavatefom. Ak je
vlastnik Jnehnutelhosti vlastnikom kanalizaé-
nej prippiky, prechadza pri zmene vlastnictva
nehnutgnosti viastnictvo kanalizacnej pripoj-
ky na no¥ého vlastnika nehnutelnosti.

. Odberattlom vody (dalej len ,odberatel”} je

fyzicka glebo pravnicka osoba, ktora ma uza-
tvorent gmluvu o dodavke vody z VV s doda-
vatelomjvody z VV na ucely konecnej spotreby
alebo je{ dal3ej doddvky kone¢nému spotrebi-
telovi. Odberatelom pri dodavke vody z VV je
vlastnik [spravca) objektu alebo nehnutefnosti
(stavby, pozemku) pripojenej na VV, ak dalej nie
je vysiovhe dohodnuté inak. U budov (napr. by-
tové dorpy), v ktorych spoluviastnikom budovy
je vlastlik bytu alebo nebytového priestoru,
ako priegtorovo vymedzenej casti budovy a z3-
rover pgdielovym spoluvlastnikom spolo¢nych
Easti a spolocnych zariadeni budovy, st odbe-
ratelomjvlastnici bytov a nebytovych priesto-
rov zast@peni spolocenstvom vlastnikov bytov,
pripadng spravca bytového domu zastupujlc
vlastnikgv bytového domu.

. Produceftom odpadovych véd (dalej len ,,.odbe-

ratel) j& fyzicka alebo pravnickd osoba, ktora
ma uzafvorent zmluvu o cdvddzani odpado-
vych véq do VK s dodavatelom na ucely vypus-
{ania ogpadovych vod do VK. Odberatelom pri
vypustapi odpadovych vod do VK je vlastnik
(spravca) objektu alebo nehnutelnosti (stav-
by, pozgmku), z ktorej sa odpadové vody do

Vieobecné dpbchodné padmienky dodavky vody a odvadzania adpadovych véd

10.

.

w

VK. odvédzajl, ak nie je vyslovne dohodnuté
inak. U budov (napr. bytové domy), v ktorych
spoluvlastnikom budovy je viastnik bytu alebo
nebytového priestoru, ako priestorovo vyme-
dzenej casti budovy a zaroveni pedielovym spo-
luvlastnikom spolocnych casti a spolocnych
zariadeni budovy, su odberatefmi vlastnici by-
tov a nebytovych priestorov zastupeni spolo-
censtvom vlastnikov bytov v dome, pripadne
spravca bytového domu zastupujuc viastnikov
bytového domu.

Odberatel fyzickd osoba je v zmluve identifiko-
vany: titulom, menom, priezviskom, détumom
narodenia, adresou trvalého bydliska, pripadne
aj postovou dorucovacou adresou, telefonnym
Cislom, adresou elektronickej poSty, bankovym
spojenim.

Fyzickd osoba podnikatel je v zmluve identi-
fikovany obchodnym menom, miestom pod-
nikania, ICO, DIC a IC DPH, idajom o registri
v ktorom je ako podnikatel zapisany, titulom,
menom, priezviskom, datumom narodenia,
adresou trvalého bydliska, pripadne postovou
dorucovacou adresou, telefonnym cislom, ad-
resou elektronickej posty, bankovym spojenim.

Prévnicka osoba je v zmluve identifikovana ob-
chodnym menom, adresou sidla, ICO, DIC a IC
DPH a tdajom o registri, v ktorom je ako pod-
nikatel zapisana, postovou dorucovacou adre-
sou, pripadne telefonnym cislom, bankovym
spojenim a e-mailovou adresou.

Vodomernd sachta je stcastou vodovodne] pri-
pojky. Zriaduje ju na pripajanej nehnutelnosti
odberatel. Vodomernd Sachta musi byt vybu-
dovana a udrziavana tak, aby bola chrdnena
proti vniknutiu vody, plynov a necistot. Musi
byt odvodnen3, vetratelna a bezpecne pristup-
na. Ak to vyZaduje riadna a bezpecnd prevadz-
ka verejného vodovodu, moze dodavatel poza-
dovat od odberatela zriadenie, prestavbu, pri-
padne zruSenie vodomernej 3achty aj vtedy, ak
sa nerusi vodovodna pripojka.

Revizna kanalizaénd Sachta je Sachta urena na
vstup do kanalizdcie alebo do kanalizatnej pri-
pojky na Ucely kontroly a vykonavania potreb-
nych prevadzkovych ukonov.



& Vseobecné obchodné podmienky dodévky vody a odvadzania odpadovychvad

12.

Meradlom (dalej len vodomer) je meracie za-
riadenie umiestnené na vodovodnej pripoj-
ke, ktorym sa meria mnoZstvo vody dodanej
z verejného vodovodu alebo urfuje mnoZstvo
vody odvedenej do verejnej kanalizicie (faktu-
racné meradlo). Vodomer umiestneny na vodo-
vodnej pripojke je prisludenstvom VV. Sti¢asfou
vodomeru nie je zavitova pripojka (Sroubenie).

povinny uhradit dodavatelovi spolu s cenou
pinenia podla zmluvy, ak svojim konanim resp.
nekonanim sposobil vznik skutofnosti alebo
potrebu uskutoénenia dalSich ukonov zo stra-
ny doddvatela, a tieto si spoplatfiované podla
Cennika. Dodévatel je opravneny zmenit Cen-
nik. Novy Cennik je vidy zverejneny na webo-
vom sidle dodavatela aj s uvedenim datumu
nadobudnutia jeho G¢innosti.

13. Odpadové vody (dalej len odpadové vody} st ko-
munalne, spiaskové a priemyselné vody a vody
z povrchového odtoku, ako aj vietky ostatné
vody vtekajice do VK. él III
14. Voda z povrchového odtoku (dalej len zrdZkovd . 5
voda) je voda z atmosferickych zraZok, ktora VsSeobecné dodacie podmienky
vteka do stokovej siete z terénu alebo z vonkaj-
it Dodavatel nie je povinny spinit poZiadavky od-
15. Vodné je platba za dodavku pitnej vody odbe- beratela na &as dodévky vody, mnozstvo, tlak,
ratelovi, pricom cena za dodavku pitnej vody odlidnd kvalitu vody, ktoré presahuji moznos-
odberatelovi je urcend podia osobitného pred- ti dodavatela vody jestvujlcimi zariadeniami
pisu, ktorym sa urcuje aj zloZenie ceny. VV a VK. Ak to technické podmienky VV alebo
16. Stocné je platba za odvadzanie odpadovych vod i wisimin splnenl_e ettt pcjdm‘:enok SI
i : ‘ zabezpeluje odberatel na vlastné naklady a
producenta, pricom cena za odvadzanie odpa- A E L
\ e : b : vlastnymi zariadeniami, po predchadzajicom
dovych véd a spravidla aj Cistenie odpadovych ’ ’ S -
i o ; gt , pisomnom odsuhlaseni tychto podmienok do-
vod je urcena podla osobitného predpisu, kto- ; y
; N davatelom.
rym sa urcuje aj zloZenie ceny.
17. Odpocdet je zistenie Ciselného (daja na &isel- ™ Nghn‘utelnost =8 pibed e b e dqvodnou
: " ¢ : pripojkou a na VK kanalizacnou pripojkou. Na
niku meradla, ktorym sa stanovuje celkové ey G
§ ! : VV a VK sa mbze pripoijit len nehnutelnost, kto-
mnoZstvo vody dodanej z VV a odpadovej vody . - gt
- rej vodovodna pripojka a kanalizacna pripojka,
odvedene] VK. ; . p : aik
vnutorny vodovod a vnitorna kanalizdcia zod-
18. Odpoctové obdobie opakovaného pinenia (da- povedaji STN a spliiaji technické podmienky
lej len odpoctové cykly) je dodéavatelom ur€ené uréené dodavatelom tykajuce sa najma, miesta
dodavkové obdobie opakovaného plnenia a si- a sposobu pripojenia na verejny vodovod, vra-
casne znamena obdobie vykondvania odpoc- tane technickych podmienck na umiestnenie
tov. Odpoctové obdobie opakovaného plnenia vodomeru alebo tykajice sa sposobu pripo-
je spravidla rovnaké ako fakturacné obdobie. jenia na VK, vratane technickych podmienok
y i ; ; ; 5 umiestnenia reviznej kanalizacnej Sachty a
Dodavatel je opravneny wvykonat odpocet riaradlacres kanalioatre erinoike
i v priebehu odpoctového cykiu najma, nie viak LRI
vyluéne v pripade: zmeny urenia odpoctové- 3. Odberatel je povinny oznamit dodavatelovi vy-
ho cyklu, vymeny meradla, zmeny ceny, zmeny konanie Gprav na vodovodnej alebo kanalizac-
odberatela, pri ukonceni platnosti zmluvy, pri nej pripojke a vnutornom vodovode a vnator-
vykonani kontrolného odpoctu, pri vyhlaseni nej kanalizacii, ktorymi sa podstatne zmenia
konkurzu a restrukturalizacie na majetok odbe- doterajSie podmienky odberu vody z VV alebo
ratela a pri obmedzeni alebo preruseni dodavky odvadzania odpadovych vod VK.
VSl i b S A AR . Napojenie nehnutelnosti na VV a VK, ako i cd-
19. Cennik vykonov a sluzieb (dalej len ,Cennik”) pojenie nehnutelnosti zVV a VK mbzZe vykonat

obsahuje s predmetom zmluvy stvisiace plat-
by resp. poplatky, ktoré je odberatel/producent

len dodavatel, alebo s jeho suhlasom a podla
jeho podmienok odberatel.



Vieobecné d

A/ Doddvk
L

['je povinny umozZnit dodavatelovi pri-
dovodnej alebo kanalizacnej pripojke

lizacnej
uzaver,

iete (napr. poziarny hydrant, hlavny
domerna $achta, revizna $achta, me-

vode a vgrejnej kanalizacii a ich pasiem ochrany,
so zisterdm stavu vodovodnej a kanalizacnej pri-
pojky, vnlitorného vodovodu a kanalizécie, ziste-
nia stavulvodomeru/merad|a, jeho opravy, Udrzby
alebo vygneny, cdpoctu vodomerov, kontrolnym
meranim] mnoZstva a kvality vypustanych od-
padovycll vod do VK, kontroly pouZivania iného
zdroja vqdy ako z VWV v stvislosti s vypustanim
odpadovgch véd do VK, s kontrolou dodrziavania
podmierpk zmluvy odberatefom, s obmedzenim
alebo prgrusenim dodavky vody zVV a s odvadza-
nim odpgdovych vod VK a s obnovenim dodavky
vody a oqvadzania odpadovych vad VK.

Ak je ppdia vieobecne zavaznych pravnych

fa povinny sa takymto povolenim pri
b nehnutelnosti preukazat,

ClL.IV.

Dodgvka vody a odvadzanie
odpadovych vod

g vody

Vodu z ViV moZe odberatel odoberat len na za-
klade pifomne uzavretej zmiluvy o dodavke
vody z vgrejného vodovodu a len na tcely do-
hodnutgv zmluve.

na VWV aldbo s verejnym vodovodom je zakdzané.

xchedné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych vid S

4. DodavkavodyzVV je spinena vtokom vody zVV

do vodovodnej pripojky, a preukazuje sa v naj-
bliziom mieste na verejnom vodovode, kde je
to technicky vykonateiné, ak sa doddvatel s od-
beratelom v zmluve nedohodnt inak. Doddvka
vody je splnena aj vtokom vody z verejného vo-
dovodu do uzdveru hydrantu, vytokového sto-
jana alebo plniaceho miesta, ak sa dodavatel
s odberatelom v zmluve nedohodnu inak.

. Meranie mnozstva vody dodanej VV zabezpe-

¢uje dodévatel svojim vodomerom, ktory splfia
poziadavky podfa osobitnych predpisov.
Dodévatel moze uréit odberatelovi osadenie
meradia na vodovodn pripojku, z ktorej sa do-
teraz odber vody nemeral. Odberatel je vtomto
pripade povinny vykonat podfa pokynov dodd-
vatela pravy na vodovodnej pripojke potrebné
pre osadenie meradla.

Ak nie je mnoZstvo vody merané, uréi sa mnoz-
stvo vody dodanej smernymi Cislami spotreby
podlia vyhl. € 397/2003 Z.z. v zneni neskorsich
predpisov. Takto uréené mnoistvo dodanej
vody je podkladom na vyuctovanie vodného.
Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny
vieobecne zavazny pravny predpis upravujlci
smerné cisla spotreby, je dodavatel opravneny
ictovat odberatelovi mnoZstvo vody dodanej
podla takto zmeneného vieobecne zavizného
pravneho predpisu.

. Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti

Udajov vodomeru alebo zisti poruchu na vo-
domere, ma pravo poZiadat dodavatela o jeho
preskisanie. Dodavatel je povinny do 30 dni
odo dna dorucenia pisomne] Ziadosti zabez-
pecit preskisanie vodomeru podla osobitného
predpisu. Vysledok preskusania dodavatel ne-
odkladne odberatelovi pisomne oznami.

Ak sa pri skuske vodomeru vyziadanej odbera-
telom zisti, Ze:

a) vodomer nespifia poziadavky stanovené
osobitnym predpisom, alebo ze jeho ldaje
sa odchyluju od skutotnosti viac, ako pri-
pusta osobitny predpis, uhradi ten, komu
bola odchylka na prospech, druhej strane
financny rozdiel, a to odo diia posledného
odpoctu vodomeru uskutocneného pred
podanim Ziadosti; v tomto pripade naklady
na preskasanie a vymenu alebo opravu vo-
domeru hradi dodavatel:
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1.

12.

VEeobecné obchodné podmienky dodavky vody aodvédzaniaodpadovych vid

b) vodomer spliia poziadavky stanovené oso-
bitnym predpisom, alebo jeho tidaje sa ne-
odchyluju od skuteénosti viac, ako pripusta
osobitny predpis, uhradi ndklady spojené
s preskusanim vodomeru odberatel.

Ak nemozZno presne zistit mnozstvo vody doda-
nej za Cas poruchy vodomeru, vypotita sa mnoz-
stvo odberu vody za prislusné obdobie alebo
jeho ¢ast podia podmienok uvedenych v bode 9.

Na ucely vypoltu mnoizstva dodanej vody za
Cas poruchy vodomeru sa rozumie:

a) cas poruchy vodomeru, pocet dni, ktoré uply-
nu odo dha posledného odpoctu vodomeru
uskutocneného pred podanim Ziadosti;

b} porovnatelnym obdobim minulého roka
obdobie, v ktorom sa mnoistvo dodanej
vody z verejného vodovodu spoplatfiovalo
z dvoch alebo viac po sebe nasledujicich
odpoctov z vodomeru vykonanych v rovna-
kom kalendarnom obdobi v minulom roku;

¢) nasledujucim porovnatelnym obdobim ob-
dobie, ktoré zacina diiom odstranenia po-
ruchy na prislusenstve {spojovacich casti)
vodomeru alebo odo diia jeho vymeny do
nasledného prvého odpottu z vedomeru.

Ziadost o preskisanie vodomeru nezbavuje
odberatela povinnosti zaplatit dodavatelovi
v urcenej lehote vodné a stocné.

Ak bola nefunkénost alebo poskodenie vodo-
meru spdsobené nedostatoénou ochranou
vodomeru odberatefom alebo zasahom odbe-
ratefa, ktory spdsobil poskedenie vodomeru,
nahradu Skody a naklady spojené s vymenou
alebo opravou vodomeru hradi odberatel. Pra-
vo doddvatela na zmluvnid pokutu tym nie je
dotknuté. Nedostatocnou ochranou meradla
odberatelom sa rozumie aj spdsobenie mecha-
nického poskodenia neznamou osobou, mra-
zom, odcudzenie neznamou osobou, porusenie
alebo odstranenie overovacej znacky - plomby.

Dodavatel nezodpoveda odberateiovi za 3ko-
dy a usly zisk vzniknuté pri obmedzeni alebo
preruseni dodavky vody z dévodu mimoriad-
nej udalosti, pri prerudeni dodavky elektrickej

energie alebo z dévodu, pre ktory je dodavatel

opravneny dodavku vody obmedzit alebo pre-
rusit podla § 32 zakona ¢. 442/2002 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov a tychto VOP.

B / Odvddzanie odpadovej vody

L

8.

Vypustat odpadové vody do VK moze produ-
cent len na zaklade pisomne uzavretej zmluvy
0 odvadzani od padovych vad VK.

Odvadzanie odpadovych véd do VK je splnené
vtokom odpadovych véd vypistanych zo zaria-
denia producenta do VK.

Meranie mnozstva vody odvedenej do VK za-
bezpecuje producent svojim meradiom (dalej
len ,meradlo®) ak to ustanovuje prevadzkovy
poriadok VK aiebo je to dohodnuté v zmluve.
Producent je povinny zabezpecovat opravy a
udrzbu meradla na svoje naklady.

Ak sa dodavatel s producentom nedohodne
v zmluve inak a ak nie je mnoZstvo vypusta-
nych vdd merané, ma sa za to, Zze odberatel,
ktory odobera vodu z WV, vyplita do VK také
mnozstvo vody, ktoré podla zistenia odobral
z VWV, s pripotitanim mnoistva vody ziskanej
z inych vodnych zdrojov. Takto zistené mnoz-
stvo odpadovych vod je podkladom na vytcto-
vanie sto¢ného.

Ak nie'je mnozstvo vody z povrchového odtoku
odvadzané do VK priame kanaliza¢nou pripoj-
kou alebo cez uliénid vpust merané, vypocita
sa toto mnoZstvo podla vyhl. ¢. 397/2003 Z.z.
v zneni neskorsich predpisov.

Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny
vieobecne zavazny pravny predpis upravujuci
sposob vypoltu mnozstva vody z povrchového
odtoku, je dodavatel opravneny uctovat produ-
centovi mnozstvo vody odvedenej podla takto
zmeneného vieobecne zavdzného pravneho
predpisu.

Ak vypusta producent do VK odpadovi) vodu
z inych vodnych zdrojov ako z VV a ak nie je
mozné zistit mnoZstvo vypustanych odpado-
vych vod meranim, urCi sa mnozstvo podfa ust.
§ 5vyhl. €.397/2003 Z.z. na zaklade Udajov, kto-
ré je povinny poskytnut producent.

Ak sa uréuje mnoistvo vypustane] odpadovej
vody meradlom, musi takéto meradlo spliat
poziadavky urCené osobitnym predpisom.

Ak ma dodavatel pochybnostio spravnosti uda-
jov meradla alebo zisti poruchu na meradle,
ma pravo poziadat producenta o jeho presku-
3anie. Producent je povinny do 30 dni odo dia

eF 1
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10.

1.

12.

13.

dorucenip Zziadosti zabezpedit preskisanie me-
radla podia osobitného predpisu. Vysledok pre-
skusanialproducent dodavatelovi neodkladne
pisomnejoznami.

Ak sa prifskuske meradia vyziadanej dodavate-

fom zistijze:

a) meradlo nesplha poZiadavky stanovené
osobifnymi predpismi, alebo Ze jeho Gdaje
sa odfhyluju od skutoénosti viac, ako pri-
pustaj osobitny predpis, uhradi ten, komu
bola pdchytka na prospech, druhej strane
finandny rozdiel, a to odo dfa posledného
odpogtu meradla uskutocneného pred po-
danirg Ziadosti; v tomto pripade naklady na
preskfisanie a vymenu alebo opravu merad-
la hragi producent;

b) merafilo splfia poZiadavky stanovené oso-

predpisom, alebo jeho Udaje sa ne-

Ak bola pefunkénost alebo poskodenie merad-
la spésdpené nedostatocnou ochranou merad-
la prodjicentom alebo zasahom producenta,
ktory spoésobil poskodenie meradla, néhra-
du $kody a naklady spojené s vymenou alebo
opravoymeradl|a znasa producent.

Ziadost) preskiidanie meradla nezbavuje pro-
ducentd povinnosti zaplatit dedavatelovi v ur-
cenejf le L|0te stocné.

Dodavagel nezodpoveda producentovi za $kody
a usly zkk vzniknuté pri obmedzeni alebo pre-
rudeni gdvadzania cdpadovych vod z dovodu
mimoripdnej udalosti, pri preruseni dodavky
elektrickej energie alebo z dévodu, pre ktory je
doddvafel opravneny odvadzanie odpadovych
vod obredzit alebo prerusit podla § 32 zdkona
¢.442/2002 Z. z. a tychto VOP.

14. Do VK mdze producent vypustat alebo od-

15.

vadzat iba splaskové odpadové vody alebo
zmluvne dohodnuté adpadové vody s mierou
znetistenia a mnoZstvom zodpovedajucim
prevadzkovému poriadku VK, ak sa dodavatel
s producentom v zmluve nedohodnti inak.

Odpadové vody, ktoré presahuji najvy3siu pri-
pustnd mieru znecistenia podla prevadzkové-
ho poriadku VK sa méZzu vyptstat do VK az po
ich pred€isteni u producenta na mieru zodpo-
vedajicu prevadzkovému poriadku VK alebo
rozhodnutiu prislusného spravneho organu.

C/ Spolocné ustanovenia

1.

Dodavatel je povinny vytvarat predpoklady
k bezporuchovej dodédvke vody a bezporucho-
vému odvadzaniu odpadovych vdd. Ak ddjde
k poruche na zariadeni VV alebo VK je dodava-
tel povinny zabezpecit vykonanie opravy bez
zbytocného odkladu.

Odberatel je povinny udrziavat vodovodnd a
kanalizacn pripojku, vnatorny vodovod a vnu-
tornd kanalizaciu a ostatné zariadenia slGzZiace
na privadzanie dodavanej vody alebo na odva-
dzanie odpadovych véd, pripadne na meranie
odvadzanych odpadovych véd na vlastné na-
klady v stave zodpovedajlcom poZiadavikim
prislusnych technickych noriem. Ak dojde k po-
ruche na vodovodnej alebo kanalizacnej pri-
pojke, vnutornom vodovode alebo vnitornej
kanalizacii, je odberatel povinny zabezpecit na
vlastné naklady vykonanie opravy bez zbytoc-
ného odkladu.

Ak dojde k zaneseniu verejnej kanalizacie pre-
vadzkou kanalizaCnej pripojky alebo vnutornej
kanalizacie, ktoré brani odtoku odpadovych
vdd, odstrani poruchu dodavatel na naklady
odberatefa.
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Cl. V.
Dodacie podmienky

Odberatel moZe odoberat vodu v mnozstve do-
hodnutom v zmluve, ale ak nie je vyika odberu
dohodnuta v zmluve, tak podla skutoénej spot-
reby. Ak nie je zmluvnymi stranami v zmlu-
ve dohodnuté inak plati, Ze dodédvka vody ma
akost pitnej vody.

Vodomer je majetkom dodavatela, ktory vyko-
nava jeho osadenie (montaz), udrzbu a méze
ho kedykolvek na svoje naklady vymenit. Odbe-
ratel si mdze na svoje ndklady osadit na vnitor-
nom vodovode vlastny podruzny vodomer, osa-
denie tohto vodomeru odberatel dodavatelovi
oznami. Podruzny vodomer nie je fakturaénym
meradlom. Ak osadi pedruzny vodomer.u odbe-
ratela dodavatel, je tento vodomer majetkom
dodavatela, ktory dodavatel moze kedykolvek
vymenit, alebo na svoje niklady odobrat.

Odberatel nesmie bez suhlasu dodavatela ako-
kolvek manipulovat s vodomerom a jeho su-
castami, ani s hlavnym uzaverom vody.

Odberatel moze vyptstat do VK odpadové vody
a vody z povrchového odtoku v mnozstve a
akosti dohodnutej v zmluve.

Ak v zmluve nie je akost a mnoZstvo vypdsta-
nych odpadovych vod odberatelovi urcené, je
odberatel opravneny do VK vypustat odpadove
vody podla skutocnej potreby, ak nie je obme-
dzeny vyskou povoleného mnozstva pri dodr-
zani medznej hodnoty ich znecistenia urcenej
kanalizacnym poriadkom, alebo povolenim vo-
dohospodarskeho organu.

Odberatel nesmie do VK vypustit latky, ktoré sa
nepovazuju za splaskové odpadove vody alebo
za zmluvne dohodnuté odpadové vody; alebo
vypustanie ktorych je do VK zakazané.

Odberatel zodpovedd za to, Ze do VK st vypusta-
né odpadove vody v mnozstve a v akosti dohod-
nutej v zmiuve a v sulade s dohodnutymi pod-
mienkami a prisluSnymi pravnymi predpismi.

Odberatel nesmie bez suhlasu dodavatela vyuZi-
vat dodant vodu zVV na iny nez dohodnuty tcel
a ani odovzdévat vodu dalsiemu odberatelovi.

9.

10.

g

12.

Odberatel nesmie bez sihlasu dodavatela odva-
dzat do VK odpadové vody od dalieho odberatela.

Kontrolu kvality vypustanych odpadovych vod
do VK vykonava dodavatel. Odberatel ma pravo
zG&astnit sa vykonavane]j kontroly. Ak odberatel
svoje pravo nevyuZije, alebo sa odmietne kon-
troly zticastnit, je dodavatel opravneny vykonat
odber vzorky bez Ucasti odberatela. Na pripad-
né ndmietky odberatela z titulu netcasti pri
odbere vzorky sa neprihliada a ma sa za to, Ze
kontrola kvality vypustanych odpadovych véd
doVK bola vykonana dohodnutym sp&sobom.

Ak vysledok kontroly preukaze prekrocenie do-
hodnutych hodnét znedistenia vypustanych
odpadovych véd do VK, naklady spojené s vy-
konanim kontroly podla aktualneho cennika
dodévatela zaplati odberatel na zaklade faktu-
ry vystavene] dodavatelom. Lehota splatnosti
faktury je 14 dni, pocitané od jej odoslania, ak
vzmluve nie je dohodnuté inak.

Odberatel je dalej povinny:

a) dodrziavat podmienky ustanovené v pre-
vadzkovom poriadku VV alebo v prevadz-
kovom poriadku VK, podmienky dohodnuté
vzmluve a uvedené v tychto VOP;

b) bezodkladne oznamit dodavatelovi néavrhy
zmien v nim vykonavanej Cinnosti, ktoré mdzu
mat vplyv na zmeny v zasobovanivodou alebo
v odvadzani a Cisteni odpadovych vad;

¢) bezodkladne ozndmit doddvatelovi poruchu
na vodovodnej alebo kanalizacnej pripojke,
vratane poruchy na vodomere — meradle;

d) dbat na to, aby nedoslo k podkodeniu vedo-
meru - meradla, k jeho odstraneniu alebo
k inému neopravnenému zasahu na vodo-
mere resp. meradle;

neodkladne odstranit prekdzky, ktoré zne-
moziuji od¢itanie na vodomere resp. me-
radle, najma neodkladne vykonat opatrenia
proti zaplaveniu priestoru, v ktorom je me-
radlo umiestnené;

e)

bezodkladne oznamit dodavatelovi nové
tdaje stvisiace s odberom vody z VV alebo
s odvadzanim odpadovych.véd do VK;

g) bezodkladne oznamit dodavatelovi zmenu
vlastnickeho prava k stavbe alebo pozemku
pripojenému na VV alebo VK.
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’ 13. Odberat
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L

d je povinny zachovavat micanlivost
o pridelgnych identifikacnych znakoch svojej
osoby a ofiberného miesta, a to najma ale nielen
o ¢isle zgkaznickeho actu, Cisle zmluvy, Cislach
faktar, pyihlasovacich tdajov do zdkaznickeho
uctu. Tiefo Gdaje odberatel nespristupni tretej
osobe, aje zabezpeti ich primerani ochranu
pred moanym zneuzitim. Odberatel berie na ve-
domie, zq tieto Udaje s chranené a tvoria samo-
statne algbo v spojeni identifikator na verifikacie
osoby odperatela v komunikacii s dodavatelom.

Cl. VI.

enie a prerusSenie dodavky
vody z verejného vodovodu
a odvidzania odpadovejvody
verejnou kanalizaciou

Dodavatgl je opravneny obmedzit alebo prerusit
dodavkujvody a/alebo odvadzanie odpadovych
vad v pripadoch urdenych ustanovenim §32 z.
¢.442/2402 Z.z. a Cl.VIl. bodom 1. a 2. VOP.

Obmedzgnie, alebo prerusenie dodavky vody
a odvadFania odpadovych véd sa uskutoéni
preruderfim dodavky vody z VV alebo odvadza-
nia odpgddovych vod do VK pre vietky odberné
miesta ddberatela, alebo len niektoré zariade-
redukovanim mnozstva vody dodava-
lebo odvadzanej odpadovej vody VK.

Ak odberlatel' vypusta do VK odpadovu vodu
odoberaht i z inych vadnych zdrojov ako z WV,
pripadng neopravnene vypusta do splaskovej
VK vodu]z povrchového edtoku, je povinny na
vyzvu d@davatefa vykonat potrebné opatrenia
ktomu, hby sa zamedzilo odvadzaniu takychto
vdd do YK. Ak tak odberatel neurobi, je doda-
vatel opfavneny technickymi opatreniami pre-
rusit doflavku vody a odvadzanie odpadovych
vod i zagahom do zariadeni odberatela, pricom
takyto zhsah sa nebude povaZovat za neoprav-
neny zafah do viastnictva odberatela.

Dodavkqd vody z VV a odvadzanie odpadovych
vod VK Hudi obnovené bezodkiadne po odpad-
nuti dﬂodov obmedzenia alebo prerusenia
dodavkyl a odvddzania odpadovych vad, ak sa

dodavatel s odberatefom nedohodnu inak. Ak
dévodom prerusenia, alebo obmedzenia do-
davky vody a odvadzania odpadovych vad bolo
len omeskanie odberatela s platenim vodné-
ho a stocného, bude dodavka vody a odvadza-
nie odpadovych vod obnovené az po uhradeni
vsetkych zroénych pohfadavok podla platnych
Standardov kvality dodavky vody a odvadzania
odpadovych vod, ak sa dodavatel s odberate-
lom nedohodne inak.

. Pravo dodavatela na nahradu Skody, zmluvn

pokutu a ndklady spojené s prerusenim a ob-
novenim dodavky vody a odvadzanim odpado-
vych vod nie st dotknuté.

. Naklady spojené s prerusenim a obnovenim

dodavky vody a odvédzania odpadaovych véd
budi odberatelovi uc¢tované v zmysle aktualne
platného Cennika vykonov a sluZieb.

Ak odberatel obdrii od dodavatela oznamenie
o preruseni dodavky vody z dovodu vykondava-
nia planovanych oprav, tdrzbarskych a reviz-
nych prac, je povinny oznamit uvedeni skutoc-
nost vietkym dalSim konecnym spotrebitelom
a producentom, ako ajnajomcom a prevadzko-
vatelom objektoy, do ktorych je dodavana voda
na zaklade zmluvy uzavretej medzi odberate-
lom a viastnikom nehnutelnosti.

Cl. VII.

Neopravneny odber vody
z verejného vodovodu a
neopravnené vypuastanie
odpadovych vod do verejnej
kanalizacie

Za neopravneny odber vody z VV sa pre tcely

tychto VOP povaZuije:

a) odbervody bez uzatvorenej zmluvy o dodav-
ke vody alebo v rozpore s takouto zmiuvou;

b) odber vody na iné cely ako bolo dohodnuté
vzmiuve;

¢} odbervody pred vodomerom, odber po odstra-
neni vodomeru, odber s pouZivanim vodome-
ru, ktory v dosledku neopravneného zasahu
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do vodomeru odber nezaznamendva alebo
zaznamenava odber mensi, ako je skutocny,
odber s pouzivanim vodomeru, na ktorom
bolo podkodené zaistenie proti neopravnenej
manipulacii, alebo vodomeru, na ktorom bola
paskodena overovacia znacka — plomba;

d) odber s p0u2|t|m poziarneho obtoku na iné
Ucely ako poziarne;

e) odber vody prenechany bez suhlasu dodé-
vatela dalsiemu odberatelovi vody;

f} svojvolné obnovenie dodavky vody z WV po
predchadzajucom prerudeni dodavky vody
dodavatelom;

. Za neopravnené vypustanie odpadovych vod
do VK sa pre Ucely tychto VOP povaiuije:
a) vypustanie bez uzatvorenej zmluvy o odva-

dzani odpadovych véd alebo v rozpore sta-
kouto zmluvou;

b) vypustanie bez meradla ak bolo dohodnuté,
vypustanie pred meradlom, vyptstanie s po-
uzivanim meradla, ktoré v désledku zasahu
mnoZstvo nezaznamendva alebo zazname-
nava mensie mnozstvo, ako je skutocné alebo
meradla, ktoré nezedpoveda prislusnym met-
rologickym predpisom, vypustanie s pouziva-
nim meradla, na ktorom je podkodené zaiste-
nie proti neopravnenej manipulacii ~ plomba;

c¢) vypustanie latok ktorych odvadzanie do VK
je zakdzané;

d) odvédzanie odpadovych v6d iného produ-
centa bez sthlasu dodavatela.

e) vypustanie inej ako splaskovej odpadovej
vody alebo zmluvne dohodnutej odpadovej
vody do splaskovej kanalizicie, vybudovanej
vyluéne na odvadzanie splagkovej odpado-
vej vody.

f) vypustanie splaskovej odpadove] vody alebo
inej ako zmiluvne dohodnutej vody do daz-
dovej kanalizacie, vybudovanej vylucne na
odvadzanie vody z povrchového odtoku.

. Za neopravneny odber vody z VV podia bodu 1
pism.a}, c)f),avypustanie odpadovychvad do VK

podla bodu 2 pism. a), b), ¢}, d), e), f) je odberatel

povinny zaplatit doddvatelovi skodu rovnajucu
sa najmenej vyske vodného a/alebo sto¢ného za
mnozstvo vody neopravnene odobraté a/alebo

Vieobecne ohchodné podmienky dodaviy vody a odvadzania odpadovych vod )

neopravnene vypustené do VK a nakladom do-
davatela spojenych so zistenim neopravneného
odberu vody z VV a neopravneného vypustania
odpadovych vid do VK a ndkladom spojenych
s likvidaciou nasledkov vypustenia latok zakdza-
nych vypustat do VK, pedla aktudlneho cennika
platného u dodavatela,

MnoZstvo vody neopravnene odobratej z W
alebo mnozstvo odpadovej vody neopravnene
vypustenej do VK sa vypocita v sulade so zéko-
nom €.442/2002 Z. z. v zneni neskorsich pred-
pisov, vyhl. €.397/2003 Zz. v zneni neskorsich
predpisov a tychto VOP.

Pravo dodavatela na prerusenie alebo obme-
dzenie dodavky vody z VV a odvadzania odpa-
dovych vod VK a zaplatenie zmluvne] pokuty
tym nie je dotknuté.

C1. VIII.

Odstapenie od zmluvy

Za podstatné porusenie zmluvy, s pravom doda-
vatela od zmluvy odsttpit sa povazuje poruse-
nie povinnosti odberatela podla § 27 ods. 7, § 32
ods] pism. g), h), i), j), k), I, m}, n) z. €. 442/2002
Z.z.a podia cl. VII. bod 1 a 2 tychto VOP.
Odstupenie od zmluvy dodavatel odberatelovi
pisomne ozndmi. Zmluva v tomto pripade za-
nikd bez dalsieho dorucenim oznamenia odbe-
ratefovi o odsttipeni od zmluvy.

Ak dodavatel nevyuZije pravo odstupit od zmlu-
vy podia tohto bodu je opravneny od zmluvy od-
stupit ako pri nepodstatnom poruseni zmluvy.

. Pri ostatnych poruseniach zakonnych a zmluv-

ne dohodnutych podmienok je dodavatel
opravneny od zmluvy odstupit, ak odberatel
ani v dodatocne urcenej lehote na splnenie
povinnosti, alebo ukoncenie Cinnosti, ktora je v
rozpore so zmluvou, zmluvnu povinnost nespl-
ni alebo cinnost neukonci.

V oznameni o urceni dodatoénej lehoty doda-
vatel upozorni odberatela na odstipenie od
zmluvy. Pravo odstupit od zmluvy ma dodéva-
tel v tychto pripadoch bez daldieho marnym
uplynutim takto dodatocne uréenej lehoty.
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3. Odberatq je povinny po doruceni oznamenia

dodavatefa o odstipeni od zmluvy urobit opat-
renia na 3amedzenie odberu vody z VV a prito-
ku odpagovych vod do. VK a umoznit dodava-
telovi odgbratie meracieho zariadenia. Ak tuto
povinnosf cdberatel nesplni, dodavatelzabrani
vypustanju odpadovych vod do VK prerusenim
dodavky fody z VV.

Ak odbefatel vypiita do VK odpadovit vodu
odoberarti i z inych zdrojov ako z VV, pripadne
neopravrjene vypusta do splaskovej VK vodu z
povrchovgho odtoku, je povinny vykonat po-
trebné opatrenia k tomu, aby sa zamedzilo od-
vadzaniwtakychto véd do VK.

Ak tak ogberatel neurobi je dodavatel opravne-
ny technjckymi opatreniami prerusit dodavku
vody a odvadzanie odpadovych véd i zasahom
do zariadeni odberatela, pricom takyto zasah
sa nebude povaZovat za neopravneny zésah do
a odberatela, pricom dodavatel ma
pravo vyfictovat odberatelovi takto vzniknuté
naklady ko i pripadni nahradu skody.

. Obnoverjie dodavky vody a odvadzania od-

padovych vod VK bude mozné len na ziklade
uzavretid novej zmluvy s tym, Ze odberatel
zna3a ndklady prerusenia a obnovenie dodav-
ky vody @ odvadzania odpadovych v8d uréené
podla akfualneho cennika platného u dodava-
tela.

. Odberatgl méZe odstupit od zmluvy z dévodu

zmeny geny za dodavku vody a/alebo zmeny
ceny zalodvedenie odpadovych véd alebo z
dévodu §meny VOP v lehote do 15 dni odo dna
nutia ich u€innosti, ak sa s dodavate-

povinnypo odoslani oznamenia dodavatelovi o
odstipei od zmluvy urobit bezodkladne opat-
renia v zinysle bodu 3. tohto ¢lanku VOP. Ak tak
odberatdl neurobf, dodévatel je opravneny po-
stupova] v silade s bodom 3. tohto ¢lanku VOP.

1.

Cl. IX.

Sankcie

Za porusenie povinnosti odberatela podla § 32
ods.1pism. g), h), i), k) z. €. 442/2002 Z. z. a pod-
la &1 VII. bod 1 pism. b), d), e) tychto VOP, ma do-
davatel pravo poZadovat od odberatela zapla-
tenie zmluvnej pokuty vo vy3ke 166,- € za kaZdy
pripad a zistené porusenie zvlast.

Za porusenie povinnosti odberatela podla §
26 ods. pism. b} a pism. f} z. ¢. 442/2002 Z. z
a podla €. Ill. bod 5 a bod 6, €l. V. bod 12 pism.
e) tychto VOP, t. j. za neumozZnenie vstupu pre-
vadzkovatefovi na pripojent nehnutelnost
za Ucelom zistenia stavu meradla, alebo jeho
opravy, vymeny, alebo vykonania kontrolného
merania mnozstva a kvality pitnej vody a vy-
puitanej odpadovej vody, ako aj zistenia tech-
nického stavu vodovodnej resp. kanalizalnej
pripojky a za neodkladné neodstranenie pre-
kazky, ktora znemozfiuje odCitanie na meradie
ma dodavatel prévo poZadovat od odberatela
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 166,- € za
kazdy pripad a zistené poru3enie zvlast.

Za porusenie povinnosti podla § 27 ods. 7, § 32
ods. 1 pism. j), 1) z. €. 442/2002 Z. z. a podla ¢l.
VIl. bod 1 pism. a), ¢}, f) a bod 2 pism. a), b), ¢}, d)
e), f) tychto VOP ma dodéavatel pravo poZadovat
od odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske 332,- € za kaZdy zisteny pripad porusenia
a znecistujucu latku zvlast.

Za nedovolené manipulovanie s meradlom
podlia § 26 ods.1 pism. e} zdkona Eislo 442/2002
Z. z. a podla clanku V. bed 12 pism. d} tychto
VOP za kaZdé takéto porudenie vo vyske 332,- €.

Ak odberatel vypusti do VK odpadové vody vo
vysse] koncentracnej, alebo vo vy3sej bilanc-
nej hodnote znedistenia, neZ bolo dohodnu-
té v zmluve, zaplati odberatel dodavatelovi
zmluvnt pokutu dohodnutd v zmluve.

Podkladom pre zaplatenie zmluvnej pokuty je
vyuctovanie pokuty vykonané doddvateliom.
Odberatel je povinny vylctovani pokutu za-
platit do 14 dni od jej odoslania.
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1. Doddvatel ma pravo vyldctovat odberatelovi
sankcny poplatok za kazdu pisomnu upomien-
ku odoslanu odberatelovi z ddvodu neuhrade-
nia pohladavky/ok v lehote splatnosti vo vyske
urcenej v aktualne platnom Cenniku vykonov
a sluzieb.

8. V pripade omeskania odberatela s Gihradou po-

hladavok po lehote splatnosti, ma dodavatel

pravo vylctovat odberatelovi droky z omeska-
nia vo vyske podla platnych pravnych predpisov.

9. Zaplatenim sankcie nie je dotknuté pravo do-
davatela na nahradu skody.

10. Podpisom zmluvy na dodavku vody a/falebo
odvadzania odpadovych vod zmluvné strany
vyhlasuju, ze vysku zmluvnych pokat v zmysle
tychto VOP povazuju za primeranu zabezpeco-
vanym zavazkom.

Cl. X.

Zodpovednost za vady plnenia,
reklamacie

1. Zodpovednost doddvatela za vady pinenia vody
dodanej z VV a odpadovej vody odvedenej VK
sa riadi prislusnymi ustanoveniami Obchod-
ného zdkonnika, Ob¢ianskeho zakonnika, vyhl.
¢. 276/2012 Z. z. v zneni neskorsich predpisov a
platnym reklamacnym poriadkom dodavatela
zverejnenym na www.stvps.sk.

2. Za vadu dodavky vody a odvadzania odpado-
vych vid sa nepovazuje prerusenie alebo ob-
medzenie doddvky vody a.prerusenie alebo ob-
medzenie odvddzania odpadovych vod v zmys-
le ¢l. VI tychto VOP.

3. Reklamaciu méze odberatel uplatiovat:

a) pisomne na adrese pracoviska zakaznickeho
centra uvedeného v zmluve, alebo na adrese
uvedenej na faktire;

b} osobne na adrese sidla dodavatela resp. pri-
slusného zakaznickeho centra v pracovnej
dobe;

¢} elektronicky (cc@stvps.sk) alebo prostred-
nictvom zakaznickeho uétu:

4. Reklamacia musi obsahovat:

- meno a priezvisko odberatela;

« adresu objektu alebo nehnutelnosti {odber-
né miesto), ktora je vodovodnou pripojkou
pripojena na VV alebo kanalizacnou pripoj-
kou na VK;

adresu odberatela, ak nie je rovnaka ako ad-
resa odberného miesta;

« predmet reklamdcie (faktdra €., odobraté
mnozstvo, odberatelom zisteny stav merad-
la, poskodeny vodomer - meradlo, ...) alebo
popis vady.

5. Vadu akosti dodanej vody je odberatel povinny
pisomne reklamovat u dedavatela bez zbytoc-
ného odkladu, najneskdr v3ak do 24 hodin od
jej zistenia, inak jeho prava zo zodpovednosti
za vady zanikaju.

6. Ak odberatel mieni pouZit odoberané vzorky
vody ako ddkaz k reklamacii, odoberie vzorky
za Ucasti zastupcu dodavatela. Ak sa zastupca
dodavatela k odberu vzorky nemohol dostavit,
alebo sa na vyzvu odberatela k odberu nedo-
stavl, vykond odberatel vzorky za GCasti ne-
strannej osoby. Jednu vzorku z kazdého odberu
je odberatel povinny bez zbytoéného odkladu,
najneskor viak do 24 hodin odovzdat doda-
vatelovi spolu so zdpisom o vykonani odberu
vzorky. Kazdu vzorku odberatel oznadi tak, aby
ju nebolo mozné zamenit s inou, oznaci da-
tum, hedinu a miesto odberu, meno a podpis
osoby, ktora odber urobila. Ak sa vykonanym
rozborom nezisti zhordend kvality vody, nakla-
dy spojené s rozborom znasa odberatel.

7. Vady mnozstva dodanej vody zVV alebo mnoz-
stva vody odvedenej do VK je odberatel povin-
ny reklamovat u dodavatela bezodkladne, naj-
neskdr viak v lehote splatnosti faktury, ktorej
sa reklamacia tyka, inak jeho prava zo zodpo-
vednosti za vady zanikaju.
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d) telefonicky na Cisle telefénu stalej telefén-
nej sluzby, a to len v pripade reklamacie kva-
lity a tlaku dodanej vody alebo podmienck
odvedenej odpadovej vody, kedy moze byt
sposobend Skoda na majetku alebo ohroze-
né zdravie osob. Takito reklamaciu je moz-
né uplathovat 24 hodin denne.
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8.

10.

1.

V pripad§ poruchy na vodovodnej pripojke za
vodomerpm resp. vnatornych rozvedoch vody,
odberate] musi tuto skutoénost nahlasit v ¢ase
trvania elmoruchy na dispecing alebo na call
centrum|dodavatela, ktory si tuto skutocnost
k odberatel z tohto titulu reklamuje

oval dodavatel, resp. dedavatel ne-
ito poruche vcas prizvany, odberatelovi

B Slovenskej republiky, ktory je zve-
rejneny ha internetovej stranke Ministerstva

hospoddrstva SR (www.mbsr.sk).

10.
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CI e XI ®
Fakturovanie a platenie

Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod
sa fakturuje za cenu stanovenu rozhodnutim
Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi.

Pri zmene ceny vodného a stoéného postupu-
je dodavatel v sulade s predpismi platnymi pre
regulaciu cien. :

Oznamovanie zmeny ceny vodného a stocné-
ho dodavatel' vykonava prostrednictvom maso-
vokomunikacnych prostriedkov, pripadne inym
vhodnym spdsobom.

Informécie o aktudlinej cene vodného a stoc-
ného zarover poskytuje dodavatel prostrednic-
tvom svojich zakaznickych centier a na svojej
internetovej stranke www.stvps.sk.

Dodévka vody a odvadzanie odpadovych vod sa
realizuje v zmysle platného zakona o dani z pri-
danej hodnoty ako opakované dodanie tovaru
a sluzby.

Odberatel plati v priebehu roka za opakované
dodavky vody a odvadzanie odpadovych vod
preddavkové platby uréené dodavatefom.

Vysku preddavkovych platieb uréi dodavatel
podla priemerného mnoistva vody dodanej
a priemerného mnoiZstva vody odvedenej (3]
zrazkové vody) na zaklade fakturicie za pred-
chadzajuce obdobie.

Dodévatel' ma pravo zmenit vySku preddavko-
vych platieb pri zmene mnoZstva vody dodanej
a mnoZstva vody odvedenej oproti predcha-
dzajicemu obdobiu, ako aj pri zmene ich cien.

Ak nie je moiné vysku preddavkovych platieb
stanovit podia bodu 7, uréi doddvatel platbu
podla predpokladaného mnoiZstva dodavky
vody a predpokladaného mnoistva vody od-
vedenej, podla platnej ceny v €ase stanovenia
preddavkovej platby.

Na ur€enie mnozstva odobratej a/alebo vypus-
tenej vody prostrednictvom smernych Cisiel
spotreby vody odberatel predklada na uzavretie
zmluvy o doddvke vody a/alebo odvadzani od-
padovych vod relevantné informacie potrebné
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12.
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4.

15

16.

na tento vypocet a to najma potvrdenie mest-
ského alebo obecného Gradu o pocte oséb pri-
hlasenych k pobytu v byte resp. vdome.

UrCenie mnozstva vody odobratej a/alebo vy-
pustenej vody prostrednictvom smernych ci-
sel spotreby vody sa aktualizuje, ak sa zmeni
sposob tohto urcovania alebo sa zmenia tda-
je poskytnuté odberatelom, ktoré su potrebné
na ich urCenie, a to odo dfa czndmenia tychto
zmien odberatelom dodavatelovi. Ozndmenie
je dodavatel apravneny preskimat a pri na-
slednej fakturacii vychadzat z vysledkov vlast-
ného preskiimania.

Pri zmene odberatela, alebo pri skonceni od-
beru vody, alebo vypustania odpadovych vod
do VK je odberatel povinny oznadif nového
odberatela a umoznit dodavatelovi vykonat
odpocet, resp. sam predlozit aktualnu fotodo-
kumentdciu stavu vodomeru na predmetnom
odbernom mieste ku driu navrhovanej zmeny.
Ak odberatel tuto povinnost nesplni, je povin-
ny platit dodavatelovi vodné a stoné az dodia
oznamenia zmeny, resp. uzavretia zmluvy s no-
vym odberatelom. Tym nie je dotknuté pravo
dodavatefa na ndhradu Skody.

Odberatel’ suhlasi s fakturovanim vodného
a stoného vo vyske priemerného mnoistva
vody dodanej a vody odvedenej za predcha-
dzajuce obdobie v pripade nepristupnosti me-
racich zariadeni, maximalne viak dve po sebe
iduce fakturacne obdobia. Ak ide o novy odber,
je doddvatel opravneny fakturovat odberatelo-
vi mnozstvo vody dodanej a odvedenej ur¢ené
podla vyhlasky €. 397/2003 Z. z. v zneni neskor-
Sich predpisov.

Vylctovanie mnozstva vody dodanej a vody
odvedenej vykonava dodavatel na zaklade od-
poctov fakturacnych vodomerov — meradiel,
odberatelom zdokumentovaného odpoctu za-
slaného formou interaktivnej SMS alebo podia
vyhl. €. 397/2003 Z. z. v zneni neskorsich pred-
pisov v jednotlivych fakturalnych cykloch, mi-
nimalne raz roéne.

Dodavatel vystavuje fakturu za kazdé odberné
miesto odberatela osabitne.

Vyuctujuca faktara je vyhotovend na zaklade
skutocnej spotreby alebo z kvalifikovaného od-
hadu v pripade, Ze dodavatel nemohol uskutoc-

—
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nit riadny odpocet. Vo vyictujicej faktire bude
vyrovnany rozdiel medzi uhradenymi preddav-
kovymi platbami za opakované dodanie vody a/
alebo odvedenie odpadovych vad a vyfakturo-
vanou spotrebou. Do vyactujicej faktary budi
zapoditané vietky preddavkové platby zaplate-
né do konca predchéadzajuceho mesiaca pred
mesiacom vystavenia vyUctujuice] faktary. Pred-
davkova platba zaplatena v mesiaci vystavenia
vyuctujuce faktdry bude zapoditana do nasle-
dujucej vytctujlcej faktary.

17. Pripadny nedoplatok vyssi ako 2 eura uhradi
odberate! v termine splatnosti faktiry. Nedo-
platok nizsi ako 2 eura bude zapocitany do na-
sledujucej vyuctujicej faktary.

18. Preplatok, ktory vznikne po Ghradach preddav-
kovych platieb prostrednictvom SIPO nebude
v zmysle uvedenych pravidiel vrateny prostred-
nictvom SIPO, ale spdsobom dohodnutym
v zmluve (postovy penaZny poukaz, prevod na
bankovy tcet}.

19. Lehota splatnosti preddavkovych platieb za
opakované plnenie je stanovena v zmluve. Le-
hota splatnosti vytctujicej faktary je 14 dni,
pocitand od jej odoslania, ak nie je v zmluve
vyslovne dohodnuté inak. Zavazok odberate-
fa sa povazuje za riadne a vCas spineny, iba ak
odberatel v platobnom styku uvedie variabilny
symbol a Cislo bankového uctu z prislusného
dokladu (vyGctujlca faktdra a pod.); nakolko
ide o Udaje nevyhnutné pre spravnu identifika-
ciu platby dodavatefom.

20. Ak odberatel jednoznacne neurdi, na Ghradu
ktorého zavdzku je jeho platba urena, moze
byt tato platba pouzita dodavatelom na dhra-
du najskor splatného zavazku odberatela.

21. Ak odberatel uhradza pohladavku na zaklade
upomienky, realizovana platba sa pouzije naj-
skar na dhradu poplatku za upomienku.

22. Pripadny preplatok dodavatel vrati odberatelo-
vi v lehote splatnosti fakttiry. Ak ma odberatel
penazné zavazky voli doddvatelovi, preplatok
sa pouzije na Uhradu tychto zavazkov. Prepla-
tok nizsi ako 2 eura bude zahrnuty do nasledu-
jucej vylGctujicej faktary.

23. Na Uhradu svojich zavdzkov méZe odberatel
vyuzit:
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f)

ed splatnosti, najneskdr viak 15. kalen-
len prislusného mesiaca a vyactuja-

na svgjom Ucte v peﬁaznom Ustave tak, aby

L)
stred
tel d

ictvom SIPO a jeho vy3ku si odbera-
Ihodne s dodavatelom pri uzatvarani

penazny poukaz.

pvosti do pokladne na zdkaznickom
centrg (dalej len ZC) doddvatela.
Dodayatel je opravneny od odberatela Ziadat
uhraqu manipulatného poplatku za platbu
v hotgvosti podla platného Cennika vykonov
a sluzjeb.

Platobnou kartou na ZC dodavatela.

Platby je moZné uhradit platobnou kredit-
nou plebo debetnou kartou prostrednic-
tvomTpIatobnych terminalov na zakaznic-
kych gentrach dodévatela.
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Zmenu dohodnutého spdsobu platenia platieb
a zmenu bankového Gctu je odberatel povinny
dodavatelovi pisomne oznamit.

24.Za den uhrady sa povaZuje def pripisania pe-

haznych prostriedkov na Ucet dodavatela,
okrem platby v hotovosti do pokladne na ZC.

25. Preddavkové platby za opakované plnenie od-

beratel vykondva v uréenej lehote splatnosti a
vylucne s pouzitim na tento Ucel jemu zo stra-
ny dodavatela prideleného variabilného sym-
bolu pri platbach trvalym prikazom. Pri plat-
bach realizovanych prostrednictvom SIPO sa
za tento variabilny symbol povaZuje evidenéné
Cislo SIPO.

Cl. XI11

Podmienky poskytovania sluZby
elektronicka faktara, SMS info

Ak si odberatel zvoli elektronicki formu fak-
tury, udeluje tymto v sulade s § 71 ods. 1 pism.
b} zékonom &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskor3ich predpisov suhlas
na to, aby mu dodavatel zasielal fakturu za do-
davku pitnej vody a odvadzanie odpadovych
vod vylucne v elektronickej forme (dalej aj ako
~elektronicka faktira®) a berie na vedomie, Ze
dodavatel mu nie je povinny zasielat aj faktiiru
v pisomnej {tlacenej) forme. Elektronicka fak-
tara splia vietky naleZitosti fakturatného do-
kladu v zmysle zékona €. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v platnom zneni.

.V pripade, ak odberatel poZiada o vyhotovenie

faktdry v pisomnej (tlacenej) forme, povazuje
sa to za vyhotovenie odpisu faktury. Elektro-
nickd faktiru spristuptiuje dodavatel v lehote
urlenej pre vystavenie faktury odberatelovi jej
zaslanim na e-mailov( adresu oznamenu od-
beratelom ako nezaheslovanu prilohu elektro-
nickej posty.

. Odberatel je opradvneny poZiadat o zmenu

sposobu vystavovania a zasielania faktury, a
to pisomne zaslanim Ziadosti do sidla spoloc-
nosti alebo osobne na zakaznickom centre.
Ak odberatel z akéhokolvek dévodu poZiada
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o vyhotovenie odpisu faktlry v pisomnej (tla-
¢enej) forme, uhradi za tato sluzbu odplatu
podla Cennika vykonov a sluZieb.

. Dodavatel’ nezodpovedd za pripadné zneuzi-
tie elektronickej faktlry zaslanej na e-mailovu
adresu oznamenu odberatelom. Dodavatel ta-
kisto nezodpoveda za poSkodenie ldajov alebo
netplné Gdaje, kde poskodenie alebo netipl-
nost boli spdsobené poruchou pri pouZiti in-
ternetu. '

Elektronicka faktura sa povazuje za dorucent
uplynutim troch pracovnych dni odo dha jej
odoslania dodavatelom na zadanu e-mailovi
adresu.

. Odberatel prehlasuje, Ze ma vylucny pristup
k nahlasenej e-mailovej adrese, pricom jej
zmenu je povinny bezodkladne oznamit odbe-
ratefovi.

Odberatel berie na vedomie, Ze na danu e-ma-
ilovit adresu je dodavatel opravneny zasielat
dalsie oznamenia suvisiace s dodavkou vody a/
alebo odvadzanim odpadovych vod.

. V pripade, Ze odberatel poskytne dodavatelo-
vi svoj e-mail alebo telefonne Cislo, moze ho
dodavatel pouzivat na acely efektivnej komu-
nikdcie s odberatelom, na zasielanie sms ale-
bo e-mailovych sprav tykajicich sa dodavky
vody a odvadzania odpadovych vad pre jeho
odberné miesto, prevadzkovych sprav ohladne
planovanych odstavok a portich na vodovode a
kanalizcii, ako aj vyziev na zaplatenie faktur
za vodné a stocné, resp. upomienok, upozorne-
nie na prerudenie dodavok vody, vysporiadanie
preplatkov a pod.

Cl. XIILI.

Ochrana osobnychudajov

Nakolko v sulade s Nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych os6b pri spractivani osobnych udajov
a o volnom pohybe takychto ddajov, ktorym
sa rusi smernica 95/46/ES (dalej len ,,GDPR")
dodavatel ako prevadzkovatel spraciva osab-

V&eohacné obchodné podmienky dodéavky vody a odvadzania odpadovychvod

né udaje odberatelov ako. dotknutych oséb,
prevadzkovatel za Ucelom splnenia povinnos-
ti prevadzkovatela podla ¢lanku 13 a 14 GDPR
informuje odberatelov o rozsahu a podmien-
kach spracivania ich osobnych Gdajov, a to
zverejnenim dokumentu - Informacnej po-
vinnosti prevadzkovatela voli odberatelom,
na webovej stranke wwwistvps.sk, ako aj jeho
spristupnenim odberatelovi na zakaznickych
miestach spolocnosti k podpisu zmluvy, resp.
predlozenim jeho aktualneho znenia k podpisu
zmluvy v pripade uzatvorenia zmluvy na dial-
ku. Odberatel potvrdzuje, ze sa oboznamil s in-
formaciami, ktoré mu dodavatel poskytol v su-
vislosti s jeho informaénou povinnostou podla
Nariadenia GDPR, Akékolvek zmeny Informac-
nej povinnosti budli dodavatefom realizované
obdobnym postupom ako zmena VOP v zmysle
cl. X1V bod 11.

Cl. XIV.

Prechodné a zavereéné
ustanovenia

Dodavatel dorucuje odberatefom vetky pi-
somnosti na znamu adresu'uvedent v zmluve,
okrem pripadov uvedenych v Cl. XII. tychto VOP.
Dodavatel dorucuje pisomnosti prostrednic-
tvom postového podniku na adresu uvedent
v zmluve pre poStovy styk, resp. v zmluve uve-
denému zvolenému zastupcovi resp. pisomne
splnomocnenému zastupcovi. Odberatel je
povinny oznamit dodavatelovi zmenu adre-
sy na dorucovanie pisomnosti (zasielok). Do
doby dorucenia oznamenia o zmene adresy je
dodavatel opravneny odosielat pisomnosti na
poslednd znamu adresu odberatela uvedenu
v zmluve alebo v pisomnom oznameni o zme-
ne adresy. Odberatelia, ktori st cudzi $tatni pri-
sluSnici, resp. trvalo Ziju v zahranici alebo maju
sidlo v zahranici, su povinni uviest do zmluvy
zvoleného zastupcu Zijiceho na Gzemi Sloven-
ske] republiky pre dcely dorucovania pisomnos-
ti. Zvoleny zéstupca bude opravneny na prebe-
ranie vietkych listin na zaklade splnomocnenia
udeleného mu odberatelom. Ak ma odberatefl
zriadent elektronicka adresu, a poskytol do-
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davateloVli sdhlas, dorucuje dodavatel odbera-
telovi vidtky pisomnosti na tito elektronicku
adresu. Pfsomnost sa povaZuje za dorucenu po
troch diqgch od jej odoslania, aj ked ju odbera-
tel neprefital.

. Pisomnogti dorucované odberatelovi prostred-

nictvom gostového podniku sa povaZuju za do-
rucené odberatelovi diiom prevzatia pisomnosti

a) odberdtel odmietne pisomnost (zasielku)
prevzikt, dhom kedy bolo prijatie pisomnos-
ti odopreté (odmietnuté),

b) odbergtel nebol zastihnuty a pisomnost si
nepreyzal v odbernej lehote urcenej v ozna-
meni p uloZeni pisomnosti, marnym uply-
nutimjlehoty na vyzdvihnutie pisomnosti,

) pisompost nie je moZné dorucit na adresu
uvedghd v zmluve z dévodu, Ze adresat nie
je zngdmy, diiom vratenia nedorucenej pi-

somndsti dodavatelovi.

. Zmluva fadobuda platnost diom jej podpisa-

nia a ucignost ditom uvedenym v zmluve,

. Pokial jefv zmluve uvedené, ze jej predmetom

e dodavka vody alebo vylutne odva-
dpadovych vod VK, si ustanovenia
ani odpadovych véd VK v. prvom pri-
p. ustanovenia o dodavke vody v dru-
idade netcinné.

je wyluc
dzanie

ou novej zmluvy s odberatelom zani-
azmluva.

[ nie je opravneny postlpit prava a za-
mluvy bez sihlasu dodavatela. Ak tak
el urobi, je tento pravny tikon vo vztahu
efovi neticinny. K Ziadosti o suhlas do-
postlpenim prav a zavazkov odbera-
i pravneho nastupcu a defi G€innosti
ia prav a zavdzkov zo zmluvy. Dodava-
avneny odmietnut sihlas s postipe-
vaznych dovodov.

davatela
tel ozna

nim len

Zmluvu fe mozné ukoncit dohodou zmluvnych
ednd lehota je jeden mesiac a zacina
plynat griom dorucenia pisomnej vypovede
druhej znluvnej strane. Zmluva tieZ zanika z3-
nikom ':;Jsluvnej strany (smriou fyzickej osoby,
zanikomy pravnickej osoby bez pravneho na-
stupcu).

8.

10.

1.

12,

Dodéavatel a odberatel sa dohodli, Ze ust. zmlu-
vy o dodavke vody a /alebo odvadzani odpado-
vych vod a tychto VOP, tykajice sa ndroku na
zaplatenie zmluvnych pokut, naroku dodavate-
I'a na nahradu Skody spdsobenej odberatelom
porudenim jeho povinnosti zostavaju v plat-
nosti aj v pripade zaniku zmluvy.

Na pravne vztahy osobitne neupravené v zmlu-
ve a v tychto VOP sa primerane vztahuju pris-
[udné ustanovenia Obchodného zakonnika, za-
kona ¢.442/2002 Z.z. o verejnych vodovodoch a
verejnych kanalizacidch a o zmene a doplneni
zakona €. 276/2001 Z.z. o regulécii v sietovych
odvetviach v platnom zneni, prisludné ustano-
venia platného zakona o vodach a vieobecne
zavaznych pravnych predpisov a STN upravuju-
cich dodavku vody z VV a odvadzanie odpado-
vych vod-VK. Ak je odberatelom fyzicka osoba
(nepodnikatef), vztahuju sa na fiu ustanovenia
Obcianskeho zédkonnika,

V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto
VOP alebo zmluvy dostant do rozporu so za-
konom, inym pravnym predpisom alebo roz-
hodnutim prislusného Statneho organu SR a
stant sa neplatnymi, nebude to mat vplyv na
platnost ostatnych ustanoveni VOP a zmluvy.

Dodéavatel si vyhradzuje pravo na zmenu tych-
to VOP, pricom o zmenach VOP dodavatel bez-
odkladne informuje odberatela na svojej inter-
netovej stranke wwwistvps.sk a kontaktnych
miestach — zakaznickych centrach s uvedenim
datumu, od ktorého tieto zmeny nadobuidaju
ucinnost.

Tieto VOP nadobidaji Gcinnost diiom

01.10. 2022. Nadobudnutim tcinnosti novych
VOP sa rusia predchadzajice VOP.
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Prilchal
ZODPOVEDNA OSOBA PREVADZKOVATEL
Veolia Energia Slovensko, a.s. Stredoslovenshka vodarenska
Einsteinova2l prevadzkova spolofnosta.s.,
Bratislava 85101 Partizanskacesta 5,
dpo.veolia.sk@veolia.com 974 01 Banska Bystrica

oou.stvps@stvps.sk

INFORMACNA
POVINNOST
PREVADZKOVATELA
VOCI ODBERATELOM

podla ¢lankov 13 a 14 nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrane fyzickych
osOb pri spractvani osobnych iidajov a o vol'nom
pohybe takychto iidajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES (d'alej len ,Nariadenie")

Dovolujeme si Vas stru¢ne informovat o spracovani Vasich osobnych tdajov.
Tato informacia sa netyka identifikacnych tdajov pravnickych osob,
vratane nazvu, pravnej formy a kontaktnych Gdajov pravnickej osoby.
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Prevadzkovajelom Vasich-osobnych tdajov je:

Priloha 1
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REVADZKOVATELOM VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

Stredosloverdska vodarenska prevadzkova spolocnost a. s., so sidlom: Partizanska cesta 5, 974 01 Ban;ké
Bystrica, Sloyenska republika, ICO: 36 644 030, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Banska
Bystrica, oddliel: Sa, vlozka ¢. 840/S (dalej len ,Prevadzkovatel”)

2 V AKY(H SITUACIACH BUDE PREVADZKOVATEL VASE UDAJE SPRACUVAT?

Vaie osobngutdaje spractivame bez Vasho sthlasu
len v pripadgch, kedy nam platné pravne predpisy
takéto spradiivanie povoluju. Osobné tdaje, ktoré
nam poskythijete na zaklade zmluvy, osobitného
predpisu aldbo na zdklade opravneného zaujmu,
nam musitd poskytnlt, v opacnom pripade Vam
nase sluzby hemdzeme poskytnut.

Bez VaZho sdhlasu spraciivame Vase osobné tdaje
len v tychto] pripadoch a na zaklade tychto prav-
nych zékladgv:

« Zékaznicka oblast - Pinenie prav a povinnosti
vyplyvajdcich zo zavazkovych vztahov. Uza-
tvoreniegmluvy o dodavke pitnej vody a odva-
dzania ofipadovych vod, poskytovanie dodavky
vody, odyadzanie odpadovych vad.

Vznik, sgrava, zmeny a doplnky k zmluvam
s odbergtelmi, vedenie evidencie a ukoncenie
zmluvy, fSeobecné Ziadosti zdkaznikov, SMS
info a pquZivanie telefénneho Cisla a e-mailo-
vej adrefy zakaznika na vzajomnd komunika-
ciu, Moj fakaznicky ucet.

- Zistovan|e stavu spotreby na odbernom mieste

iautomaticky zber ddajov o aktual-
be na meracich zariadeniach.

» Plnenie prav a povinnosti vyplyvajucich zo za-
vazkovydh vztahov - fakturacia za poskytnuté
sluzby. Fpkturacia vodné a stocné, externa tla¢
faktur, z3sielanie faktar elektronicky.

Vybavovanie reklamaéného procesu. Rekla-
macné konanie, iradné overovanie meradiel.

Interné a externé odpocty: podklad pre faktu-
raciu za poskytnuté sluzby.

Meradla: poskytovanie sluZby - dodavka pitnej
vody a/alebo odvadzanie odpadkovych vod.

Preberanie databazy pri zacati/ukoncovani pre-
vadzkovania

Zaznamenavanie zavaznych poZiadaviek odo-
beratelov a inych dotknutych osob na preuka-
zanie vzniku/zaniku povinnosti.

Externé vyhladavanie neopravnenych (Cier-
nych) odberov

Poskytovanie (dajov obciam, resp. mestam za
ucelom fakturécie stocného obcou.

Poskytovanie Gdajov Viastnikom verejného vodo-
vodu/verejnej kanalizacie za uicelom vykazovania
monitorovania stavieb vodovodov/kanalizacii.”

Realizdcia zmliv na vykonanie prac a sluzieb
na zaklade objednavky (napr. zriadenie vodo-
vodnej pripojky na nehnutinosti a pod.} a ich
nasledna fakturacia.

stidne a mimostdne vymahanie pohladavok
za vodné a stocné

Pohfadavky, splatkové kalendare, upominanie a
odstavky odberatelov
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Poutzitie telefénneho cisla a emailovej adresy za-
kaznika prevadzkovatelom na Ucely efektivnej ko-
munikacie s odberatelom, na zasielanie sms ale-
bo emailovych sprav tykajucich sa dodavky vody
a odvadzania odpadovych vod pre jeho odberné
miesto, prevadzkovych sprav ohladne planovanych
odstavok a portich na vodovode a kanalizacii, ako
aj vyziev na zaplatenie faktur za vodné a stocné,
resp. upomienok, upozornenie na prerusenie do-
davok vody, vysporiadanie preplatov, informacie
o realizdcii dialkovych odpoctov je v zmysle ¢l. 6
ods. 4 Nariadenia GDPR povaZované za kompati-
bilny Gcel pouzitia osobnych Gdajov.

Vase osobné Udaje mdZeme. spractivat aj na zak-
lade Vasho sthlasu, o ktory Vas pri kazdej takejto
operacii mdzeme poziadat. Poskytnutie sthlasu je
dobrovolné, tzn. je na Va3om rozhodnuti, <i nam
osobné Udaje poskytnete alebo nie. Ak nam suhlas
udelite, mézete ho nasledne kedykolvek odvolat.

Len s Vasdim sthlasom méZeme spracivat Vase
osobné tidaje v tychto pripadoch:

« Podpora predaja: marketingové ponuky, news-
letter, zasielanie katalogov, informacie o pro-
duktoch a novinkach voci akymkolvek zaujem-
com (nie v pozicii klienta Prevadzkovatela);

3 OPRAVNENE ZAUIMY, PRE KTORE SU VASE OSOBNE UDAJE SPRACUVANE

Prevadzkovatel niekedy spraciiva Vase osobné uda-
je bez Vasho stihlasu aj na zaklade svojho oprav-
neného zaujmu na spracuvani alebo na zaklade
opraveného zaujmu tretich stran. Prevadzkovatel
spractiva Vase osobné Udaje na zdklade tychto
opravnenych zaujmov:

Opravnenym zaujmom Prevadzkovatela na
spractvanie osobnych Udajov je vykon jeho prav

a povinnosti v stvislosti so zabezpecovanim
prevadzky a udrzby vodovodov a kanalizacii.

- Prevadzkovatel potrebuje v nevyhnutnej miere
spractvat aj Vase osobné tdaje, nakolko medzi
nami a odberatelmi existuji vazby. Bez spraci-
vania Vasich osobnych Gdajov by Prevadzkovatel
nebol schopny riadne zabezpetit prevadzkovanie
a adrzbu vodovodov a kanalizacii odberatelom.

4 AKE 0SOBNE UDAJE O VAS SPRACUVAME?

Spractivame o Vas beZné osobné tidaje ako aj oso-
bitnu kategdriu osobnych tdajov, najma:

Zakladné Gdaje nevyhnutné k uzatvoreniu zmiu-
vy s fyzickou osobou: meno, priezvisko, titul, ad-
resa bydliska, adresa odberného miesta, datum
narodenia, list vlastnictva, Udaje z kiipnej zmlu-
vy na nehnutelnost, cislo zakaznickeho tictu.

+  Osobné udaje predavajuceho: ditum narodenia,
cislo obcianskeho preukazu, sihlas majitela po-
zemku, cez ktory prechadzaju siete odberatela.

- Doplnkové dobrovolné tddaje k zmluve: dislo
pasu, email, teleféne ¢&islo, rodinny stav, prie-
beh spotreby, Cislo bankového uctu, ¢islo SIPO.

« Udaje z Umrtného listu, dedi¢ského rozhod-
nutia pri prepise odberného miesta na nového
odberateia a pri vymahani narokov Prevadzko-
vatela voci dedicom nebohého odberatela.

« K zmluve s pravnickou osobou odberatelom —
osobné tdaje ¢lenov organov spolocnosti a spo-
locnikov uvedené vo vypise z obchodného registra.
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Priloha1

- Osobné
jomnej z

daje vlastnika nehnutelnosti pri na-
luve.

- Pri splatRovych kalendaroch datum narodenia
a Cislo ofpcianskeho preukazu zastupcu (man-
zel, manjelka); vyska dlhu.

« Prevadzkpvé udaje ako priebeh spotreby, islo
(ctu odHeratela, plan zaloh, fakturovana spot-
reba a suma, €islo meradla; pri odpoctoch cislo
meradla fp datum osadenia meradla, posledny -
od¢itanyfstav a datum; pri meradlach datum
osadenig meradla, rok ciachu, stav na meradle
k datum§ prevzatia/odovzdania; spotreba vod-
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ného a stolného za predchadzajlce fakturacné
obdobie, existencia iného zdroja vody (studia),
napojenie na verejny vodovod a kanalizaciu,
podklad pre vypocet objemu zrazkovych vod
(plocha strechy, z ktorej st zrdzkové vody zve-
dené do verejnej kanalizacie).

Pri call centre identifikicia zakaznika (povinny
(idaj),.obsah rozhovoru, ktory je nahravany.

Pri SMS samcodpocte evidenéné cislo odbero-
vého miesta, adresu odberového miesta, e-ma-
il a telefénne Cislo.

DOBU BUDEME SPRACUVAT VASE OSOBNE UDAJE?

Vase osobng Gdaje uchovavame najviac dovtedy, Osobné lidaje spractvané na zaklade Vasho suhla-
kym je to pptrebné na Ucely, na ktoré sa osobné  su uchovdvame vidy len po dobu, na aku ste nam
Udaje spracfivajl. Pri uchovavani osobnych Uda-  suhlas poskytli.

jov sa riadithe osobitnymi predpismi, ktoré nam
stanovuju Ighoty uloZenia a/alebo zakladnymi za-

6 z AKY¢H ZDROJOV TIETO INFORMACIE POCHADZAIU?

Osobné udaje, ktoré o Vas spraciivame pochédzajd
od Vas ako gotknutych oséb, alebo od inych os6b,
ktoré vo Vasiprospech objednali nase sluzby.
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7 KTO JE PRIJEMCOM OSOBNYCH UDAJOV?

Vase osobné udaje poskytujeme iba v oddvod-
nenych pripadoch a iba v nevyhnutnom rozsahu
tymto kategoriam prijemcov:

LISYS Slovakia, s.r.o., Partizanska cesta 73,
974 01 Banska Bystrica, ICO: 44 908 806

SLOVENSKA LEGALNA METROLOGIA,
Metrologické pracovisko SLM, Geologicka 1,
822 11 Bratislava, ICO: 37 954 521

CORA GEQ, s.r.o, A. Kmeta 5397/23,
036 01 Martin, ICO: 31612 98

Solution and Services, a.s., Na Florenci 2116/15,
Nové Mésto, 110 00 Praha 1, IC0: 272 08 320

Tatra Billing, a.s., Udernicka 9, Bratislava -
mestskd cast PetrZalka 85101, 1CO: 35 810 572

UTILITIES SYSTEMS ass, Senovazné nam.
978/23, Praha 1, ICO: 266 97 599

Softip, a.s., Krasovského 14, Bratislava - mest-
ska Cast Petrzalka 85101, ICO: 36 785 512

Keners, s.r.0., Mlynské nivy 54, Bratislava -
mestska cast Ruzinov 82105, ICO: 50 327 267

Obce alebo mesta na zaklade ich Zziadosti
o poskytnutie tidajov o spotrebe vody za Gce-
lom fakturacie stoéného

Vlastnik verejného  vodovodu/kanalizacie
{Obec, Mesto, Stredoslovenska vodarenska
spolocnost, a.s.) musi predkladat, vykazovat
monitorovanie stavieb vodovodov/kanalizacii,
napojenych odberatelov/producentoy, pre Naj-
vy33i kontrolny trad SR, MZP SR - zmluva o pre-
vadzkovani stavby z prostriedkov

Auditor, zastupujuica advokatska kancelaria

Zmluvny poskytovatel sluzby mimostdneho a
sudneho vymahania pohladavok.

4GTE s.ro., Jilemnického 4012/30,
036 01 Martin, ICO: 47 208 422

Dataconcept s.r.o., Prievozska 4D, Bratislava -
mestska &ast Ruzinov 82109, ICO: 50 023 497

Veolia Energia Slovensko, a.s., Einsteinova
21, Bratislava - mestska Cast Petrzalka 851 01,
[CO: 35702 257

Podtatranskd vodarenska prevadzkova
spolocnost, a.s., Hranicna 662/17, 058 89
Poprad, ICO: 36 500 968

8 AKE MATE PRAVA PRI SPRACOVANI VASICH OSOBNYCH UDAIOV?

pravo na pristup podla ¢l. 15 GDPR — mbzete
nas poziadat o pristup k osobnym Gdajom, kto-
ré o Vas spracuvame. Prevadzkovatel poskytne
aj képiu spractvanych osobnych Gdajov.

pravo na opravu podla ¢l. 16 GDPR — mozete
nas poziadat o opravu nepresnych alebo ne-
kompletnych osobnych udajov, ktoré o Vas
spractivame.

pravo na vymaz podla cl. 17 GDPR - mdzete nas
poZiadat, aby sme vymazali Vase osobne udaje,
ak dojde k niektorej z nasledujucich situdcil:

(i) osobné ddaje uz nie st potrebné na ucely, na

ktoré boli zhromaZdené alebo inak spracivané;

{ii) odvolali ste suhlas, na kiorého zaklade boli

Vase osobné Udaje spracovang, a neexistuje
#iadny dalSi pravny déved na ich spracivanie;
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(iti) vzniesli §te ndmietku proti tomu byt predme-

 tom roziodovania zalozeného na automatizo-
vanom spracovaniVasich osobnych tdajova ne-
existuju giadne prevazujlice opravnené dovody
na takétd ich spracovanie alebo ste vzniesli na-
mietky pyoti spracovaniu Vasich osobnych uda-
jov na ugely priameho marketingu;

(iv) Vase osopné udaje boli spractvané protipravne;

{v) Vase osabné (daje musia byt vymazané k spl-
neniu pgavnej povinnosti stanovenej v prave
Unie algbo ¢lenského §tatu, ktora sa na Pre-
vadzkovdtela vzfahuje;

(vi) Vase osopné daje boli zhromazdené v suvislos-
ti s ponugou sluZieb informacnej spolocnosti.

- pravo ng obmedzenie spracivania podla ¢l. 18
GDPR - ozete Prevadzkovatela poZiadat, aby
obmedz{ spracivanie Vasich osobnych.udajov,
ak dojdegx niektorej z nasledujucich situdcii:

popreli ste presnost osobnych Gdajov, a to na
dobu pdtrebni k tomu, aby Prevadzkovatel
mohol pfesnost osobnych (dajov overit;

(i1} spracovahie Vasich osobnych adajov je proti-
pravne, gle odmietate vymaz tychto tdajov a
namiestp toho Ziadate o obmedzenie ich pou-
Zitia;

(iii) prevadzkovatel uz osobné Udaje nepotrebuje
na Ucelyfspracovania, ale Vy ich poZadujete na
urcenie, pykon alebo obhajobu pravnych néro-
kov;

(iv) vzniesli gte namietku proti spracovaniu Vasich
osobnych udajov podla &l. 21 ods. 1 GDPR, kym
nebude foverené, 7e opravnené dbvody Pre-
vadzkovdtela prevazuju nad Vasimi opravneny-
mi dovogmi.

- pravo najprenosnost (idajov podla ¢l. 20 GDPR
— ak sprdcivame Vade osobné tdaje na zaklde
Vasho shlasu alebo preto, Ze je to nevyhnut-
né na ng plnenie zmluvy, ktorej ste zmluvnou
stranou, fa zaroven ide o spractivanie automa-
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tizovanymi prostiredkami spracuvania, mate
pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa Vas tykaja,
a ktoré ste poskytli Prevadzkovatelovi, v Struk-
tirovanom, bezne pouzivanom a strojovo &i-
tatelnom formate s tym, Zze tymto pravom ne-
smu byt nepriaznivo dotknuté prava a slobody
inych osob.

pravo na odvolanie sihlasu— ak je spracovanie
Vasich osobnych Udajov zaloZené na sihlase,
mate pravo Vas sthlas so spracovanim osob-
nych tdajov na ucel, na ktory ste dali suhlas,
kedykolvek odvolat.

pravo vzniest namietku podla ¢l. 21 GDPR —
moZete kedykolvek vzniest namietku proti
spracovaniu Vasich osobnych ddajov u Pre-
vadzkovatela na Gcely priameho marketingu
vykonavaného na zdklade opravneného za-
ujmu Prevadzkovatela a vidy vtedy, ked Vase
osobné (idaje spractivame na zaklade opravne-
ného zaujmu alebo verejného zdujmu, vratane
profilovania.

pravo podat staznost — mate pravo podat stai-
nost u dozorujuceho organu, ktorym je Urad na
ochranu osobnych tudajov Slovenskej republiky,
Hranicna 12, 820 07 Bratislava 27, www.uoou.sk.

Tato Informacna povinnost prevadzkovatela
voli odberatelom nadobiida aéinnost
diiom 01.10. 2022.

Nadobudnutim dcinnosti novej
Informacénej povinnosti sa rusia
jej predchddzajiice znenia.
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