Cislo zmluvy dodavatel’a: TMS-2019-34 Cislo zmluvy objednavatela:

ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB A SERVISNEJ STAROSTLIVOSTI

uzavretd podla Zakona ¢. 513/1991, Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov

L
Zmluvné strany

1. Objednévatel Specializovani nemocnica sv. Svorada, n.o.
zapisand v Registri neziskovych organizacii. Okresny trad v Nitre C. VVS/NO-42/2004
sidlo: Klastorska 134, 94988 Nitra - Zobor, Slovenska republika
zastipena: MUDr. Plamen Kabaivanov, riaditel
I1CO: 37971832
DIC: 2021877792
ICDPH: SK2021877792
bank. spojenie:
IBAN:
2. Dodévatel TatraMed Software s.r.o.
zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka 87304/B
sidlo: Lis¢ie udolie 9, 84104 Bratislava, Slovenska republika
zastipena: Lng. Juraj Kajan, konatel
1CO: 47025328
DIC: 2023706751
ICDPH: SK2023706751
bank. spojenie: Tatra banka a.s., Bratislava
IBAN: SKO06 1100 0000 0029 2789 0300

(Objednavatel a Dod4vatel dalej spolu aj ,,zmluvné strany” alebo jednotlivo ,,zmluvna strana')

o IL
Ucel zmluvy

1. Utelom tejto zmluvy je zaistenie sluZieb pozdruénej podpory, servisu, sluzieb Telerddiologického
komunikaé¢ného centra T3C® a softvérovych aktualizicii systému TomoCon* PACS nainstalovaného v
pracovisku objednavatel'a v Nitre - Zobor.

I11.
Predmet zmluvy

1. Na zéklade tejto zmluvy a za podmienok v nej uvedenych sa doddvatel zaviazuje vykondvat pre objedndvatela
aktualizacie, pozaru¢ni podporu a servis komplexnych SW systémov digitdlnej bezfilmovej technolégie -
TomoCon PACS (dalej tiez ,,servis").

2. Komplexny systém digitdlnej bezfilmovej technoldgie - TomoCon PACS (dalej tiez ,,systém") umoZziuje
nasledujice funkcie:

a)  spravu, archiviciu, zdlohovanie a prenos obrazovej zdravotnickej dokumentacie v ramci systému podla
normy STN EN 12052:2011 (DICOM) v rozsahu modalit: I x DX, 1 x RF, 1 x US,

b) digitdlnu radiologicki diagnostiku vySetreni/DICOM s§tudii z danych modalit na diagnostickych
staniciach TomoCon, aktudlna verzia,

¢) distribiciu digitdlnej obrazovej dokumenticie vSetkym autorizovanym pouzivatelom v ramci
miestnych pocitacovych sieti (LAN) objednavatela,

d) pripojenie systémov TomoCon PACS k Telerddiologickému Komunika¢nému centru T3C za ucelom
dial’kového prenosu obrazovej zdravotnej dokumentdcie v norme DICOM do/z inych zdravotnickych
zariadeni (vylu¢ne pripojenie sa na T3C, mimo poplatkov za pripojenie sa na Internet a poplatkov za
prenesené objemy ddt),

e) vizualiziciu snimok na pracovnych staniciach, podla funkCénosti aktualnych verzii najma:
dvojrozmernd, MPR, trojrozmernd, Standardné radiologické operacie, nastavenie optickych parametrov,
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zvacSenie, posuv, prehravanie sekvencii, inverzné zobrazenie, mod pre dotykové monitory, interpolacie,
filtre, anotdcie, vyber textovej sprievodnej informacie,

f)  CT/MR/PT korelécie, fizie a zobrazenia - automatické iba na staniciach TomoCon Advanced Station,

g) archivaciu, dokumentaciu a tla¢ DICOM struktiirovanych popisov,

h) moZnost neskorsej konfigurdcie a tlade digitdlnej obrazovej dokumentdcie na filmy,

i)  moZnost archivéicie digitdlnej obrazovej dokumenticie na CD/DVD s pridanim Lite verzie SW
prehliadaca na staniciach TomoCon Station s aktualne podporovanymi opera¢nymi systémami
Microsoft Windows, aktudlne: Windows Vista SP2, Windows 7 SPI, Windows 8.1, Windows 10
a naslednymi podporovanymi verziami OS,

1)) monitorovanie a dialkovu spravu systému.

3. Podpora zahfia udrziavanie spravnej funkCnosti systémov v stlade s ¢i. III. ods. 2 tejto zmluvy a v sulade
s prislusnymi manudlmi k systému. Podpora dalej zahffia odstrafiovanie portich systémov, pravidelni
kontrolu systémov a konzultacie, vratane Linux centOS systému nainStalovanom vo virtudlnom prostredi
objednavatela v rozsahu potrebnom na zaistenie spravnej funkcionality SW systému TomoCon PACS.
Odstranovanie poruch systému vykonava dodavatel’ na zdklade poziadavky vznesenej objedndvatefom podla
Ci. IV. ods. 3 tejto zmluvy, a to podla zdvaznosti poruchy bud dialkovym pristupom alebo servisnym zésahom
v predmetnom pracovisku objednavaterla.

Pravidelnti kontrolu systémov vykondva doddvatel minimalne Ix ro¢ne v predmetnom pracovisku
objednavatela (tito moze byt v ramci servisného zdsahu) a kazdy pracovny tyZzdeii dialkovym pristupom, ak
mu to spravca systému/systémov objednavatela povoli. Predmetom pravidelnej kontroly je najmi mkontrola
nastaveni a funkcie systémov a dalSie preventivne zdsahy za icelom predchddzania vyskytu portich systémov.
Konzult4cie znamenaji moZznost spravcu systému/systémov objedndvatela kldst doddvatelovi e-mailom,
telefonicky alebo listom otazky, ktoré sa tykaju prevadzky a funkénosti systému/systémov, pricom dodavatel
je povinny tieto otdzky zodpovedat bez zbyto&ného omeskania a to vietko v pracovnych diioch od 8.00 do
16:00.

Podpora je iba pre spravcu systému/systémov objednavatela, nie pre radovych pracovnikov (,,Second line
support™). Sprdvca systému/systémov objedndvatela zaisti vlastnymi kapacitami vSetku rutinni prevadzku
systému/systémov TomoCon® PACS a rieSenie beznych zdlezitosti prevadzky najmd pre koncovych
pouzivatelov (,,First line support")- Sprdvca systému objedndvatela sa bude na dodévatela obracat iba vo
veciach, ktoré nieje schopny vyriesif samostatne.

4. Aktualizcia systému zahffia poskytnutie kazdej novej verzie systému, a to vzdy do jedného mesiaca po jej
vydani. Na zdklade poziadavky objednavatela vykona dodavatel' zaskolenie obsluhy systému v sidle
objednévatela pri kazdej aktualizacii.

5. Dod4vatel garantuje ¢asovu funkénost systémov v roku minimélne 98% (pocet pracovnych dni v roku je
zakladnym parametrom percentudlnej funkénosti). Za nefunk&nost’ systému sa nepovazuje ¢as potrebny na
jeho pravidelnu prehliadku a tdrzbu. Za nefunkénost sa nepovazuju tie skutoénosti podmieiiujuce
funk¢nost systému/systémov, ktoré doddvatel nemdze ovplyvnit, ako napriklad vypadky v doddvke
elektrickej energie, nefunkénost, zniZzend funk&nost alebo preukdzatelna nefunkénost prislusnej IT
infraStruktiry, ktord ma priamy vplyv na funk&nost systému, dalej zakdzané, neprimerané a nekompetentné
zasahy do systému zo strany miestnej obsluhy alebo opomenutie predpisanych relevantnych ¢innosti zo
strany miestnej obsluhy alebo nevykonanie odévodnenych miestnych technickych a organiza¢nych opatreni
na predchadzanie nefunk¢nosti systému.

" IV.
Sposob plnenia

1. Dodavatel' sa zavdzuje vykondvat servis v stlade so v8eobecne zdvdznymi pravnymi predpismi a normami
STN a EN a podla pokynov objednévaterla.

2. Pod poruchou sa rozumie tplnd alebo ¢iastoénd nefunkénost systému.

3. Odstranovanie portich prislusného systému podrla ¢l. III. ods. 3 vykondva dodavatel na zaklade pisomnej
poziadavky vznesenej objedndvatelom e-mailom alebo listom a pre oprdvnené osoby aj telefonicky.
Objedndvatel’ je povinny overit si prijatie pisomnej poZiadavky dodéavatefom, ak dodévatel nepotvrdil prijem
poziadavky. Doddvatel sa zaviazuje poruchu, ktord brani pouZivaniu systému, odstranit v ¢o najkratSej moznej
lehote, zahdjenie odstranenia poruchy je do:
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4.

- 60 mimit v pracovnom ¢ase - pracovnych diloch od 8:00 do 16:00, dialkovym pristupom,

- 28 hodin na mieste (Cas sa nepocita poc€as dni pracovného volna a pokoja) podla potreby pri ohlaseni
poruchy, ktori nie je schopny sprdvca systému objedndvatela vyrieSif samostatne ani dodavatel
dialkovym pristupom.

V odévodnenych pripadoch méZu byt s pisomnym/e-mail sihlasom objednévatela tieto lehoty primerane
predizené.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze doddvatel je povinny poruchu odstranit a to najneskor do 8 hodin od néstupu
na servis na mieste, za predpokladu funkénej prislusnej IT infrastruktiry, ktord ma bezprostredny dopad na
funk&nost systému.

Objedndvatel’ zaisti vSestranni sucinnost a dostupnost systému pre dialkovy servis portch i
v mimopracovnych hodindch. Objedndvatel zaisti fyzicki sucinnost a fyzickii dostupnost systému pre servis
portch v sidle objedndvatela i v mimopracovnych hodindch. Objednévatel’ zaisti pre PACS server podsystém
pre trvalé sledovanie a dialkovy pristup, napr. pre servery IBM: Integrated Management Module - IMM
(virtual média key) a pripojenie na internet.

Aktualizdcie systémov poskytnuté doddvatefom podla tejto zmluvy budd vzdy klinicky overené a CE
certifikované.

Pri servise systému prostrednictvom dialkového pristupu je doddvatel povinny dodrziavat vsetky
objedndavatefom a pravnymi predpismi stanovené bezpecnostné zasady. Ak doddvatel sposobi
objedndvatelovi hrubym porusenim tejto povinnosti §kodu, je povinny ju bez zbytoéného omeskania napravit.

Doddvatel' sa zavdzuje vykonavaf servis systému po predchddzajicej dohode s kontaktnou osobou
objedndvatela a to tak, aby v Co najmensej miere obmedzil prevadzku pracoviska.

Po ukonéeni servisného zdsahu vypiSe doddvatel’ protokol, v ktorom moze Specifikovat pri¢inu poruchy a
navrhnut objednévatelovi technické a organizaéné opatrenia na ich predchddzanie. Objedndvatel je povinny
relevantné a oddvodnené opatrenia realizovat alebo realizovat obdobné opatrenia a tak predchadzaf
opakovanym poruchdm na systéme, inak je povinny hradit ndklady na opitovné servisné zésahy.

V.
Cena a platobné podmienky

Pausélna thrada za servis v konfiguracii systému u objedndvatela, podra Ci. II1. ods. 3 a4 &ini mesaéne sumu
210,00 bez DPH, DPH podra platnej legislativy. Sticastou pausalu su vsetky cestovné naklady, ako aj préce,
néklady na pripojenie a vSetky dalSie naklady dodavatela suvisiace s poskytovanim servisu systému.

Pausal za servis bude doddvatel spolu fakturovat objedndvatelovi mesatne spitne datiovymi dokladmi.
Splatnost faktir podla tohto odseku ¢ini 30 dni.

Uhrada faktur bude objednévatelom vykonand bezhotovostnym prevodom na ucet dodavatela uvedenom v Ci.
1. ods. 2 tejto zmluvy. Zaviazok splatnosti je splneny okamzikom pripisania prisluSnej Ciastky na ucet
dodavatela. DPH bude tctované v sulade s platnymi pradvnymi predpismi.

Dodévatel’ md pravo upravit vysku pausdlnej thrady vzdy k 1.7. prislu§ného kalenddrneho roka podla HICP
Eurostat - harmonizovaného indexu spotrebitel'skych cien eurozény, percentualnej zmeny za predchadzajici
kalendarny rok.

Nova vy$ka pausalnej tthrady = aktudlna vy$ka pausalnej thrady * (100+A~°HICP)/100.

VL.
Sankcie za neplnenie
Ak nedodrzi dodévatel lehoty na zahajenie odstranenia portich systému podrla ¢lanku IV. ods. 3 tejto zmluvy,

je objednavatel opravneny pozadovat zmluvni pokutu vo vyske EUR 3,32 za kazdu zacatd hodinu omegkania,
maximdalne v8ak v sume mesa¢ného pausalu.
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2. Ak nedodrzi objednavatel lehotu splatnosti faktiury podfa ¢i. V. ods. 3 alebo 4, je doddvatel opravneny
poZadovat urok z omeskanie vo vyske 0,03 % z nezaplatenej Casti fakturovanej Ciastky za kazdy zalaty dent
omeskania.

3. Za nedodrzanie lehoty na zahdjenie odstrdnenia porich systému sa nepovaZuje vysSia moc, najmi vojna,
prirodné Katastrofy, dopravna alebo elektronickd nedostupnost, dopravna kalamita, zru$enie alebo meskanie
spojov verejnej autobusovej, zelezni¢nej alebo leteckej dopravy. Dodavatel je povinny neodkladne
informovat objedndvatela ak taky pripad nastane, ak mu to technické prostriedky umozZnia.

Vil
Zodpovednost’ za Skodu, bezpe¢nost’ a ochrana zdravia pri praci, poZiarna ochrana

1. Dodavatel je povinny pri realizécii servisu podla tejto zmluvy vykondvat podla svojich moZznosti a vedomosti
také opatrenia a poc¢inat si tak, aby nedochddzalo k vzniku Skod.

2. Ak dodavatel alebo jeho subdodavatelia svojim neodbornym konanim alebo hrubym porusenim legislativy
sposobia Skodu objedndvatelovi alebo inym subjektom, je doddvatel povinny bez zbyto¢ného odkladu skodu
odstranit’.

3. Doddvatel' zodpovedd za bezpe¢nost a ochranu zdravi svojich zamestnancov pri praci a za dodrZiavanie
prevadzkového poriadku a poziarnych smernic objednévatela.

VIII.
Ostatné ustanovenia

1. Dodadvatel’ je povinny voc&i tretim osobam zachovavatf mlcanlivost o vietkych skutonostiach, ktoré sa
dozvedel pri realizacii tejto zmluvy a v stvislosti s fiou a ktoré si chranené prisluSnymi vS§eobecne zaviaznymi
pravnymi predpismi (najmd obchodné tajomstvo, osobné udaje, utajované skutoCnosti) alebo ktoré
objednavatel’ prehlésil za doverné. Povinnost mléanlivosti trva i po skonéeni platnosti tejto zmluvy. Tieto
povinnosti sa dodévatel' zavdzuje zaistit aj u vSetkych svojich zamestnancov, pripadne inych osdb, ktoré
dodavatel k realizacii tejto zmluvy pouZije.

2. Objedndvatel je povinny zaistit, aby vietci zamestnanci doddvatela pohybujuici sa v aredli objedndvatela boli
dostato¢ne identifikovatelni (visaCky apod.) ak to objedndvatel pozaduje.

3. Kontakt dodavaterla:
V pracovnom ¢ase od 8:00 do 16:00:
Standardny servis PACS systémov: tel. +421 2 60202324, +421 903 776886,
e-mail: podpora@tatramed.sk

4. Kontaktné osoby objedndvatela:
- spravca systému: Ing. Imrich Balogh, tel. +421915 892029, +421 37 6941110, e-mail:
balogh@snzobor.sk
MUDr. Jana Zelctidkova, +421 37 6941164, zelenakova@snzobor.sk
- Bc. Gejza Horvath, +421 37 6941149, horvath@snzobor.sk

IX.
Trvanie zmluvy

1. Této zmluva nadobuda platnost okamzikom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran,
ucinnost dfiom po dni zverejnenia v Centrdlnom registri zmluv.

2. Tato zmluva sa uzatvira na dobu uriti ato na obdobie do 03.04.2021. Zmluvné strany doplnia zmluvu

dodatkami v pripade rozSirovania systému alebo Uprave rozsahu poskytovanych sluzieb alebo pristtipenia
dalsich subjektov zastiipenych objednavatelom.
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3. Tuto zmluvu mozno ukonéif pisomnou vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany bez uvedenia dovodov,
s vypovednou lehotou 3 mesiace, ktord zacina plynuf prvym dfiom mesiaca nasledujiiceho po dorudeni
vypovede druhej zmluvnej strane. Tuto zmluvu mozno ukonéit' tieZ pisomnou dohodou zmluvnych stran.

X.
Zavere¢né ustanovenia

1. Vo veciach vyslovne neupravenych touto zmluvou sa zmluvny vztah zaloZeny touto zmluvou riadi prdvnym
poriadkom Slovenskej republiky, najméd zdkonom ¢&. 513/1991 2b., Obchodny zédkonnik v zneni neskorSich
predpisov.

2. Neplatnost niektorého ustanovenia tejto zmluvy nemd za ndsledok neplatnost celej zmluvy.

3. Podmienky tejto zmluvy, ktoré svojou povahou presahuji dobu platnosti tejto zmluvy zostdvaji plne

v platnosti a st u¢inné az do okamziku ich splnenia a platia pre pripadné nastupnicke zmluvné strany.

4. Zmluvnu strany sa zavazuju vSetky spory vzniknuté z tejto zmluvy primdrne rieSif zmierovacim konanim
podla platnej legislativy Slovenskej republiky.

5. Tuto zmluvu mozné menit alebo dopiflat’ jedine na zaklade pisomnych, ¢islovanych a opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran podpisanych dodatkov k tejto zmluve. VSetky dodatky, ktoré budu

oznacené ako dodatky tejto zmluvy, st nedelitelnou sucastou tejto zmluvy.

6. Téato zmluva sa vyhotovuje v 2 rovnopisoch, z ktorych kazdd zmluvna strana dostane jedno vyhotovenie.

V Bratislave, dia 23.08.2019 V Nitre - Zobor, dna 2019

Za dodavatela: Za objedndvatela:

Ing. Juraj Kajan, konatel’ MUDr. Plamen Kabaivanov, riaditel
TatraMed Spftware S.I.0. Specializovana nemocnica sv. Svorada, n.o.
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