VV&eabecné obchodné podmienky pre dodavku elektriny so zabezpecenim jej distribtcie
a’'s tym suvisiacich sluzieb spolo€nostou MAGNA ENERGIA a.s., ako dodavatelom.

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Tieto vieobecné abchodné podmienky upravuji vztahy
medzi spolofnostou MAGNA ENERGIA a.s., so sidlom Nitrianska
7555/18, 921 01 Piestany (Magna) ako dodavatelom elektriny
a odberatelmi (Odberatel), pri dodavke elektriny, na ktorej sa
odberatel s dodavqteﬁom dohodli Zmluvou o dodéavke elektriny,
vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku, so zabezpecenim
distriblcie elektriny a suvisiacich sietovych sluzieb a si
neoddelitelnou prilohou tychto zmliv (Zmluva).

1.2. Obchodné podmienky distribuénych sluZieb sa riadia
Prevédzkovym poriadkom prevadzkovatela distribucnej ststavy
(PDS), uvedeného v Zmluve, platnymi v ¢ase GEinnosti zmluvy.

2. Dodavka elektriny a zabezpecenie
distribuénych sluzieb elektriny

2.1. Magna sa zavizuje na zdklade Zmluvy:

1) dodévat elektrinu do odberného miesta Odberatela v mnozstve
a case podla potrieb odberatela,

2) prevziat zodpovednost za odchylku Odberatela v odbernom
mieste,

3) zabezpecit u PDS pre Odberatela distribucné sluzby.

2.2. Odberatel'sa zaviizuje na zdklade Zmluvy:

1) zaplatit za dodavku elektriny cenu podla platobnych podmie-
nok dohodnutych v Zmluve.

2) zaplatit za distribuéné sluzby cenu podla cennika prevadz-

kovatela distribu€nej sustavy platného v ¢ase dodavky podla

platobnych podmienck dohodnutych v Zmluve.

2.3. Odberatel, ktorého odberné miesto je pripojené do slstavy
na napatovej Urovnivn a vvn, sa zavazuje najneskdr do siedmeho
dria mesiaca predchadzajiceho mesiaca, v ktorom ma dojst
k zmene rezervovanej kapacity, objednat si rezervovanu kapacitu
(v kW) na obdobie 1, 3, alebo 12 mesiacov. Objednavku rezervo-
vanej kapacity s uvedenim EIC kédu odberného miesta, adresy
a obdobia jej platnosti zasle Odberatel na adresu Magny postou,
mailom, alebo faxom. V pripade nedorucenia novej objednavky sa
povazuje objednand rezervovand kapacita za zhodni
s rezervanou kapacitou v predchadzajlicom obdobi.

2.4, Za elektrinu dodanii podla Zmluvy je povaZovana elektrina,
ktoré presla meradlom v odbernom mieste, v mnoZstve podla
udajov, ktoré Magne poskytol PDS. Definovanie nahradnych
hodnét pri poruchach merania sa riadi prevadzkovym poriad-
kom PDS.

2.5. Magna zabezpeéi distribuéné sluzby do odberného miesta
Odberatela v silade s platnymi vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi a prevadzkovym poriadkom PDS, v kvalite podla
technickych podmienok pristupu a pripojenia do sdstavy. Pre
Odberatela zabezpeci dohodnut( rezervovani kapacitu. Naklady
slvisiace s prekrofenim rezervovane] kapacity a nedodrzanim
technickych podmienck odberu vyiictuje Magna Odberatelovi
v stilade s platnym cennikom PDS. Podmienky pripadnej zmeny
rezervovane] kapacity nemaju vplyv na objem a podmienky
dodavky silovej elektriny.

2.6. Odberatel'sa zaviizuje poskytnit si€innost pri Specifikacii
technickych podmienok v jednotlivych odbernych miestach
dodéavky. Zavézuje sa tieZ informovat o zmendch, ktoré maju
vplyv na jeho odber elektriny v danom odbernom mieste.

2.7. Za riadny technicky stav odberného zariadenia a jeho
prevadzkovanie v stlade s prevadzkovym poriadkom PDS, ako aj
za dodrziavanie bezpecnosti technickych zariadeni zodpoveda
Odberatel.

3. PreruSenie alebo obmedzenie dodévky
elektriny a Distribuénych sluzieb

3.1. PDS je oprdvneny obmedzit alebo prerusit distribliciu
v nevyhnutnom rozsahu v pripadoch stanovenych v § 31 ods.
1 pism. e) zékona €. 251/2012 Z.z. o energetike a v prislusnych
ustanoveniach Prevadzkového poriadku. Pocas takéhoto
prerusenia alebo obmedzenia nie je Magna povinna dodavat
elektrinu. V tychtopripadoch nema Magna ani Odberatel narok na
néhradu skody ani uslého zisku, s vynimkou pripadov, ked Skoda
a usly zisk vznikli zavinenim PDS.

3.2. Informdciu PDS o plénovanom obmedzeni, alebo prerugeni
distribuénych sluZieb v sulade so Zdkonom o energetike, Magna
bezodkladne poskytne Odberatelovi.

3.3. Magna je oprdvnend obmedzit alebo prerusit dodavku
elektriny a distribuénych sluZieb do adbernych miest Odberatela
a za tym Gelom vo vlastnom mene poZiadat PDS o obmedzenie
alebo prerusenie distribucnych sluzieb, ak Odberatel v zmysle
§ 46 ods. 1 pism. a) body 2. a 3. Zékona o energetike odoberd
elektrinu v rozpore so Zmluvou. Za odber v rozpore so Zmluvou sa
povaZuje aj pripad, ked je Odberatel v omesSkani s Ghradou faktdry
alebo jej casti. Prerusenie dodavky nastane ak si Odberatel nespl-
nil dohodnutu povinnost ani v dodatotnej lehote, ktoru stanovila
Magna v pisomnej vyzve Odberatelovi, a ktora nemdze byt kratsia
ako 7 dni. Magna v takom pripade nezodpoveda za vzniknuté
Skody ani usly zisk Odberatela. Dodédvka elektriny a distribuéné
sluzby budi opatovne obnovené bezodkladne po tom, ako
Odberatel preukazatelne zaplati dlZznd ciastku, s ktorou je
v omeskani. Naklady sdvisiace s opétovnym pripojenim
odberného miesta uhradi Odberatel, v cene stanovenej PDS.

3.4 V pripade technickych porich distribuényich sluZieb
s prerusenim dodavky elektriny sa Odberatel obrati so ziadostou
o odstrénenie vady priamo na PDS. Q poruchéach a vypadkoch
informuje Odberatel aj Magnu, pricom okrem identifikacnych
udajov o odbernom mieste uvedie charakteristiku poruchy a ¢as
jej nahlasenia PDS.

4. Reklamacie

4.1. Odberatel'je oprdvneny pisomne reklamovat dodavku
elektriny a iné vady, ku ktorym doslo pri realizacii Zmluvy.

4.2. Magna presetri reklamdciu a vysledok presSetrenia
pisomne oznami Odberatelovi v lehote do 14 dni od dorucenia
reklamacie. Pokial si pre3etrenie reklamacie vyzaduje sucinnost
PDS, alebo inej tretej strany, méze Magna predlZit lehotu na
vybavenie reklamacie o dalSich najviac 14 dni.

5. Platobné podmienky a fakturacia

5.1. Vo faktiire za doddvku elektriny Magna fakturuje aj
poskytnuté distribuéné sluzby.

5.2. Pre Odberatelov s roénym odpoétom vystavuje Magna
faktiry za opakované dodanie tovaru a sluZieb na zaklade
histérie spotreby, a to 12 krat za rok s 13-tou vyluctovacou
faktirou za cely rok so zohladnenim mesacnych faktar. Vyska
mesacnej faktiry je vypolitand ako 1/12-ina rocnej spotreby
predchadzajliiceho roka, pokial sa Odberatel nedohodne
s Magnou inak. O vyske zalohovej platby informuje Magna
odberatela dorucenim kalkulacného listu v prvych diioch dodéavky
elektriny podla zmluvy, resp. v prvych dfioch kalendarneho roka.

5.3. U Odberatelov elektriny pre domdcnosti si Magna vyhra-
dzuje pravo nahradit mesacné faktlry za opakované dodanie
tovaru a sluZieb vystavenim jedného danového dokladu pre
kalendarny rok, so stanovenim vysky a terminov splatnosti
mesacnych platieb. Na pisomnu Ziadost odberatela Magna toto
pravo nevyuzZije.
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\/§eabecné obchodné podmienky pre dodavku elektriny so zabezpecenim jej distriblcie
a’s tym suvisiacich sluZieb spoloénostou MAGNA ENERGIA a.s., ako dodavatelom.

5.4. Pre Odberatelov s mesaénym odpoétom su zélohové
fakttiry vyhotovované v terminoch dohodnutych v zmluve, pricom
vylctovacia faktara sa vztahuje vidy na mesalné obdobie.

5.5. Splntnnst’ zdlohovyich faktir je spravidla v 15.-ty den
mesiaca dodavky. Vqutovaue faktary st splatné v 20.-ty def
nasledujiiceho mesiaca (roka). Ak pripadne defi splatnosti na defi
pracovného pokoia alebo sviatok, faktira je splatnd v najblizsi
pracovny def.

5.6. Uhradou sa rozumie pripisanie sumy na tiéet Magny
uvedeny v Zmluve. Na poziadanie Odberatela realizuje Magna
platobny styk aj inkasom, ktoré je podmienené udelenim sthlasu
Odberatela jeho banke a ozndmeniu tejto skutocnosti Magne.

5.7. Ak Odberatel neuhradi faktiru do 10 dni po lehote splat-
nosti, zasle Magna Odberatelovi upomienku. Néklady sivisiace
s upomienkou vo vyske 2,- EUR vyfakturuje Magna Odberatelovi
vo fakturaénom obdobi, v ktorom bola upomienka zaslana.

6. Ndhrada Skody

6.1. Ak niektord zo zmluvnyl:h strdn porusi povinnosti
vyplyvajice zo Zmluvy, mé poskodend zmluvna strana pravo na
nahradu preukézatelne sp6sobenej Skody okrem prlpadov ked
gkody boli spbsobené obmedzenim alebo prerusenim dodévky
elektriny a distribuénych sluzieb v silade so Zdkonom o energetike.

6.2. Odberatel zodpovedd za Skodu  spdsobeni
neopravnenym odberom v silade so Zakonom o energetike a pri-
slugnymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

7. Ukonéenie a zénik Zmluvy

7.1. Zmluva sa uzatvdra spravidla na dobu uréitd, pricom
v zmluve uvedené ceny platia od dohodnutého diia dodavky do
konca kalendarneho roku, v ktorom k zadiatku dodavky doslo.

7.2. Podla vyveoja cien na trhu s elektrinou poniikne Magna
Odberatelovi cenu silovej elektriny pre nasledujici rok v termine
60 dni pred ukonfenim kalendarneho roka tak, aby Odberatel
mohol v zédkonom stanovenych terminoch vyuzit svoje pravo na
zmenu dodavatela elektriny na dalSie obdobie. Po odsihlaseni
cien distribuénych sluzieb Uradom pre reguldciu sietovych
odvetvi Magna oznami Odberatelovi aj ceny distribicie pre
nasledujici rok.

73.V prl‘pade, Ze cena pre doddvku elektriny domacnostiam,
oznamena podla bodu 7.2, alebo zmluvne dohodnutd cena,
presahuje maximalnu cenu schvalend pre prislusné obdobie
Uradom pre regulacnu sietovych odvetvi, Magna cenu znizi na
cenu stanovend URSO-m, alebo na cenu nizdiu.

7.4. Ktordkolvek zo zmluvnych strén méze Zmluvu vypovedat
bez uvedenia dévodu ku koncu kalendarneho roka. Vypoved musi
byt druhej zmluvnej strane dorutena najmenej 40 kalendérnych
dni pred uplynutim kalendérneho roka.

7.5. Zmluva méze byt ukonéend na zdklade vzdjomnej dohody
zmluvnych strén, ktord sa uskutoéni pisomnou formou.

7.6. Kazdd zo zmluvnych strdn je oprdvnend od Zmluvy
odstupit v silade s ustanoveniami zaékona & 513/1991 Z. z.
Obchodny zakonnik.

7.7. Pri odstipeni od Zmluvy zostdvajii zachované z nej
vyplyvajice préava a povinnosti do dfia Gginnosti odstipenia.
Zmluvné strany si povinné vyrovnat vietky pohladéavky a za-
véazky vzniknuté do dfa Gcinnosti odstipenia od Zmluvy.

7.8. Odstipenie od Zmluvy, alebo jej ukonéenie z iného dévodu
sa nedotyka prédva na uplatnenie nérokov vyplyvajicich
z porudenia Zmluvy vrdtane opravnenia na nahradu Skody
a ostatnych ustanoveni, ktoré podla Zmluvy, alebo vzhladom na
svoju povahu majd trvat aj po ukon&eni Zmluvy.

7.9. V pripade zmeny technickych podmienok odberu elektriny
na strane Odberatela, alebo zmeny akychkolvek skuto€nosti
obsiahnutych v zmluve, ozndmi Odberatel bezodkladne nové
skutonosti Magne tak, aby bolo moZné zmenit zmluvu
a v pripade potreby aj dosiahnit realizaciu takychto zmien u PDS.

8. Zavazok mléanlivosti a ochrana
osobnych tdajov

8.1. Informdcie a skutoénosti, ktoré zmluvné strany ziskali
alebo o ktorych sa dozvedeli pri uzavreti alebo plneni Zmluvy
alebo v stvislosti s fiou sa povaZzujd za doverné a maju charakter
obchodného tajomstva. Zmluvné strany sa zavazujd
neposkytovat déverné informacie ziskané v ramci vzajomnej
spolupréce, tretim osobdm. Magna sa zavézuje, Ze jej opravnené
osoby, ktoré pri vykone svojej préce prichadzaju do styku s osob-
nymi Gdajmi odberatela, budd zachovéavat mléanlivost o nich
podla Zakona o ochrane osobnych ldajov, a nevyuZiju ich pre
osobnl potrebu a spristupnenie tretim osobam bez sidhlasu
dotknutej osoby.

9. Vyssia moc

9.1. Zmluvné strany sii zbavené zodpovednosti za neplnenie
povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy v pripade, ak toto neplnenie
je vysledkom okolnosti vylu€ujicich zodpovednost (vis maior)
v zmysle prislusnych ustanoveni Obchodného zékonnika v jeho
platnom zneni (napr. vojna, celostatny Strajk, zemetrasenie,
zaplava, poziare, teroristicky Gtok, atd.). Na zéklade poZiadavky
druhej strany dotknuta strana predloZi doklad o existencii
okolnosti vyluéujlicich zodpovednost, ktory vydajd prislusné
trady, alebo organizécia zastupujtca zaujmy krajiny pévodu.

9.2. Zmluvne dohodnuté terminy sa predlZuji o dobu trvania
okolnostivylu€ujiicich zodpovednost/vis maior.

10. Zaverecné ustanovenia

10.1. Zmiuva nadobiida platnost a vznikd diiom jej podpisania
obidvomi zmluvnymi stranami. Zaciatok poskytovania sluZieb
nastdva v dohodnuty denf, vzdy 0 00.00 hod. a konéi v der zéniku
zmluvy o 24.00 hod.

10.2. Zmluvu moZno menit alebo dopifiat vyluéne pisomnymi
dodatkami podpisanymi opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran.

10.3. Spory, ktoré vznikni medzi zmluvnymi stranami na
zaklade Zmluvy, sa prednostne budd riesit dohodou zmluvnych
stran. Ktorakolvek strana je opravnend predloZit spor na
vyriegenie miestne prislusnému sudu Slovenskej republiky.

10.4. VSetky ozndmenia, vjzvy a iné podania, ktoré sa maju
podla Zmluvy urobit pisomne, sa budi povaZovat za riadne
podané, ak budd doru¢ené druhej zmluvnej strane osobne, alebo
postou na adresu zmluvnej strany uvedend v Zmluve.

10.5. Ziadna zo zmluunych strdn neméZe postidpif, alebo
previest svoje prava a povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy ako
celok, alebo ich ast bez predchédzajuceho pisomného ozname-
nia druhej zmluvnej strane.

P

10.6. Tieto obchodné podmienky sid dcinné diiom 1. 1. 2016

Vv Plestanoch dria 09.11. 2015
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