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Priloha ¢. 1

Specifikicia Paugdlnych Sluzieb

1.1 VSeobecné podmienky

Standardny vstupny kanil pre ziadosti o podporu aservisné hlisenia incidentov je realizovany prostrednictvom
aplikicie SERVICE-DESK , ktori je k dispozicii na webovej adrese https:/ /inalogy.odoo.com/helpdesk/uvif .

SERVICE-DESK ponika sluzby registricie a spravy servisnych hlaseni incidentov, nastaveni pnoril, zmien stavu,
komentirov a upozomeni.

Alternativne (v pripade nedostupnosti SEVICE-DESK) je mozné zadivat’ poziadavky na podporu prostrednictvom

vyhradeného telefénneho cisla uvedeného v zmluve o podpore v rima pracovnych hodin definovanych v ramci
urovne podpoty.
Vietky poziadavky nahlisené telefonicky zadi Inalogy na SERVICE-DESK. .

Podporu poskytuje jeden z clenov podporného timu Inalogy v pracovnych dnoch (9:00-17:00h). Garantovany cas
odozvy je urceny podla urovne podpory Bronze.

1.2 Definicie

Pojmy st definované ako:
Cas odozvy — ¢as od oznimenia Ziadosti do potvrdenia prijatia ziadosti.
Analyza incidentov - ¢as od nahldsenia poziadavky, krorému je oznameny vysledok analjzy a urceny sposob
a Cas riedenia.
Cas vyrieSenia — ¢as od nahlisenia poziadavky do vyriedenia incidentu. Za ricsenie sa povaZuje aj alternativoe
rieSenie.
Urovne zévaZnosti pozostivaji z kombinicie dvoch nasledujicich faktorov:
Vplyv na podnikanie - (Prerusenie poskytovania sluZzieb Objedndvatelovi, vplyv na vynosy, potencidlac
naklady v pripade nerieSenia,
Pouiivatelia — kolko pouZivatelov je ovplyvnenjch prerusenim sluzby
Vplyvy obchodného procesu st definované ako:

Uroveii obchodného dopadu 1 - KRITICKY : Incident, ktorj mé za nasledok kritickj obchodng dopad,
kde (i) Objedndvatel’ zaznamena tiplni alebo podstatni stratu sluzby alebo (if) kriticky obchodny proces
nefunguje (i) kde Ziadne oneskorenie rieSenia nie je akceptované (vplyv na sluzby Objednavatefom alebo
spbsobuje tnik prijmov).

Uroveii obchodného dopadu 2 — VYSOKY : Incident, ktorj mi za nasledok vjznamny obchodny dopad,
kde (1) chyba ma 2za nisledok kriticky obchodny dopad, ale je mozné pouzit’ alternativne riesenie, alebo (i1)
niektoré asti riefenia st nefunkéné, ale zasiahnuty proces zostiva schopny prevadzky.

Utoven obchodného dopadu 3 = STREDNA : Incident, ktory ma za nisledok minimalny obchodayj dopad,
tj. Objednavatel’ neregistruje Ziaden vypadok poskytovanjch sluzieb a Incident nemai vyznamny vplyv na
pouzitel'nost’ Aplikicie,

Utroveii obchodného vplyvu 4 - NIZKA : Vsetky ostatné incidenty, ktoré nie si zahrnuté v horeuvedenom
(nizky vplyv na obchodny proces a Ziadna naliehavi potreba odstranit’ chybu),

Dopady pouzivatel'ov st definované ako:

Urovei dopadu na pouiivatePa 1 — VSETCI POUZIVATELIA : Incident, ktor§ ovplyvituje vietkych
pouzivatel'ov v rimci organizacie.

Uroveit dopadu na pouzfvateFPa 2 — VEEKA SKUPINA : Incident, ktory postihuje viac ako 30 %o vSetkych
pouzivatel'ov v rimcl organizicie.

Strama | (cdkom 5)



~ Priloha &.1

Utovei dopadu na pouzivatePa 3 - MALA SKUPINA : Incident, ktory postihuje menej ako 30 % vietkych
pouzivatelov v rimci organizacie.

Uroveit dopadu na pouzivatela 4 — JEDEN POUZIVATEL : Incident, ktory ovplyviiuje jedného
pouzivatel'a v rimci otganizacie.

Klasifikicia zavaznosti incidentu je priradend podl'a definicie v nasledujicej tabulke:

VPLYVY NA ] '
POUZIVATEEOV / NIZKA STREDNY  VYSOKY  KRITICKY
OBCHODNE DOPADY
Jediny pouzivatel NIZKA NiZKA STREDNY

|
Mal4 skupina NIZKA NIZKA
VePks skupina NIZKA STREDNY VYSOKY KRITICKY
Vietci pouzivatelia TREDN? VYSOKY KRITICKY KRITICKY

1.3 Popis podpory L1

Podpora L1 je definavana ako previdzkova pomoc pre koncovych uZivatelov. Ziadosti o podporu riedi priamo tim
lokalny tim podpory Objednivatel'a. ZloZitejsie problémy sa predkladaji timu $pecialistov na podporu L2, ktory
poskytuje Inalogy.

1.4 Popis podpory 1.2

Podpora L2 je navrhnuta ako previdzkovi asistencia pre DM reSenie pre tim podpory L1. Tim L2 tvoria
specializovani specialisti IDM, ktori poskytupd podporu v rimci Specifickych casov odozvy. Inalogy ponika podporu
1.2 v §tyroch previdzkovych rezimoch, kazdy s réznymi SLA a vstupnymi kandlmi.

Servisné hodiny Servisny Kandl SLA

Typ podpory Primamy Sekunddarny  Nasledny

Bronze 8x5 (9:00 — 17:00) Portil podpory Inalogy - - -

1.5 SLA

Za nahldsenie poZiadavky sa povazuje moment zadania incidentu do SERVICE-DESK. nistroja spoloénosti Inalogy.
V pripade telefonického vstupu sa za zaciatok SLA povazuje ¢as hovoru.

Niziie uvedené Casy si garantované pre incidenty v implementacnej/ riesiacej Cast desenia dodaného spolocnost'ou
Inalogy.

Doba riedenia sa nevzr'ahuje na chyby sposobené prostredim, v ktorom je fiesenie prevadzkované (SW, HW
infradtrukira) ani na chyby stvisiace s produktami tretich strin, ktoré méze byt sucast’ou ricienia. Aby sa predislo
akymkol'vek pochybnostiam, produkty tretich stran su napriklad LDAP, MS Active Directory alebo akykol'vek iny
produkt tretich stran, ktory nedodiva Inalogy.

Vsetky hodiny uvedené v tabulkich sii vypocitané v rdmci prevadzkovych hodin sluzby.
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Zavainost Doba odozvy glr;?:lit:ov Cas korekcie

Kritické 2 hodiny 12 hodin -

Vysoka 4 hodiny 24 hodin =

Strednd 6 hodin 48 hodin -

Nizka 8 hodin 64 hodin -
Priloha ¢, 2

Specifikicia Objednavkovych sluZieb

Do kategdrie Objednavkovych shizieb v zmysle clanku 8.1 b) tejto zmluvy sii zaradené vietky sluzby ktoré nie sit
explicitne uvedené vymenovanim v ramci Prlohy ¢.1 tejto zmluvy

Prostrednictvom Objedndvkovych sluzieb zabezpecuje Poskytovatel’ na zdklade poziadaviek Objedndvatela na rozvoj
Systému prostrednictvom zmien Systému (d'alej aj len ,,Poziadavka na zmenu®).

Sopach alek icke] | cic:
¢  Elektronickou postou /e-mail/ s prilohou formulira pre Objednavkové sluzby, alebo

*  Prostrednictvom elektronického néstroja

Zoznam &innosti;
1) Posudenie Specifikicie a kategorizdcie PoZiadaviek na zmenu

a) Na Specifikiciu a kategoniziciu PoZiadaviek na zmenu je pouZivany jednotny formular, ktory bude definovany
zmluve o poskytovani sluZieb, prostrednictvom ktorého Objednavatel $pecifikuje rozsah zmien Systému.

b} Na ziklade Objednivatel'om vyplneného a domceného formulira pre Objednivkové sluzby Poskytovatel
potvrdi Objedndvatel'ovi oboznimenie sa s poZiadavkami a navthne ¢asovy harmonogram pre vypracovanie
dinnosti €. 2) Vypracovanie Analyzy dopadov a cenovej ponuky. Poskytovatel ma prive poziadat
Objednavatela o doplnenie informacii slaziacich k aplnému porozumeniu Poziadavick na zmenu pocas
lehoty stanovenej pre ¢innost’ ¢. 1. Lehota pre ¢innost’ €. 1 Postdenie $pecifikicie a kategorizicie PoZiadaviek
na zmenu je 10 (desar’) pracovnych dni,

¢) Predpokladom pre zahajenie ¢innosti ¢. 2) je odsithlasenie ¢innosti ¢. 1) Objednavatelom.

2) Vypracovanie a schvilenie Analyzy dopadov a cenovej ponuky

a) Na ziklade Objednivatelom vyplneného a doruceného formulira pre Objednavkové sluzby Poskytovatel
doplni formular pre Objednavkové sluzby, ktory Poskytovatel doruci podl'a dohodnutého harmonogramu
v ramci ¢innosti €. 1 Objednavatel'ovi, a ktory bude obsahovat’ podrobny nédvrh rieSenia, vritane analyzy
dopadov, cenovej ponuky a predpokladaného harmonogramu pric s uvedenim navrhovanej doby poskytnutia
Objednévkovych sluzieb a plin ich realizicie. Stcast'ou plinu realizicie Objednavkovych shuZieb bude
specifikicia akceptacnych testov a ostatnjch pozadovanych vyplneni pre Poskytovatela.

b) Po doruceni formulita Objednivatelovi je Objednavatel’ povinny zapisat’ pripomienky do formulira a
dorudit’ ich v lehote do 7 (siedmich) pracovnych dni odo dia dorucenia formulira Objednivatelovi alebo
v rovnakej lehote schvilit' Analyzu dopadov a cenovi ponuku vyplyvajice z doruceného formularu bez
vyhrad. V pripade mameho uplynutia uvedenej lehoty sa povazuje Analjza dopadov a cenovi ponuka za
schvalenu zo strany Objednavatela v plnom fozsahu a bez vyhrad a slazi ako podklad pre rozhodnutie
Riadiaceho vyboru k schvileniu objednania Objednavkovych sluzieb.

¢} Poskytovatel' je povinny do 10 (desiatich) pracovnych dni pripomienky odbome posidit’ a upravit’
Analjzu dopadov a cenovii ponuku v sulade so vznesenymi pripomienkami. V pripade, ak nie je mozné
niektorii z pripomienok Objedndvatel'a akceptovat’, Poskytovatel tito skutoénost’ bezodkladne pisomne
oznimi Objednavatel'ovi aj s prislusnym oddvodnenim, v ktorom ndleZite preukaze rozpor pripornienky
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3)

4)

5)

6)

D

s konkrétnou Poziadavkou na zmenu alebo int relevantni skutocnost’, ktora odévodnuje nezapracovanie
pripomienky Objedndvatela.

Objednavatel je povinny do 10 (desiatich) pracovnych dni od dodania Analyzy dopadov a cenovej ponuky
po zapracovani pripomienok preverit’ sposob zapracovania pripomicnok a schvilit! Analjzu dopadov
a cenovii ponuku alebo v pripade nesahlasu vuvedenej lchote zaslat’ svoje stanovisko Poskytovatelovi;
v pripade mitmeho uplynutia uvedenej lehoty sa povazuje Analjza dopadov a cenova ponuka za schvilent
zo strany Objednavatel'a a slazi ako podklad pre rozhodnutie Riadiaceho vjboru k schvileniu objednania
Objednivkovych sluzieb.

Po schvileni Analjzy dopadov a cenovej ponuky predioZi bezodkladne Objednavatel Analjzu dopadov
a cenovi ponuku na rozhodnutic Riadiacemu vyboru.

Ak nedbjde k schvileniu Analjzy dopadov a cenovej ponuky postupom podla tohto bodu ¢innosti €. 2,
o d'alfom postupe zivizne rozhodne Riadiad vybor.

Objednanie realizacie Objednavkovych sluZieb

a)

b)

Objednavka realizacie Objednavkovych shuzieb je moZnd len na zaklade predchidzajiceho rozhodnutia
Riadiaceho vyboru o schvileni Analjzy dopadov a cenovej ponuky Riadiacim viborom.

Objednédvatel’ je oprivneny doréi Poskytovatelovi pisomni zdvaznid objednivku najneskor
do 1 (jedného) mesiaca odo dna schvilenia Analyzy dopadov a cenovej ponuky Riadiacim viborom, ak sa
Zmluvné strany nedohodmii inak.

Realizacia Objednavkovych sluZieb

)

b)
o

d

K zacatiu realizacie Poziadavky na zmenu dojde az po zaslani pisomnej objednavky podpisanej Statutirnym
zastupcom Objednavatel'a, sucast’ou ktorej je kopia schvileného v¥stupu z ¢innost ¢, 2,

Objednivatel’ a Poskytovatel’ urcia kontakmé osoby zodpovedné za realiziciu Poziadavky na zmenu.
Poskytovatel’ navrhne detailny plin realizacie Poziadavky na zmenu s definovanim vlastnikov jednotlivych
plneni, vritane definovania poziadavick na sucinnost’ Objednivatel'a a s nivrthom terminov jednotlivich
ploeni Gloh. Objedndvatel’ schvaluje detailn§ plin realizacie.

Poskytovatel' pravidelne raz tyzdenne poskytuje odpocet plnenia realizicie zmeny podla odsidhlaseného
detailného plinu realizicic zmeny Objednavatel'om.

Otestovanie zmeny PoskytovateFom

a) Poskytovatel' sa zavizuje otestovat’ implementovand zmenu na vlasmych vyvojovych prostriedkoch
a vykonat’ bezpecnosiné postidenie zmeny, vratanie dodania security review podla SDL metodiky rozsahu
v odsithlasenom Objedndvatefom pred vykonanim ziverecnych akceptacnych testov
b) Poskytovatel sa zavizuje dodat’ vysledky testov a vysledky security review Objednavatel'ovi,
Akceptovanie Objednavkovych sluzieb
a) Akcepticia Objednavkovych shuzieb sa riadi ustanoveniami €linku 6. tejto Zmluvy.
b) Limity Defektov pre akceptaciu Objednavkovej sluzby:
Kategéria Popis Povoleny
Defektu pgEs
Defektov
Krticky Defekt s dopadom na zikladné funkcionality Systému, ktory by 0
v pripade vyskytu v produkénom prostredi znemoznil prevadzku

Systému alebo jeho casti, alebo sposobil chybni funkénost’
Systému alebo jecho casti. V pripade vyskytu sa zastavuje
testovanie. |

Normalny Defekt s nepodstatnym dopadom na previdzku Systému, ktory 3
by v pripade vyskytu v produkénom prostredi nespdsobil

chybnu funkcnost’ Systému alebo jeho cast. Nemi dopad na
testovanie.
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7

8)

9)

Zmenové prirucky a dokumentacia

Ak pri realizicii Poziadavky na zmenu déjde ku modifikicii postupov spravy, inStalicie alebo pouZivania
akejkol'vek casti funkcionality Systému, Poskytovatel' spolu s dodanim riefenia je povinny zabezpecit' pn
odovzdavan{ desenia aj dodanie aktualizovanej administritorskej a prevadzkovej dokumentacie so zaznamenanim
vykonanych zmien. Rovnako je povinny Poskytovatel' udtzavat' aktuilou a poskytnmit’ Objednivatelovi
komplexnii aktualizovant dokumenticiu (vratane zdrojovych kédov, detailnych dizajnov, datového modelu a inej
dokumenticie, ktoré s neodmyslite'nou sic¢ast’on Systému).

Dokumenticia k jednothvym plneniam sa odovzdava priebezne do centrilneho repozitira dokumenticie.

Skolenie

V pripade potreby resp. rozsiahlejSich zmien v Systéme zabezpedi Poskytovatel' pozadované skolenia pre
Objednavatel'a najneskér do 7 dni odo dna Akcepticie Objednivkovych sluzieb, ak sa Zmluvné strany nedohodnt
inak.

Eskalaény proces
V pripade 2k sa zmluvné strany nedohodnt v éinnostiach Objednavkovych sluzieb eskaluja to na Riadiaci vybor.

V pripade, ak Objednavatel’ zrusf realiziciu Poziadavky na zmenu na zaklade Objednavky, zavazuje sa uhradit’
Poskytovatelovi cenu iumerni do vtedy vynaloZenej pricnosti a rozsahu plneni, ako aj nahradit’ niklady, ktoré
musel Poskytovatel' vynalozit’ v dbsledku zrusenia zmenového konania Objednavatefom.
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Priloha €. 3
Formulér pri Objednédvkovych sluzbdch
(VZOR)

Formular pre Objednavkové sluzby

Zakladné informdcie

Nizov domény:

Modul / Cast™: Termin na PROD (T):

|
Vlastnik zmeny Ir
Objednavatel” Verzia dokumenru: 10

Poskyrovarel:

Hlavny Analvuk
Objednavatel™ Ddrmm verzie:

| .
Poskytovatel™ I

Hlavny Architeke Hlavay Tester

| Objednavaterl: Objednavatel’:
| Poskrtovate: | Poskvtovatel”

Distribuény zoznam

0d | Funkcia Ditum Telefon / E-mail
Komu Akeia! K ditumu Telefon/ E-mal
¥Alkcia: Schudlenie, Revigia, Pre informdciu, Zalosense,...
Historia verzif
Verzia | Ditam [ Revidoval | Popis Oznacenie zmien
1.0 ‘ Inicidlna verzia poziadavky Nie st
= —— ' —_— ——_— 1
Ucel dokumentu

Dokument popisuje poziadavky ObjedndvatePa na zmeny Systému, ktoré je potrebné analyzoval’, navihnat
rieSenie a sposob implementiae v dotknutjch moduloch a ich funkcionalitich.

Definuje poziadavky, v pripade potreby aj hlavné scenére (pripady pouzitia), akceptatné kritérid a ocakavané terminy
dodania funkéného a otestovaného ricsenia na produkéné prostredie.

Je podkladom pre Poskytovatel'a na postdenie nirocnosti a trvania implementicie, testovania, integricie a dodania
rieSenia vratane uplnej podpory pri nasadeni na produkéné prostredie.

Ak nite je mizsie v definovani poziadaviek uvedené inak, rieSenie poziadavky na zmenu musi byt’ navrhnuté a dodané
v sulade s poziadavkami, na zaklade ktorjch bol Systém vytvoreny a je previdzkovany (rapr. ak Systén md stanovend
vjkaonnost’ pre synchrinne volanie slugby 5 odogvon do 5 seksind a v posiadavike Objedndvatela na somenu nie jo wvedené inak, fak po
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nasadeni rieienia gpmeny na prostredie nemise dijst’ k presiahnutin odogyy existupiach stasieb ani novovzmiknutych siusieb nad 5
Sekdind).

Ciel’ a dévody zmeny

Ciefom a predmetom zmeny je!

Poziadavky
RQ.1: Niazov poziadavky

Popis poziadavky: Objednavatel' uvedie sa maximalne mozny detailny opis pozadovanej zmeny s ciel'om co
najpresnejsicho opisu.

Niévth riesenia: Poskytovatel uvedie maximalne moZny detailny opis nédvthu rieSenia pozadovanej zmeny s ciel'om ¢o
najpresnejsicho opisu. Nivrh riefenia je zdokumentovany v rimeci centrilneho tieSenia architektiry, analytického
modelu, centrilneho repozitira a wiki. V oddvodnenom pripade je mozné udelit’ objednavatefom vinimku pre
zaznamenanie zmeny inym spdsobom.

Pricnost’ implementacie RQ.1

Celkom za

1
sl : c 5 m
Popis aktivin \ I 1 T| Sec| PM Skt

Dl—l

i

1 l Analyza poZiadavky a dopadov, postdenie a zapis rzik pre RQ

2  Implementicia fdeSenia 1

3 | Nasadenie do UAT a podpora pn testovani

_r_ S _— e — —_— —_—
4 | Zapracovanie pripomienok

5 | Ptiptava balicka na PROD

6 | Sucinnost’ pri nasadeni na PROD

! - i e . _]___

Spoki za posssdarin

RQ.2: Nazov poziadavky

Popis poziadavky: Objednivatel uvedie sa maximdlne mozny detailny opis pozadovanej zmeny s cielom ¢o
najpresnejsicho opisu.

Névrh resenia: Poskytovatel uvedie maximalne mozny detailny opis navthu tieSenia pozadovanej zmeny s cielom €o
najpresnejsicho opisu. Néivth ricfenia je zdokumentovany v rimci centrélneho rieSenia architektiry, analytického
modelu, centrilncho repozitira a wiki. V odévodnenom pripade je mozné udelit’ objednivatelom vinimku pre
zaznamenanie zmeny inym sposobom.

Pracnost’ implementacie RQ.2

| Celkom za

..i = Eh - N )J =
Popis aktivity A Il T| Sec| PM Akfivitu

s

Analyza poziadavky a dopadov, posidente a zapis tizik pre RQ r

Implementacia rieSenia

Zapracovanie pripomienok

1

2
g Nasadenie do UAT a podpora pri testovani
| 4

5

Priprava balicka na PROD
f | Sacinnost’ pri nasa_dem' na PROD ‘ B
7 |
!Spc;lu za ponadavkl:l R } ’ L

Implementaéné pravidli - doplni Objednavatel
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=  Objednavatel’ uvedie zoznam pravidiel, ktoré poZaduje od Poskytovatel'a
Akeepraéné kritéria
Doplni Objednavatel’
Plaenie akeeptaénych kritérii preukdze Poskytovatel na prezentacii pri odovzdani predmetu poziadavky do
UAT testov. Prezenticia sa uskutoéni po nasadeni balicka na prostredie uréené Objednavatel'om a overeni &
funkcionality zodpovedaji poziadavke Objednavatela. Nisledne dohodne PM Poskytovatel'a prezenticiu pre
vlastnika/analytika zmeny. NiZiie je uvedeny priklad definovania akceptacnych kriténi:

i Kriticky ; Normalny | Plati  pre |

ID Popis Akceptacného kriténa Tolerancia
| | . dcfekr‘ defeki . RQ '
AC.1  Pocet chyb identifikovanych pri funkénych testoch 0 0 Ziadna
— splnenie minimalneho rozsahu ocakavanych
| vstapov
SAEESR o e || . .
AC.2 | Pozadované parametrické nastavenie je plne 0 1 Ziadna
funkéné a otestované
AC3 | Zapis, validicia dit a odpoved cez nevizuilne 0 0 Ziadna
: sluzby a generovanie odpovede prebehne do 2 -
ckdiad. | .
AC4 | Odozva Ul bude maximilne 2 sekundy pre 80% 0 i Ziadna
meranych pripadov (test preukize Poskytovatel |
| demonstraciou na minimalne 1000 volaniach) _
AC.S5 | Systém dokaZe spracovat’ paralelne 300 sucasnych 0 0 Ziadna
vizualnych aj nevizuilnych volani za jednu minitu
AC.6 | Integracné testovanie funkcionalit je Gspesné a | 0 1 Ziadna
zdokumentované (zipis, video)
AC.T
+ B S — — s .I — b
Legenda: - - B

Kriticky defekt— Defekt s dopadom na sdkladné funkcionality Systéms, ktory by v pripads viskytu v produkénom prostreds
snemosnil prevadglen Systému aleho jebo fasti, alebo spésobil chybnsi funkinost’ Systénu alebo jebo asti. V' pripade viskytu sa
wastavue testovante.

Normaéiny defekt— Defeket 5 nepodsiatmym dopadom na prevadsks Systému, &iory by v pripade vjskytu v produkdinom prostredi
nespisobil chybni Junkinost' Systému aleba jeho éasti, Nemd dopad na testovanie.

Mimo rozsahu pozZiadavky
Doplni Poskytovatel’:

Uvedie sa exakiné vymedzenie rozsahu funkcionalit, ktoré nebudu realizované a kioré Poskyiovatel' navrhol pocas
navrhu reSemia ako zoznam, na ktory upozorni Objednavatel'a sluzby. Ciefom je uréit’ vymedzenie ohranicenia
systému vyplyvajuceho z niavrhu nesenia, ktory odsihlasuje Objednavatel

Rozdelenie poZiadaviek do realiza¢nych fiz
Doplni Objednavatel’:

Objednavatel’ s prihliadnutim na plinované pravidelné vydavanie vel'kych releasov Systému, resp. pravidelné
plinovanie vyddvania releasov okolitych modulov integrovanjch so Systémom navrhne rozdelenie poziadaviel a ich
realiziciu do realizaénfch fiz s vymedzenim rimcovych terminov ich dodania. Poskytovatel' v harmonograme
realizicie dodavky ich zohl'adni a navrhne jednotlivé aktivity pre pokrytie Gispesnej realizicie zmeny. Objednavatel
odsthlasuje naveh harmonogramu.

Harmonogram realizdcie dodavky
Doplni Poskytovatel:
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| Krok Popis Zacutok Koniec | Trvanie | Poznamka

(1

2
Pricnost’ podPa poziadavick a CENOVA PONUKA

Doplni PoskytovateP. Celkovi pricnost’ vyjadreni v Clovekodiioch (MD) potrebnjch na analyzu (#\), navechu
sesenia (N), implementacia (T), testovanie vratane podpory pri nasadeni na prostredia uréené objednavatelom (T)
podFa jednotlivych poziadaviek a roli riefitelov, postdenie bezpeénost’ou a vykonanie penetraénych testov (SEC)
a projektové riadenie (PM) :

—]_ —— ——— ==0s ——_ T T i (1 ]k
Vil AN . J \ celkom za
‘ID Popis [A+N I | T |Sec| PM| RQ

RQ1 '
'RQ.2
®Q3 |
IISPT

|cmvzuasnm Y [ :

Dopady

Identifikované dopady definuje, doplni 4 upravi Poskytovatel' po vykonani analjzy jednotlivich poZiadaviek pre
nasledovné oblasti:

Architektira

Integricia na externé IS

Overente zhody

Infradtruktira

Vykonnost’

Prevadzka

Dokumentacia pre pouzivatel'a alebo ciel'ovi skupinu
Bezpecnost’

Deployment

Rozhodnutia
Pocas pripravy zadania poziadaviek, analjzy a pripomienkovania boli prijaté tieto rozhodnutia:
- |

ID  Ditum Zodpovedny Popis rozhodnutia | :35?’“1 na
- ¥ 1! |
1 |
2

3

Rizika

Pocas pripravy zadania poziadaviek, analjzy a popomienkovania boli identifikované tieto rizika:
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| Popis Nivrh mitigicie | Pravdepodobnost’ | Dosah |Dopad  na
rizika RQ

1 | Zoznam Takmer isté riziko / | Vysoky -  ovplyvni
opatrent, ktoré je | stredné  riziko /| pokratovanie zmeny
mozné vykonz’{t’ nizke riziko vyskytu Stredn§ — vysiada si
e N Sk upravy zmeny
iyt st Nizky —  ovplyvni

efektuvitu zmeny, napr.

z Casového hladiska

dodania samotnej

zmenovej poziadavky

ID | Darum | Viastik

——— . —— —_—

] N

PoZiadavky na stucinnost’ objednavatela

Poskylova,tcl’ speuﬁkujc rozsah pozadovanej sicinnosti Objednavatel’a a vietky vstupy, ktoré nevie zabezpedit’ vo
vlzsmea 1¢Zii a U potrebné na dodanie vsetkych poziadaviek v p].nom rozsahu podFa zadania:

™ e ]"_

l?r:il::gm Stav dodania

W

DD | Termin Riesi | Popis poziadavky na sicinnosr’

1
2

Prilohy a odkazy na sivisiace dokumenty

Objednivatel vymedzi tozsah suvisiacej dokumenticie vritane vymedzenia suvisiacej platnej a pripravovanej
legislativy. Poskytovatel’ sa zavazuje a pouzije platné aj pripravované znenie prislu$njch zakonov, vratane vymedzeni
touto Zmhivou.

Pripomienky a sposob zapracovania

Tito kapitola obsahuje zoznam pripomienok k nivrhu nesenia a dohodnuty sposob ich zapracovania potvedeny
ObjednavatePom aj Poskytovatel'om viatane prizvanych tretich stran zapojenych alebo dotknutych danou
funkcionalitou alebo potrebnou integraciou.

‘11) |D:irum Zapisal | Popis pripomienky %i;:;"ed’ . sposob  zapracovamia, ;rgh OK /

1T
11
2
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Priloha ¢&. 4
Specifikicia ceny
Cena za pausilne mesacné sluzby
Ceny st bez DPH.
Cena denne
Cena Mesacna Cena Rocne
(8 hodin)
L2 Bronze 8x5 - 2 000,00 € 24 000,00 €

Nasledujice polozky s sucast’ou servisnej podpory:
®  spriva incidentov - opravy chyb zistenych pocas previdzky s garantovanymi parametrami SL.A,
® riadenie previdzky - sledovanie logov a stavu systému, odporicanie a nstalicia bezpeénostnych aktualizaci
a iné profylaktické aktivity,
nahlasovanie poziadaviek cez SERVICE-DESK /telefén
mesacna report zo SERVICE-DESK pre klienta,

Alkakol'vek ina prica je na ziklade Objednavky spoplatneni sadzbou za den (MD).
Jednotkova cena za 1 élovekoden price pri Objednavkovych sluzbich: 500 EUR bez DPH

Steam | {eelkom 1)





