1.1

ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

uzavreta podla zékona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika medzi zmluvnymi stranami:

€l. 1 — ZMLUVNE STRANY

Obchodné meno: KRAJSKE OSVETOVE STREDISKO V NITRE

so sidlom: Fatranska 3, 94901 Nitra

zastupena: Mgr. Daniela Gundova

ICO: 36102709

DIC: 2021431984

Bankové spojenie: Statna pokladnica - SK92 8180 0000 0070 0031 1206
Tel.: 037/653 15 44

ako zakaznik na strane jednej (dalej len odberatel)

1.2 Obchodné meno: STUDENT AGENCY s.r. o.

2.1

2.2

so sidlom: Obchodna 48, 811 06 Bratislava

spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym
studom v Bratislave 1, oddiel Sro, vliozka 56056/B.

Zastupena: Radimom Jan€urom

ICO: 44 55 13 04

IC pre DPH: SK2022737860

DIC: 2022737860

Bankové spojenie: CSOB, &islo u&tu 4007312128/7500

ako dodavatel na strane druhej (dalej len Dodavatel)

tel: + 421 0800 121 121

Cl. 2 - PREDMET ZMLUVY
Predmetom tejto zmluvy je:
zavazok dodévatela zaistovat pre odberatela letenky a sluzby suvisiace s leteckou dopravou
a s cestovnym ruchom, podla potrieb a poziadaviek na zaklade pisomnej objednavky podla

bodu 5.1. (dalej len sluzby).

Sluzby suvisiace s leteckou dopravou a s cestovnym ruchom, pre potreby tejto zmluvy,
znamenaju:

a) rezervacie a vystavovanie IATA leteniek, rezervacie ubytovania, prenajom aut
b) rezervécie a vystavovanie low-cost leteniek

Dodéavatefl prehlasuje, Ze mé vo svojej spolo¢nosti vytvorené podmienky, ktoré mu umoznuju
plnit potreby a poziadavky odberatela podla bodu 2.1 riadne a véas.

Dodavatel sa zavazuje postupovat pri vybavovani objednavky odberatela s odbornou
starostlivostou a uskuto¢fiovat ich podla jeho pokynov a v sllade s jeho zaujmami.

€l1. 3 - FINANCNE PODMIENKY



3.1  Dodéavatel na zaklade objednéavky od odberatela vystavi zalohovu faktaru. Letenky budu
vystavované a predané na zaklade poziadaviek odberatela, podla podmienok jednotlivych
leteckych spolo¢nosti.

3.2 Odberatel si m6ze zvolit jeden z nasledujicich spésobov platby, napr.:
» vkladom/prevodom/internetbankingom v pripade rovnakych bank na G¢et Dodavatela,
» v hotovosti na pobocke Dodavatela,

3.3 Dodavatel bude odberatelovi fakturovat cenu objednanych a zaistenych sluzieb priebezne
so splatnostou 3 dni_resp. voucheru za sluzby.

3.4 V pripade nedodrzania terminu splatnosti zo strany odberatela je dodavatel opravneny ucétovat
urok z omeSkania z fakturovanej Ciastky za kazdy deri omeSkania vo vyske 0,05 %.

Cl. 4 - SPOLUPOSOBENIE ODBERATELA A DODAVATELA

4.1  Odberatel poskytne dodavatelovi zoznam kontaktnych oséb, opravnenych objednavat’ sluzby
a jednat menom odberatela, a to do 14 dni od podpisu tejto zmluvy.

4.2 Dodavatefl zaisti pre odberatela kontaktnd osobu poverenl k vybavovaniu jeho poZziadaviek.

Cl. 5 - PODMIENKY PLNENIA

5.1  Odberatel bude $pecifikovat svoje objednavky dodavatelovi vyluéne pisomne (vyplnenim
objednavok, prihlasok) e-mailom. Zaroven je dodavatel povinny objednavky vzdy pisomne
potvrdit'.

5.2 V Specifikacii podmienok m6zu byt uvedené i Specialne poziadavky odberatela.
Pokial dodavatel zaisti spinenie poziadaviek odberatela v inom najblizSom moznom termine, je
povinny tuto skutocnost oznamit odberatelovi a splnit’ jeho poziadavky po ich pisomnom
potvrdeni.

5.3 Dodéavatel sa zavazuje zaistit poziadavky odberatela na letenky a sluzby podla bodu 5.1 v€as
pred planovanym odletom.
Volba spoja a leteckej spolo€nosti zavisi na dodavatelovi, pokial odberatel neprejavi konkrétne
poziadavky.
Mimo tychto pripadov je dodavatel povinny reSpektovat poziadavky odberatela na
hospodarnost a efektivnost tejto volby.

5.4  Pokial sa dodavatelovi i pri vynalozeni vSetkého Usilia nepodari zaistit letenky na pozadovany
termin, je povinny o tom neodkladne informovat odberatela.

5.5 Dodavatel je povinny kedykolvek na vyziadanie uréeného zdstupcu odberatela predlozit
a dokladovat predajné ceny vSetkych dopravnych cenin tak, aby si odberatel mohol kedykolvek
prekontrolovat spravnost Uc¢tovanych cCiastok.

5.6. Reklamacné konanie:

a) VSetky pripadné reklam@cie je nutné najprv riesit ihned na mieste u poskytovatela sluzieb,
popr. musia byt uplatnené pisomnou formou bez zbyto¢ného odkladu u dodavatela
najneskoér do jedného mesiaca od poskytnutia prislusnej sluzby. V pripade ubytovania je
nutné reklamaciu uplatnit najneskér do 5 dni po skonéeni poskytovanej sluzby.

b) Dodavatel potvrdi prijatie reklamacie do dvoch dni od jej obdrzania. V pripade, Ze sa
jednd o reklamaciu sluzieb poskytnutych leteckou spolo¢nostou, hotelom, prenajimatelom
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alebo inym dodavatefom, postupi reklamaciu k vybaveniu prisluSnému dodavatelovi
najneskér do 3 dni od jej obdrzania.

c) Dodavatel je povinny informovat odberatela o postupe pri rieSeni reklamacie a podat mu
vyjadrenie najneskér do 30tich dni od obdrzania reklamacie.

d) Zmluvné strany sa dohodli, ze dodavatel nezodpoveda za priame a nepriame Skody
spOsobené tretimi stranami (letecka spolo¢nost, hotel a iny dodavatel), prirodnymi
katastrofami, vojnou, Strajkom a politickymi alebo inymi obdobnymi vplyvmi.

Cl. 6 - OSTATNE PODMIENKY, STORNOVACIE PODMIENKY

Odberatel v pripade storna uhradi stornovacie poplatky uréené leteckou spolo€nostou alebo
poskytovatelom sluzby, ktoré budd preukazatelne uctované dodavatelovi.

Pokial dodavatel svoju povinnost v€as a riadne stornovat podfla poziadaviek odberatela
nesplni, uhradi stornovacie poplatky sam.

Cl. 7 - TRVANIE ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu neurc€itd s 3 mesacnou vypovednou lehotou, zacne plynat prvym
driom nasledujuceho mesiaca po doru€eni pisomnej vypovede ktoroukolvek zo zmluvnych
stran, i bez udania vypovedného dévodu.

Cl. 8 - ZAVERECNE USTANOVENIA
V ostatnom sa tato zmluva riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika v platnom zneni.

Dodéavatefl prehlasuje, ze ruci v plnom rozsahu za Skody spésobené neodbornym postupom
svojich pracovnikov i za $kody sposobené ich konanim v rozpore s pisomnymi poziadavkami
odberatefla.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory, ktoré medzi nimi vznikna z pravnych vztahov na
zaklade tejto zmluvy alebo suvisiacich s touto zmluvou, predlozia na rozhodnutie jedinému
rozhodcovi Rozhodcovského sidu v Bratislave, sidlom v Bratislave, Ventlrska 14 (zriadenie
uverejnené v Obchodnom vestniku €. 89/2005). Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na vyluceni
moznosti preskiimania a zruSenia rozhodcovského ndlezu na zaklade § 40 pism. h) zékona ¢.
244/2002 Z. z., o rozhodcovskom konani. V rozhodcovskom konani rozhodca postupuje podla
zakona €. 244/2002 Z. z., o rozhodcovskom konani a podla Rokovacieho poriadku a
Poplatkového poriadku Rozhodcovského sudu v Bratislave, ktoré su zverejnené v Obchodnom
vestniku a na internetovych strankach http://www.rsvb.sk. Tymto nie je dotknuté pravo
spotrebitela obratit sa s ndvrhom na zacatie konania na prislusny sud Slovenskej republiky.

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch vytlackoch, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi po
jednom vyhotoveni.

Zmeny tejto zmluvy je mozné vykonavat len pisomne formou dodatkov po odsuhlaseni
opravnenych zastupcov oboch zmluvnych stran.

Zmluvné strany prehlasuju, ze si zmluvu precitali, ze suhlasia s jej obsahom a na dékaz toho
pripajaju svoje podpisy.

Zmluva nadobuda platnost a G¢innost podpisom oboch stran.



V Nitre , dha 31.5. 2023 VBrnédna ......ooooeeeeeevvneeennns

za Krajské osvetové stredisko v Nitre za STUDENT AGENCY, s.r.0.
Daniela Gundova Radim Jancura



Priloha €. 1
Vyska transakénych poplatkov

Letenky, autobusové, vliakové listky a vouchery za sluzby budu vystavované a predavané na zaklade
poziadaviek odberatela, pri vyuziti vSetkych aplikovatelnych zliav a vyhod, podfa podmienok
jednotlivych leteckych spolo¢nosti a pri vyuzivani najvyhodnejSich tarifov jednotlivych dopravcov, ktori
su Dodavatelovi dostupné.

1. Odberatel sa zavazuje uhradit cenu letenky a letiskové poplatky spolu s transakénym poplatkom
za kazdu vystavenu letenku vo vyske uvedenej u ,ONLINE" rezervacii vytvorenej na
www.studentagency.sk.

2. Odberatel sa zavazuje uhradit cenu letenky a letiskové poplatky spolu s fixnym transakénym
poplatkom vo vySke 20 EUR za kazdu vystavenu letenku podla pisomnej, osobnej alebo emailove;j
objednavky.

Transakény poplatok zahffia nasledujice ¢innosti:

a) rezervacia letenky

pisomné potvrdenie rezervacie

konzultacie

vSetky zmeny a pripadné zruSenie rezervacie pred vystavenim letenky

) vystavenie letenky alebo vyzdvihnutie letenky pred odletom na poboc¢ke STUDENT AGENCY
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V pripade storna a zmeny letenky je odberatelovi, pripadne jeho klientovi U¢tovany manipulacny
poplatok 25 EUR / osoba + poplatok leteckej spolo€nosti podla podmienok zakupenej letenky.

Transakény poplatok za vybavenie platenej sluzby ( napr. batozinu, rezervaciu sedadla, prepravu
Sportového vybavenia a pod.) je 9 EUR / osoba + poplatok leteckej spolo¢nosti podla podmienok
zakUpenej letenky.

Poplatok pre skupiny 10 a viac oséb ¢ini 15 EUR/ osoba.

Dodéavatefl si vyhradzuje pravo zmenit podmienky formou obojstranne odsuhlaseného dodatku k tejto

zmluve.

V pripade odmietnutia podpisania dodatku jednou zo zu€astnenych stran, ma strana pozadujluca
podpis dodatku pravo odstupit od tejto zmluvy.

Vo, dia .....cceeeeeeee. VBrnédna ...coccceeeviennnnnnn.

Odberatel STUDENT AGENCY, s.r.o.
Radim Jandura



