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Zmluva o dierlo e .20 20Zg

Uzatvorend podl'a ust' $ 536 a nasl. zakona d. 513/19t3'1 Zb. obchodn6ho z6konnika, ust. g 40 a nast. podt,azakona e' 618/2003 z ,. 
? autorskom prdve a prdvach s0visiacich s autorsrym pii** (autorskf zdkon,)

a o zmene a doplnenl niektonich zdkonov.

Objedn6vatel:
SIdlo organizficie:
Zast0pen6:
Ctsto udtu tBnN:
rco:
DIC:
rc opH:
Email:
Kontaktn6 osoba:
a
Dodivatel:
Stdlo organizAcie'.
ZastUpen6:
Cislo u0tu |BAN:
rco:
DIC:
IC OPH:
Vlo2ka:
Email:
KontaktnS osoba:

Mesto Sar5tin-Str6ie
Alej 549 908 41 Sa5tin-StrA2e
lng. Rado,van Prstek - prim6tor mesta
sK35 02Cr0 0000 0000 0082 8182
0031 006s)

202 1 049580
nie sme platitel'mi Dpll
maria. petrasova@mestosastinstraze. sk
Mdria Petr65ov6

TRIMEL s.r.o.
J. Smreker 22 841 07 Bratislava
lng. Peter Melichdr - konatel'
sK64 1 100 0000 002ei 2045 5419
31 31 9068
2020343116
sK20203431 16
OS Bratislava odd Sro 36985/8
trimel@trirnel.sk

objedn6vatel' a dod6vatel' spolu tieZ ako,,zmluvn6 strany,,

6t6nok t.
Predmet zmluvy

1.1 Predmetom Zmluvy je stanovenie podmienok vyl<on6vania pozdru6n6ho servisu programov
spracovania ekonomickeja informadnej agendy rils SAMO), poskytovania sluZieb zvLrejilovania
dokladov a integrdcie na UpVS.

1.1.1 V r6mci poz6rudn6ho servist.t bud0 vykorrAvan6 nasledovn6 dinnosti:
a) 0drZba programov, prieJbe2n6 sledo'vanie a nastavovanie parametrov za udelom

dosiahnutia optim6lnej ;rr6ce,'
b) zaistenie prevddzkyschrspnostisoftv'6ru a odstrdnenie nespr6vnejfunkcie programov,
c) 0prava programov prizmene legislativnych predpisov menSieho iozsahu, -
d) poskytovanie upgrade er update novlch verzii lS SAMO formou elektronick€ho plnenia,
e) poskytovanie sluZby Hofline v rozsahu podl,a dl. 6.

1.1.2 Poeas platnosti tejto zmluvy bud0 dod6vatel'om poskytovan6 aj nasledovn6 sluZby:

a) zverejiovanie dokladov dod6vatel'skfch faktOr a objedn6vok na www str6nke
objedn6vatefa a zverejilovanie zml0v na www strAnke objednivatel'a a na Centr6lnom
registrizmt0v (CRZ)

1.2 Predmetom zmluvy nie je:

a) starostlivost' o technick(r prostriedky, operaen;i syst6m, SQL Server a siet',

b) vytv6ranie z6loh pouZlvatelskfch ddrt informadnOho systOmu;



c) odstr6nenie prevddzkovfch p.robl6mov sposobenfch opakovanfm nespr6vnympou2lvanim prosramov a. chf b vzniknutlich, oor,5ou tJ;;i;k;i;;ruchy poditaea atebokomun ikaenf ch zariaden I,

d) do5kol,ovanie pouZivatel,ov a administr6torov,

e) program6torsk6 pr6ce upravuj(ce funkcionalitu podla poziadaviek objednavatela aleboprdce vyvolan6 na z6klade zmeny V$eobecne zavdznilho nariadenia (vzN) taeii.h;-rozsahu, v prlpade zdujmu si objedndvatel objedn6 tieto slu2by za osoOitnri (hradu,
0 zapracovanie legislativnej zmeny vel'k6ho rozsahu, ktor6 si vy2iada podstatn6

prebudovanie funkcii programu, alebo md charakter nov6ho modulu.
g) prdce nad r6mec zmluvnfch dinnosti budu fakt0rovan6 sadzbou 40 eur/hod. + DpH.

V prlpade poskytnutia slu2ieb nad 16mec predmetu zmluvy bude tieto dodavatel fakturovat,osobitnoufakturou.

Ckinok 2.
Cena a platobn6 podmienky

2'1 Vykon6vanie sluzieb poz6ruen6ho servisu programov ls sAMo a ostatnlch sluZieb bude fakturovaneako kvart6rny popratok stanoveni dohodou nairedovne: 
-

2.1 .1 cena za vykondvanie servisu programov rs sAMo podra dr. 1.1 .1

2.1.2 Cena za zverejfrovanie dokladov podla el. 1.1.2 a) bez DpH:

Spolu za obdobie 1 kvartil bez DpH:

bez DPH: S00 eur

100 eur

600 eur

2'2 Faktury budu vystavovand v priebehu ka2d6ho kvart6lu zmluvneho obdobia v alikvotnej diastke,
k cene bude udtovan6 DpH v aktu6lnej sadzbe.

2'3 Faktura musl obsahovat'vsetky ndle2itosti dariov6ho dokladu podl'a z6kon a e.222t2004 z. z.o daniz pridanej hodnoty v znenI neskorSlch predpisov.

2.4 Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e doba splatnosti fakt0r je 14 dni odo dila vystavenia faktgry.

2.5 V pripade preddasn€ho ukondenia zmluvy vr6ti dod6vatel'alikvotno sumu za obdobie bez
poskytovanej servisnej pod pory.

2.6 K fakt0ram sa nepriklad6 rozpis vykonanfch pr6c.

2.7 Celkov6 fakt[rovan6 suma bude ka2dorodne automaticky aktualizovanA podla vlpoetu v dl. 3.

Clinok 3.
Pravideln6 automatickS aktualiz6cia ceny sluiieb

Cena za poskytovan6 slu2by v kaZdom nasledovnom roku bude automaticki upraven6:

3.1 .1 rodn! poplatok za vykon6vanie servisu podla el. 2.1.1 bude zvf6enf kaZd! rok o sumu
zohladiluj0cu aktudlny inflaenf koeficient,

3.1 '2 rodnli poplatok za vykondvanie servisu podl'a dl. 2.1 .1 bude zvlSenf o 15 % z ceny ka2d6ho
doplnen6ho modulu v predchddzaj0com roku,

3.1'3 rodn! poplatok za zverejilovanie dokladov podla dl. 2.1.2 bude vzhladom na kumulovanie
celkov6ho objemu zverejilovanlch a uloZenfch d5t ka2doro6ne zvySovanli o 15 o/o,

Zvl$en6 cena sluZieb bude pouZit6 kaZdorodne vo fakt0rach podinaj[c l. kvart6lom roku, prv6 zvfsenie
bude aplikovan€ za l. kvart6l rokuZO24.
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etSnok +.
Povinnosti dodivatel'a

4'1 Doddvatel poskytuje slu2by stanoven6 v predmete zmluvy, v prlpade poruchy je povinnf nast6pit, k jej
odstr6neniu po obdr2anle-mailu s popisom probl6mu a kategoriz6ciou vady vykonanej
objedn6vatel'om.

4'2 V pripade vfskytu poruchy s predpokladanou dobou riesenia vdesou ako stanovuje jej katego rizacia ,termln odstr6nenia poruchy bude stanovenf po dohode oboch zmtuvnycrr siian , . oht,adom nakategoriz6ciu vady.

4'3 Sluzby podpory, pokial to povaha sluZby umoZiluje, bude dod6vatel'poskytovat'prednostne formouelektronick6ho plnenia.

et6nok S.
Povin nosti objednivatel,a

5'1 UmoZnit'pracovnlkom dod6vatel'a prtstup k vfpodtovej technike za 06elom vykon6vania zmluvnfchdinnostl, v prtpade potreby iv mimopracovnom dase,

5'2 objedn5vatel' je povinnf z legislatlvnygh 
." technologickfch dovodov akceptovat' vfvoj dodanlchmodulov do informacndho syst6mu oblednavatet'a. iirstiuciu aktu6tneno ipgrade syst6mu m6zeodmietnut'len zo zdvaZn'fch d6vodov, na dobu nevyhnutne nutnI a len po vz6jomnej dohodes doddvatelom,

5'3 Poziadavky vyzad.ujuce z6sah do programov alebo zost6v zasielat'v pfsomnej forme (posta, internet)vrdtene kategorizdcie vady:

kateg6ria A - v62ne vady softv6ru dod6vatela , objedndvatel' nie je schopnyi rutinne plnit,svoje
povinnosti vodi tretim.osgb6m, je priamo ohrozen6 ?unkcia syst6mu, doddvaiel'zaene podnikat, krokyk ich odstr6neniu do 12 hodin

kateg6ria B - stredn6 vady softv6ru.dod6vateta, kedy urdit6 funkcionalita lS objedn6vatel,a pre
spracovanie a prehliadanie ddt je nefunkdn6, av5ak je1 einnost' je mo2n6 nahradit' inou funkcionalitou,
dod6vatel'zaene podnikat' kroky k ich odstr6neniu do 2a nooln
kateg6ria C - nezAvalnd vady softv6ru, kedy niektor6 z funkcionaltt lS objednavateta nie je gplne
funken6, avSak tento stav m6 len zanedbatefn6 dopad na prev6dzku objecin6vatela, dod6vatel,zaenepodnikat'kroky k ich odstr6neniu do 4g hodtn

5'4 V prlpade potreby zabezpedi spolupr6cu zodpovedn6ho pracovntka pri odstrarlovant probl6mu.

5'5 objedn6vatel je povinn! zabezpecit'otestovanie ka2dej upravy programov, ktorrt dod6vatef vykond naz6klade nahldsenej vady alebo z dOvodu doplnenia tunxcionatity pr6gramor. V pripade, Ze
objedn6vatel'neohl6siZiadne chyby, doddvatel nezodpoveda zi ilrtpadne vzniknut6 Skody.

e16nok 6.
Hotline

6.1 Dod6vatel'sa zavdzuje poskytovat'objedn6vatelovi slu2bu Hofline v pracovnlch drloch, v ease od
08.00 do 16.00 hod.:

a) na tetef6nnom dlste: 02t527 39234,

b) mailovou odpoved'ou na mailzaslanli na e_mailov0 adresu, z ktorej bola po2iadavka
odosland, resp. ktoru opr6vnen6 osoba zamestnancovi dod6vatetj uviedla.

Za sluZbu Hotline nem62e byt'povazovand rozsiahlej$ia telefonick6 konzult6cia v d[2ke trvania nad 15 minUtv prlpade prekrodenia tohto limitu je doddvatel' opr6vnen! fakturovat' slu2bu osobitnou faktrirou.



8.1

8.2

etinok 7.
ZArukaza kvalitu

7.1 Dod6vatel' poskytuje za vykonanf z6sah kazd6ho prev6dzkov6ho probr6mu
dvoch rokov od odstrdnenia previdzkov6ho probl6mu.

ekinok 8.
Doba trvania zmluvy a ukondenie zmtuvy

Zmluva sa uzatvdra na dobu ureit0 a to na obdobie 4 rokov odo dila jej podzmluvn!mi stranami.

Zmluvu moZno ukondit':

a) pisomnou dohodou znrluvnfch str6n,

b) plsomnou vyipovedou, aj bez uvedenia d6vodu ktoroukolvek
mesaenou vfpovednou lehotou plynrjcou od prv6ho Oita mer
dorudenI vfpovede druhej zmtuvnll strane na adresu uvedenI v

etinok 9.
Z6veredn6 ustanovenia

T6to zmluva sa spravuje a vykrad6 podfa z6konov srovenskej repubriky.

l:1,L?SJ^?,:fl I tgti:119i i a te bo rea I iz6cii bud 0 riesen J pi"otusLtki m vzmluvnfch str6n. Zmluvn6 strany sa zavdzuj0 oez zoytoeneno oottaou
skutoenosti, ktor6 by mohri mat'vpryv na riadne ptnenie tejto.rnrrry.

9.2 Menit'arebo doplilat'trito zmruvu je mo2n6 ren po dohode oboch zmruvnfch
dodatku podpisan6ho obidvomi zmluvnfmi stranami.

9.1

93

9.4

9.5

T6to,zmluva je zhotoven6 v dvoch origin6rnych rovnopisoch, z ktoryich
obdDia po jednom rovnopise,

Uzavretlm tejto zmruvy sa sudasne ukonduje pratnost'aktu6rne pratnich

zverejnend v Centrdlnom registrizmlOv .

V Bratislave dfia24, 5.2023

9.6

T6to zmluva je povinne zverejilovanlm zmruvnfm dokumentom v zmysre g 5az.-o slobodnom prtstupe k inform6ciim a o zmene a doplnent niektonich zEkor
inform6cii) v znenI neskorSfch predpisov.

TAto zmluva nadob0da platnost'driom podptsania oboch zmluvnfch str6n a

ll?l,lgdrjiqil po dnijej zverejnenia podt,a $ 5a zakona e .211t2o}o Z, z. o s
k inform6cidm a o zmene a dbprneni niertJrycn z6konov (zai;; stobode i
neskorslch predpisov v spojitosti s g 47a ods. 1 obdianskeho z6konntka v p

9.7 Zmluvn6 strany vyhlasuj0, ze si t0to zmluvu d6kladne predltali, s0hlasia s jej
vyjadruje ich v62nu a slobodnu vOl'u a ze zmluva neboia uzatvoiena v tiesni r

nevf hodnlich pod mienok. Zmruvn6 strany toto potvrdzulti vtaitnoruenf mi
konat'v mene zmluvnlch str6n.

TRIMEL s.r.o.
J. Smrep22

84107 B6ti^'
ICO: 31_ ,rn O* .. z.u;tf/3{€{rt{-

tf,Oe .. -,,,2o2o34eito 
- -

dod6vatel'

V Sa$tln-Str62e dila r'6. r. ).3

za kvalitu v dEke

obidvomi

stranou s troj (3)
, nasleduj0ceho po

lavltejto zmluvy.

spory alebo
dohodou

si oznamovat'v$etky

formou plsomn6ho

a dod6vatel'

e.211t2000 z.
(z6kon o slobode

nost'dilom
prlstupe

if) v znenl
znenl a bude

hom, Ze t6to zmluva
za n6padne

i osOb opr6vnenfch


