SERVISNA ZMLUVA

uzatvorena podl'a § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik*) a podl'a zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

(d’alej len ,,zmluva®)

medzi
zmluvnymi stranami:

PoskytovatePom:

Obchodné meno: ATTIS software s.r.o

Zapisany: Zapsana v Obchodnim rejisttiku u Krajského soudu v Ostrave,
oddil C, vlozka 24596

Sidlo: HanuSova100/10, 77900 Olomouc

Koresponden¢na adresa: Hanusoval00/10, 77900 Olomouc

Statutarny zastupca: Ing. Alexander Toloch, jednatel

1CO: 25894978

DIC: CZ25894978

IC DPH: CZ25894978

Bankové spojenie:
Cislo uctu:
Osoba opravnena k rokovaniu vo veciach:

zmluvnych a finan¢nych: jednatel

technickych: vedouci technikého tseku

koordinator: vedouci technikého useku

(d’alej len ,,poskytovatel™)

a

Objednavatel’om:

Nézov: Generalne riaditel’stvo Zboru véizenskej a justicnej straze

Pravna forma: rozpocCtova organizacia, zriadena zriad’ovacou listinou Ministerstva
spravodlivosti SR z 31.01.2001 v zneni neskorsich dodatkov

Sidlo: Sagatova 1, 821 08 Bratislava

KoreSponden¢na adresa: Sagatova ul. &. 1, 813 04 Bratislava 1

Statutarny zastupca: plk. Mgr. Michal Sedliak, povereny generalny riaditel’ Zboru vizenskej
a justi¢nej straze

ICO: 00 21 20 08

DIC: 2020801838

IC DPH: SK2020801838

Bankové spojenie:

Cislo Giétu:

Osoba opravnena k rokovaniu vo veciach:

zmluvnych a finan¢nych: generalny riaditel

technickych: riaditel’ odboru informac¢no-komunikac¢nych technologii

koordinator: riaditel’ odboru personalnych a socialnych ¢innosti

riaditel’ odboru ekonomiky
(d’alej len ,,0bjednavatel’*)
(poskytovatel’ a objednavatel’ spolocne d’alej aj ako ,,zmluvné strany*)



PREAMBULA

Zmluvné strany uzatvaraja tito Servisni zmluvu (d’alej len ,,zmluva“) ako vysledok verejného
obstaravania podla zékona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o verejnom obstaravani®).

Skratky pouzité v dokumente:
CIP — Centralna integracna platforma
IS — Informacny systém
DB - Databaza
MD — Manday (¢lovekoden)
MIS — Manazérsky informacny systém
OPRaP — Projekt optimalizacie procesov riadenia a prevadzky
CIP — Centralna integra¢na platforma

IS HOUR — Informacny systém HR

CLL
PREDMET ZMLUVY

1.1  Poskytovatel sa zavidzuje poskytnat’ objednavatelovi v rozsahu a za podmienok tejto Zmluvy
sluzby definované v bode 1.2 az 1.9 tohto ¢lanku (d’alej len ,,sluzba®). Objednavatel’ sa touto
zmluvou zavézuje zaplatit’ poskytovatel'ovi dohodnuti sumu za riadne poskytnuté sluzby, a to
podra ¢l I11. tejto zmluvy. Predmetom plnenia tejto zmluvy je ,,Nasadenie, aktualizacia, servis,

kustomizicia a integriacia manazérskeho informaéného systému‘ v rozsahu bodov 1.2. az
1.9. tohto clanku.

Opakované ¢innosti

12  Zaklad
- Aktualizacia existujucej verzie programu a upgrade
- Reklamacie

1.3 Hot-line

- Poskytovanie telefonickej podpory
1.4 Helpdesk

- Nahlasovanie a evidencia incidentov a poziadaviek
1.5 Metodicka podpora

- pri sprave aplikacie a konzulta¢na podpora

Jednorazovo zabezpecené Cinnosti

1.6 Vytvorenie registra motorovych vozidiel — Novy register



1.7
1.8

1.9

2.1

2.2

Vytvorenie evidencie jazd viazanej na vozidla z registra

Vytvorenie technického preukazu (TP) pre vozidla a generovanie tlace TP so Standardnymi
atributmi TP

Vytvorenie integracii:
-MIS <-> Evidencia Eskort OPRaP cez CIP
-ISHOUR -> MIS

CLII
SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZIEB

Rozsah systémovej podpory programového vybavenia modulov podla ¢1. 1. bodu 1.2 az 1.5, ktora
sa poskytovatel’ zavizuje poskytovat’ pocas doby trvania tejto zmluvy, je nasledovny:
a)  Aktualizacia existujucej verzie programu a upgrade na nasledujicu verziu, ktora bola
uvedend do distribucie v dobe platnosti zmluvy prostrednictvom internetu.
b)  Realizacia servisnych poZiadaviek pri chybach.
c) Hot-line:
- poskytovanie tejto konkrétnej sluzby bude realizované v pracovnych ditoch od 8 h do
16 h,
- telefonicka podpora uzivatel'ov a prijem hlaseni cez telefon a ich zaevidovanie do sys-
tému Helpdesk.

d)  Helpdesk:

- prijem hlaseni prostrednictvom WWW rozhrania, v pracovnej dobe od 8 h do 16 h
prevzatie poziadavky, jej kategorizacia a predanie k rieseniu,

- zahina evidenciu vSetkych poziadaviek a prehlady stavov rieSeni jednotlivych
poziadaviek vratane kompletnej historie komunikacie s objednavatel'om.

e)  Metodicka podpora

- poskytovanie tejto konkrétnej sluzby bude realizované v rozsahu 12 MD/rok v
oblastiach outsourcingu spravcu aplikacie (prostrednictvom vzdialeného pristupu alebo
prace priamo DB klienta: patri tu sprava ciselnikov, udrzba procesného modelu, tidrzba
Ciselnika organizacnych vézieb, Udrzba organizacnej Struktiry, aktualizacie matic
zodpovednosti podl'a zmien v organizacii, tvorba vystupov na zaklade poziadaviek vedeni
spolo¢nosti,

- metodicka a konzulta¢na podpora: konzultacie a rieSenie metodickych postupov a ich
optimalna podpora funkcionalitami aplikacie, pristup k online uzivateI'skym skoleniam.

Rozsah systémovej podpory programového vybavenia modulov podla ¢l. I. bodu 1.6 az 1.9, ktora
sa poskytovatel’ zavizuje poskytnut’ jednorazovo je nasledovny:

a) Vytvorenie registra motorovych vozidiel — Novy register

Vytvorenie registra motorovych vozidiel s atribatmi:
Organizacna zlozka enumeracia
Znacka/Druh vozidla ciselnik

Typ vozidla (naviazané na
znacku/druh) Ciselnik

Kategoria vozidla Ciselnik



b)

d)

Farba ¢iselnik

Skupina PZP Ciselnik

Druh paliva Ciselnik

ECV text

VIN text

Rok vyroby ¢iselna hodnota
Kapacita - klienti ¢iselna hodnota
Kapacita - prislusnici ¢iselna hodnota
Vek vozidla (roky) boolean (ano/nie)
Obstaravacia cena (EUR) ¢iselna hodnota
Zdvihovy objem valcov (ccm) ¢iselna hodnota
Vykon (kW) ¢iselna hodnota
Celkova hmotnost’ (kg) ¢iselna hodnota
Cislo TP, OE ¢iselna hodnota
VRZ (majak) boolean (ano/nie)
Dalsie vybavenie a priznaky vozidla text

Prilohy (napr. velky TP) priloha

Vytvorenie evidencie jazd viazanej na vozidla z registra:
stav jazdy, uéel jazdy, velitel’ a &lenovia eskorty, vodi¢, motorové vozidlo a ECV, datum a ¢as
zaCiatku jazdy, ddtum a Cas konca jazdy, ciel jazdy, pocet prejdenych km, celkovy pocet km
na vozidle, informécie o tankovani PHM, poznamky.
Vytvorenie technického preukazu (TP) pre vozidla a generovanie tlace TP so Standardnymi
atribatmi TP.
Vytvorenie integracii:
MIS <-> Evidencia Eskort OPRaP cez CIP

- ISHOUR -> MIS (podl'a schémy nizSie)
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Servisny zasah podpory na dodané programové vybavenie podl’a bodu 2.1 tohto ¢lanku bude
vykonany na zaklade pisomnej alebo opravnenej telefonickej poziadavky zo strany
objednavatela za nasledovnych podmienok:

Predpokladom pre zacatie prac je odsuhlasenie servisnej poziadavky a zaradenie pozadovanej
chyby do prislusnej kategoérie, a to eSte pred zacatim prac. Ak sa nedosiahne zhoda o0 zaradeni
pozadovanej chyby do prislusnej kategorie, predlozia vec na rozhodnutie Statutarnym organom
objednavatela a poskytovatel’a.

Poziadavku na servisny zasah alebo metodicku pomoc je mozné vzdy zaslat’ formou servisného
Hot-line, alebo priamym zapisom do systému Helpdesk v ktorom bude sledovany cely zivotny
cyklus poziadavky az do jej vyrieSenia.

Poskytovatel je povinny pisomne informovat’ objednavatel’a o vyrieSeni poziadavky s popisom
rieSenia.

Poskytovatel’ je povinny odpovedat’ na poziadavku na metodickii pomoc prostrednictvom
emailu s koordinatorom alebo opravnenou osobou.

2.4  Zmluvné strany sa dohodli na tejto kategorizacii chyb :

a) kriticka chyba (A) - t. j. chyba majuca taky vplyv, Ze podstatné ¢asti funkcionality st
nepouzitelné,

b) hlavna chyba (B) - t. j. chyba majuca vplyv na vznik problémov pri normalnom pouzivani
alebo prevadzkovani softvéru a tato naruSuje jeho normdalne fungovanie; prevadzkova
¢innost’ objednavatela je dosiahnutel'nd inymi technologickymi a metodickymi postupmi
priamo v programe,

c) drobna chyba (C) - t. j. ostatna chyba, ktora nie je chybou kritickou a ani chybou hlavnou;
drobna chyba nenarusuje prevadzku, funkcionalitu a spol'ahlivy chod modulu, jedna sa o
formalnu chybu.

2.5 Poskytovatel’ zaéne opravu bezodkladne od prijatia poziadavky na servisny zasah podl'a bodu 2.3

tohto ¢lanku a zavdzuje sa chybu odstranit’ v nasledujucich lehotach (pokial’ sa zmluvné strany
preukazatelne nedohodnt1 inak):

a) kriticka chybu (A), ato i za cenu nadhradného rieSenia - najneskér do 5 kalendarnych dni
od jej prijatia (prijatie nahlasenia v pracovnych diioch medzi 8 h a 16 h)

b) hlavnu chybu (B) - najneskor do 15 kalendarnych dni od jej prijatia,

) drobnu chybu - najneskor do 30 kalendarnych dni od jej prijatia.



2.6  Za splnenie terminu pre odstranenie chyby ur¢enej kategorie sa povazuje, po dohode zmluvnych
stran (zo strany objednavatela - povereni pracovnici, resp. kompetentni pracovnici), aj jej
Ciastoéné odstranenie a nasledné prekategorizovanie na menej zavaznti chybu podla uvedene;j
kategorizacie, pricom celkovy ¢as na jej odstrdnenie nesmie prekrocit’ terminy pre kategoriu,
Vv ktorej je zaradena po prekategorizovani; do celkového ¢asu na odstranenie chyby sa zapocitava
aj Cas, pocas ktorého bola kategorizovana ako zavaznej$ia chyba.

CL III.
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

3.1 Cena za sluzby poskytované podl'a tejto zmluvy je dojednand dohodou zmluvnych stran v stlade
so zakonom Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich
predpisov a vyhlaSkou Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa
vykonava zakon Narodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov. Jedna sa o cenu koneéni a maximalnu, ktora zahfiia vSetky naklady poskytovatela
spojené s poskytnutim sluzieb; upravend moze byt’ len 0 aktualnu sadzbu DPH v pripade prijatia
zakonnych sadzieb DPH.

3.2 Cena za roénu (12 po sebe iducich kalendarnych mesiacov) systémova podporu (¢l. I. body 1.2
a 1.5) je zmluvnymi stranami dohodnuta vo vyske 8.040,- € + 20 % DPH, t. j. spolu 9.648,- €
(slovom: devittisicsest’stoctyridsatosem) ro¢ne, za vsetky jednorazové ¢innosti spolu (¢l. I. body
1.6 2 1.9) vo vyske 7.500,- € + 20 % DPH, t. j. spolu 9.000,- € (slovom: devittisic) . Celkova cena
sluZzieb podla tejto zmluvy je stanovena vo vyske 15.540 + 20 % DPH, t. j. spolu 18.648
(slovom: osemnast'tisicSest’stostyridsatosem) eur roéne.

3.3 Splatnost’ vystavenych faktir je zmluvnymi stranami dohodnuta na 30 kalendarnych dni od datumu
ich doru¢enia objednavatelovi.

3.4 Kazda faktara musi obsahovat’ podstatné ndlezitosti daiiového dokladu podla zdkona ¢. 222/2004
Z. z. odani zpridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov. V pripade, Ze faktira nebude
obsahovat’ podstatné nalezitosti alebo bude obsahovat’ zrejmé nespravnosti alebo vady v pisani
alebo pocitani, objednavatel’ je opravneny vratit’ ju poskytovatel'ovi na doplnenie alebo opravu, a to
do piatich (5) dni odo dia jej dorucenia. V takom pripade sa prerusi plynutie povodnej lehoty
splatnosti anova lehota splatnosti za¢ne plynat’ dorufenim opravenej, resp. novej faktiry
objednavatelovi.

3.5 Neuhradenie faktary ani 90 kalendarnych dni po lehote jej splatnosti sa povazuje za podstatné
poruSenie zmluvnej povinnosti zo strany objednavatela. Poskytovatel si v tomto pripade
vyhradzuje pravo prerusit poskytovanie sluzieb az do terminu tplného financného uhradenia
pohladavok.

CLIV.
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

4.1 Objednavatel ma pravo pouzivat' programové vybavenie len podla pokynov a podmienok
uvedenych v dokumentacii a sprievodnych listoch.

4.2 Objednavatel’ nie je opravneny zasahovat do programového vybavenia a vykonavat’ v flom
akékol'vek zmeny pocas u€innosti tejto zmluvy.

4.3  Objednavatel je povinny riadne a v€as poskytnut’ poskytovatel'ovi potrebnu sucinnost’ pri plneni
predmetu zmluvy.

4.4 Ak vSeobecne zavizny pravny predpis neustanovuje inak, objednavatel’ neposkytne tretej osobe
ziadne tdaje alebo informacie, tykajuce sa poskytovatela, ktoré sa dozvedel v stvislosti s
poskytovanim sluZieb podla tejto zmluvy, okrem informacii a idajov vSeobecne znamych.

45 Objednavatel’ je povinny poskytnit’ poskytovatel'ovi vzdialeny pristup do pocitacovej siete
objednavatel’a za ucelom plnenia povinnosti poskytovatel'a podla tejto zmluvy. Objednavatel je



5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

povinny zabezpe€it' vzdialeny pristup na systém, kde je potrebné vykonat zasah, zabezpecit’
poskytnutie pristupovych prav potrebnych na vykonanie zasahu.

CL V.
PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel’ sa zavdzuje plnit’ svoje povinnosti riadne a vCas a za podmienok stanovenych
v tejto zmluve.

Poskytovatel’ nezodpoveda za Skody, ktoré objednavatelovi vznikni spracovanim chybnych
vstupnych udajov.

Poskytovatel nezodpoveda za Skody, ktoré vznikni objednavatelovi chybnou obsluhou
programového vybavenia, vplyvom technickych chyb pocitaca. Poskytovatel nezodpoveda
za stratu tdajov, ktort sdm nespdsobil. Poskytovatel' nezodpovedd za Skody, ktoré vznikni
zlyhanim hardvérovych systémov pocitaca, zivelnou pohromou, neodbornym zasahom do
systému, napadnutim systému virusmi, nespravnou konfiguraciou systému pocitaca alebo
nedodrzanim postupov uvedenych v uzivatel'skej dokumentacii aktualnej platnej verzie modulu.
Poskytovatel’ neposkytne tretej osobe ziadne udaje alebo informacie tykajuce sa objednavatel'a
alebo jeho ¢innosti, ktoré sa dozvedel v stvislosti s poskytovanim sluzieb podla tejto zmluvy,
okrem informacii a idajov vSeobecne znamych.

V pripade potreby poskytovatela na vzdialeny pristup do pocitacovej siete objednavatela v
stlade s ¢l. 1V. bodom 4.5, poskytovatel’ e-mailom poZziada osobu opravnenu k rokovaniu vo
veciach technickych za objednavatel'a o aktivaciu vzdialeného pristupu, pricom oznami ddtum
pripojenia, ¢as, odkedy sa ziada pripojenie, ¢as, kedy sa ma pripojenie ukoncit’, dovod pripojenia
a kompletny obsah a rozsah inStalacie. V naliehavych pripadoch (napr. servisny zasah pocas
planovania eskorty) je poskytovatel opravneny poziadat’ osobu opravnenu k rokovaniu vo
veciach technickych za objednavatela o aktivaciu vzdialeného pristupu v dany den aj telefonicky,
pricom ozndmi c¢as, odkedy ziada pripojenie, Cas, kedy sa ma pripojenie ukoncit, doévod
pripojenia a kompletny obsah a rozsah instalacie. V pripade telefonickej ziadosti, poskytovatel
dodatocne (najneskdr vSak do 24 hodin) e-mailom oznami datum pripojenia, ¢as, odkedy sa ziada
pripojenie, Cas, kedy sa ma pripojenie ukoncit, dévod pripojenia a kompletny obsah a rozsah
instalacie . Po nabehnuti ¢asu ur¢eného na odpojenie objednavatel’ pocka este 20 minut a potom
poskytovatel'a odpoji. Ak poskytovatel’ zisti, Ze nestihne za pozadovany Cas vykonat pracu,
poziada telefonicky objednavatela o prediZenie pripojenia; telefonicktl Ziadost’ zaroven dolozi
ziadost'ou formou e-mailu. Ak Poskytovatel’ skonci pracu skor, poziada telefonicky o odpojenie.

Poskytovatel’ sa zavidzuje pri poskytovani sluzieb podl'a tejto zmluvy postupovat’ s potrebnou
odbornou starostlivostou, hospodarne a v sulade so zaujmami objednavatela, ktoré pozna alebo
by s prihliadnutim na vSetky okolnosti poznat’ mal.

Poskytovatel’ sa zavdzuje bez zbyto¢ného odkladu podat’ objednavatel’'ovi informacie o novych
skutocnostiach, ktoré vysli najavo v stivislosti s poskytovanim sluzieb podla tejto zmluvy.
Poskytovatel’ je povinny pri poskytovani sluzieb dodrziavat’ a aplikovat’ povinnosti vyplyvajice
Z prisluSnych pravnych predpisov, vztahujlcich sa na poskytovanie sluzieb poskytovatelom
(zakon o informa¢nych systémoch verejnej spravy, zakon o e-Governmente, zakon o ochrane
osobnych tdajov, GDPR a pod.).

Poskytovatel’ sa zavédzuje dodrziavat’ informacnu bezpe¢nost’ objednavatela a chranit’ doverné
informacie objednavatel’a najmenej s rovnakou starostlivostou, akou ochranuje vlastné doverné
informacie rovnakého druhu.

CL VI.
SANKCIE



6.1 Ak bude poskytovatel’ v omeskani s plnenim povinnosti poskytntt’ objednavatel'ovi sluzby podla
tejto zmluvy, Objednavatel” je opravneny pozadovat’ od poskytovatela zmluvna pokutu vo vyske
10% z ceny za sluzby, sktorymi je v omeskani, za kazdy aj zacaty den omeskania sich
poskytovanim.

6.2 Ak bude poskytovatel’ v omeskani s plnenim povinnosti odstranit’ kriticka chybu prvej trovne (A),
objednavatel’ je opravneny pozadovat’ od poskytovatela zmluvna pokutu vo vyske 10% z ceny tej
Casti Sluzby, ktora je dotknuta takouto vadou za kazdy aj zacaty deii omeskania. Za predpokladu,
ze nemozno urcit’ o ktoru Cast’ Sluzby ide, pocita sa 5% z celkovej ceny sluzby.

6.3 Ak bude Poskytovatel’ v omeskani s plnenim povinnosti odstranit’ chyby druhej a tretej Girovne (B)
a (C), objednavatel’ je opravneny pozadovat’ od poskytovatela zmluvni pokutu vo vyske 5% z
ceny sluzby, ktora je dotknuta takouto chybou za kazdy aj zacaty defi omeskania. Za predpokladu,
ze nemozno urcit’ o ktoru Cast’ Sluzby ide, pocita sa 1% z celkovej ceny Sluzby.

6.4 Ak poskytovatel’ porusi pri poskytovani sluzieb svojim konanim pri nakladani s udajmi alebo
osobnymi udajmi vSeobecne zavdzné predpisy, ma objednavatel pravo si uplatnit voci
poskytovatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 10.000,- EUR (slovom: desattisic eur) za kazdé takéto
porusenie.

6.5 Ak poskytovatel’ nedodrzi pri poskytovani sluzieb bezpecnostné poziadavky bezpecnostnej politiky
objednavatel’a a platnej a u¢innej bezpeénostnej legislativy, ma objednavatel pravo si uplatnit’ voci
poskytovatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 20.000,- EUR (slovom: dvadsat'tisic eur) za kazdé
takéto porusenie.

6.6 Objednavatel je opravneny pozadovat’ od poskytovatel’a zmluvni pokutu vo vyske 10% z celkovej
ceny sluZzieb za kalendarny rok vratane DPH, ak poskytovatel’ neposkytne licenciu podrla ¢1. VIIIL.
bod 8.9 az 8.11 tejto zmluvy objednavatel’ovi, a to za kazdy, aj zacaty dei omeskania s poskytnutim
licencie podrla ¢l. VIII. bod 8.9 az 8.11 tejto zmluvy.

6.7 Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty ndrok opravnenej zmluvnej strany na ndhradu skody
spdsobentl porusenim povinnosti, na ktori sa vzt'ahuje zmluvna pokuta, ktora prevysuje vysku
dohodnutej zmluvnej pokuty.

CL VII,
DOBA TRVANIA A ZANIK ZMLUVY

7.1 Téato zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to na 12 mesiacov odo diia nadobudnutia jej G€innosti.

7.2 Zmluvny vztah zaloZeny touto zmluvou mozno skoncit’ aj pred dobou stanovenou v bode 7.1 tohto
¢lanku, a to:

a) pisomnou dohodou poskytovatela a objednavatela, a to dhom uvedenym
v takejto dohode, v dohode o ukonceni tejto zmluvy sa sti¢asne upravia aj naroky zmluvnych stran
vzniknuté na zaklade alebo v stvislosti s touto zmluvou,

b) odstipenim za podmienok uvedenych v tomto ¢lanku,

c) vypoved’ou zo strany objednavatela.

7.3 Objednavatel’ je opravneny zmluvu pisomne vypovedat’ s mesacnou vypovednou lehotou, ktora
zatina plynat’ prvym dnom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved’ dorucena poskytovatelovi, ato ak sa na strane objednavatela podstatnym sposobom
zmenia okolnosti (napr. nedostatok pridelenych finan¢nych prostriedkov zo Statneho rozpoctu) a/
alebo zanikne mu potreba poskytovania sluzieb podrla tejto zmluvy.

7.4 Kazda zo zmluvnych stran je opravnena odstipit’ od tejto zmluvy v pripade, ak jej takéto pravo
vyplyva z prislusného zakona alebo z tejto zmluvy, ato vyluéne z dovodov a za podmienok
stanovenych v prislusnom zakone alebo v tejto zmluve. V pripade podstatného porusenia zmluvy
je zmluvna strana opravnena od zmluvy odstupit’ bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa o tomto
poruseni dozvedela. Zmluvné strany sa osobitne dohodli, Ze porusenie zmluvy je podstatné, ak
strana porusujica zmluvu vedela v Case uzavretia zmluvy alebo vtomto case bolo rozumné
predvidat’ s prihliadnutim na Gcel zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti. Za
ktorych bola zmluva uzavretd, Ze druhd zmluvna strana nebude mat’ zdujem na plneni povinnosti
pri takomto poruSeni zmluvy. V pripade nepodstatného porusenia zmluvy je zmluvna strana



opravnena odstapit’ od zmluvy, ak strana, ktora je v omeskani s plnenim svojej povinnosti, nesplni
svoju povinnost ani v dodatoc¢nej primeranej lehote, ktora jej na to bola poskytnuta.

7.50bjednavatel’ je opravneny okamzite odstipit’ od zmluvy:

7.6

7.7

7.8

7.9

a) pri podstatnom poruseni zmluvnej povinnosti poskytovatel'om,

b) v pripade, ak nastani pravne skutoénosti majice za nasledok zmenu v pravnom postaveni
poskytovatel'a (napriklad vyhlasenie konkurzu, vstup do likvidacie, restrukturalizacia, zmena
pravnej formy) alebo akékol'vek ind zmena majuca priamy vplyv na plnenie zmluvy zo strany
poskytovatera,

c) akposkytovatel kona v rozpore so zmluvou a/alebo v§eobecne zavdznymi pravnymi predpismi
a na pisomnu vyzvu objednavatel’a toto konanie a jeho nasledky v urcenej primeranej lehote
neodstrani,

Podstatnym porusenim zmluvnej povinnosti poskytovatelom sa rozumie porusenie povinnosti
vyplyvajtcich z ¢l. 1, ¢1. 1. bodu 2.1 az 2.6 a ¢1. VIl bodu 8.9 az 8.11.

Poskytovatel’ je opravneny okamzite odstipit’ od zmluvy (t. j. podstatné porusenie zmluvy zo
strany objednavatel’a):

a) ked objednavatel’ neuhradi riadne vystavenu a splatna faktaru ani do 30 kalendarnych dni po
marnom uplynuti dodato¢ne urcenej lehoty poskytovatel'om,

b) ak je objednavatel’ v omeskani s poskytnutim potrebnej sti¢innosti poskytovatel'ovi o viac ako
30 kalendéarnych dni.

Odstupenie od tejto zmluvy musi mat’ pisomnu formu, musi byt’ doru¢ené druhej zmluvnej strane
a musi byt v iom uvedeny konkrétny dévod odstupenia, inak je neplatné. Odstipenim sa zmluva
zrusuje ku ditu dorucenia odstupenia; ucinky odstupenia sa spravuju prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika. V pripade odstupenia si zmluvné strany ponechaji doposial’ poskytnuté
plnenia, vykonané v stlade s podmienkami uvedenymi v tejto zmluve a thrady za ne.

Povinnost’ dorucit’ odstipenie od tejto zmluvy, resp. vypoved’ z tejto zmluvy podla tohto ¢lanku
zmluvy sa povazuje v konkrétnom pripade za splnent diiom prevzatia odstipenia od tejto zmluvy,
resp. vypovede z tejto zmluvy alebo odmietnutim prevziat' odstipenie od tejto zmluvy, resp.
vypoved zo zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre doru¢ovanie pisomnosti je rozhodna ich
korespondencna adresa, ktora je uvedena v identifikacnych tdajoch tejto zmluvy.

7.10 Zanikom zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran zo zmluvy, okrem narokov

na nahradu spdsobenej $kody, narokov na dovtedy uplatnené zmluvné plnenie, zmluvné a zdkonné
sankcie a uroky, ako aj naroku objednavatela na bezplatné odstranenie zistenych vad. Zanik
zmluvy nema vplyv na prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré vznikli pocas existencie zmluvy
a maju podla svojej povahy trvat’ nad’alej (napr.: ochrana osobnych udajov, dévernych informacii).

CL VIII.
OSOBITNE A LICENCNE USTANOVENIA

8.1 Zmluvné strany sa zavédzuju, ze si budi poskytovat’ potrebni sucinnost’ pri plneni zavizkov

vyplyvajucich z tejto zmluvy a navzajom si budi oznamovat’ vSetky okolnosti a informacie, ktoré
mozu mat’ negativny vplyv na plnenie podl'a tejto zmluvy.

8.2 Zmluvné strany sa zavdzuju, ze si nebudu vytvarat’ prekdzky pri plneni zmluvy a vynalozia

maximalne uGsilie a prostriedky na zmierlivé urovnanie sporov. V pripade, Ze sa nedohodnu
formou zmieru, budu svoje spory riesit’ na prisluSnom vSeobecnom sude.

8.3 V pripade, ak sa akékol'vek ustanovenie tejto zmluvy stane neplatnym v dosledku jeho rozporu s

platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, nespdsobi to neplatnost’ celej zmluvy.
Zmluvné strany sa v takomto pripade zavédzuju vzajomnym rokovanim nahradit’ neplatné alebo
neucinné ustanovenie novym platnym ustanovenim tak, aby ostal zachovany obsah, zamer a
sledovany ucel. VSetky ustanovenia tejto zmluvy, vratane jej priloh, je potrebné vykladat’ vo
vzajomnej suvislosti. Ak sa niektoré ustanovenie stane nevymozitelnym, jeho
nevymozitelnostou nie je dotknutd platnost’ ostatnych ustanoveni tejto zmluvy. Na takéto
ustanovenie sa aplikuju ustanovenia prislusnych pravnych predpisov, ktoré svojim obsahom a
zmyslom najlepsie zodpovedaju ucelu sledovanému zmluvnymi stranami pri uzatvarani tejto
zmluvy.



8.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel’ nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu objednavatel’a postupit’ pohl'adavky, ktoré mu vznikli, resp. vznikna v stvislosti s touto
zmluvou voci objednavatelovi na tretiu osobu, zriadit na ne zilozné pravo a ani si ich
jednostranne zapocitat’.

8.5 Zmluvné strany nie st v omeskani v plneni si svojich povinnosti podl’a tejto zmluvy v pripade vyssej
moci (Zivelné pohromy alebo mimoriadne udalosti, napr. pandémia, vzbura, $trajk), resp. zasahu
uradnych miest, ak tieto skutocnosti bezodkladne pisomne ozndmia druhej strane alebo su
okolnosti vysSej moci, resp. zdsahu tiradnych miest vSeobecne zname.

8.6 V pripade, ak niektora zmluvna strana sposobi druhej zmluvnej strane skodu, zavizuje sa ju v plnom
rozsahu nahradit. Zmluvné strany zodpovedajl za Skody vzniknuté poruSenim zmluvnych a za-
konnych povinnosti v sulade so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi platnymi v Sloven-
skej republike.

8.7 Poskytovatel’ je zodpovedny za vsetky Skody sposobené vlastnym zavinenim, jeho prevadzkovou
¢innost'ou pocas jeho pracovnych postupov, ktoré vykonal za G¢elom plnenia zavdzkov podla
tejto zmluvy a vzniknuté Skody je na vlastné naklady povinny odstrénit’.

8.8 Zmluvné strany sa zavdzuju, Ze budi zachovavat mlcanlivost o vSetkych poznatkoch a
informaciach, ktoré si navzdjom poskytli pri vzdjomnych rokovaniach o uzavreti tejto zmluvy
ako aj o vSetkych poznatkoch a informaciach, ktoré ziskaju v suvislosti s vykonom prav a
povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy; tento zavdzok ml¢anlivosti a utajenia sa nevztahuje na
pripady, ak zmluvna strana poskytne informacie, podklady alebo doklady suvisiace s touto
zmluvou tretim osobam, ktoré jej poskytuju odborné sluzby a ktoré maju zdkonom ulozenu
povinnost’ ml¢anlivosti (napr. advokatom v stvislosti s poskytovanim pravnej pomoci, daiovym
poradcom v suvislosti s poskytovanim danového poradenstva) aani na pripady, ak ide
0 vSeobecne zname poznatky a informacie. Zmluvné strany sa zaroven zavazuju, ze ni¢ z toho,
¢o sa v suvislosti s touto zmluvou dozvedeli alebo eSte len dozvedia, nepouZziji v rozpore so
zaujmami druhej zmluvnej strany. Tento zavidzok ml¢anlivosti a utajenia plati i po skoncenti tejto
zmluvy; od tejto povinnosti moze byt’ zmluvna strana oslobodena len v pripade, ak tak ustanovuje
pravny predpis alebo pisomnym vyhldsenim druhej zmluvnej strany. Zmluvna strana, ktora
porusi svoju povinnost’ vyplyvajicu z tejto zmluvy, je povinné nahradit’ Skodu tym spdsobenti
druhej zmluvnej strane, ibaze preukaze, Ze poruSenie povinnosti bolo spoésobené okolnost’ami
vylucujucimi zodpovednost’.

8.9 Ak pri plneni podla tejto zmluvy vznikne pocitatovy program chraneny V zmysle zakona ¢.
185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Autorsky zakon®),
akceptaciou sluzby poskytovatel’ tymto udel'uje objednavatel’'ovi stihlas pouzivat’ taky pocitacovy
program ako licenciu nevyhradni, ¢asovo neobmedzenu (po dobu trvania majetkovych
autorskych prav), izemne obmedzenll na Gizemie obmedzenu na uzemie Slovenskej republiky,
Vv neobmedzenom rozsahu (najmi na neobmedzeny pocet zariadeni a uZivatel'ov) a na vsetky
spdsoby pouzitia v stulade s § 19 ods. 4 Autorského zakona.

8.10 Licencia podla bodu 8.9 tohto ¢lanku sa vztahuje v rovnakom rozsahu na vyjadrenie v strojovom
a zdrojovom kode, ako aj koncepéné pripravné materialy, suvisiacu dokumentaciu, a to aj na
pripadné dalSie verzie pocitacovych programov. Zdrojové kody a prislusna dokumentaciu
pripadnej zmeny odovzda poskytovatel’ objednavatelovi v elektronickej forme na relevantnom
nosi¢i bezodkladne, najneskér do troch pracovnych dni po vykonani zmeny na zaklade
odovzdavacieho protokolu.

8.11 Objednavatel’ je opravneny uzivat autorské dielo v stlade sjeho funkénym vymedzenim,
v stlade s pokynmi poskytnutymi formou dokumentacie alebo zaskolenia a pre ticely a v stilade
S podmienkami uvedenymi v tejto zmluve. Odmena za poskytnutie opravneni podl’a tohto ¢lanku
zmluvy je zahrnuta v zmluvnej cene.
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CL IX.
ZAVERECNE USTANOVENIA

9.1 Téato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu Statutarnymi zastupcami obidvoch zmluvnych
stran a t¢innost’ dilom nasledujicim po dni jej zverejnenia objednavatel'om v Centrdlnom registri
zmlav, vedenom Uradom vlady SR, pricom poskytovatel’ vyslovne stihlasi so zverejnenim tejto
zmluvy.

9.2 V pripade zmeny opravnenych osob alebo inych identifikacnych udajov zmluvnych stran su
zmluvné strany povinné zmeny ihned pisomne nahlasit’ druhej strane, ato bez potreby
uzatvarania dodatku. AZ do dorucenia zmenenych tdajov platia idaje povodné.

9.3 Ostatné¢ zmeny zmluvy je mozné vykonat' iba pisomnym dodatkom so stthlasom oboch
zmluvnych stran. K navrhom dodatkov k tejto zmluve sa zmluvné strany zavizuji vyjadrit
pisomne.

9.4 Vo veciach neupravenych touto zmluvou sa zmluvny vztah spravuje ustanoveniami
Obchodného zakonnika @ prislusSnymi ustanoveniami suvisiacich vSeobecne zaviznych
pravnych predpisov.

9.5 Zmluva je vyhotovena v piatich rovnopisoch, z ktorych objednavatel’ obdrzi tri vyhotovenia
a poskytovatel’ dve vyhotovenia.

9.6 Tato zmluva je u objednavatela evidovana pod ¢islom GR ZVJS-04328/35-2023

9.7 Zmluvné strany vyhlasuji, ze tuto zmluvu uzavreli na zaklade ich slobodnej vole, nebola
uzatvorena v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok, zmluvu si precitali, jej obsahu
porozumeli a na znak sthlasu s jej obsahom ju podpisuju.

Vo dna ............ V Bratislave dna ...........ooe.

Za poskytovatel’a: Za objednavatel’a:
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