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Zmluva o zdruZenej dodévke elektriny

(sl

0 Olchodného partnera: 5750440491

(islo miestz spotreby: 3110108819

(islo Zmluvy: 9410472534

”Dndéuaiel'(dale] ler ,Dodévatel”): N
ZSE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratistava 1 Dorucovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1
I€0: 36677287, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022243295 Kontakt: 0850 111 555, www.zsesk, kontakt@zse sk
Zapisanjv OR (S BAY, odd. Sa, viozka €. 3978/8 Bankové spojenie: Tatra banka, a. s, Gislo (ictu: 2649000047100
\ Dritef povalenia na dodévku elekriny vydarého URSO ¢.: 2007E0254 IBAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWAFT): TATRSKBX r
[{]dheratel'(dhle] len , Odberatel™): Y zastuipeni: )
Obchodné mene, orivna forma odoeratela: Mestsky parkovaci systém, spol. st.o. Mer. Peter Binavec
Siclo: NAM PRIMACIALNE 1, 81101 3RATISLAVA Lastupeny osobami oprdvnenymi konat' a podpisovat vo veciach Zmluvy:
|C0: 35738880, DIC: 2620270010 IC DPH: SK2020270010 Mar. Peter Banovec
Zapisany v OR OS Bratislava, oddiel Sro vloZka ¢, 16570/B Messky parkovact systém, spol. s r.o.
Telofon: N, F-mail: mepasys@mepasys sk Bankowé spojenie: Ceskoslovenskd abchodnd banka as.
|P_m'inn->sr spristupnit informacie podla z&kona €. 2112000 Zz. (wypini iba verejnd spréva) — IBAN: SK9675000000004007245101 BIC(SWIFT):CEKOSKBX
L aml | nie
A P,

Doddvatel' a Odberatel spolocne ako ,.zmluwné strany” a kazdj z nich samostatne ako
Zmluwnd strana” uzatvarajd v zmysle vSeobecrie zavaznich platngch prévnych predpisov
pre podrikanie v energeticljch odvetviach tiito Zmluvu o zdruzenej doddvke elektriny.
(vtexte , Zmluva"):
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11

redmet Zmluvy

Predmetom tefto Zmluvy je zdvdzok Doddvatela f) doddvat elektrinu do nizSie
Specifikovaného ocberrho miesta Ocberatela (dale] len ,OM”) v dohodnutom
mnozstve, Case a v kvalite garantovang) technickymi podmienkami distribucne]
sistavy @ podla  obchodnych podmienck  dohodnutého tarifného - produktu
codavky elektriny, if) zabezpecit' pre OM Odberatela distribiiciu elektriny v zmysle
Prevédzkového poriadku prisusncho previdzkovatela distribuinej stistavy (dalej
len ,PDS") & Technickych podmienck prisluného PDS a ostatné s tjm spojené
cistribuéné sutby (dakej len distribuéné sluzby”) od PDS a iii) prevzial za
(Odberatela zodpovednost za odchiflku za OM vedi 2ictovatelovi odchylok a zavérok
(dberatela i) odobrat od Dodavatefa elektrinu, ii) riadit'sa obchodnymi podmienkami
cohodnutého tarifného produktu dodavky elekiriny, iii) riadne a wias zaplatit
Doddvatelovi za dodivku elektriny a za distributné sluzby dohodnuté ceny podla
podrmienok uvedensch v Zmiuve, v Obchodnych podmienkach spolocnasti Z5E Energie,
&s., pre odberatelov elektriny mimo domécnosti (zdrufend dodavia elekzriny) (dalej
len ,0P") a v silade 5 predpismi na zaklade uplatnenia regulovaného pristupy
k distribucrej siistave a i) dodrziavat svoje povinnosti v stilade so Zmiuvou,

I1. Specifikicia odberného miesta
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kdresa odberného miesta: LUZNA 7, 851 04 BRATISLAVA

(islo miesta spotreby: 3110108819
EIC odberného miesta: 2427540071286219
Napdtovd droveii: NI

Udaje pre dodduku elelctriny a platobné podmienky
Tarifnyf produkt dodavky elekiriny: DMP1-Firmajednotarif
(islo zmluvného Getu: 6510104141
Adresa zasielania faktdr - platitel:
Mestsky parkovaci system, spol. s r.o, JASTKOVA 2, 821 03 BRATISLAVA
Bankové spojenie platitela 4007945101/7500
BAN: SK9675000000004007945101
BIC (SWIFT): CEKOSKBK
Obdobie vyslavovania faktiir za spotrebu elektriny: rotne
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3.6 Potet preddavkovych platie: 11
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Spasob tihracy faktdr: Prevocny prikez
Lehota splatnosti faktdr: 12 dni odo dita vystaveniz faktdry
Predpokladand rotnd spotreba elektriny: 10,00 kih/rok

IV. Osobitné dojednania
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Odberatel'sa zavazuje po podpise Zmluvy poskytnit Dodavatelovi vietku
nevyhnutnu stiéinnost zmysle prislusnej pravne] tpravy a Prevadzkového
poriadku PDS na to, aby sa odo difa dcinnosti Zmluvy, pripadne odo diia
prvého mozného terminu v zmysle prisluSnych vSeobecne zdvaznjch
préavnych predpisov stal Doddvatel u prisluného PDS doddvatelom
elektriny do OM a/alebo zdriat sa akychkolvek dkonov, kioré by tomu
mohli zabranit, t,j. napriklad stornovanie vykonania zmeny dodévatela
elektriny u PDS z pévodného dodavatela elekiring na Doddvatela pre
OM. NedodrZanie tohto zévazku Odberatelom sa povaiuje za podstatné
porusenie Zmluvy. Ak Ocberatef porusi tuto svoju povinnost je Dodévatel
oprayneny wictovat a Odberater povinny uhradit Dodévatelovi zmluvni
pokutu vo wySke 2007 €,

Odberatel sa zavdzuje, 22 po dobu trvania Zmluvy nebude mat ingch
dodévatelov elektriny do OM a Ze pre toto OM nezmeni dodavatela
elektriny pred riadnym zénikom Zmluvy s Dodévatelom v zmysle Zmluvy
a OP. NedodrZanie tohto zaviizku Odberatelom sa povaiuje za podstatné
porutenie Zmluvy.

Ak Odberatel poruéi svoju povinnost podla ods. 4.2 tohto Clanku
Imluvy, je Dedavatel oprévneny vyictovat a Odberatel povinng uhradit
Doddvatelovi zmluvnd pokutu vo wytke 30 (tridsat) percent z cany
za dodavku elektriny vypotitane] ako sicin pottu dni odo diia vkonenia
meny dodavatela elektriny do konca doby, na ktord bola Zmluva
uzatvorend, priemernej cennej spotreby na OM urcenej ako priemernd
dennd spotreba podia posledného fakturovaného obdobia a ceny
2 dodavku elektriny uplatiovarie na danom OM v zmysle ustanoveni
Imluvy ku diiu wkonania zmeny dodavatefa elekiriny v pripade, ak je
Zmluva uzatvorend na dobu urditd,

Poslednym fakturovanym obdobim sa na Géely ustanovenia ods. 4.3
tohto éldnku Zmiuvy rozumie posledné obdobie predchddzajtice zmene
doddvatela, za ktoré bola Doddvatelom Odberatelovi vystavend faktira
2a skutotni spotrebu elektriny.

Dodavete! je oprévneny okrem zmluvne] pokuty podle ods.4.1a 4.3 tohto
tidnku Zmluvy poZadovat od Odberateia aj ndhradu Skody za poruSen’e
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povinnosti, na ktord sa vztahuje zmluvna pokuta , presahujtica dohodnutid zmluvnd
pokutu,

V. Zaverecné ustanovenia Zmluvy
5.1 Neoddelitelnou sticastou Zmluvy s nasledujtice prlohy:

Priloha €. 1: OP resp. Obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani
univerzélne] sluby pre malé podniky spolonosti ZSE Energia, as. (dalej len
,OPMPY),

Priloha ¢. 2: Cennik tarifnych produktov dodévky elektriny pre firmy, pochikatelov
a organizécie, ktorého sticastou st aj obchodné podmienky tarifného produktu
resp. Cennik pre tarifné produkty (sadzby) dodévky elektriny pre malé podniky
(dalejlen,,Cennik pre malé podniky” dalej spolu len ,prilehy”).

(OPMAP a Cennik pre malé podniky iba v pripade, ak Odberatel'v silade s ods. 5.3
fohto Elanku Zmluvy preukdze spinenie podmienok na pridelenie sadzby a ceny
7a dodgvku elektriny malému podniku uZ pri uzatvorenf tejto Zmluvy).

5.1

58

do distribuénej stistavy PDS, ak pri priradeni do bilancnej skupiny Dodivatela

nebolo OM pripojené do distribucnej stistavy PDS.

Al e Odberatel v zmysle zdkonz £ 211/2000 Z. 2. o slobodnom pristupe

kinformacidm v platnom zneni (dele] len,.zakon") osobou povinnou spristupfovat

informécie, v tomto pripade je podmienkou nadobucnutia dcinnosti Zmiuvy podla
ods. 5.5 tohto ¢lénku Zmluvy jej predchddzajiice verejnenie spasobom podla § %
zikona.

Odberatel podpisom tejto Zmluvy testne wyhlasuje, Ze:

) mé uzatvorend Zmluwu o pripgjen do distribuénef sustavy s PDS (pred
Lzatvorenim  Zmluvy je  Odberatel povinny predlodit Dodavatelovi
k nahliadnutiu Zmluvu o pripojeni , ak o to doddvatel poZiada);

b) boli zo strany Odberatele ridne spinené vietky technické & obchodné
podmienky vy7adované PDS definované v zmluve o pripojeni odberného
miesta Odberatele do distribucngj ststawy, do ktorého mé byt dodévka
elektriny na zaklace Zmluvy zabezpetend (a to a7 do ich riadneho spinenia),

5.2 Odberatel whiasuje a svojim podpisom Zmiuvy potvrdzuje, Ze prilohy pri podpise 0)  nemé Odberatel'voti Doddvatelovineuhradené Ziadne pefiaZné zavazky.
Imluvy obdrZal, s prilohami, ktoré si platné a Gtinné v Case podpisu Zmiuvy 5.9 Y pripade nepravdivasti testného vyhldsenia podia ods. 5.8 tohto danku Zmluwy je
sa riadne oboznamil, ich obsahu porozumel, sthlas’ s nimi @ zavézuje sa ich Dodavatef opravnen; od tejto Zmluvy odstipif v siilade s OP
dodriavat.V pripade zmeny priloh postupom uvedenym vo OP sa takto zmenené 510 Doddvatel'spraciva osobné tidaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vrétane
prilohy standl zavéznymi pre daf zmluvny vztah a budi neoddelitefnou stcastou predzmluvnych vztehov, na splnenie povinnosti wplyvajicich mu z prévayeh
Imiuvy v def, ktorym nadobudnd dcinnost. predpiscy, na dcely opravnenych zéujmov alebo na zaklade platného sihlasu so

53 Imluwné strany sa vzdjomne dohodli, Ze v pripade, ak Odberatel Doddvatefovi spracdvanim osobnych Gcajov. Ochrana a spracdvanie osobnych tdajov sa tika
preukdZe splnenie podmienok Ocberatela na pridelenie sadzby a ceny za dodévku len informicif o fyzickych osobdch. Dodavatel zodpoveds za ochranu a spractivanie
elektrny malému podniku v silade s prisluSnym rozhodnutim Uradu pre reguldciu osobnych ddajoy. Odberatel' je povinny poskytniit’ Dodévatelovi dcaje potrebné
sietovjch odvetvi o ndvrhu ceny za doddvku elektriny malému podniku (dalej na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak ma Dodévatel pravo Zmluvu s Odberatelom
len ,Cenové rozhednutie”), bude Dodavatefom Odberatelovi za kalenddrny rok, neuzatvorit. UafSie informacic o podmienkach spracivania osobnych Cdajov
7a ktory splnenie podmienok Odberatela ne pridelenie sadzby a ceny za dodévku vrtane prav Odberatela ako dotknutej oschy a moinesti ich uplatnenia st
elektring malému podniku Odberatel preukdzal, priznand sadzba a cena pre uvedené v informdcidch o ochrane osobnych Udajov prilozenych k tejto Zmluve
dodévku elekiriny podlz v tejto Zmluve dohodnutého tarifného produktu dodavky a dostupnych vzdy v aktudlnom zneni na www.2se.skfgdpr (dalej len , Informécie
elektriny v silade s Cenovym rozhodnutim platngm a icinnym v tase uskutotnenia 0 ochrane ddajov”).
dodivky elektriny, na ktorti sa pranand sadzba a cena pre mal§ podnik vztahuje (Odberatel svojim podpisom potvrdzuje:

a Cennikom pre malé podniky na prislusny kalendarny rok vydanym v zmysle a)  sprdvnost a pravdivost osobnych ddajov uvedentjch v tejto Zmluve, ktoré sa
prislusného Cenoveho rozhodnutia.V takomto kalendérnom roku sa na zmluvny ho tykajt,
vztah zalozeny touto Zmluvou aplikuji OPMP 0)  Ze mu boli poskytnuté Informdcic o achrane tdajov,

54 Mietky ostatné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia OF, obchodnymi ¢) Ze v rozsahu ustanovenom vicobecne zdvazngmi pravnymi predpismi
podmienkami tar'fného produktu, vSeobecne zévéznvmi pravaymi predpismi. informoval o podmienkach spracivania osobnych tidajov iné osoby, ktorjch

55 Zmluva sa uzatvdra na dobu urtitd do 01.06.2024. 0s0bné tidaje poskytol Dodavatefovi v sivislosti s uzatvorenim tejio Zmluvy
Imluva nadobiida platnost diiom jej podpisan'a oboma zmluvnymi stranami (napr. kontaktné asoby).

a (idinnost diiom priradenia OM do bilantnej skupiny Dodévatela (s wnimkou el 511 Zmluva je whotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kazdy s platnostou origindlu. Kazda
IV, ods. 4.1 Zmluvy). ¥ pripade, ak sa OM pri podpise tejto Zmluvy u v bilantne] 20 2mluvnich strdn obdrzi po jednom rovnopise.

skupine Dodévatela nachddza, terminom CEinnosti Zmluvy je def jej podpisania 512 Zmluvné strany wyhlasujd, 2 <i Zmluvu pred jej podpisom riadne preditali, jej
oboma zmluvrymi stranami. Préva a povinnosti zmluvnych strén uvedené v dl. IV, ustanoveniam porozumeli, Zmluva wyjadruje ich slobodnd a véinu vlu, zavizujl
ods. 4.1 Zmluvy nadobddzjd ticinnost diom nadobudnutia platnosti tejto Zmluvy. sa Ju dobrovolne plnit a na znak stihlasu s fiou opravnenf zastupcovia zmluvnych

56  Povinnost Dodévatelz dodévat elektrinu do OM podia tejto Zmluvy vznika diiom strén pripdjajd svoje viastnoruéné podpsy.
nadobudnutia winnosti tejto Zmluvy alebo diom pripojenia OM Odberatela

Za Dodévatela Ia Odberatela 1 06 70

| Bratislava ‘m_ 067093 Bi’atistﬂ_\(a ; 2 13

Miesto ] Diia Miesto Diia :

Ing. Katarina Nytlova Veronika Brialova ! Mgr. Peter Banovec !

vedild predaja rezidentom (ks L i

Meno, priezviske, funkcia i Meno a prievisko Podpis :

Ing. Rerdla Kn'ekova /_ Mestsky parkovaci systém, spo.. s r.0,
 predajca 75F Centra |
WMeno, priezvisko, funkeia Podpis Weno a priezvisko Podpis

212
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Obchodné podmienky k zmluve 0 zdruZenej dodavke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti
spolocnosti ZSE Energia, a.s.

Uvodné ustanovenia

1.

Tieto obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej doddvke elektriny pre
odberatelov elektriny mimo domécnosti spolocnosh ISE Energia, as. (dalej
len ,0bchodné podmienky”) podrobnejSie upravuji vzéjomné vztahy medzi

spolotnostou ZSE Energia as, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
IEO 36 677 281, zapisanou v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |,

oddiel: Sa, vlozka ¢. 3978/B, ako dodévatelom elektriny (dalej len ,dodavatel

elektriny”) a odberatelom elektriny mimo domdcnosti vznikajtice pri doddvke
elektriny z distributne] stistavy prislusného prevddzkovatela distributnej stistavy
na zaklade zmluvy o zdruZene] doddvke elektriny.

Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitelnd siicast kazdej zmluvy o zdruzenej
dodévke elektriny uzatvorenej medzi doddvatefom elektriny a odberatefom
elektriny mimo domacnosti podla jeho definicie uvedenej nizsie, v ktorej si
zmluvné strany dohodli Cast obsahu takejto zmluvy odkazom na obchodné
podmienky doddvatela elektriny, a to bez ohladu na pouZity nézov obchodnych
podmienok v takomto odkaze.

Odkazy na jednotlivé body a tlanky uvedené v niektorej casti tychto obchodnych
podmienok sti odkazmi na body a lanky vyluéne takejto Casti tychto obchodnych
podmienok, ak nie je vyslovne uvedené inak.

CAST A
VSeobecnd iiprava

Clénok 1. Predmet dpravy
11 Predmetom dpravy tejto Casti A. obchodnych podmienok je vieobecnd

dprava vzajomnych vztahov medzi doddvatelom elektriny a odberatefom
elektriny vznikajtcich pri dodavke elektriny z distributnej stistavy prislusného
prevadzkovatela distributne] stistavy,a to primame na zéklade zmluvy o zdruzenej
dodévke elektriny za cenu nepodliehajiicu cenovej reguldcii (vratane dynamickej
ceny).

12 Ustanoveniami tejtocastiA.obchodnych podmienok sa upravujtiajvzajomné vztahy

medzi doddvatefom elektriny a zranitelnym odberatelom elektriny vznikajtice pri
dodévke elektriny z distribucnej stistavy prisluSného prevédzkovatefa distribucnej
siistavy na zaklade zmluvy o zdruzenej doddvke elektriny za cenu regulovand
tradom, a to spolu s osobitnou tipravou k zmluve o zdruZenej dodavke elektriny
7a cenu regulovanti tiradom uvedenou v asti B. tychto obchodnych podmienok,
ktord md v pripade odchyinjch dojednani prednost pred castou A. tychto
obchodnych podmienok.

Clénok 11. Pojmy
21 Na (icely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

odberatefom elektriny” je odberatel’ elektriny mimo domdcnost, t. J. fyzickd
osoba - podnikatel alebo prdvnickd osoba, ktord uzatvorila alebo md zdujem
uzatvorit zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny s doddvatelom elektriny,
JLranitelnym odberatelom elektriny” je odberatel elektriny, ktorého podrobnd
definicia je uvedend v bode 1.2 Casti B. obchodnych podmienok,

Aradom” je Urad pre reguldciu sietovjch odvetvi,

Zmluvou” |ezmluvaozdruzenejdodavkeelektnnyuzatvorenamedudodavatelom
elektriny a odberatefom elektriny, ktorou sa dodavatef elektriny zavézuje dodavat
elektrinu odberatelovi elektriny vymedzend mnoZstvom a asovjm priebehom
vjkonu, zabezpecit distribdciu elektriny do OM odberatela elektriny, vrdtane
siivisiacich sluzieb a prevziat za odberatela elektriny zodpovednost za odchjlku
a odberate! elektriny sa zavazuje zaplatit dodavatelovi elektriny cenu za dodand
elektrinu a za distribticiu elektriny a stvisiace sluzby,

20230101 _EE_MOP_OP

dodavkou elektriny” je predaj elektriny koncovému odberatelovi elektriny,

Aistribiiciou elektriny" je preprava elektriny distribucnou stistavou PDS na (icel

jej prepravy do OM odberatela elektriny,

,0dchylkou odberatela elektriny” je odchylka, ktord vznikla v urtitom Easovom

tiseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom odberu elektriny

a odobratym mnoZstvom elektriny v redinom Case,

odbernjm miestom” (dalej len ,0M") je miesto odberu elektriny odberatela

elektriny vybavené urcenym meradlom Specifikované v zmluve,

Jprevédzkovatelom distribuénej sistavy” (dalej len ,PDS") je prévnickd osoba,

ktord md povolenie na distribticiu elektriny na vymedzenom tizemf, do ktorého

distribuénej stistavy je pripojené OM odberatela elektriny uvedené v zmluve,
istribuénou siistavou” je:

a) distribuénd stistava, do ktorej je pripojenych najviac 100 000 odbernych miest
(dalej len ,miestna distribucnd sistava”), a

b) distributnd stistava, do ktorej je pripojenych viac ako 100 000 odbernych
miest (dalej len ,regiondlna distribuénd sdstava”),

previdzkovym poriadkom” je dokument vydany PDS a schvdleny dradom

upravujtici podmienky prevadzky distributnej sistavy, ktory je zdvézny pre

vetkych tcastnikov trhu s elektrinou,

Jtechnickjmi podmienkami” je dokument vydany PDS, ktory zabezpetuje

nediskriminacny, transparentny, bezpecn§ pristup, pripojenie a prevddzkovanie

distribuénej stistavy, urcuje technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidla
previdzkovania distributnej stistavy a zdvazné kritérid technickej bezpecnosti
distributnej stistavy,

urcenym meradlom” je prostriedok podliehajiici metrologickej kontrole v zmysle

aktudlne platnej legislativy, ktory slizi na uréenie hodnoty meranej veliciny,

pritom zahffia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia

a meracie zariadenie,

Jinteligentnjm meracim systémom” je sibor zloZeny z urenych meradiel

a dalich technickjch prostriedkov, ktory umoZfiuje zber, spracovanie a prenos

nameranych tidajov o vyrobe alebo spotrebe elektriny, ako aj poskytovanie tychto

(idajov (icastnikom trhu,

Lenou za doddvku elektriny” je:

a) cena za dodavku elektriny nepodliehajtica cenovej reguldcii dradu (dalej len
,,cena nepodllehajuca cenovej reguldcii”) urtend:

ako fixnd cena podla zvoleného tarifného produktu dodavky elektriny
odkazom na neregulovany cennik doddvatela elektriny (dalej len
Jtarifnd cena”), alebo

ako dynamickd cena, ktorej vyska odrdza zmeny cien na dennych
a vnitrodennych trhoch s elektrinou v Casovych intervaloch, ktoré
zodpovedaji najmenej frekvencii vysporiadania obchodov na tychto
trhoch (dalej len ,dynamickd cena"”),a

b) cena za doddvku elektriny podliehajiica cenovej reguldcii tradu urcend podia
2volenej sadzby dodavky elektriny odkazom na regulovany cennik doddvatela
elektriny (dalej len ,cena regulovand tiradom”); maximalnu wySku ceny
regulovanej iradom urcuje trad v cenovom rozhodnuti alebo je urcend inym
rozhodnutim organu verejnej moci v siilade s osobitnm predpisom,

<ennikom dodduky elektriny” je:

a) cennik doddvatela elektriny obsahujici ceny nepodliehajce cenovej
reguldcii a podmienky ich uplatnenia (dalej len ,neregulovany cennik”);
neregulovany cennik v platnom a ticinnom znen je zverejnen§ na webovom
sidle doddvatela elektriny, a

b) cenntk doddvatela elektriny obsahujlci ceny regulované dradom
a podmienky ich uplatnenia (dalej len ,regulovany cennik"), ktory doddvate
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elektriny vyddva v silade s platnym cenowjm rozhodnutim dradu alebo
inym rozhodnutim organu verejnej moci v stilade s osobitngm predpisom;
regulovany cennik v platnom a ticinnom zneni je zverejneny na webovom
sidle dodévatela elektriny,
cennikom slufieb doddvatela” je platnj cennik dodévatela elektriny obsahujci
ceny sluzieb a vykonov sivisiacich s dodavkou elektriny zverejnen§ na webovom
sidle dodavatela elektriny,
Jcennikom slufieb PDS” je platny cennik PDS obsahujtici ceny neregulovanych
sluzieb PDS stvisiacich s distribiiciou elektriny uverejneny na webovom sidle PDS,
cennikom za distribiiciu elektriny” je cennik za pristup do distributnej stistavy
adistribticiu elektriny vypracovany PDS v stlade s platnjm cenovjm rozhodnutim
tradu; cennik za distribdciu elektriny v platnom a Gcinnom zneni je zverejneny
na webovom sidle PDS,
,upomienkou” je pisomné upozornenie odberatela elektriny na podstatné
poruSovanie zmluvy spdsobené omeSkanim odberatela elektriny s Ghradou
akehokolvek pefianého zévazku odberatela elektriny podfa zmluvy,
JLakonom o energetike” je zakon €. 251/2012 Z z. o energetike a o zmene
a doplneni niektoryjch zakonov v zneni neskorSich predpisov,
Likonom o reguldcii” je zakon ¢.250/2012 Z..0 reguldcii v sietovych odvetviach
v zneni neskor3ich predpisov,
Zakonom o metroldgii” je zakon ¢.157/2018 Z.z.0 metroldgii 0 zmene a doplneni
niektonjch zékonov v zneni neskorsich predpisov,
»obchodnym zakonnikom"” je zékon €. 513/1991 Zb. Obchodny zkonnik v zneni
neskorSich predpisov,
,Zakonom o DPH" je zakon ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskor3ich predpisov,
,2akonom o SpD" je zakon ¢ 609/2007 Z. z. 0 spotrebnej dani z elektriny, uhlia
a zemného plynu a 0 zmene a doplnent zakona ¢. 98/2004 Z.z. o spotrebnej dani
2 minerdlneho oleja v zneni neskorsich predpisov,
redpismi ochrany osobnych ddajov” st akékolvek v3eobecne zdvdzné pravne
predpisy tykajiice sa ochrany osobnyich ddajov, ktoré sd icinné v tase uzatvorenia
zmluvy alebo ktoré sa stani cinnymi alebo sa zatn( aplikovat neskdr, a to najma
nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrane fyzickych
0s6b pri spractivani osobnych tdajov a o voliiom pohybe takychto idajov, ktorjm
sa zruSuje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane tidajov), zdkon
£18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorjch
zdkonov v zneni neskor$ich predpisov,
Amluvou o pripojeni” je zmluva uzatvorend medzi odberatefom elektriny a PDS,
ktorej predmetom je zévéizok PDS zabezpetit v distributnej stistave kapacitu
na pripojenie odberného miesta odberatela elektriny v zmluvne dohodnutej
vySke a pripojit takéto zariadenie odberatela elektriny k distributnej stistave PDS,
Jpravidlami trhu” je wyhldSka dradu ¢ 24/2013 Z. z,, ktorou sa ustanovuj(i
pravidla pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou a pravidld pre fungovanie
vniitorného trhu s plynom v zneni neskor3ich predpisov,
+EIC kédom” e identifikétor OM , ktory stanovi PDS,
,ISE Centrom” je ktorékolvek kontaktné miesto dodavatela elektriny,
eboujm sidlom dodavatela elektriny” je webové sidlo www.zse.sk,
Adigitdlnym biometrickjm podpisom” je podpis realizovany vlastnou rukou
zmluvnej strany alebo jej zastupcu na elektronickej podiozke.

2.2 Definicia pojmov a slovnjch spojeni podla predchddzajiceho bodu 2.1 plati

rovnako pre ich jednotné aj mnozné cislo a tieto pojmy a slovné spojenia maju
vyznam dany prislusnou definiciou aj pri ich pouZiti v akejkolvek inej istine alebo
dokumente vyhotovenom v stivislosti so zmluvou, pokial'sa v fiom nenachédza
odli$nd definicia.

2.3 Pokial'sti v tjchto obchodnych podmienkach alebo v zmluve odkazy na ustanovenia

pravnych predpisov a/alebo prévne predpisy, ktoré boli medzitasom zmenené,
opatovne prijaté alebo priamo & nepriamo nahradené inymi ustanoveniami
préwnych predpisov afalebo pravnymi predpismi, povaZujd sa tieto odkazy

za odkazy na ustanovenia pravnych predpisov afalebo pravne predpisy, ktoré
boli zmenené, opétovne prijaté alebo priamo & nepriamo nahrddzajd pévodné
ustanovenia pravnych predpisov a/alebo pravne predpisy, v ich platnom zneni.

2.4 Odborné pojmy a terminoldgia pouZité v tjchto obchodnych podmienkach alebo
v zmluve, ktoré nemaji v tychto obchodnyjch podmienkach alebo v zmluve
priradeny konkrétny vyznam, sa wykladajd v silade s ich definiciou uvedenou
v prislusnych prévnych predpisoch upravujcich oblast energetiky.

(lanok I11. Uzatvorenie zmluvy

3.1 Pred uzatvorenim zmluvy je odberatel elektriny povinny ozndmit doddvatelovi
elektriny v3etky Gdaje a skutotnosti potrebné pre uzatvorenie a plnenie zmluvy
a na vyzvanie doddvatela elektriny preukdzat svoju totoznost, resp. totoznost
osoby konajticej za odberatela elektriny a jej oprévnenie konat v mene a na icet
odberatela elektriny v potrebnom rozsahu.

3.2 Imluva sa uzatvdra najmd, ale nie len:

321  osobne v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta
dodévatela elektriny za pritomnosti zdstupcov oboch zmluvnjch strdn,

322 v mieste sidla odberatela elektriny alebo v inych miestach mimo
previdzkovych priestorov doddvatela elektriny za pritomnosti zdstupcov
oboch zmluvnych strén,

323 zéivizym a véasnym prijatim pisomného ndvrhu  osobne,
prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskou sluzbou, pricom
zmluvné strany nie sii sticasne pritomné pri podpisovani zmluvy, alebo

324 elektronicky za podmienok stanovenych doddvatelom elektriny (napr.
prostrednictvom zabezpeteného internetového portdlu dodavatela
elektriny, mobilngj aplikicie doddvatela elektriny, e-mailom,
prostrednictvom  digitdlneho biometrického podpisu alebo inmi
prostriedkami dialkovej komunikécie) bez stcasnej fyzickej pritomnosti
zmluvnych strdn.

3.3 Neoddelitelnou stiastou zmluvy st tieto obchodné podmienky, cennik doddvky
elektriny a cennik sluzieb dodévatefa, s ktorymi je odberatel elektriny povinny
sa obozndmit. Doddvatel elektriny je oprdvneny poskytniit odberatelovi elektriny
dokumenty podla predchddzajticej vety pisomne, elektronicky (e-mailom
alebo spristupnenim vo webovej klientskej zone doddvatela elektriny) alebo
poskytnutim odkazu ich umiestnenia (link) na webom sidle dodavatefa elektriny.
Obchodné podmienky sa vyddvaj v slovenskom jazyku.

3.4 Osoby odliné od osob opravnenyich konat za odberatela elektriny podfa zapisu
odberatela elektriny v prisluSnom registri s oprdvnené podpisat zmluvu a konat
7a odberatela elektriny vo veciach plnenia zmluvy len na zaklade prediozeného
plnomocenstva alebo poverenia preukazujceho opréwnenie konat v mene
odberatela elektriny v potrebnom rozsahu. Pokial je za odberatela elektriny ako
spinomocnitefa pri uzatvérani, zmene alebo ukoncovani zmluvy uskutocfiovany
ikon na zéklade plnomocenstva alebo poverenia, dodavatel elektriny je oprdvneny
pozadovat tiradne overeny podpis spinomocnitela alebo poverujticej osoby.

35 Zmluva sa mdZe uzatvorit pre jedno alebo viac OM. Zmluva je platnd diiom jej
podpisania zmluvnymi stranami (v pripade zmldv uzatvorenych na diafku podfa
bodov 3.2.3 a 3.2.4, diiom véasného prijatia navrhu na uzatvorenie zmluvy
zmluvnou stranou, ktorej bol ndvrh na uzatvorenie zmluvy urceny) a (tinnd
diiom zatatia doddvky elektriny, ak nie je v zmluve alebo tjchto obchodnych
podmienkach uvedené inak. Ak sa pre zaatie doddvky elektriny na zdklade
zmluvy vyZaduje potreba vykonania zmeny evidencie u PDS (napriklad pri
zmene odberatela elekiriny), doddvatel elektriny nezatne s doddvkou elektriny
v prospech odberatela elektriny a zmluva nenadobudne Gtinnost skor, ako bude
vykonanie takejto zmeny potvrdené zo strany PDS.

3.6 Odberatel elektriny ma pravo poziadat dodavatela elektriny o uzatvorenie zmluvy
s dynamickou cenou. Informdcie o vyhoddch a rizikdch spojenych s uzatvorenim
zmluvy s dynamickou cenou a nevyhnutnosti indtaldcie inteligentného
meracieho systému a nakladoch na jeho intaldciu st odberatelovi elektriny
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dostupné na webovom sidle doddvatela elektriny. Dodévatel elektriny uzatvorf

s odberatelom elektriny zmluvu s dynamickou cenou iba v pripade, ak:

361 ho odberatel elektriny o to poziada,

362 OModberatela elektriny je vybavené inteligentnym meracim systémom,
a

363  nebude dany Ziaden z dévodov na odmietnutie uzatvorenia zmluvy
podfa tychto obchodnych podmienok.

3.1 Uzatvorenim zmluvy odberatel elektriny potvrdzuje, Ze je vlastnikom nehnutelnosti

alebo Ze md uZivacie prévo k nehnutelnosti alebo mé pisomny sthlas vlastnika
nehnutefnosti s uzatvorenim zmluvy pre OM, ktoré sa v nehnutelnosti nachddza
(dalej len ,oprduneny vztah k nehnutelhosti”), pricom dodavatel elektriny nie
je povinn§ skimat' existenciu oprévneného vztahu k nehnutelnosti na strane
odberatefa elektriny, ktord je vjluénou zodpovednostou odberatela elektriny.
Dodavate! elektriny md viak pravo (nie povinnost) poziadat odberatela elektriny
a odberatel elektriny je povinny, na zdklade poziadavky doddvatela elektriny,
predlodit doddvatelovi elektriny pri uzatvoreni zmluvy alebo kedykolvek ndsledne
v lehote stanovenej doddvatelom elektriny, doklad preukazujici opravneny vztah
k nehnutelnosti.

3.8 Dodévatel' elektriny md pravo odmietnut’ uzatvorenie zmluvy s odberatelom

elektriny (Ziadatefom o uzatvorenie zmluvy) v ktoromkolvek z nasledujicich

pripadov:

381 odberatel elektriny Ziadajiici o uzatvorenie zmluvy nemd uzatvorenti
a odsthlasend zmluvu o pripojeni s PDS (pred uzatvorenim zmluvy
je odberatel elektriny povinny predloit dodévatelovi elektriny
k nahliadnutiu zmluvu o pripojeni, ak o to dodavate! elektriny poZiada),

382  odberatel' elektriny Ziadajci o uzatvorenie zmluvy nespinil vietky
technické a obchodné podmienky vyZadované PDS definované
v zmluve o pripojeni (pred uzatvorenim zmluvy je odberatel elektriny
povinny predloZit doddvatelovi elektriny k nahliadnutiu sthlas PDS
s uzatvorenim zmluvy, ak o to dodavatel elektriny poZiada),

383  odberatel elektriny Ziadajtici o uzatvorenie zmluvy md voti doddvatelovi
elektriny neuhradené periazné zavéizky z akéhokolvek (aj uz ukonceného)
zmluvného vztahu,

384 odberatel elektriny Ziadajlci o uzatvorenie zmluvy nepreukdzal
doddvatelovi elektriny oprdvneny vztah k nehnutefnosti (v trvani
minimélne na pozadovant dizku doby trvania zmluvy alebo na dobu
neurCitd), ak ho o to doddvatel elektriny poZiadal v stilade s bodom 3.7,

385  osoba, od ktorej odberatel elektriny odvodzuje alebo ziskal oprévneny
vztah k nehnutelnosti (t. j. viastnik, prenajimatel, ndjomea a pod.) je
0sobou, voti ktorej doddvatel' elektriny eviduje neuhradené pefiazné
zdvdzky po splatnosti z akéhokolvek (aj uZ ukonteného) zmluvného
vztahu (dalej len ,dlznik”) a Ziadost odberatela elektriny o uzatvorenie
zmluvy sa tyka OM, do ktorého uZ doddvatel elektriny uskutociioval
plnenia v prospech takéhoto dlinika,

386  odberatel elektriny Ziadajici o uzatvorenie zmluvy neposkytol
doddvatelovi elektriny finanénii zabezpeku podra bodu 310,

387  OMnie je volné, o znamend, Ze na OM, ku ktorému odberate! elektriny
poZaduje uzatvorit zmluvu, je uzatvorend zmluva s inym odberatelom
elektriny, alebo

388  OM odberatela elektriny sa nachddza v miestne] distribucnej stistave
a doddvatel elektriny nemd uzatvorend ramcovdi distribuéndi zmluvu
s prevddzkovatelom takejto miestne] distribucnej stistavy.

1a (iCelom postidenia existencie podmienok, pri ktorjch je doddvatel' elektriny

oprdvneny odmietnut’ uzatvorenie zmluvy s odberatelom elektriny podla tohto

bodu 3.8, je doddvate! elektriny oprdvneny pozadovat od odberatela elektriny

(fiadatefa o uzatvorenie zmluvy) predloZenie relevantnjch dokumentov

a 0 poskytnutie newyhnutného Casu potrebného na posiidenie takychto

dokumentov pred uzatvorenim zmluvy.

3.9 Odberatel elektriny podpisom zmluvy vyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje

Ziaden z dovodov uvedenych v bodoch 3.8.1az 3.8.3, ktoré by dodévatela elektriny
opravfiovali odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatelom elektriny.

310 Doddvatel elektriny je oprdvneny pred uzatvorenim zmluvy pozadovat

od odberatela elektriny poskytnutie finannej zabezpeky. Povinnost odberatela
elektriny poskytn(t dodavatelovi elektriny finanén zébezpeku si mozu zmluvné
strany dohodndit aj v zmluve, pricom v takom pripade je odberatel elektriny
povinny poskytniit dodavatefovi elektriny finantnd zdbezpeku v lehote a vo vySke
podla zmluvy. Ucelom financnej zdbezpeky je zabezpetenie a moznost uspokojenia
pohladdvok doddvatela elektriny voci odberatelovi elektriny pri ukoncenf zmluvy.
Pri ukonteni zmluvy je dodévatel elektriny povinny vrétit odberatelovi elektriny
finantnd zdbezpeku najneskr v def poskytnutia vylictovania za doddvku
elektriny; pritom je dodévatel elektriny oprdvneny zapotitat to, co mu odberatel
elektriny diZi.

3.11 Pokial' nie je v zmluve alebo v tychto obchodnjch podmienkach uvedené inak,

zmenu zmluvy je mozné vykonat aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade,
ak zmluva, ktore] sa takéto zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Spdsob a forma
akou sa zmena zmluvy vykond, st zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve, tichto
obchodnych podmienkach alebo ich dostupnym a zrozumitelngm spdsobom urti
doddvatel elektriny tak, aby boli v stilade so vSeobecne zévaznjmi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o voli zmluvnjch
strdn.

3127a zmenu zmluvy v silade s predchddzajiicim bodom 3.11 sa povazuje aj

odberatelom elektriny vykonand akceptacia ponuky (produktu, sluzby) doddvatela
elektriny (resp. sthlas s jej poskytovanim), ktorej obsahom je aj zmena zmluvy,
a to pisomne, prostrednictvom internetového portdlu doddvatela elektriny alebo
prostrednictvom inych elektronickych a mechanickych prostriedkov.

313 Zmluvu je dalej mozné zmenit bez potreby uzatvorenia dodatku k zmluve aj

na zdklade akceptovania pisomnej Ziadosti odberatela elektriny doddvatelom

elektriny alebo prostrednictvom ozndmenia druhej zmluvnej strane, ked dochadza

k zmene:

3131 bankového spojenia ozndmenej druhej zmluvnej strane,

3132 identifikatnych ddajov zmluvnych stran zapisanjch v Obchodnom registri
prisludného stdu Slovenskej republiky ozndmenych druhej zmluvne]
strane (pripadne iného registra do ktorého sa odberatel elektriny
povinne zapisuje), pricom doddvatel elektriny je opravneny vykonat
ondmenie takejto zmeny odberatelovi elektriny prostrednictvom
2verejnenia oznamu o takejto zmene na webovom sidle dodavatela
elektriny,

3133 adresy sidla zmluvnych strdn vrétane koreSpondentnej adresy a tidajov
a skutocnostf nevyhnutnych pre uzatvorenie a plnenie zmluvy ozndmene]
druhej zmluvnej strane,

3134 cennika dodavky elektriny, cennika sluzieb doddvatela a obchodnych
podmienok ozndmenej odberatelovi elektriny spdsobom uvedenym
v tjchto obchodnych podmienkach,

3135 pottu a odhadovanej v§sky pozadovanych platieb za opakované dodanie
tovaru a sluzby (preddavkovych platieb) ozndmenej doddvatelom
elektriny odberatelovi elektriny alebo v pripade akceptovania Ziadosti
odberatela elektriny na takdito zmenu dodavatelom elektriny,

313.6 formy dhrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby
(preddavkovych platieb) a vylctovacej faktiiry ozndmenej druhej
zmluvnej strane,

337 sadzby/tarifného produktu dodavky elektriny alebo distributnej sadzby,
v pripade akceptovania Ziadosti odberatela elektriny na takiito zmenu
doddvatelom elektriny, alebo

3138 technickych parametrov odberného miesta na zéklade dohody medzi
odberatefom elektriny a PDS (najmé: pottu fz, rezervovanej kapacity
alebo amperickej hodnoty isticafov), ktord doddvatelovi elektriny
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oznémi PDS.

314 Odberatel elektriny odo dfia podpisu zmluvy je povinng poskytnit doddvatelovi
elektriny (ako novému dodavatelovi) potrebnd sticinnost smerujticu k vykonaniu
zmeny dodévatefa a je povinny zdrZat sa akychkolvek dkonov, ktoré by tomu
mohli zabrdnit, t. j. najmd, ale nielen ukontenie zmluvy pred vykonanim zmeny
doddvatela (pokiaf odberatelovi elektriny takéto pravo nevyplyva zo zmluvy alebo
prislusnych pravnych predpisov), odvolanie vypovede alebo iného ukoncenia
zmluvy s povodnym dodavatelom elektriny. Ak odberatel” elektriny porusi
ktortkolvek zo svojich povinnosti podfa predchddzajtice] vety, doddvatef elektriny
je oprdvneny pozadovat od odberatefa elektriny zaplatenie zmluvnej pokuty vo
viSke dohodnutej pre tento tcel v zmluve, ktord je odberatel elektriny povinny
dodavatelovi elektriny uhradit. Povinnosti odberatela elektriny poda tohto bodu
nadobtidaji platnost a ti¢innost uz momentom uzatvorenia zmluvy.

315 Ak je odberatel elektriny prevadzkovatelom miestnej distribucnej stistavy a OM
je miestom pripojenia miestnej distribucnej stistavy k regiondlnej distribucnej
siistave, cez ktoré je doddvand elektrina do miestnej distribucnej sistavy,
odberatel elektriny je povinny o tejto skutotnosti doddvatela elektriny vopred
informovat. V pripade poruSenia tejto povinnosti odberatela elekiriny je
dodévatel elektriny oprévneny od zmluvy odstdpit.

3.16 Pri prévnych tikonoch smerujticich k uzavretiu zmluvy, jej zmendm a ukoncovaniu
je mozné viastnorutny podpis zastupcu dodvatela elektriny nahradit faksimile
tohto podpisu. Doddvatel elektriny tak moze postupovat aj pri ndslednom
pisomnom styku v rdmci plnenia zmluvy. Prévne tkony zmluvnych strén podfa
predchddzajtice] vety mdZu byt podpisané aj digitainym biometrickym podpisom,
a tov pripadoch, v ktorjch to dodévatel elektriny umoziuje.

- 317 Odberatel elektriny je povinn§ informovat dodévatefa elektriny o kazdej zmene

(idajov a skutotnosti, ktoré je odberatel elektriny povinng ozndmit dodavatefovi
elektriny podfa bodu 3.1, a to bez zbytotného odkladu odkedy takdto zmena
nastala.V opanom pripade odberatel elektriny zodpoveda doddvatelovi elektriny
1a dosledky a Skody nespinenia tejto oznamovacej povinnosti.

Clanok V. Dodavka elektriny, prevzatie zodpovednosti za odchylku, distribiicia
elektriny a siivisiace sluzby

~ 41 Doddvatef elektriny sa zmluvou zavzuje:
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1 \iyhldSka dradu €. 236/2016 .. ktorou sa ustanovuji Standardy kvality prenosu elekriny, distribiicie elekiriny a doddvky elekdriny.

411 dodavat elektrinu vymedzend mnozstvom a casovym priebehom vjkonu
do OM odberatela elektriny,

112 zabezpetit distribiciu elektriny do OM vrdtane sivisiacich slufieb
prostrednictvom PDS, a

413 prevziat z7a odberatela elektriny zodpovednost za odchjlku za OM.

4.2 Odberatef elektriny sa zmiuvou zavazuje:

421  odoberat elektrinu od doddvatela elektriny za podmienok dohodnutych
v zmluve,

4.2 riadit sa podmienkami sadzby / tarifného produktu dodavky elektriny
dohodnutej v zmluve a prislusnej distribucnej sadzby, a

423 riadne a véas uhrddzat doddvatelovi elektriny platby podfa zmluvy

a tjchto obchodnyjch podmienok.
1.3 Dodévate elektriny nemé povinnost zabezpecovat dodavku elektriny, distribticiu
elektriny, vratane prenosu elektriny do OM podla zmluvy, ak nastala a trvd
niektord z nasledujtcich skutotnosti:

431 OMnieje pripojené do distribunej stistavy PDS alebo prilo k ukonceniu
zmluvy o pripojeni OM,

43  distribtcia elektriny do OM bola prerusend alebo obmedzend v stilade
s tlankom VII,, alebo

433  distriblcia elektriny do OM bola ukoncend zo strany PDS z dévodov

na strane odberatela elektriny (napriklad na Ziadost odberatefa
elektriny pri rekonstrukcii a pod.).

= b Odberatel elekiriny je oprévneny odoberat elektrinu iba na zéklade platnej

a (cinnej zmluvy. Doddvka elektriny nastéva prechodom elektriny urcengm
meradlom, pritom zévizok doddvatela elektriny doddvat odberatelovi elektrinu
a zabezpetit distriblciu elektriny do OM je splnen§ umoznenim odberatelovi
elektriny odobrat elektrinu v OM.

4.5 Odberatel elektriny je povinny odoberat' elektrinu v OM wjlucne od doddvatela
elektriny, a to pocas celej doby, na ktord bola zmluva uzatvorend a nezmenit
doddvatefa elektriny alebo neukoncit odber elektring v OM pred platnym
ukontenim zmluvy alebo pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva uzatvorend.
V pripade poruSenia povinnosti odberatela elektriny podfa predchddzajicej vety
je dodévatel elektriny opravnen§ pozadovat od odberatefa elektriny zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske uvedenej pre tento (icel v zmluve, ktord je odberatef
elektriny povinny doddvatelovi elektriny uhradit.

16 Predpokladané mnoistvo dodavky elektriny si zmluvné strany dohodnii v zmluve.

1,7 Dodévater elektriny je pri dodévke elektriny povinnj dodrZiavat Standardy kvality
dodavky elektriny, evidovat, whodnocovat a zverejfiovat tdaje o Standardoch
kvality doddvky elektriny, a to v stilade s platnou wyhl&Skou dradu upravujiicou
Standardy kvality doddvky elektriny”. Ak doddvatel elektriny nedodrZi Standardy
kvality doddvky elektriny, a toto nedodrZanie preukdzatelne nastalo, je povinny
uhradit odberatelovi elektriny kompenzatnd platbu. Pri sposobe a vySke
kompenzécie za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodavkou
stivisiacich sluzieb bude dodavatel” elektriny postupovat v silade s platnou
vyhldkou dradu upravujicou Standardy kvality dodavky elektriny. Vyplatenie
kompenzatnej platby za poruSenie Standardov kvality dodavky elekiriny
nie je podmienené podanim Ziadosti o jej vyplatenie odberatelom elektriny.
Viyhodnocovanie Standardov kvality doddvatel elektriny zverejiiuje na webovom
sidle doddvatela elektriny.

4.8 Doddvatel elektriny zmluvou preberd za odberatela elektriny zodpovednost
za odchylku na OM voti ziictovatelovi odchjlok. Trvanie prevzatia zodpovednosti
za odehjlku na OM je ohranitené dobou Gcinnosti zmluvy a podmienené
zaradenim OM do bilancnej skupiny doddvatela elektriny. Cena za prevzatie
zodpovednosti za odchylku je zahmutd v cene za doddvku elektriny.

4.9 Doddvatel elektriny zabezpeti distribiiciu elektriny do OM a stvisiace sluzby
prostrednictvom PDS, a to podla podmienok uvedenych v prevédzkovom poriadku,
technickyjch podmienkach a inych prisluSnych predpisoch.

.10 Distribiicia elektriny do OM bude zabezpetend vo v{3ke rezervovanej kapacity
evidovanej u PDS pre takéto OM a maximélne do vjSky maximdlnej rezervovanej
kapacity dohodnutej medzi odberatefom elektriny a PDS v zmluve o pripojeni.

11 Odberatel elektriny moZe poziadat PDS prostrednictvom doddvatefa elekiriny
0 zmenu rezervovanej kapacity evidovanej u PDS maximdine do vjSky
maximélnej rezervovanej kapacity, a to zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu
dodévatela elektriny alebo na kontaktn( e-mailovti adresu uvedend na faktdre
a dorucend najneskdr pat (5) pracovnyjch dni pred stanovenou lehotou uvedenou
v podmienkach prislusného PDS. PoZiadavka na zmenu rezervovanej kapacity musf
byt v stlade s platngm prislusnym cenovjm rozhodnutim dradu a podmienkami
PDS, inak je PDS opravneny takiito Ziadost zamietnut.

112 Odberatel” elektriny je povinny dodrZiavat predpisané hodnoty Gtinnika
a dodrfiavat’ (majdc tym na mysli neprekracovat) maximdinu rezervovani
kapacitu, rezervovan( kapacitu a dodavku jalovej elektriny na OM. V pripade
nedodrzania povinnosti odberatela elektriny podla predchddzajicej vety, je
odberatel elektriny povinny uhradit doddvatelovi elektriny vetky poplatky
afalebo prirdzky siivisiace s takjmto porusenim povinnosti odberatefa elektriny,
ak si ich voti doddvatelovi elektriny uplatni PDS, a to vo vy3ke urcenej v silade
s prislusnymi pravnymi predpismi, cenovymi rozhodnutiami tradu alebo platnymi
podmienkami PDS.

1,13 Odberatel elektriny sa zavizuje v pripade stavu nidze postupovat podla
prislusnych prévnych predpisov - a to najmé v stilade s § 20 zékona o energetike
a vyhlakou Ministerstva hospoddrstva Slovenskej republiky €. 416/2012 Z. z.,
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ktorou sa ustanovujt podrobnosti o postupe pri uplatiiovani obmedzujiicich
opatrent pri stave niidze a o opatreniach zameranyich na odstrdnenie stavu nidze
v elektroenergetike a podrobnosti o postupe pri vyhlasovani krizovej situdcie
a jej trovne, o vyhlasovani stavu niidze v elektroenergetike a podrobnosti pri
vyhlasovani krizovej situécie a jej drovne, o vyhlasovanf obmedzujticich opatrent
v plyndrenstve pre jednotlivé kategdrie odberatefov plynu, o opatreniach
zameranych na odstranenie krizovej situdcie a o spasobe urcenia obmedzujlicich
opatreni v plyndrenstve a o opatreni zameranjch na odstrdnenie krizovej situdcie
v zneni neskorsich predpisov.

14 Ostatné prdva a povinnosti zmluvnych strén pri plneni predmetu zmluvy si
uvedené v zdkone o energetike, pravididch trhu, prevadzkovom poriadku,
technickjch podmienkach a ostatnych sivisiacich prévnych predpisoch.

Clanok V. Cena a platobné podmienky

51 Cena za dodévku elektriny je odberatelovi elektriny ctovand ako cena
nepodliehajtica cenovej reguldcii (tarifnd cena) v prisiuSnom tarifnom produkte
dodavky elektriny podia neregulovaného cennika platného v Case doddvky
elektriny. Odberatel elektriny si voli tarifny produkt dodavky elektriny podfa
svojich odberovjch parametrov v stilade s obchodngmi podmienkami pre prislusny
tarifny produkt dodavky elektriny uvedenymi v neregulovanom cenniku. Tarifny
produkt dodavky elektriny je odberatel elektriny oprévneny zmenit za podmienok
uvedenych v neregulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak. Ak
je pri zmene tarifného produktu dodavky elektriny potrebnd aj zmena sadzby
7a distribiciu elektriny, postupuje sa podfa podmienok PDS.

5.2 Ak odberatel elektriny uzatvoril s doddvatelom elektriny zmluvu s dynamickou
cenou, cena za doddvku elektriny je odberatelovi elektriny uctovna v cene
7a dodévku elektriny podla wpottu dohodnutého v zmluve. Bod 5.1 sa v takom
pripade neaplikuje.

5.3 Cena za doddvku elektriny sa uplatiiuje pre kazdé OM osobitne podfa zvoleného
tarifného produktu dodavky elektriny.

5.4 Dodavate elektriny mé prévo zmenit cenu za doddvku elektriny zmenou cennika
dodavky elektriny. Odberatel elektring ma prévo byt informovany o kaZde]
zmene ceny za doddvku elektriny. Zmena cennika doddvky elektriny pri zmene
ceny za dodavku elektriny sa ozndmi odberatelovi elektriny zverejnenfm nového
cennika doddvky elektriny alebo zverejnenim informdcie o zmene cennika
dodavky elektriny najmenej tridsat (30) dni pred jeho (itinnostou na webovom
sidle dodavatela elektriny. Odberatel elektriny je povinny obozndmit sa s kazdou
zmenou ceny za doddvku elektriny.

55 K cene za doddvku elektriny doddvatel elektriny pripotita:

551 cenu za distribticiu elektriny vratane prenosu elektriny a strdt elektriny
pri prenose a ceny za straty elektriny pri distribicii elektriny a ostatné
polozky podla aktudlne platného cenového rozhodnutia tradu, ktorym
boli schvalené alebo urtené ceny za pristup do distribucnej ststavy
a distribticiu elektriny pre PDS,

552 tarifu za systémové sluiby a tarifu za prevédzkovanie systému podla
aktudlne platného cenového rozhodnutia Gradu, ktorym bola urcend
alebo schvélend tarifa za prevadzkovanie systému a tarifa za systémové
sluzby,a

553 odvod podfa § 10 ods. 1 pism. b) zékona ¢. 308/2018 Z. z. o Narodnom
jadrovom fonde a o zmene a doplneni zékona €. 541/2004 . z.
0 mierovom vyuZivani jadrovej energie (atémovy zakon) a 0 zmene
a doplnent niektorych zakonov v znen neskorsich predpisoy,

ktoré budd odberatelovi elektriny fakturované pre kazdé OM osobitne.V pripade

zmeny wiky poplatkov podia tohto bodu 5.5, zmenou prislusnjch cenowjch

rozhodnut tradu alebo prislunych prévnych predpisov, je doddvatel elektriny
oprévneny (ittovat odberatelovi elektriny takéto poplatky vo vySke stanovenej

v stilade s takto vykonanymi zmenami.

5.6 Informdcie o cene za dodévku elektriny vrétane jej Struktdry moze odberatef

elektriny ziskat prostrednictvom zékaznickej linky doddvatela elektriny
0850 111555, ZSE Centra alebo na webovom sidle doddvatela elektriny.

5.7 Dodavatel elektriny si vyhradzuje prévo spoplatnit vybrané sluzby (resp. tkony,

ktoré odberatel elektriny vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) podla
platného prisluiného cennika sluzieb doddvatela alebo cennika sluzieb POS.
Odberatel elektriny podpisom zmluvy potvrdzuje, Z sa s cennikom dodavky
elektriny, cennikom sluZieb doddvatela a cennikom sluzieb PDS zverejnenym
na webovom sidle PDS obozndmil.

5.8 Doddvate! elektriny fakturuje dodavku elektriny podla tdajov o odbere elektriny

zistenjch PDS spdsobom stanovenym v prevédzkovom poriadku PDS. Dodané
a odobraté mnoZstvo elekiriny sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrené
v energetickych jednotkdch (kWh alebo MWh). Faktdra musf obsahovat v3etky
ndleZitosti stanovené platnymi dafiovymi a dctovnymi predpismi, ako aj zdkonom
0 energetike.

59 Zittovacm obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vyictovanie odberu

elektriny. Odber elektriny je vymedzeny cylickjmi odpottami urtenjch meradiel
v stilade s prevadzkovym poriadkom PDS. Doddvatel elekiriny vykondva
vy(ictovanie odberu elektriny formou vydttovacej faktdry najmenej jedenkrdt
rotne. Vytiétovaciu faktiru za spotrebu elektring moZe dodavatel” elektriny
vystavit aj v pripade mimoriadneho odpottu najma, ale nie len z dovodu vymeny
urceného meradla. Zétovacie obdobie sa nemusi zhodovat s odpoctovym cyklom
a moie pozostavat z viacenjch odpottovjch cyklov.

510 Ocberate!” elektriny je povinng v priebehu zi¢tovacieho obdobia uhradzat

dodavatelovi elektriny preddavkové platby za opakované plnenie predmetu
zmluvy vo vigke a v terminoch, ktoré urti dodévatel” elektriny. Dodavatef
elektriny zohladni pri uréeni vySky preddavkovjch platieb v{Sku preddavkovjch
platieb za rovnaké obdobie predchddzajiiceho zdétovacieho obdobia. Takto
uréend vySka preddavkovych platieb musf zohladfovat skutoény odber elektriny
za predchddzajlice zittovacie obdobie alebo pldnovany odber elektriny
na nadchadzajtice zittovacie obdobie a moZe byt upravend len o rozdiel medzi
cenou plnenia zmluvy uplatiiovanou v predchddzajticom zdctovacom obdobf
a cenou plnenia zmluvy, ktord sa ma uplatnit v nadchddzajiicom zictovacom
obdobi. Zmluvné strany sa mdzu dohodnit aj na inej Gprave vySky preddavkovjch
platieb.

511V pripade OM s mesatngm cyklickjm odpottom urcenych meradiel sa odberate

elektriny zavizuje uhrddzat dodavatelovi elektriny preddavkové platby na cenu
plnenia predmetu zmluvy vo vj3ke a v terminoch uvedenych v zmiuve. Uvedenym
nie je dotknuté prévo dodavatela elektriny jednostranne zmenit takto dohodnuti
vSku a termin splatnosti preddavkovej platby urcenim novej viSky a/alebo
terminu splatnosti preddavkovej platby podla predchddzajiceho bodu 5.0
alebo uloit odberatelovi elektriny povinnost uhradzat’ preddavkové platby, ak
tato povinnost nebola v zmluve dohodnutd. Dodavatel elektriny urti novi visku
preddavkovej platby ozndmenim novej visky preddavkovej platby odberatelovi
elektriny alebo ulozi odberatelovi elektriny povinnost uhrddzat preddavkové
plathy uréenim vySky preddavkovej platby a terminu jej splatnosti, pricom takto
ozndmené zmeny sa stavajii dcinnymi diiom dorucenia takéhoto ozndmenia
odberatelovi elektriny alebo od iného datumu uvedeného dodavatefom elektriny
v takomto ozndmeni. Odberatel elektriny je povinny uhrédzat dodavatefovi
elektriny preddavkové platby vidy v aktudlnej vjSke urcenej doddvatefom
elektriny.

512V pripade OM s injm ako mesatnjm (spravidla rotnym) cyklickym odpoctom

urtenyjch meradiel sa odberatel elektriny zavdzuje pravidelne uhrddzat
dodévatefovi elektriny preddavkové plathy na zaklade mesacnych preddavkovych
faktdr vystavenych doddvatefom elektriny,a to vo vySke predpokladanej mesacne]
ceny pinenia predmetu zmluvy urcenej doddvatelom elektriny postupom podla
bodu 5.10.

5.13 Dodavate! elektriny vystavi vyittovaciu faktru za pinenie predmetu zmluvy pre

mesatne odéitané OM k poslednému diu kalenddrneho mesiaca a v pripade OM
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s inym ako mesacnym cyklickjm odpottom urcenyjch meradiel, k poslednému
driu prisluSného odpottového cyklu (spravidla ku koncu kalendérneho roka). Vo
vy(ictovacej faktire dodévatel elektriny vypotita rozdiel medzi cenou stanovenou
na zéklade zistenej spotreby elektriny na prisluSnom OM spolu so v3etkymi
polozkami stivisiacimi so zmluvou a stictom vySky prijatych preddavkovjch platieb
pre takéto zctovacie obdobie, ktorého vjsledkom bude spravidla preplatok alebo

, nedoplatok z vy(ictovace] faktdry.

- 514 Doddvatel elektriny uhradi odberatelovi elektriny preplatok z vyiictovacej faktiry
v lehote splatnosti vy(ictovacej fakttry bankovym prevodom na bankovy dcet
odberatela elektriny uvedeny v zmluve alebo na iny bankovy (icet, ktory odberatel
elektriny ozndmi dodavatelovi elektriny spdsobom podfa bodu 3.13.1.

5.15 Doddvatel elektriny je oprdvneny preplatok z vyictovacej faktiry odberatelovi
elektriny neuhradit a tento zapocitat s akymkolvek pefiainym zdvdzkom
odberatela elektriny voti doddvatelovi elektriny do vySky, ako sa vzdjomne tieto
pohladavky kryjt, a to bez ohladu na splatnost takychto pohladavok. Doddvatel
elektriny informuje odberatela elektriny o vzéjomnom zapocitani pohfadavok
pisomne.

5.16 Odberatel elektriny uhradi doddvatelovi elektriny nedoplatok z vyictovacej
fakttry v lehote splatnosti vytictovacej faktiry. Odberatel elekiriny je povinny
vykondvat vietky platby zmluvy bezhotovostnym platobnym stykom pod
sprévnym variabilnym symbolom, a to na bankovy (Gcet doddvatela elektriny
uvedeny na faktdre vystavenej doddvatelom elektriny. Ak takdto faktira
neobsahuje Cislo bankového (ttu dodavatela elektriny, odberatel elektriny je
povinny uhradit' platbu na bankovy ticet doddvatela elektriny uvedeny v zmluve
alebo na iny bankovy Gcet, ktory doddvatel elektriny ozndmi odberatelovi
elektriny sposobom podla bodu 3.13.1.

5.17 Uhradou platby z0 strany odberatela elektriny sa rozumie pripisanie financnych
prostriedkov vo vySke zdvézku odberatela elektriny na sprévny bankovy icet
doddvatela elektriny s uvedenim spravneho variabilného symbolu. Ak odberatel
elektriny poukéze dhradu platby s nespravnym variabilnym symbolom alebo ju
poukdze na nespravny bankovy ticet dodavatela elektriny, doddvatel elektriny je
oprdvneny vratit odberatelovi elektriny takto vykonan dhradu ako nepriradenti
k zévdzku odberatela elektriny a tictovat mu trok z omeSkania.

5.18 Lehota splatnosti kazdej faktdry vystavenej na zdklade zmluvy je Strndst (14)
kalendérnych dni od datumu jej vystavenia, ak sa zmluvné strany nedohodndi
v konkrétnom pripade inak. Ak defi splatnosti faktdry pripadne na def, ktory
defi.

5.19 Dodévatel elektriny md prdvo priradit platbu odberatela elektriny na ktorykolvek
neuhradeny zévazok odberatela elektriny zo zmluvy podla svojho uvézenia, pokial
nebude odberatelom elektriny platba vyslovne urcend ku konkrétnemu zdvézku

= odberatefa elektriny, ktory plni.

“ 5.20Ak odberatel elektriny neuhradi doddvatelovi elektriny akikolvek platbu podfa

zmluvy v lehote splatnosti, dodavatel elektriny je oprdvneny ctovat odberatelovi

elektriny (rok z omeskania vo vyske 0,05% z dlinej sumy za kazdy aj zataty
defi omeSkania a zaslat odberatelovi elektriny vyzvu na zaplatenie (upomienku).

Za zaslanie upomienky sa odberatel elektriny zavazuje uhradit doddvatelovi

elektriny poplatok vo vyske uvedenej v cenniku sluzieb dodavatela platnom

v Case vystavenia upomienky. Odberatel elektriny je povinny uhradit doddvatelovi

- elektriny vy(ctované troky z omeSkania a poplatok za upomienku.

= 5.21Doddvka elektriny a distribcia elektriny, vrétane dalSich stvisiacich sluieb podfa
zmluvy st povaZované za opakované dodanie tovaru a sluzieb v zmysle zakona
0 DPH. K cendm sa pri fakturdcii pripocita daf z pridanej hodnoty v stlade
s platnym zékonom o DPH v sadzbe platnej ku dfiu dodania tovaru a sluZieb,
pripadne dalSie dane a poplatky stanovené prislusnymi pravnymi predpismi,a to
vo vy3ke a spdsobom stanovenym prisluSnymi prdvnymi predpismi.

5.22K cendm za dodévku elektriny sa pri fakturdcii pripotita spotrebnd dan z elektriny
v stilade so zakonom o SpD. Ak odberatel elektriny pozaduje dodévku elektriny

oslobodenti od spotrebnej dane z elektriny a je driitefom povolenia na odber
elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny tak, ako to ustanovuje
zdkon 0 SpD, je povinny jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdat doddvatelovi
elektriny. Odberatel elektriny, ktorému bolo doplnené pévodné povolenie, vydané
nové povolenie alebo ktorému bolo odiaté povolenie na oslobodend elektrinu
od spotrebnej dane z elektriny, je povinny o tychto skutotnostiach pisomne
informovat’ doddvatela elektriny najneskdr do troch (3) pracovnjch dni odo
dha vzniku tjchto skutocnosti. Odberatel elektriny zodpoveda doddvatelovi
elektriny za vSetku Skodu spdsobenti poruSenim pravnych povinnosti v svislosti
s nadobudnutim, zmenou alebo odriatim povolenia na oslobodenti elektrinu
od spotrebnej dane z elektriny v zmysle zakona o SpD a nesplnenim ktorejkolvek
povinnosti podla predchddzajiicej vety.

5.23Faktdry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (vjpottovou
technikou) st kontrolované a nemusia byt dodavatelom elektriny podpisané.

5.24Ak sa zmluvné strany dohodli na elektronickom vyhotoveni faktiiry, nie je
doddvatel elektriny povinny zasielat odberatelovi elektriny faktiru aj v tlacene]
pisomnej forme.

(lanok V1. Meranie elektriny

6.1 Meranie mnoZstva elektriny, vykondvanie odpottov urteného meradla, vrdtane
wyhodnocovania, odovzddvania vjsledkov merania a ostatnjch informdcii
potrebnych na vy(ctovanie ceny za dodavku elektriny a distribiiciu elektriny
a ostatné stvisiace sluzby vykondva PDS a riadi sa zakonom o energetike,
prevédzkovym poriadkom a inymi prisluSnymi prévnymi predpismi.

6.2 Elektrina sa meria urcenym meradlom v zmysle zékona o metroldgii. V pripade
poruchy urceného meradla, HDO (hromadné dialkové ovlddanie) alebo fakturécie
s nespravnou konStantou, maji zmluvné strany prévo na vzdjomné vyrovnanie.
Dodévatel elektriny upravi fakturacné hodnoty podla tidajov, ktoré doddvatel
elektriny dostane od PDS. Vsetky poruchy na urcenom meradle vrétane porusenia
zabezpetenia proti neopravnenej manipuldcii, ktoré odberatel elektriny zisti, je
povinny bezodkladne nahlésit dodavatelovi elektriny.

6.3 Ak md odberatel elektriny pochybnosti o spravnosti merania (dajov urtenym
meradlom alebo zisti chybu na urfenom meradle, mdZe prostrednictvom
doddvatela elektriny pisomne poZiadat PDS o zabezpecenie jeho preskiiSania. Ak
s zisti chyba urteného meradla, ktord presahuje chybu povolent podla zakona
0 metroldgii, ndklady spojené s preskdSanim a vjmenou uréeného meradla hradf
PDS. Ak neboli na urcenom meradle zistené chyby, ktoré presahujii chybu povolent
podla zékona o metroldgii, néklady spojené s preskiiSanim a vymenou urteného
meradla hradi odberatel elektriny. Podanie Ziadosti o preskiSanie urteného
meradla nezbavuje odberatela elektriny povinnosti zaplatit doddvatelovi
elektriny platby zmluvy a tychto obchodnych podmienok v lehote ich splatnosti.

6.4 Odpotet urteného meradla sa vykondva v stilade s prevadzkovym poriadkom,
pricom odberatel’ elektriny je povinny poskytnit PDS k vykonaniu odpottu
urteného meradla vietku nevyhnutni sticinnost. Doddvatel’ elektriny fakturuje
doddvku elektriny a distribiciu elektriny a ostatné stvisiace sluzby na zdklade
tdajov o spotrebe elektriny na OM, ktoré dodavatelovi elektriny ozndmi PDS.

6.5 Odberatel elektriny je povinny umoznit PDS alebo nim poverenej osobe montdZ
ureného meradla, montdZ zariadenia na prenos informdci o nameranych tdajoch,
pristup k odbernému elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informacii
0 nameranych tidajoch a k urcenému meradlu na ticel vykonania kontroly, vymeny,
odobratia urteného meradla alebo zistenia spotrebovaného mnoistva elektriny
v stilade s prevadzkovym poriadkom a prisluSnymi pravnymi predpismi.

6.6 Dévody vymeny urceného meradla mozu byt najma:

6.61  vymena urceného meradla pred uplynutim Casu platnosti overenia,

6.6.2  vjmena urteného meradla pri poZiadavke na preskiisanie urceného
meradla,

6.63  vymena urfeného meradla, ak nastala porucha na urtenom meradle,
alebo
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6.6k vjmena urteného meradla z dovodu zmeny zmluvnych podmienok.

6.7 0 termine vjmeny ureného meradla informuje odberatela elektriny PDS,
a to aspoii pdtndst (15) dni vopred pri pldnovanej vymene urteného meradla
(to neplati, ak odberatel elektriny sthlasi s neskorSim ozndmenim terminu
plénovanej vjmeny) a bezodkladne pri neplanovanej vjmene urceného meradla.

6.8 Nahradny spdsob uréenia mnoZstva dodanej elektriny v pripade poruchy urteného
meradla alebo mimo uréeného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného
prevéddzkového poriadku.

Clanok V1. Obmedzenie a prerusenie distribiicie elektriny

11 Distribicia elektriny do 0M moze byt obmedzend alebo prerusend v nevyhnutnom
rozsahu a na nevyhnutny ¢as, v pripadoch a za podmienok ustanovenych v zdkone
0 energetike, pravidldch trhu, inych stvisiacich prdvnych predpisoch a prislusnych
ustanoveniach prevadzkového poriadku.

12 PDS informuje Odberatela o pldnovanom obmedzeni alebo prerudeni distribicie
elektriny v stilade so zakonom o energetike a prevadzkovym poriadkom.V pripade
obmedzenia alebo preruSenia distribcie elektriny z dovodu poruchy na OM, je
odberatel elektriny povinny informovat PDS o tejto skutotnosti prostrednictvom
poruchovej linky, ktorej telefénne ¢islo je zverejnené na webovom sidle PDS.

13 Doddvatel elektriny je oprdvneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distribicie elektriny do OM, ak odberatel elektriny podstatne poruuje zmluvu
3] po doruceni predchadzajticeho pisomného upozornenia. V pripade omeSkania
odberatela elektriny s Ghradou akejkolvek platby (vrdtane preddavkovej
platby) podla zmluvy (alebo akejkolvek jej Casti), je dodévatel elektriny
oprvneny poziadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie distribicie elektriny
do OM, ak odberatel elektriny neuhradi dodavatelovi elektriny dlznti platbu
ani v dodatotne] lehote uvedenej v upomienke, ktord nesmie byt kratSia ako
pat (5) dni od diia dorucenia upomienky odberatelovi elektriny. Upomienka sa
povazuje za dorucend odberatelovi elektriny v stlade s dldnkom XII. Odberatel
elektriny je povinny umoznit prerusenie alebo obmedzenie distribicie elektriny
do OM a nesmie mu Ziadnym spdsobom brdnit. Dodévatel elektriny poZiada PDS
0 obnovenie distribuicie elektriny do OM nasledujtici pracovny defi po dni, v ktorom
zaregistroval uhradenie diznej platby, vrdtane nakladov spojenych s prerusenim
a obnovenim distribicie elektriny podla platobnjch podmienok uvedenych
v Clénku V. Odberatel’ elektriny je povinng uhradit doddvatelovi elektriny aj
vetky naklady spojené s prerusenim alebo obmedzenim a obnovenim distriblicie
elektriny do OM vo vySke podla cennika sluZieb PDS.

T4 Dodévatel elektriny je oprévneny poziadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distribicie elektriny do OM odberatela elektriny pod'fa predchddzajticeho bodu
13 z dovodu omeskania odberatela elektriny s Ghradou akejkolvek platby podia
zmluvy aj v pripade, ak mu odberatel elektriny poskytol finanénd zébezpeku
podla bodu 3.1, ktort je dodévatel elektriny opravneny pouzit v silade s bodom
3.1z pri ukonceni zmluvy.

75 Pre wylicenie pochybnosti, omeSkanie odberatela elektriny s uhradenim
preddavkovej platby a pravo doddvatela elektriny postupovat podla bodu
13 nadalej trvajti aj po vystaveni vytictovacej faktdry za ukoncené fakturatné
obdobie, a to aZ do (piného uhradenia preddavkovej platby, s Ghradou ktorej
je odberatel elektriny v omeSkani alebo do uhradenia vy(ctovacej faktdry
7a ukoncené fakturatné obdobie.

76 Potas a v rozsahu prerudenia alebo obmedzenia distribcie elektriny do OM
v stilade s tymto clankom obchodnych podmienok nie je doddvatel elektriny
povinny dodévat elektrinu a zabezpetovat distribdciu elektriny a sdvisiace sluzby
do OM a odberatel elektriny nemd ndrok na nahradu tym sposobenej Skody.

Clénok VIII. Dodavatel poslednej intancie

81 Vpripade,ak dodévatelelektrinystratil spdsobilost doddvat elektrinu odberatelom
elektriny alebo dojde k zastaveniu procesu zmeny doddvatela elektriny a zrovefi
ku dfiu preruSenia doddvok elektriny nemajd odberatelia elektriny zabezpecenti
dodavku inym spdsobom, nasledujicim diiom zatina v stlade s ustanoveniami

zékona o energetike a pravidlami trhu doddvka poslednej inStancie.

8.2 Doddvka poslednej in3tancie trvd najviac tri mesiace. Doddvka poslednej inStancie
sa moze ukoncit skor, v pripade, Ze odberatel elektriny uzatvori zmluvu s novjm
doddvatefom elektriny, ktorym méze byt aj doddvatel poslednej instancie.

8.3 PDS bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze doddvatel elektriny stratil spdsobilost
doddvat elektrinu, ozndmi odberatelovi elektriny:

831 def, od ktorého sa zatina doddvka elektriny doddvatelom posledne]
inStancie,

832  dovod zatatia doddvky elektriny doddvatelom poslednej instancie,

833  dobu trvania doddvky elektriny dodavatelom poslednej instancie,

8.3.4  moznosti ukoncenia dodévky elektriny doddvatelom posledne] inStancie.

(lnok IX. Reklamatné konanie

9.1 Odberatel elektriny md prévo podat reklaméciu doddvatelovi elektriny, pricom
miesto, sposob a lehota na podanie reklamécie a reklamaéného konania sii
uvedené v dalSich bodoch tohto Clénku obchodnjch podmienok a spravujii sa
prisluSnou platnou legislativou a reklamacnym poriadkom, ktory je zverejneny
na webovom sidle dodévatela elektriny a pristupny vo vietkych ZSE Centrach.

9.2 Odberatef elektriny md pravo reklamovat najma:

9.21  kvalitu dodaného tovaru a poskytnutej sluzby,

9.2.2  odpotet urteného meradla,

9.23  spravnost fakturdcie,

924  preruenie alebo obmedzenie doddvky tovaru alebo poskytovania

sluzieb alebo iné zistené chyby (dalej len , predmet reklamécie”).

9.3 Podanie, ktorym odberatel elektriny uplatni svoje prdvo na reklaméciu, by malo
byt pisomné a obsahuje nasledovné:

931  identifikdciu odberatela elektriny,

9311 meno a priezvisko (ak ide o fyzick(i osobu) alebo obchodné

meno (ak ide o pravnickd osobu),

9312 sidlo alebo miesto podnikania vrdtane PSC,

9313 identifikdciu osob konajticich v mene odberatela,

9314 100,

9.3.15 ¢islo obchodného partnera, a

93.1.6 EICked OM,a

popis s odovodnenim reklamdcie, spolu s pripadnou dokumentéciou

a dalSimi podstatnmi skutotnostami doleZitymi pre postidenie

reklamdcie,

identifikacné (daje tykajtice sa predmetu reklamdcie,

identifikacné idaje reklamovane] fakt(ry, spolu s variabilngm symbolom,

ktorej sa reklamdcia tyka (ak sa reklamdcia tyka faktry),

podpis odberatela elektriny, ak nejde o reklamdciu prostrednictvom

elektronickej komunikdcie,

v pripade reklamécie fakturovaného mnoZstva elektriny, stav meradla

k ddtumu reklamécie, pripadne stavy meradla pocas reklamovaného

obdobia, ak ich odberate! elektriny md k dispozicii, a

adresa, na ktord md byt zasland odpoved na reklaméciu (v pripade,

ak nie je zhodnd s adresou zaznamenanou v zakaznickom systéme

doddvatela elektriny).

94 Ak reklamdcia neobsahuje wy3Sie uvedené nalefitosti a dodavatel elektriny
nevie z tohto dévodu reklamdciu vybavit, je povinny vyzvat odberatela elektriny
na doplnenie reklamécie o potrebné ddaje s urcenim lehoty, ktord nesmie byt
krat3ia ako desat (10) dni od dorucenia takejto vyzvy. Reklamécia sa v takomto
pripade povaZuje za podand aZ doplnenim reklamdcie odberatefom elektriny
podla prvej vety tohto bodu 9.4. Ak odberatel elektriny reklamdciu nedopini,
doddvate! elektriny md prdvo reklamdciu odmietnut,

95 Reklamdcia musf byt podand bez zbytoného odkladu po zisteni nedostatkov,
pricom:
95.1

93.2
933
934
935
9.3.6

93.

7a def podania reklamdcie sa povazuje:
95.11  pri osobnom doruceni - détum odtlacku peciatky na potvrdenf
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prijatia reklamdcie,

pri podtovjch zdsielkach - datum dorutenia reklamdcie

dodévatelovi elektriny podla odtlacku petiatky doSlej posty,

pri doruceni elektronickou postou - defi urcen§ v silade

sbodom 123,

pri vyplneni webového formuldra - v nasledujici pracovny def

po dni, v ktorom bol formuldr odoslany;, alebo

9515  defi doplnenia reklamidcie podfa bodu 9.4.

Dodévatef elektriny pri uplatneni reklamécie vydé odberatefovi elektriny

potvrdenie spravidla rovnakym spdsobom, akym bola podand reklamicia.

Ak je reklamdcia podand prostrednictvom e-mailu, doddvatel elektriny

doruti odberatelovi elektriny potvrdenie o uplatneni reklamdcie

ihned: ak nie je mozné potvrdenie dorudit thned, musf sa dorutit bez
zbytotného odkladu, najneskor vak spolu s dokladom o vybaveni
reklamécie; potvrdenie o uplatnent reklamécie sa nemusf dorucovat, ak

md odberatel elektriny moznost preukdzat uplatnenie reklamécie injm

sposobom.

Doddvatel elektriny vybavi reklamdciu v to najkratSom Case. Lehota

na vybavenie reklamécie je najviac tridsat (30) dni od podania

reklamacie, pokial’ osobitny predpis’ neustanovuje inak. Najneskr

s vybavenim reklamdcie doddvatel elektriny vydd/doruci odberatefovi

elektriny pisomny doklad o vybaveni reklamdcie.

96 Podanie reklamécie nemd odkladny tinok na splatnost preddavkovjch platieb
alebo vytictovace] faktdry.

9.7 Reklamdciou nie je pisomné Ziadost odberatela elektriny o opravu formdlnych
ndlefitosti faktdry (napr. nespravnej postovej adresy, ktord odberatel elektriny
sposobil nedostatotnou sicinnostou) a Ziadost o preskiSanie urteného meradia
v siilade s bodom 6.3.

98 Vzor reklamatného zaznamu je odberatelovi elektriny k dispozicii vo vdetkych

, ZSE Centrdch a na webovom sidle doddvatela elektriny.

= 99 Akreklamaciu poddvav mene odberatela elektriny jeho spinomocnenec (zdstupca)
alebo poverend osoba, k reklamdcii musf byt prilozené aj pisomné spinomocnenie
alebo poverenie na zastupovanie odberatefa elektriny v dostatotnom rozsahu.

910 Ak niektord zmluvng strana zistf, Ze (daje vo faktdre nie s spravne a je
potrebné vykonat opravu fakturdcie podla zmluvy z dévodov vzniknutjch najma,
ale nielen nesprévnou {innostou urteného meradla, nespravnym odpottom
urteného meradla, pouZitim nespravnej konStanty urceného meradla, pouzitim
nespravnej ceny dodévky elektriny afalebo distribucnych sluZieb, tiaovou chybou
vo vytictovani, chybou v potitani a pod., majd zmluvné strany ndrok na vzdjomné
vyrovnanie rozdielu.

9512
95.13
95.14

95.2

953

(lanok X. Alternativne rieSenie sporov

101 Spory, ktoré vznikni medzi dodavatelom elektriny a odberatefom elektriny

- nazaklade zmluvy budd prednostne riesené dohodou zmluvnych strdn.
~ 10.2Podla zdkona o reguldcii je odberatel elektriny oprdvneny predlozit radu
na alternativne rieSenie spor s doddvatefom elektriny, ak sa ohladom predmetu
sporu uskutotnilo reklamatné konanie a odberatel” elektriny nesthlasi
s vysledkom alebo spdsobom vybavenia takejto reklamdcie; moznost obrdtit sa
na stid tym nie je dotknutd.
10.3Ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu sa dorucuje na adresu Gradu:
Bajkalska 27, P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu
ars@urso.gov.sk.
10.sNdrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje:
1041 meno, priezvisko a elektronickd adresu alebo potovdl adresu, ak
ide o fyzickd osobu alebo nézov, sidlo a elektronickd adresu, ak ide
0 prévnicki osobu, ktord je odberatelom elektriny,
1042 nazov a sidlo dodavatela elektriny,

10.4.3  predmet sporu,

10.4.4  odovodnenie nesthlasu s vysledkom reklamdcie alebo spdsobom
vybavenia reklamdcie,

10.45  oznatenie, toho sa navrhovatel domdha.

10.5Névrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu je odberatel elekiriny povinny
dorutit Gradu bez zbytotného odkladu, najneskdr do Styridsatpat (45) dni
od dorucenia vybavenia reklamdcie.

10.6 Doddvatel elektriny a odberatel elektriny ako Gtastnici rieSenia sporu sti povinni
a oprawneni navrhovat' dokazy a ich doplnenie a predkladat podklady potrebné
na vecné postidenie sporu. Urad predlozeny spor rieSi nestranne s ciefom jeho
urovnania. Lehota na ukoncenie alternativneho riesenia sporu je Sestdesiat
(60) dni od podania tipiného ndvrhu, v zloZitych pripadoch devétdesiat (90) dni
od podania Gplného ndvrhu.

107 Alternativne rieSenie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomnej dohody, ktord
je zdvimd pre obe strany sporu alebo mdmym uplynutim lehoty podla
predchddzajiiceho bodu 10.6, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skoncenie
alternativneho rieSenia sporu z ddvodu marneho uplynutia lehoty Grad ozndmi
(itastnikom sporového konania. Na alternatfune rieSenie sporov podia tohto
&lénku obchodnjch podmienok sa nepouije osobitny predpis’.

(lanok XI. Ochrana osobnych ddajov

111 Dodévatel elektriny spraciiva osobné idaje, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy
vrétane predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnosti doddvatela elektriny
vyplyuajticich z pravnych predpisov, na cely oprdvnenych zdujmov doddvatela
elektriny alebo na zaklade platného sihlasu so spractvanim osobnjch tdajov.
Dodévatel elektriny ako previdzkovatel zodpovedd za ochranu a spraciivanie
osobnych Gdajov.

11.2 Odberatel elektriny je povinny poskytnit doddvatelovi elektriny ddaje oznacené
v zmluve ako povinné, inak mé dodavater elektriny prdvo odmietnut uzatvorenie
mluvy.

113 DalSie informécie o podmienkach spractivania osobnych Udajov vrdtane prdv
odberatela elektriny ako dotknutej osoby a moZnosti ich uplatnenia s uvedené
v Informécidch o ochrane osobnych tidajov. Odberatel elektriny svojim podpisom
na zmluve potvrdzuje, Ze mu boli poskytnuté Informdcie o ochrane osobnych
(idajov v pisomnej forme.

(lanok XI1. Doruovanie
121 Pokial nie je v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve uvedené inak,
akekolvek ozndmenie, vjzva alebo iné podanie, ktoré sa md podla zmluvy alebo
t{chto obchodnych podmienok vykonatv pisomnej forme (dalej len , pisomnost™),
sa bude dorutovat druhej zmluvnej strane ktorymkolvek z nasledujdcich spdsobov:
1211 osobnym dorucenim,
1212 nae-mailovi adresu doddvatela elektriny/odberatela elektriny,
1213 prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzby.
12.2 Pri dorutovani pisomnost jej osobnym dorucenim podfa bodu 12.1.1 s pisomnost
povaiuje za dorutendi diiom vyznaenym na potvrdeni prevzatia pisomnosti
jej adresatom (napr. odtlacok petiatky z podatefne dodévatela elektriny alebo
potvrdenie prevzatia na képii dorutovane] pisomnosti odberatelom elekiriny),
pripadne diiom odmietnutia prevzatia pisomnosti jej adresatom,a toaj v pripade,
ked'sa o jej obsahu adresat nedozvedel.
12.3Pri dorucovani pisomnosti na e-mailovi adresu podla bodu 12.1.2 sa pisomnost
povazuje za dorucent v najblizsf pracovny defi nasledujtici po dni preukézatelného
odoslania e-mailovej spravy obsahujticej pisomnost na e-mailovd adresu jej
adresdta.
12.4Pri doruovani pisomnosti prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej
sluzby podla bodu 12.1.3 sa pisomnost povauje za dorutenti:
1241 diiom prevzatia pisomnosti,

2 \yhléSka Gradu € 2362016 2.2 ktorou sa ustanovuj Standardy kvality prenosu elektriny, distrbicie elekiriny a dodavky elektriny.

3 Z4kon & 391/2015 Z.2.0 altemativnom rieSeni spotrebitelskych sparov a o zmene a doplnent niektorjch zdkonov.
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124.2
1243

driom odmietnutia prevziat pisomnost jej adresdtom,

na treti (3.) defi od uloZenia pisomnosti na poste (ak sa pisomnost

dorucuje prostrednictvom poStového podniku), alebo

diom vrdtenia pisomnosti jej odosielatelovi, ak pisomnost nebolo mozné

dorucit na poslednd zndmu adresu jej adreséta,
a to v zévislosti od toho, ktord z tychto skutotnosti nastane skdr.

125Ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnyjch podmienkach uvedené inak,
kazdd pisomnost majticu vplyv na zénik zmluvy (najma, ale nie len odstdpenie
od zmluvy alebo vypoved zmluvy) je kaZdd zmluvnd strana povinné doruCovat
druhej zmluvnej strane vjlutne osobnym dorucenim (podfa bodu 12.1.1) alebo
prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzby (poda bodu 12.1.3).

12.6 Pisomnosti, ktoré majti byt dorucené druhej zmluvnej strane, sti zmluvné strany
povinné dorucovat na kontaktné tidaje (adresa, e-mail) uvedené v zmluve, alebo
ktoré boli neskdr ozndmené zmluvnej strane. Adresou na dorucovanie je adresa
zmluvnej strany, ktord je dohodnutd v zmluve, resp. ktoré je nahldsend v pripade
zmeny po podpise zmluvy, CiZe adresou evidovanou v systéme doddvatela
elektriny. Kazda zmluvnd strana je povinnd bez zbytotného odkladu pisomne
informovat druhti zmluvnd stranu o kaZdej zmene svojich kontaktnyich ddajov.
Imena kontaktnjch ddajov zmluvnej strany sa nepovaZuje za zmenu zmluvy,
na ktord by bolo potrebné uzavretie dodatku k zmluve.

1244

(lanok XII1. Zanik zmluvy vieobecne

13.1 Zmluva moze byt uzatvorend na dobu neurtitd alebo na dobu urcitu.

13.2 Zmluva zaniké:

13.21  uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je uvedené v tjchto obchodnych
podmienkach alebo zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve inak,

13.2.2 na zéklade dohody oboch zmluvnych strén,

13.23  odsttipenim od zmluvy podla dlanku XIV., alebo

13.2.4  vjpovedou zmluvy za podmienok uvedenyich v clanku XV.

13.3 Ak nie je v zmluve, tjchto obchodnych podmienkach alebo v zakone o energetike
uvedené inak, zmluva uzatvorend na dobu uritd sa uplynutim tejto dohodnute]
doby meni na zmluvu uzatvoren( na dobu neurcitd, ak Ziadna zo zmluvnych strdn
najneskor v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby, na ktorti bola zmluva
uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmluvnej strane, Ze trvd na jej zniku
uplynutim dohodnutej doby a nesiihlasi s predizenim jej platnosti.

13.4Zmluva moZe byt ukoncend pisomnou dohodou zmluvnych strdn. Dodévatel
elektriny je oprvnen§ podmiefovat uzatvorenie dohody o ukonCeni zmluvy
uzatvorenej na dobu urtitti na ndvrh odberatela elektriny uhradenim poplatku
alebo pokuty za neodobratie zmluvného mnoZstva elektriny z dovodu predcasného
ukontenia zmluvy.

13.5 Ak potas platnosti zmluvy dodavate! elektriny a odberatel elektriny uzavrd novd
zmluvu tykajticu sa toho istého OM, diiom nadobudnutia G&innosti novej zmluvy
pdvodnd zmluva zanikne.

13.6Zmena odberatela elektring na OM je moZnd len vtedy, ak novy odberatel
elektriny uvedie v zmluve vietky nevyhnutné ndleZitosti, rozhodné pre moZnost
7acatia doddvky, najmd identifikatné (daje nového odberatela elektriny,
identifikatné tdaje OM vrdtane Gdajov o OM a vietky technické atribdty OM
(predpokladany rotny odber, tarifa). V' pripade zmeny odberatela elektriny
na OM zmluva s pdvodnym odberatelom elektriny zanikd diiom bezprostredne
predchadzajlicim diiu nadobudnutia Gcinnosti novej zmluvy uzatvorenej s novym
odberatelom elektriny. Zmena odberatela elektriny na OM nastéva a zmluva
s novym odberatelom elektriny nadobiida dcinnost dfiom vykonania zmeny
evidencie odberatela elektriny na prisluSnom OM zo strany PDS.

13.7Vetky prdva a povinnosti zmluvnych strén, ktoré vznikli pocas trvania zmluvy,
20stdvajii aj po jej zéniku zachované aZ do ich tplného vysporiadania. Zénik
zmluvy sa nedotyka prdva na uplatnenie ndrokov zmluvnych stran vypljvajicich
2 porusenia zmluvy, vratane oprévnenia na ndhradu $kody a zaplatenie zmluvne]
pokuty, ustanoveni zmluvy tykajlcich sa rieSenia sporov medzi zmluvnymi

stranami a ostatnjch ustanoveni, ktoré podla zmluvy alebo vzhladom na svoju
povahu majd trvat aj po jej zéniku.

Clanok XIV. Odstdpenie od zmluvy
14.1 Odberatel elektriny md prdvo pisomne odstdpit od zmluvy v pripade ak:

1411 dodavate!elektriny opakovane v priebehu dvandst (12) mesiacov zavinil
neoprdvnené obmedzenie alebo prerusenie distribicie elektriny do OM,
alebo
doddvatel elektriny je v omeSkani so zaplatenim preplatku z vytttovace]
fakttiry a tento neuhradil odberatelovi elektriny ani v dodatotnej lehote
Strndst (14) dni od dorucenia pisomnej vjzvy odberatela elektriny
na jeho uhradenie.

14.2 Doddvatel elektriny ma prévo odst(pit od zmluvy v pripade:

1421 ak je odberatel elektriny v omeskani s ihradou faktdry alebo akejkoluek
platby podla zmluvy a tito neuhradil ani v lehote uvedenej v upomienke,
neopravneného odberu elektriny v zmysle zakona o energetike,
neplnenia povinnosti vyplyvajiicich odberatefovi elektriny zo zmluvy,
tjchto obchodnych podmienok, zakona o energetike alebo injch
stivisiacich pravnych predpisov, ak odberatel elektriny nevykond ndpravu
ani v lehote uvedenej v pisomnej vjzve doddvatela elektriny,
neposkytnutia finantnej zdbezpeky dodévatelovi elektriny vo vySke
av lehote dohodnutej v zmluve,
zdniku zmluvy o pripojent pre OM,
zmeny dodévatela elektriny na OM bez platného ukonCenia zmluvy,
ak PDS informuje doddvatela elektriny o nemoznosti prerusenia alebo
obmedzenia distribicie elektriny do OM na Ziadost doddvatela elektriny
podla bodu 7.3 z dévodu na strane odberatela elektriny (najma, ale nie
len pre nepristupné OM),
nepredloZenia dokladu preukazujticeho oprdvneny vztah k nehnutelnosti
dodavatelovi elektriny podla bodu 3., to v lehote trndst (14) dni odo
dna dorucenia takejto Ziadosti odberatelovi elektriny,

2 dévodu podfa bodu 3.15, alebo

ak sa dodatotne preukaze, Ze vyhldsenie odberatela elektriny pod'fa
bodu 3.9 je nepravdivé a zdrovefi v ase odstdpenia od zmluvy pretrvdva
aspon jeden z dovodov na odmietnutie uzavretia zmluvy podfa bodov
38141383

14.3 Zmluvnd strana je oprdvnend odstpit od zmluvy, ak:

1431 druhd zmluvnd strana podala na seba navrh na vyhldsenie konkurzu,

143.2  ndvrh na yhldsenie konkurzu vodi druhej zmluvnej strane bol podany
tretou osobou, pricom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopnd
alebo je v situdcii, ktord oddvodiiuje zatatie konkurzného konania,
na majetok druhej zmluvnej strany bol vyhldseny konkurz, alebo bol
ndvrh na vyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku,
alebo

1434 druhd zmluvnd strana vstiipila do likvidacie.

14.4 Utinnost' odstdpenia od zmluvy zo strany doddvatela elektriny nastane diiom
dorucenia pisomného ozndmenia o odsttipeni od zmluvy odberatelovi elektriny

v stilade s clankom XII. alebo neskor$im diiom uvedenym v takomto pisomnom

ozndmeni o odsttipeni od zmluvy. V pripade odsttipenia od zmluvy zo strany

odberatela elektriny, odsttipenie od zmluvy nadobiida tinnost:

1441 v dei uvedeny odberatelom elektriny v pisomnom oznémeni
0 odsttipeni od zmluvy, ak uplynutim uvedeného diia pride na OM
k zmene doddvatela elektriny alebo ak k uvedenému ddtumu PDS
vyhovie poziadavke doddvatela elektriny na ukonCenie distribicie
elektriny a vyradi OM z bilancnej skupiny dodavatela elektriny, inak
v deft vykonania ukoncenia distriblicie elektriny a vyradenia OM
7 bilantnej skupiny doddvatela elektriny v silade s prevddzkovjm
poriadkom na zdklade Ziadosti doddvatela elektriny, ktord je doddvatel

1412

14.2.2

1423

1424

14.25
14.2.6
1427

1428

1429
14.210

1433

14.4.2
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elektriny povinny dorucit PDS bez zbytotného odkladu po doruceni
pisomného ozndmenia odberatela elektriny o odstdpeni od zmluvy.
14.5 0dsttipenim od zmluvy sa zmluva nezrusuje od zatiatku, ale s Gtinkami ku dfiu
nadobudnutia Ginnosti odsttipenia od zmluvy podla predchddzajticeho bodu
4.4

(lanok XV. Vypoved'zo zmluvy

151 Imluvu uzatvorend na dobu neuritd mdZe ktordkolvek zmluvnd strana
vypovedat bez uvedenia dovodu. ijpovednd lehota je jeden mesiac a zatina
plyndt preym diiom mesiaca nasledujliceho po doruceni pisomnej vypovede
a skonti sa uplynutim posledného diia prisluSného mesiaca, pokial v zmluve nie
je dohodnutd dihsia vjpovednd lehota.

15.2 Zmluvu uzatvorenti na dobu neurtitd alebo zmluvu uzatvorend na dobu urtitd
moZe odberatel elektriny bezodplatne vypovedat zo zdkonom stanovenych
dovodov, a to najma v pripade nestihlasu so zmenou ceny za dodévku elektriny
alebo so zmenou tychto obchodnych podmienok, ktord doddvatel elektriny
ozndmil zverejnenim na svojom webovom sfdle najneskor tridsat (30) dni
pred nadobudnutim Gcinnosti zmeny, a to s Gicinnostou najskor k planovanému
diiu Gcinnosti zmeny dorucenim pisomného ozndmenia o vjpovedi zmluvy
dodévatelovi elektriny, avsak najneskor patndst (15) dni pred pldnovanym diiom
(icinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny alebo zmeny tychto obchodnych
podmienok. Pre vylicenie pochybnosti, za zmenu obchodnjch podmienok
s pravom odberatela elektriny vypovedat zmluvu sa povazuje iba takd zmena
obchodnych podmienok, ktorou prichddza k zmene v prévach a povinnostiach
v rdmci konkrétneho zmluvného vztahu s dopadom na odberatela elektriny.
Za zmenu podra predchddzajiice] vety sa nepovazuje najmé, ale nie len, forméina
zmena obchodnych podmienok, oprava chyb v pisani alebo zmena takej Casti
obchodnych podmienok, ktord nemeni povahu alebo rozsah konkrétneho
zmluvného vztahu s odberatelom elektriny a nemé na zmluvny vztah s takjmto
odberatelom elektriny Ziaden vplyv.

15.3 Imluvu uzatvorendi na dobu neuritd alebo zmluvu uzatvorend na dobu urtitd
moze odberatel” elektriny bezodplatne vypovedat, ak dodavatel” elektriny
neozndmi zmenu ceny za doddvku elektriny alebo zmenu tychto obchodnych
podmienok podla bodu 15.2,a to dorucenim ozndmenia o vypovedi takejto zmluvy
dodavatelovi elektriny najneskor do troch (3) mesiacov odo dha Gcinnosti zmeny,
a to s Ginnostou k patndstemu diiu odo diia dorucenia ozndmenia o vypovedi
mluvy doddvatelovi elektriny, ak odberatel” elektriny neurti v ozndmeni
0 vypovedi zmluvy iny okamih tcinnosti vypovede zmluvy, najneskér viak ku dfiu
uplynutia troch (3) mesiacov odo dfia tcinnosti zmeny.

15.4 Ak odberatel elektriny v lehote uvedenej v bode 15.2 alebo 15.3 tohto &lénku
doruti doddvatelovi elektriny ozndmenie o vjpovedi zmluvy, zmluva zanikd
diiom dcinnosti vypovede urtenym v ozndment o vjpovedi zmluvy, najskor viak
k planovanému dfiu tcinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny, resp. zmeny
tjchto obchodnyich podmienok. Ak odberatel” elektriny vyslovne uréi neskorsi
deft, ku ktorému mé byt zmluva ukontend, ako je defi nadobudnutia dcinnosti
zmeny ceny za doddvku elektriny a/alebo tychto obchodnych podmienok, odo dfia
(itinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny afalebo tychto obchodnych podmienok
ai do ukoncenia zmluvy je odberatel’ elektriny povinny uhrédzat dodavatefovi
elektriny cenu za doddvku elektriny v takto zmenenej vySke a k plneniu zmluvy
bude prichddzat za zmenenych obchodnych podmienok.

155 Ak odberatel elektriny nedoruti dodévatelovi elektriny ozndmenie o vypovedi
zmluvy podla bodu 15.2 alebo 15.3, zmena ceny za doddvku elektriny a/alebo
obchodnych podmienok sa bude povazovat za ods(ihlasent odberatefom elektriny
a stane sa zavaznou pre dalsi zmluvng vztah podia zmluvy odo dfia dginnosti
zmeny ceny za doddvku elektriny afalebo obchodnjch podmienok. Za sthlas
odberatela elektriny so zmenou ceny za dodévku elektriny a/alebo obchodnych
podmienok bude povaZované aj to, ak odberatel elektriny pokracuje vo vyuZivani

sluzieb doddvatela elektriny podla predmetu zmluvy tak, Ze zo vietkych okolnosti
jeho konania je zrejmy imysel pokracovat v zmluvnom vztahu s doddvatelom
elektriny aj za takto zmenenych zmluvnych podmienok.

15.6Wpoved' zo zmluvy musi byt pisomnd a dorucend (spdsobom podla bodu
1211 alebo 12.1.3) @ musi obsahovat identifikacné tdaje odberatela elektriny,
oznacenie OM (EIC kd), ktorého sa vypoved tyka, a v pripade zmluvy uzatvorene]
na dobu urcit( aj uvedenie ddvodu v zmysle tohto clénku obchodnych podmienok,
pre ktory odberatel elektriny vjpoved podava.

15.7 Ocberate! elektriny je povinny zabezpetit, ze ku dfiu Ginnosti vjpovede zmluvy
je ukonceny proces zmeny doddvatela elektriny.

(lanok XV1. Neopraunen odber

16.1 Na ticely obchodnych podmienok je neopravneny odber elektriny odber:
1611 bez uzatvorenej zmluvy:

16111 o pripojeni alebo v rozpore s takouto zmluvou,
161.1.2 0 dodavke elektriny alebo zdruzenej dodévke elektriny, alebo
16113 o0 pristupe do distribucnej stistavy a distribicii elektriny,
bez urteného meradia alebo s urcenym meradlom, ktoré v ddsledku
neopravneného zdsahu Odberatela nezaznamendva alebo nespravne
zaznamendva odber elektriny,
merany urcenym meradlom, na ktorom bolo poruSené zabezpetenie
proti neopravnenej manipuldcii a ktoré nezaznamendva alebo nesprévne
zaznamendva odber elektriny, alebo urtenym meradlom, ktoré nebolo
namontované prevadzkovatelom distribucnej ststavy,
ak odberatel elektriny zabrénil preruSeniu distribticie elektriny alebo
ak po predchddzajiicej vyzve PDS neumoznil prerusenie distribdcie
elektriny vykonané na zéklade Ziadosti doddvatela elektriny, s ktorym
mé uzatvorend zmluvu o zdruzenej doddvke elektriny; takjto odber
sa za neopravneny odber povazuje odo dfia, ked odberatel elektriny
zabrénil preruSeniu distribicie elektriny alebo neumoznil preruSenie
doddvky elektriny, alebo

ak odberatel" elektriny nedodrZal obmedzenia urtené doddvatelom

elektriny, prevadzkovatelom prenosovej stistavy alebo PDS.

16.2 0dberatel elektriny je povinny nahradit Skodu spasobent neoprdvnenym odberom
elektriny a ndklady s tym stvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Ak nemozno
vytislit skutotne vzniknutd Skodu na zéklade objektivnych a spolahlivjch
podkladov, pouzije sa spdsob vypoctu Skody spdsobenej neoprdvnenym odberom
elektriny ustanoveny vieobecne zévaznym prévnym predpisom’,

16.1.2

1613

16.1.4

1615

Clanok XVI1. Zodpovednost za Skodu a okolnosti vylutujiice zodpovednost

17 Imluvné strany st povinné predchddzat Skoddm a pripadné Skody minimalizovat.

17.2 Zodpovednost za $kodu a ndhrada Skody sa riadia ustanoveniami veobecne
zdviznych pravnych predpisov a individudlnou Gpravou uvedenou v tychto
obchodnych podmienkach a zmluve.

173 Ak porusi niektord zo zmluvnych strdn povinnosti vypljvajice zo zmluvy,
tjchto obchodnych podmienok alebo vSeobecne zdvdznjch prévnych predpisov,
poskodend zmluvnd strana mé prdvo na néhradu preukdzatelne vzniknutej Skody
okrem pripadov okolnosti vylucujticich zodpovednost podla § 374 Obchodného
2dkonnika a dalSich pripadov a okolnosti uvedenych v tomto dlanku obchodnych
podmienok.

174 Za okolnosti vylucujtice zodpovednost sa povazujd najma, ale nie len:

1741 Strajky, wluky a iné odvetvové spory, pokial tdto udalost nastane

v désledku organizovania tretimi stranami,

vojny, obtianske a vojenské nepokoje, teroristické dtoky, blokady,

povstania, vjtrinosti, epidémie, karanténne obmedzenia (a to aj

v pripade, ak tieto okolnosti existujii a st zndme alebo predvidatelné

v Case uzavretia zmluvy), alebo

174.2

% VyhlSka Ministerstva hospodarstva ¢ 292/2012 2.z, klorou sa ustanovuje spdsob wpottu Skody spdsobene] neopravnenym odberom elekiriny.
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1743 blesk, zemetrasenie, poZiar, birka, nehody alebo varovanie pred nimi,
zéplavy.
175 Za okolnosti vylucujtce zodpovednost na strane doddvatela elektriny sa povazujd

a:
1151 stav nddze v elektroenergetike alebo predchddzanie jeho vzniku podla
zdkona o energetike a jeho vykondvacich predpisov,
zaradenie oséb dodévajlcich elektrinu pre doddvatela elektriny
na niektory sankny zoznam/ rezim podla prisluSnych prévnych
predpisov Slovenskej republiky, Eurdpskej Gnie, Spojenych Stétov
americkych, alebo Velkej Britanie,
zdkaz zmluvnej spoluprdcefobchodovania s osobami dodévajicimi
elektrinu pre dodavatela elektriny podla prislusnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky, Eurdpskej tinie, Spojenych Stétov americkych, alebo
Vetkej Briténie v oblasti sankci, alebo
akdkolvek prekézka brdniaca dodévke elekriny na strane osob
doddvajicich alebo distribuujticich elektrinu pre dodévatela elektriny,
pokial tato udalost md charakter niektorej z prekdzok podla bodu 17.4
alebo bodov 175.1a 175.3.
Pocas trvania udalosti povazovanej za okolnost vyluujiicu zodpovednost
povinnost doddvatela elektriny doddvat elektrinu nie je iba odlozend, ale jeho
povinnost dodat elektrinu pocas trvania takejto udalosti vysSej modi zanikd.
17.6 Dodadvatel elektriny dalej nezodpoveda za vzniknuté Skody spdsobené nedodanim
elektriny:
176 2 dévodu obmedzenia alebo prerusenia distribicie elektriny v stilade
S prislusnymi  prdvnymi predpismi (napr.: zékonom o energetike),
zmluvou alebo tymito obchodnymi podmienkami,
ak je doddvka elektriny zabezpetend cez cudzie zariadenie a nedodanie
elektriny bolo spdsobené poruchou alebo inou udalostou na tomto
zariadent,
ak je OM odberatefa pripojené do miestnej distribucnej slistavy
a nedodanie elektriny bolo spdsobené obmedzenim alebo prerusenim

......

1752

1753

1754

176.2

1763

doddvatela elektriny, alebo

pri zabezpeCovani povinnosti vo v3eobecnom hospoddrskom zdujme
v zmysle ustanoveni § 24 zakona o energetike alebo pri stavoch nidze
v elektroenergetike podla § 20 zakona o energetike.

1764

CAST B.
Osobitnd dprava k Zmluve o zdruZene] dodvke elektriny za cenu regulovanii iradom

(lénok 1. Zraniteln§ odberatel"elektriny a zmluva za cenu regulovand dradom

11 Prévo na doddvku elektriny za cenu regulovand tradom ma v{lutne zranitefny
odberatelelektriny, ktory md s dodvatelom elektriny uzatvorenti zmluvu za cenu
regulovand radom.

1.2 Iranitelngm odberatelom elektriny je:

121 odberatel elektring mimo domécnosti s celkovym rotnym odberom
elektriny za predchadzajdici rok (t-1) najviac 30 000 kWh, pritom za rok
(t) sa povazuje rok, v ktorom dodavatel elektriny posudzuje priznanie
regulovanej ceny na nasledujiici rok (t+1); za zranitelného odberatela
elektriny podfa tohto bodu 1.2.1 sa nepovaiuje odberatel elektriny,
ktory:

1211 vobec neodoberal elektrinu v roku (t-1), alebo

1212 neodoberal elektrinu na v3etkyich jeho OM, do ktorych mu bola
v roku (t-1) doddvand elektrina, pocas celého roku (t-1),

odberatel‘elektriny mimo domdcnosti, okrem odberatela elektriny podla

bodu 1.2.1, ktory odoberd elektrinu na prevadzku zariadenia socidlnych

sluzieb zapisaného do registra socidinych sluzieb podla osobitného

122

predpisu alebo na prevédzku zariadenia sociélnopravnej ochrany detf

a socidlnej kurately podfa osobitného predpist , a

inj odberate! elektriny mimo domécnosti, ktorého urci za zranitelného

odberatela elektriny zakon o energetike alebo zakon o regulécii.

1.3 Za (itelom preukdzania postavenia zranitelného odberatela elektriny je zranitefny
odberate! elektriny povinny poskytniit doddvatelovi elektriny:

131 (dpiné a pravdivé informdcie o vSetkych jeho OM, do ktorjch mu bola

v roku (t-1) doddvand elektrina, o spotrebe elektriny za rok (t-1)

na tychto OM a o obdobf roku (t-1), za ktoré je tato Spotreba elektriny

na tychto OM urend, vrétane dafiovych dokladov preukazujticich tieto
skutotnosti v pripade zranitelného odberatela elektriny podla bodu

123,

vypis z prisluSného registra alebo potvrdenie o zdpise alebo trvani

takéhoto zdpisu prevddzky zariadenia socidlnych sluzieb podla

osobitnych predpisov® alebo zariadenia socidlnoprévnej ochrany deti

a socidnej kurately v prislusnom registri podla osobitnych predpisov?,

v pripade zranitelného odberatela elektriny podla bodu 1.2.2,, alebo

dokumenty podla poZiadavky dodavatela elektriny preukazujice

postavenie zranitefného odberatela elektriny, ak ide o zranitelného

odberatela elektriny podla bodu 1.2.3.

Doddvatel elektriny je oprdvneny posudzovat splnenie postavenia zranitelného
odberatela elektriny aj podla idajov, ktorymi disponuje pri vykone svojej cinnosti,
alebo ktoré ziskal z inyich zdrojov.

1.4 Zmluvou za cenu regulovand dradom sa pre (icely tjchto obchodnych podmienok
rozumie kazdd zmluva uzatvorend medzi dodavatelom elektriny a zranitelnym
odberatefom elektriny po dobu, po ktort je odberatefovi elektriny priznan
doddvka elektriny za cenu regulovani dradom podfa tlanku IV. Podmienkou
na priznanie dodévky elektriny za cenu regulovani dradom je predchddzajiice
uplatnenie prdva na dodévku elektriny za cenu regulovan tradom zranitefnym
odberatelom elektriny podla danku II".

123

13.2

133

Clénok II. Uplatnenie préva na dodavku elektriny za cenu regulovanii dradom

2.1 Iranitelny odberatel elektriny, ktory md uzatvorent zmluvu za cenunepodliehajiicu
cenovej reguldcii na dobu nepresahujticu 31. december roku (t), si uplatnf pravo
na doddvku elektriny za cenu regulovand tradom tak, Ze najneskor do 31. marca
roku (t) poziada doddvatela elektriny o dodavku elektriny na zaklade zmluvy
2a cenu regulovanti tradom na nasledujtici kalendarny rok (t+1).

2.2 Iranitelny odberatel elektriny, ktory sa pripdja do distributnej stistavy, alebo ktory
pokratuje v odbere elektriny na OM po zmene odberatela elektriny a zranitelny
odberatel elektriny, ktorému doddva elektrinu dodavatel’ poslednej instancie,
si prdvo na doddvku elektriny za cenu regulovani tradom uplatni kedykolvek
v priebehu kalenddmeho roka tak, Ze poZiada dodévatela elektriny o dodavku
elektriny na zdklade zmluvy za cenu regulovand dradom. V takom pripade,
ak ide o zranitelného odberatela elektriny podla bodu 1.2, je podmienkou
na priznanie dodavky elektriny za cenu regulovani dradom poskytnutie tdajov
dodévatelovi elektriny o historii spotreby elektriny vo vSetkjch odbernjch
miestach za predchddzajlici kalenddmy rok (t-1), ktord musi byt nizSia ako
30 000 kWh. Do doby poskytnutia tjchto tdajov a preukdzania skutocnosti podla
predchddzajiice] vety sa takyto odberatel elektriny nepovaZuje za zranitelného
odberatela elektriny.

Clénok I11. Doba trvania zmluvy za cenu regulovani dradom a monost jej vjpovede
3.1 Imluva za cenu regulovan( tradom sa uzatvéra na dobu urdit v trvanf jedného
kalenddrneho roka.To neplati pre zmluvu za cenu regulovanti dradom uzatvarani
so zranitelnym odberatefom elektriny, ktory sa pripdja do distribuénej stistavy,
pokratuje v odbere elektriny po zmene odberatela, alebo ktorému doddva
elektrinu doddvatel poslednej instancie, ktord sa uzatvdra na dobu do konca

* § 62 zdkona €. 448/2008 Z.2.0 sodilnych sluzbéch a o zmene a doplneni 2akona €. 455/1991 Zb..o Zivnostenskom podnikant (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov.

§ § 45 78kona €. 305/2005 Z 2.0 soddlnoprawnej ochrane detf a o socidlnej kuratele a o zmene a doplnen nieklorjch zékonov v zneni neskorsich predpisov.
A P ustictillmocillondusarnasmn bl @ Ol ks 5 mmiosolihes
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kalenddrneho roka, v ktorom zranitelnému odberatelovi elektriny vznikne
prvykrdt prévo ukoncit takiito zmluvu v stlade s bodom 3.3.

3.2 Doba trvania zmluvy za cenu regulovant Gradom sa automaticky obnovuje vzdy
na nasledujtici kalendamny rok t+1, ak zranitelny odberatel elektriny najneskor
do 31. marca roku t neurobi voti doddvatelovi elektriny prejav vole ukoncit
zmluvu vjpovedou podla bodu 3.3. Dodavatel elektriny je povinny informovat
zranitelného odberatela elektriny kazdorocne, najskdr tri (3) mesiace a najneskor
jeden (1) mesiac pred 31. marcom roku t o jeho préve na zmenu doddvatela
elektriny a o ponukdch dodavok elektriny za ceny nepodliehajtice cenovej
reguldcii a poucit ho o postupe uplatnenia préva na zmenu dodévatela elektriny
vrdtane poucenia o nevyhnutnosti ozndmit ukoncenie zmluvy za cenu regulovan
tradom najneskdr do 31. marca roku t postupom podla bodu 3.3.

3.3 Imluvu za cenu regulovand Gradom moZe zranitelny odberatel” elektriny
vypovedat vyluéne dorutenim ozndmenia o vypovedi zmluvy doddvatelovi
elektriny najneskar do 31. marca roku (t), pritom zmluva zanikne k 31.decembru
roku (t).

3.4 Ustanovenia bodov 13.1,13.3.a 15.1a2 15.5 Gasti A. tychto obchodnych podmienok
sa nevztahujti na zmluvu za cenu regulovandi dradom.

(lanok 1V. Priznanie dodavky elektriny za cenu regulovani dradom a strata prava

na dodavku elektriny za cenu regulovani dradom

4.1 Dodévatel elektriny priznd zranitelnému odberatelovi elektriny dodavku elektriny
7a cenu regulovand dradom pre nasledujdci rok (t+1), ak zranitelny odberatel
elektriny:
411 vykonal uplatnenie svojho prava podla élanku II. vas,

412 preukdzal doddvatelovi elektriny postavenie zranitelného odberatela
elektriny podla bodu 1.2,
413 nemdsdodéavatelom elektriny uzatvorenzmluvuza cenu nepodliehajticu

cenovej reguldcii na dobu presahujticu 31. december roku t.

4.2 Kontinudlne spiianie postavenia zranitefného odberatela elektriny (definitnjch
znakov podla bodu 1.2) je podmienkou pre zachovanie prava zranitelného
odberatela elektriny na dodavku elektriny za cenu regulovand Gradom, ktoré
je doddvatel elektriny oprdvneny kedykolvek posudzovat a za tymto dcelom
pisomne vyzvat' zranitelného odberatela elektriny na jej preukdzanie v lehote
stanovenej doddvatelom elektriny.

4.3 Po dobu priznania dodavky elektriny za cenu regulovanti iradom bude dodavatel
elektriny Gctovat zranitelnému odberatelovi elektriny cenu za doddvku elektriny
v prislusnej sadzbe za doddvku elektriny podla regulovaného cennika platného
v Case dodévky elektriny (ustanovenie bodu 5.1 Casti A. tjchto obchodnych
podmienok sav takom pripade neaplikuje). Doddvate! elektriny vyddva regulovany
cennik v stilade s platngm cenovym rozhodnutim tradu alebo inym rozhodnutim
orgénu verejnej moci v stilade s osobitnym predpisom. Zranitelny odberatel
elektriny si moZe podla svojich odberovjch pomerov zvolit' sadzbu za doddvku
elektriny podfa pravidiel uvedenych v regulovanom cenniku. Sadzbu za dodavku
elektriny je zranitelng odberatel elektriny oprévneny zmenit za podmienok
uvedenych v regulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak. Ak je
pri zmene sadzby za doddvku elektriny potrebnd aj zmena sadzby za distribiiciu
elektriny, postupuje sa podla podmienok PDS.

b Zranitelng odberatel elektriny strati pravo na dodavku elektriny za cenu
regulovant tradom diiom:

47 straty postavenia zranitelného odberatela (t. j. pripad ked odberatel
elektriny prestane spifiat definitné znaky zranitelného odberatefa
elektriny) alebo nespinenia povinnosti zranitelného odberatela elektriny
preukdzat doddvatelovi elektriny toto postavenie v lehote uvedenej vo
vjzve dodévatela elektriny podla bodu 4.2,
zdniku zmluvy za cenu regulovanti iradom podra bodu 3.3, alebo
tcinnosti rozhodnutia dradu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej
reguldcie pre takéhoto zranitelného odberatela podla osobitného

442
443

predpist®,

b5 Ak zranitefny odberatel elektriny strati pravo na dodavku elektriny za cenu
regulovanti Gradom podla bodu 4.4.1 alebo v ddsledku dcinnosti rozhodnutia
tradu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej reguldcie podla bodu 4.43, ..
bez sticasného zéniku zmluvy, takdto zmluva uzatvorend medzi dodévatelom
elektriny a odberatelom elektriny sa bude dalej povazovat za zmluvu za cenu
nepodliehajicu cenovej reguldcii uzatvorend na dobu neurcitd. V pripadoch
podla predchddzajiicej vety sa cena za dodavku elektriny urti v najbliSie
zodpovedajticom tarifnom produkte doddvky elektriny podfa neregulovaného
cennika doddvatela elektriny v zmysle bodu 5.1 Casti A. tjchto obchodnych
podmienok, ak doddvatel elektriny neurtf inak.

.6V pripade neoprdvnene priznanej doddvky elektriny za cenu regulovanti iradom
md doddvatel’ elektriny prdvo zmenit tito cenu zranitelnému odberatelovi
elektriny na cenu nepodliehajticu cenovej reguldcii v najblizSie zodpovedajiicom
tarifnom produkte dodévky elektriny podla neregulovaného cennika a dotictovat
tiito cenu aj spatne.

4.7 Podmienkou opdtovného priznania doddvky elektriny za cenu regulovanti iradom
je opétovné uplatnenie prdva na dodavku elektriny za cenu regulovani dradom
zranitelnym odberatelom elektriny podfa clénku I1.

Ldveretné ustanovenia

1. Prdvne vztahy neupravené zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami sa riadia
Obchodnym zdkonnikom a ostatnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

2.V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami obchodnych
podmienok, majti prednost ustanovenia obsiahnuté v zmluve, avsak tieto nemozu
byt v rozpore so vieobecne zavéiznymi pravnymi predpismi.

3. Ak sa v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach odkazuje na dpravu
uvedend v dokumentoch, vydanych dodvatelom elektriny (napr. cennik dodavky
elektriny alebo cennik sluzieb dodévatela) alebo PDS (napr. prevédzkovy
poriadok, technické podmienky alebo cennik sluZieb PDS), je pre postidenie prav
a povinnosti rozhodujtice znenie platné v ¢ase ich uplatnenia, ak nie je v tychto
obchodnych podmienkach uvedené inak.

. Doddvatel elektriny md prdvo jednostranne menit'tieto obchodné podmienky,
pricom odberatel’ elektriny md prévo byt o zmene obchodnych podmienok
informovany. Obchodné podmienky a kaZddi ich zmenu doddvatel” elektriny
zverejiiuje na webovom sidle dodévatela elektriny najmenej 30 dni pred ich
tcinnostou. Doddvatel elektriny je oprdvneny pristipit k zmene obchodnyich
podmienok najmé, ale nielen v pripade zmeny pravnych predpisov, v pripade zmien
trhowjch okolnosti alebo v pripade potreby podrobnejSej tipravy vzajomnych prav
a povinnosti zmluvnych strdn pri plneni predmetu zmluvy.

5. Obchodné podmienky diiom nadobudnutia ¢innosti nahradzaj doteraz platné
a (itinné obchodné podmienky.

6. Odberatelelektriny je pri elektronickej a telefonickej komunikdcii s dodévatelom
elektriny povinny identifikovat'sa obchodnym menom, resp.menom a priezviskom,
zékaznickym ¢islom, cislom zmluvného ctu, EIC kddom, islom OM, islom miesta
spotreby, identifikatnym Eislom (IC0), adresou OM (miesta spotreby) a adresou
sidla resp. miesta podnikania odberatela elektriny, dalSim identifikatorom
pre dodatont autentifikdciu (ak je k dispozicii), a to podla ich kombinacie
vyzadovanej poverenym pracovnikom, ak bude na tento tikon vyzvany. Povinnost
odberatefa elektriny podfa predchddzajticej vety plati najmd pri Gkonoch
odberatela elektriny tykajtcich sa zmeny alebo zaniku zmluvy z ddvodu ochrany
zmluvnych vztahov. Vetka komunikécia so zakaznickymi sluzbami (prichddzajtica
a odchddzajlica) je elektronicky zaznamendvand a zdokumentovand v stilade
s prisluSnymi platnymi prévnymi predpismi, najmé predpismi ochrany osobnych
tdajov.

1. Informécie o doddvke elektriny, cendch za dodvku elektriny, sluzbéch spojenych
s doddvkou elektriny a o aktudlnej ponuke tovarov a sluZieb dodévatela elektriny
moze odberatel elektriny ziskat na webovom sidle dodévatela elektriny a vo

8§11 ods. 6 zdkona o reguldcii.
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10.

vietkych ZSE Centréch. Zakaznicke sluzby doddvatel elektriny zabezpetuje aj
prostrednictvom telefonnej Zakaznickej linky, telefonne Cislo: 0850 111 555
a prostrednictvom zakaznickej e-mailovej adresy kontakt@zse.sk.

Informécia o podiele jednotlivjch druhov primérnych energetickjch zdrojov
na elektrine nakdpenej alebo vyrobenej doddvatelom elektriny za (icelom jej
doddvky odberatefom elektriny v predchédzajticom roku bude uvedend na faktire
za dodavku elektriny. Informécia o vplyve wjroby elektriny nakipenej alebo
vyrobenej doddvatelom elektriny za (celom jej doddvky odberatefom elektriny
v predchddzajiicom roku na Zivotné prostredie, vrtane (dajov o emisidch (0,
a radioaktivnom odpade vzniknutom pri wjrobe tejto elektriny si uvedené
na webovom sidle www.seas.sk.

Informécie tykajlice sa efektivnosti pri pouZivani energie a o dostupnych
opatreniach na zvy3enie efektivnosti pri pouZivani energie je moiné ziskat
na webovej strénke prevédzkovanej dodavatelom elektriny www.setrisk.
Ustanovenia zmluvy vratane tjchto obchodnych podmienok st oddelitelé. Ak
sa potas trvania zmluvného vztahu stane akékolvek ustanovenie zmluvy, resp.
obchodnych podmienok (alebo jeho Casti) neplatnym alebo newyniititelnym
v dosledku zmeny platnych pravnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost
ani vynititelnost’ ostatnjch ustanoveni a zmluvné strany sa zavézuji rokovat

n

s cielom tpravy zmluvného vztahu v zmysle novej prévnej dpravy a nahradit
dotknuté ustanovenia nowjmi, urcenymi prdvnou Gpravou, resp. zmenou
tak, aby bol zachovany dcel zmluvy a zdmery zmluvnjch strdn obsiahnuté
v povodnych ustanoveniach. Do doby nahradenia podla predchddzajicej vety
plati zodpovedajica pravna Gprava vieobecne zdvéznjch pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

Ditom nadobudnutia tcinnosti tieto obchodné podmienky nahrddzaj obchodné
podmienky:
- Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatefov
elektriny mimo domécnosti (zdruzend doddvka elektriny) (cinné
0d 1.1.2018

Obchodné podmienky dodvky elektriny pri poskytovan univerzalnej
sluzby pre malé podniky spolocnosti ZSE Energia, as. (dalej len
,0bchodné podmienky") ticinné od 30.12. 208

12. Tieto obchodné podmienky nadobddajd Gcinnost diia 1.1.2023

ISE Energia, as., Culenova 6,816 47 Bratislava 1
www.zsesk | ZSE Centrum | 0850 111555

Zapisand v obchodnom registri OS Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka tislo: 3978/8
IC0: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295
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Cennik za doddvku elektriny zranitelnjm odberatelom elektriny mimo domédcnosti

Utinng od 1. 1. 2023

Vidzeny zakaznik,

tento cennik dodévatela elektriny spolocnosti ZSE Energia, as. (dalej aj ,doddvatel’ s platnym cenovym rozhodnutim Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej aj ,irad").

elektriny”) za dodavku elektriny zranitelnym odberatefom mimo domdcnosti je Gcinny  Platné Cenové rozhodnutia dradu st zverejnené na webovom sidle Gradu na strénke
od 1. 1. 2013 (dalej aj ,.cennik”). Ceny uvedené v tomto cenniku sti stanovené v silade  www.urso.gov.sk a na webovom sidle dodvatela elektriny na stranke www.zse.sk.

|. Ceny a podmienky dodévky elektriny zranitelnjm odberatelom mimo domdcnosti

1. Cena za doddvku elektriny zranitelnému odberatefovi mimo domécnosti so sadzbou DMP1 - Firmaednotarif

DMP1 - FirmaJednotarif
Sadzbaje zlodend z bez DPH [€] sDPH[E])

L a) mesatne] platby za jedno odberné miesto [€/mes.] 1,5000 1,8000

b) ceny za elektrinu [€/kWh] 0,6278 0,75314)

v ve

Sadzba dodavky elektriny DMP1 - FirmaJednotarif, jednopdsmovd sadzba, moZe byt dohodnutd,  distribuénd sadzba s charakteristikou najblizSie zodpovedajiicou sadzbe dodavky elektriny
len ak pre distribticiu elektriny do daného odberného miesta bude dohodnutd zodpovedajica  DMP1 - FirmaJednotarif.

2.Cena za doddvku elektriny zranitelnému odberatelovi mimo domécnosti so sadzbou DMP4 - FirmaDuojtarif

DMP4 - FirmaDuojtarif

Sadzha je zlozend z: bez DPH[€] sDPH[E])

a) mesatnej plathy za jedno odberné miesto [€/mes.] 1,1000 1,3200

b) ceny za odobratii elektrinu vo VT [€/kWh] 0,7220 0,8664
L ) ceny za odobratti elektrinu v NT [€/kWh] 0,4433 0,5320)

Sadzba dodvky elektriny DMPX ~ FirmaDvojtarif, dvojpasmova sadzba s nizSou spotrebou  Podmienkou pridelenia sadzby DMPL ~ FirmaDvojtarif - je 2-tarifné meranie. Doba platnosti
elektriny, mde byt dohodnutd, len ak pre distribiiciu elektriny do daného odberného miesta T sa poskytuje miniméine osem hodin denne. Sadzba DMP4 sa pouZije g pre odberné miesto
bude dohodnutd zodpovedaitica distribucnd sadzba s charakteristikou najblizie zodpovedajticou s nabijacou stanicou elektrickych vozidiel.

sadzbe doddvky elektriny DMP4 ~ FirmaDvajtarif.

3. Cena za doddvku elektriny zranitelnému odberatelovi mimo domécnosti so sadzbou DMP6 - Firmalykurovanie

DMP6 - FirmaVykurovanie

Sadzba je zioZend bez DPH[€] sDPH[E])

a) mesatne] platby za jedno odberné miesto [€/mes.] 1,1000 1,3200

b) ceny za odobratii elektrinu vo VT [€/kWh] 0,8228 0,9874
L ) ceny za odobratt elektrinu v NT [€/kWh] 0,5678 0,681 ll)

Sadzba dodavky elektriny DMIP6 ~ FirmaViykurovanie, dvojpdsmova sadzba s vySSou spotrebou  Podmienkou pridelenia sadzby DMP6 - FirmaViykurovanie je 2-tarifné meranie. Doba platnosti
elektriny, mdze byt dohodnutd, len ak pre distribticiu elektriny do daného odberného miesta  NTsa poskytuje minimdine osem hodin denne. Sadzba DIVIP6 sa pouZije aj pre odberné miesto

evve

sadzbe dodévky elektriny DMP6 - Firmallykurovanie.
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1. Cena za doddvku elektriny zranitelnému odberatelovi mimo domécnosti so sadzbou DMP9 - FirmaMini

DMP9 - Firmalini
Skupina odberov:

bez DPH [€] s DPH €] )
a) odber s obtasnou prevdzkou 1,5000 18000
b) odbery s minimalnou ustalenou spotrebou, mesatny poplatok 15000 18000
7a kazdych aj zatatyich 10 W in3talovaného prikonu ! ' )

Sadzbu dodévky elektriny DMP9 - FirmaMini ~ nemeranj odber - moZno dohodnit pre  Viyictovanie dodévky elektriny sa realizuje k poslednému diiu fakturatného odpottového
zranitelného odberatefa mimo domdcnosti v pripade, Ze odber elektriny nie je technicko-  cyklu.

ekonomicky mozné merat a odberné zariadenie pripojené na verejny rozvod elektriny

nizkeho napdtia md inStalovany prikon do 1000 W.

5. Cena za doddvku elektriny zranitelnému odberatelovi mimo domécnosti so sadzbou DMP10 - FirmaSvetlo

DMP10 - FirmaSuetlo
Sadzba je zloZend z:

bez DPH [€] s DPH[])
a) mesatne platby za jedno odberné miesto [€/mes.] 1,5000 1,8000
b) ceny za elektrinu [€/kWWh] 0,4562 O,Slsﬂej

Sadzba dodévky elektriny DMP10 - FirmaSvetlo, jednopdsmovd sadzba pre vereiné osvetlenie,  Podmienkou pridelenia sadzby DMP10 - FirmaSvetlo je odberné miesto vybavené wylutne
méde byt dohodnutd, len ak pre distribtciu elektriny do daného odberného miesta bude  elektrickymi svetelnymi spotrebici, ktorych Cas zapnutia a vypnutia je zavisly od intenzity

dohodnutd zodpovedajica distribund sadzba s charakteristikou najblizSe zodpovedajicou  denného svetla a sizialen na osvetlovanie verejnych pristranstiev.
sadzbe dodavky elektriny DMP10 - FirmaSuetlo.

Vysvetlivky k pouzitym skratkém:
\T - Casové psmo vysoke tarify (vysoké pdsmo, vy3Sia cena)
NT - Easové pasmo nizke tarify (nizke pdsmo, nizSia cena

I1. DalSiie podmienky uplatnenia ceny za dodvku elektriny zranitelnjm odberatefom elektriny mimo domdcnosti

1.

Sadzby,cenya podmienky uplatnenia ceny za dodévku elektriny uvedenév tomto cenniku

platia od 1.janudra 2023 do 31.decembra 2023 pre doddvku elektriny spolotnostou Z5E

Energia, a.s., ako dodavatelom elektriny (dalej len , dodévatel elektriny”) zranitelnému

odberatelovi elektriny mimo domécnosti, ktorym je:

a) odberatel elektriny mimo domdcnosti s celkovym rotnym odberom elektriny za
predchédzajdci rok najviac 30 000 kWh (dalej len maly podnik”) a

b) odberate! elektriny mimo domécnosti okrem odberatela elektriny podla pism. a),
ktory odoberd elektrinu na prevadzku zariadenia socidlnych sluzieb zapisaného do
registra socidlnych sluzieb alebo na prevédzku zariadenia socidlnopravnej ochrany
deti a socidlnej kurately poda osobitnjch predpisov (dalej len,socidlne zariadenie”)
a na prevdzku bytového domu s ndjomnymi bytmi vo vlastnictve obce alebo
vyieho dzemného celku, ktoré s urcené na socidine byvanie podia zdkona C.
463/2010 Z. z. 0 dotécidch na rozvoj byvania a o sociainom bjvani v znenf zakona
€. 358/2020 Z. z. alebo na prevédzku bytového domu s ndjomnymi bytmi v rdmi
tétom podporovaného najomného byvania podla zdkona €. 222/2022 Z.1.0 Stdtnej
podpore ndjomného byvania a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

7a zranitelného odberatefa elektriny mimo domdcnosti podla bodu 1. pism. a) tejto

&asti cennika (mal{ podnik), sa na dcely pridelenia sadzieb a cien za doddvku elekiriny

rranitelnému odberatelovi elektriny mimo domacnosti podla tohto cennika na rok t,

povauje odberatel elektriny mimo odberatela elektriny s roénou spotrebou elektriny za

vietky jeho odberné miesta najviac 30 000 kWh za predchddzajiici rok.

Sadzby, ceny a podmienky uplatnenia ceny za doddvku elektriny uvedené v tomto

cenniku platia vjlutne pre doddvku elektriny do odbernjch miest zranitelného

odberatela elektriny mimo domdcnosti, pre ktoré:

a) mé zraniteln§ odberatel elektriny mimo domdcnosti uzatvorend zmluvu o zdruzenej
dodévke elektriny s doddvatelom elektriny za cenu regulovanti Uradom pre reguldciu
sietowjch odvetvi (dalej len ,drad") podla § T7b ods. 1 zékona € 2512012 L.z

0 energetike a 0 zmene a doplnent niektonjch zakonov v zneni neskor3ich predpisov

(dalej len, Zmluva o zdruzenej dodévke elektriny za cenu regulovanii iiradom"), a
b) len pokial odberatel elektriny mimo domdcnosti spifia definiéné podmienky

zranitelného odberatela elektriny mimo domdcnosti podfa tejto asti cennika.

b Zmluvu o zdru7enej doddvke elektriny za cenu regulovand dradom je zranitelny odberatel

elektriny mimo domécnosti opravneny uzatvorit's dodavatefom elektriny:

a) pre kaidé odbemé miesto zranitelného odberatela elektriny mimo domécnosti, ak
ide o zranitelného odberatela elektriny mimo domdcnosti, podfa bodu 1. pism. a)
tejto asti cennika (maly podnik), a

b) wlutne pre odberné miesto prevédzky zariadenia socidinych sluzieb zapisaného
do registra socialnych sluZieb alebo prevadzky zariadenia sociélnoprdvnej ochrany
deti a socidlnej kurately podla osobitnych predpisov a na prevédzku bytového
domu s ngjomnymi byt vo viastnictve obce alebo vysSieho Gizemného celku, ktoré
sl uréené na socidlne byvanie podla zakona €. 443/2010 Z. z. o dotécidch na rozvoj
byvania a o socidlnom bjvani v zneni zakona ¢. 358/2020 Z. z.alebo na prevadzku
bytového domu s ndjomnymi bytmi v rémdi 3tétom podporovaného ndjomného
byvania podia zakona €. 222/2022 Z. 2. o 3tétnej podpore ndjomného bjvania
a0zmene a doplnen niektorych zakonov, ak ide o zranitelného odberatela elektriny
mimo domécnosti, podla bodu 1. pism. b) tejto Casti cennika.

5. Iranitelnj odberatel’ elektring mimo domécnosti, ktory odoberd elektrinu za cenu

nepodiiehajlicu cenovej reguldcii a sticasne nemd uzatvorend zmluvu 0 zdruzenej
dodavke elektriny nia dobu presahujticu 31. december kalendémeho roku, je opravneny
pofiadat dodavatela elektriny o uzatvorenie Zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny za
cenu regulovanii tiradom na nasledutici kalenddrny rok (rok t) najneskér do 31. marca
roku t-1.

. Tranitelnj odberate! elekiriny mimo domacnosti, ktory sa pripdja do stistavy, alebo

ktory pokratuje v odbere elektriny na odbernom mieste po zmene odberatefa elektriny
213
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a zranitelny odberatel elektriny mimo domécnosti, ktorému doddva elektrinu dodavatel
poslednej instandie, je oprdvneny poziadat dodavatela elektriny o uzatvorenie Zmluvy
0 zdruzenej doddvke elektriny za cenu regulovandi tradom kedykolvek v priebehu
kalenddrmeho roka. V takom pripade, ak ide o zranitelného odberatela elekiriny mimo
domécnosti podla bodu 1. pism. ) tejto Casti cennika (maly podnik), podmienkou na
priznanie sadzieb a dien za doddvku elektriny takémuto zranitelnému odberatelovi
elektriny mimo domécnosti podla tejto Casti cennika,je poskytnutie tdajov doddvatelovi
elektriny o histdri spotreby elektriny vo vetkych odbernjch miestach za predchédzajici
kalenddrny rok, ktord musf byt nizSia ako 30 000 kWh. Do doby poskytnutia tychto
(idajov a preukézania skutotnosti podla predchddzajlice] vety sa odberatel elekiriny
mimo domacnosti nepovazuje za zranitelného odberatela elektriny.

1 Definicné podmienky zranitelného odberatefa elektriny mimo domdcnosti podla tejto
Casti cennika je odberatel elektriny mimo domécnosti povinny spifiat’ pocas celej doby
trvania Zmluvy o zdruZenej dodvke elektriny za cenu regulovand dradom.

8. Spinenie definitnjch podmienok zranitelného odberatela elektriny mimo domécnosti
podla tejto Casti cennika je odberatel elektring mimo domdcnosti povinny preukdzat
dodavatelovi elektriny pred uzatvorenim Zmluvy o zdruZenej dodduke elektriny za cenu
regulovandi tiradom a kedykolek ndsledne na Ziadost doddvatela elektriny.

9. Za itelom preukizania spinenia definicnjch podmienok zranitelného odberatela
elektriny mimo domdcnosti:

a) podla bodu 1.pism.a) tejto casti cennika (maly podnik), je odberatel elektriny mimo
domdcnosti povinny poskytnit dodavatelovi elektriny piné a pravdivé informécie
0 Vietkych jeho odbernjch miestach, do ktonjch mu bola v predchddzajticom roku
dodavand elektrina, o spotrebe elektriny za predchadzajlici rok na tychto odbernych
miestach a o obdobi predchddzajticeho roka, za ktoré je tato spotreba elekiriny na
tjchto odbernjch miestach urcend, wratane dafiowjch dokladov preukazujticich tieto
skutotnosti a

b) pod'a bodu 1.pism. b) tejto Casti cennika (socidine zariadenie), je odberate! elektriny
mimo domacnosti povinny poskytniit’ dodavatelovi elektriny wypis z prisluSného
registra alebo potvrdenie o zapise alebo trvani takéhoto zapisu prevédzky zariadenia
socidlnych sluZieb alebo zariadenia socidlnopravnej ochrany detf a socidlnej kurately
v prislusnom registri podra osobitnych predpisov.

10. Dodavatel elektriny je oprdvnenj posudzovat’ spinenie podmienok u odberatelov
elektriny mimo domdcnosti aj podla tidajov, ktormi disponuje pri vjkone svojej tinnosti
alebo ktoré ziskal z inych zdrojov.

11. Preukdzanie a kontinulne spifianie definicnych podmienok zranitelného odberatela
elektriny mimo domécnosti podla tejto Casti cennika je podmienkou doddvky elektriny
zranitelnému odberatelovi elektriny mimo domécnosti za cenu regulovand tradom
a pridelenia sadzieb a cien za dodavku elektriny na rok t odberatelovi elektriny mimo
domdcnosti zo strany dodavatela elektriny podla tejto Casti tohto cennika. V pripade
neopréwnene priznangj sadzby a ceny za dodavku elektriny podla tejto Casti tohto
cennika na rok t mé doddvatel elektriny prévo tito sadzbu koncovému odberatelovi
elektriny odiiat a dotictovat spotrebu v prislusnej sadzbe a cene platnej pre odberatefov
elektriny mimo domdcnosti vo wSke neregulovanej tradom.

12. Prevadzkovatelom distribucngj sistavy sa rozumie prevadzkovatel distribucnej
stistavy, do ktorej je pripojené odbemé miesto zranitelného odberatela elektriny mimo
domdcnosti.

13. Sadzby a ceny za dodavku elektriny zranitelnému odberatelovi mimo domécnosti
uvedené v tomto cenniku pozostdvajt z dvoch Casti:

a) 2 mesatngj platby za jedno odberné miesto,
b) z ceny za jednu kWh odobrate] elektriny, ak ide o jednopdsmovti sadzbu, a z ceny za
jednu kWh odobratej elektriny v prislusnom pasme, ak ide o dvojpésmovd sadzbu.

14,V pripade mesatnej platby za jedno odberné miesto sa neucelené asti kalenddrnych
mesiacov fakturujii alikvotne podla pottu dni v danom fakturatnom obdobi
s prihliadnutim na celkowy potet dni v kalenddmom roku, tj. 1/365(366) dvandst
nasobku mesatnej platby za kady aj zacaty deri dodavky elektriny.

15. Sadzby a ceny za dodavku elektriny uvedené v tomto cenniku nezahffiaji:

a) cenu za distribuiciu elektriny vratane prenosu elektriny a strét elektriny pri prenose

a ceny za straty elektriny pri distribtici elektriny a ostatné polozky podia aktudine
platného cenového rozhodnutia dradu, ktorjm boli schvélené alebo urcené ceny za
pristup dodistribuénejstistavy a distribticiu elektriny preprisluSného prevadzkovatela
distribucnej stistavy, do ktorej je prislusné odberné miesto pripojené,

b) tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevadzkovanie systému podla aktudlne
platného cenového rozhodnutia tiradu, ktorym bola urcend alebo schvdlend tarifa za
prevadzkovanie systému a tarifa za systémové sluzby a

¢) odvod podfa § 10 ods. 1 pism.h) zdkona ¢. 3082018 Z.z.0 Nérodnom jadrovom fonde
a0.zmene a dopineni zakona ¢. 541/2004 Z.2.0 mierovom vyuZivani jadrovej energie
(atémovy zdkon) a o zmene a doplneni niektonjch zakonov v zneni neskorsich
predpisov, ktoré budii zranitelnému odberatelovi elektring mimo domécnosti
fakturované doddvatelom elektriny pre kaZdé odbemé miesto ako samostatné
fakturacné polozky.

16. Zranitelny odberatel elektriny mimo domécnosti si mdze podla svojich odberovjch
pomerov zvolit sadzbu ceny za dodavku elektriny podla tohto cennika, pricom musf sp%at’
podmienky na pridelenie zvolenej sadzby uvedené v tomto cenniku. Doddvatel elektriny
alebo prevédzkovatel distributnej ststavy je opravnen§ kedykolvek vykonat kontrolu
dodrZiavania podmienok pre pridelenie sadzby ceny za dodavku elektriny uvedenjch
v tomto cenniku. V pripade neopravnene pridelenej sadzby mé doddvatef elektriny pravo
doi¢tovat zranitelnému odberatelovi elektriny mimo domécnosti spotrebu v sadzbe, na
ktorti md zranitelny odberatel elektriny mimo domacnosti prdvo podfa podmienok tohto
cennika a prisiusnjch pravnych predpisov. Zvolent sadzbu mozno zmenit’ najskér po
uplynuti 12 mesiacov od poslednej zmeny sadzby, ak sa doddvatel elektrinya zranitelnyjch
odberatel elektriny mimo domécnosti nedohodnd inak.

1. Dodavatel elektriny vystavuje faktiry za doddvku elektriny a stvisiace sluzby (opakované
dodanie tovaru a slufieb) pre zranitelnych odberatelov elektriny mimo domécnosti
spravidia mesatne na zaklade predpokladaného mnoZstva odberu elektriny stanoveného
spravidla na zdklade skutotného odberu elektriny za predchddzajtice obdobie. Doddvatef
elektriny je oprévneny skontrolovat dodrziavanie podmienok na pridelenie tejto sadzby.
V pripade neopravnene pridelenej sadzby md dodavatel elektriny prévo dodctovat
spotrebu elektriny cenou za dodavku elektriny v prislusnej sadzbe, ktorej podmienky
pridelenia odberatel elektriny splia.

18. Odpotet urcenych meradiel sa vykond na koni fakturatného obdobia prevddzkovatefom
distributnej stistavy. Pri zmene ceny dodavky elektriny zranitelnému odberatefovi na
zatiatku alebo v priebehu regulatného roka, sa nova cena bude uplatfiovat od dcinnosti
takejto zmeny, pritom spotreba elektriny na odbernom mieste ku dfiu (itinnosti zmeny
ceny sa urci vykonanim odpottu urcenjch meradiel alebo ingm spdsobom stanovenym
v prevadzkovom poriadku previdzkovatela distribucnej stistavy. Ak sa spotreba uri
injm spdsobom ako fyzickym odpottom, méze odberatel elektriny pofiadat dodavatela
elektriny o preverenie jej sprdvnosti.

19. Dodavate! elektriny (ctuje k cendm za doddvku elektriny zranitelnému odberatefovi
elektriny mimo domacnosti dafi z pridanej hodnoty v stlade so zakonom €. 222/2004
1.2.0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov a Spotrebnd dafi z elektriny
v stilade so zakonom €. 609/2007 Z. z. 0 spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného
plynu a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 98/2004 Z.z.0 spotrebnej dani  minerdineho oleja
v zneni neskorsich predpisov, pripadne dalSie dane alebo poplatky v silade s platnymi
pravnymi predpismi.

20V pripade zmeny cenového rozhodnutia bude dodvatel elektriny uplatriovat sadzby,
ceny a podmienky uplatnenia ceny za dodévku elektriny pre zranitelnjch odberatelov
elektriny mimo domacnosti v siilade s vykonanou zmenou cenového rozhodnutia, a to
s (itinnostou odo diia urteného v rozhodnutf tiradu 0 zmene cenového rozhodnutia.

2. Ceny a podmienky dodavky elektriny v jednotlivjch sadzbdch za doddvku elektriny
pre zranitelnych odberatelov elektriny mimo domécnosti podfa bodu 1 sa uplatnia
rovnako na ceny a podmienky dodvky elektriny v jednotlivych sadzbdch za doddvku
elektriny pre zranitelnyich odberatelov elektriny podfa § 2 pism. k) smeho bodu zakona
€.250/2012 Z.2..0 regulécii v sietowjch odvetviach v znenf neskorsich predpisov.
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Informiicie o ochrane osobnyjch tidajov zakaznikov

V stvislosti s poskytovanim naich produktov a sluZieb, ako aj produktov a sluzieb
nasich partnerov, ziskavame osobné (idaje odberatelov elektriny, odberatelov plynu,
injch zakaznikov, osdb, ktorym poskytujeme sluzby ako dodévatel poslednej inStancie,
ndvatevnikov nasich webovych stranok, pouZivatelov naich aplikdcii a dalSich fyzickych
0s0b (dalej len , zdkaznici” alebo ,.zakaznik"). Chceme, aby nasi zékaznici mali prehlad
0 tom, aké osobné (idaje pouzivame, o s nimi robime, komu ich poskytujeme a tiez
rozumeli svojim prdvam, prostrednictvom ktorych moZu vykondvat kontrolu nad
spractivanim svojich osobnych tidajov.

Tento dokument poskytuje informdcie o podmienkach spracivania osobnych ddajov
zakaznikov v stilade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
22]. aprila 2016 o ochrane fyzickyjch osob pri spraccivani osobnych tdajov a o volom
pohybe takychto tidajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (VSeobecné nariadenie
0 ochrane (idajov) (dalej len ,GDPR") a zakonom €. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnyich
lidajov @ 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len , Zakon").

Informdcie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked' spractvame osobné
(idaje ako prevadzkovatel. V pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny
inym prevddzkovatelom (napr. v pripade asistencnych sluZieb), relevantné informdcie
0 ochrane osobnych tdajov sti uvedené v samostatnej informécii alebo vyhlasen.

. Zkladné pojmy

Sme presvedCeni, Ze viac informdcii prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel
spractvania osobnych ddajov. V nasledujcej Casti preto uvddzame vysvetlenie
najdolezitejSich pojmov pouZivanych v stivislosti s ochranou osobnych didajov.

Osobné daje - si akekolvek informdcie tykajice sa identifikovanej alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby; identifikovatelnd fyzické osoba je osoba, ktorti mozno
identifikovat priamo alebo nepriamo, najma odkazom na identifikétor, ako je meno,
identifikacné islo, lokalizacné idaje, online identifikator, alebo odkazom na jeden
(i viaceré pruky, ktoré sii Specifické pre fyzickd, fyziologickd, geneticki, mentélnu,
ekonomick, kulttirnu alebo socidlnu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknutd osoba - je identifikovand alebo identifikovatelnd fyzicka osoba, ktorej sa
osobné (daje tykajd. Za dotknutdl osobu sa povazujil vetci zakaznici ZSE, ktorf st
fyzickymi osobami (urétane podnikatelov - SZC0).

Previdzkovatel - je subjekt, ktorj urcuje podmienky spractvania osobnych (idajov
a z0dpovedd za spractivanie osobnych tidajov.

Sprostredkovatel’ - znamend subjekt, ktory spraciva osobné (daje v mene
prevadzkovatela. Prevadzkovatel mdze poverit sprostredkovatela spracivanim osobnych
(idajov bez stihlasu dotknutej osoby, musi sa v3ak presvedcit o tom, Ze sprostredkovatel
poskytuje dostatotné zdruky na zabezpeCenie siladu spracdvania osobnych tdajov
s GDPR.

Spracivanie - predstavuje operdcie/Ginnosti vykondvané s osobnymi Gidajmi, napriklad
ziskavanie, zaznamendvanie, usporadivanie, Strukttirovanie, uchovévanie, prepractivanie
alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo poskytovanie inym spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likviddcia, pricom nezdlezi na tom, €i sa vykondvajl automatizovane
alebo manudine.

Profilovanie - je akdkoliek forma automatizovaného spractivania osobnjch ddajov,
ktoré pozostéva z pouZitia tychto osobnych (idajov na vyhodnotenie urcitych osobnych
aspektov tykajticich sa fyzickej osoby, predov3etkym analjzy alebo predvidania aspektov
dotknutej fyzickej osoby stvisiacich s majetkovymi pomermi, osobnymi preferenciami,
zdujmami, spolahlivostou, sprdvanim, polohou alebo pohybom.

"

Il Zodpovednost za spraciivanie osobnych ddajov

Spolocnost ZSE Energia, .., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, 1C0: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka €. 3978/B
(len ,ZSE” alebo ,my” v prisluSnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.sk,
Zdkaznicka linka: 0850 111 555 (z0 zahranitia volajte: +421 232 101 933), www.zse.sk

20230301_Info_00U_2023
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spractva osobné (daje zdkaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto
dokumente a ako prevédzkovatel' zodpoveda za ich ochranu a spractvanie. Pokial
prdvne predpisy neustanovujll inak, ZSE taktieZ nesie zodpovednost za spracdvanie
osobnych tidajov sprostredkovatelmi, ktoryjch na tento ticel poverila.

lll.  Podmienky spraciivania osobnych ddajov
31 Kateggrie osobnych ddajov

V zévislosti od konkrétneho (celu spractvania a prévneho zakladu spractivame

nasledujiice kategdrie osobnjch ddajov (konkrétny rozsah osobnych didajov

vyuZivanych na prislusny tcel je uvedeny v bode 3.2):

a) identifikacné Gdaje (meno, priezvisko, titul, datum narodenia, (daje
2 dokladov totoznosti, ICO, ddaje o zépise v registri alebo inej evidendii),
vrdtane ddajov uvedenych v kvalifikovanom certifikéte podpisovatela;

b) kontaktné Gdaje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
koreSpondentnd adresa, telefdnne Cislo, faxové Cislo, e-mailovd adresa);

¢) (daje o bankovom spojeni;

d) informécie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategdria
odberného miesta, tislo miesta spotreby, EIC kod);

e)  informécie o spotrebe energii;

f)  informécie o fakturovanych alebo inkasovanych suméch;

g) informdcie o vyuzivani produktov (najmé druh vyuZivanych produktov,
spﬁsob) vyuZivania produktov, informécie o plneniach poskytnutjch zo
mluvy);

h) iné ddaje poskytnuté zékaznikom v stivislosti s vyuZivanim produktov,
rieSenim zdkaznickych poziadaviek, reklamdcii alebo v rdmci inej
komunikdcie; :

i) pridelené identifiktory (zakaznicke cislo, ¢islo zmluvného tictu);

i) prihlasovacie tidaje do Online (ictu (e-mail, heslo);

k) zvukové nahrduky hovoroy;

) informdcie o kompenzatnych plathdch;

informdcie o vySke pohladévok a dalSie informécie potrebné pre postidenie
kreditného rizika a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostupnyich
zdrojoy;

n) informécie o aktivitach pouzivatela v Online (icte (preferencie a zdujmy
pouZivatela);

0) informdcie o interakcii a spitnej vazhe zékaznika (prezretie urCite]
ponuky, prejavenie zdujmu o urcity produkt, skisenosti s produktom,
poziadavky, staznosti, reklamécie, kontaktnd histria, informécie o zaradeni
do kampani);

p) digitéiny vlastnoruény podpis zachytdvajlci rjchlost, zrychlenie, pritlak,
sklon a zakrivenie podpisu;

q) dalSie ddaje potrebné na plnenie zakonnych poziadaviek a obhajovanie,
uplatfiovanie a preukazovanie pravnych narokov;

r) osobné (daje zverejnené vo verejne dostupnjch registroch (napr.
FINSTAT alebo Zoznam telefénnych Cisel pre zamedzenie nevyZiadanych
marketingovjch volanf);

s)  rodné cislo;

f)  cookies;

u) informdcie o zariadeni, najma IP adresa, operacnj systém a platforma,
informécie o spravani na internetowych strankach a v aplikécidch.

3.2 Prduny zdklad a dcel pouZitia osobnych tidajov

(sobné tidaje zékaznikov pouzivame, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy, resp.
v rémdi predzmluvnych vztahov, ak ném ich pouZitie ukladajt pravne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu naSich oprévnenych zaujmov alebo ak ndm zdkaznici
udelili platny suhlas.

Spractvanie (dajov na zaklade stihlasu sa vyznacuje dobrovolostou, ¢o znamend,
Ze 2ékaznik ako dotknutd osoba mé prvo stihlas kedykolvek odvolat. V takom
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pripade prestaneme osobné (idaje pouZivat a ak neexistuje inj prdvny zdklad pre
ich pouitie alebo uchovévanie, bez zbytotného odkladu ich zlikvidujeme.

Poskytnutie a spractvanie osobnych (dajov na (cely pinenia zmluvy
a predzmluvnjch vztahov predstavuje zmluvnd pofiadavku. Ak nemdme
k dispozicii osobné (daje v potrebnom rozsahu (najmé na overenie totoZnosti

a ziskanie Gdajov potrebnjch pre plnenie zmluvy), nembzeme pristipit

k uzatvoreniu zmluvy.

Chceme chrénit! urcité zaujmy, ktoré st dolezité pre vjkon nasej cinnosti (napr.
vyméhat neuhradené platby, obhajovat iné prdvne ndroky, budovat vztah
s nasimi zakaznikmi a zvySovat'ich spokojnost), pricom na tento (el pouzivame
0sobné tidaje zakaznikov. Vzdy dbdme na to, aby naSe oprévnené zdujmy neboli
neprimerané. Ak napriek tomu majd zakaznici obawu, Ze spractvanie prevazuje
nad ich z&kladnymi pravami a slobodami, m6Zu voti nemu namietat.

Osobné (idaje spractivame a poskytujeme inym subjektom aj v pripadoch, kedy
na to existuje zdkonnd poZiadavka ustanovend prévnymi predpismi.

Ziskané osobné (idaje mozu byt ndsledne spracdvané na Statistické dcely alebo
iné (icely, ktoré mzu byt povazované za ndS oprdvneny zdujem, av3ak vidy len
7a podmienky, Ze dalSie spractivanie je zluitelné s pvodnjm ticelom spractvania,
pricom ZSE zabezpeci, aby boli pouZité osobné tidaje len v nevyhnutnej miere.

3.21 Pinenie zmluuy a predzmluvné vzt’ahy

I spraciva 0sobné ddaje v rami predzmluvnjch vztahov (napr. ak zakaznlk
potrebné pripravit zmluvu), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukoncenie zmluvy
v stlade s prdvnymi predpismi, doddvku elektriny, plynu a daich tovarov
alebo sluzieb v zdvislosti od predmetu zmluvy, zabezpeCenie distribiicie energii
a ostatnych distribuénjch sluzieb vrétane poskytovania stvisiacich informadcif
prevadzkovatelovi distributnej stistavy a prevédzkovatelovi distributnej siete,
informovanie o odstavkach energii, fakturdciu, udelenie pinej moci v procese
zmeny doddvatela energif, spravu zmluvného (ctu, spracovanie manddtu
na inkaso v SEPA, odovzdanie vihier z0 zakamnickych siitaZi, vybavenie
pofiadaviek zdkaznika a komunikéciu so zakaznikom v dalSich zéleZitostiach
tykajlicich sa zmluvy.

Na tento (el pouzivame kategérie osobnych Gdajov uvedené v bode 3.
pism. @) - i), pricom presny rozsah spractvanjch Gidajov vypljva z prislusnej
zmluvnej dokumentdcie a dalSich dokumentov. Ak sa v stvislosti s vyuzivanim
kvalifikovaného elektronického podpisu spractivajti osobné (idaje podpisujticeho,
vyiadujeme, aby kvalifikovany certifikét obsahoval ako atribdt aspofi
(idaje v rozsahu meno a priezvisko podpisujticeho. Uvédzanie rodného isla
podpisujiiceho v kualifikovanom certifikéte sa nevyZaduje na dosiahnutie GCelu
spraciivania.

Doba spractivania osobnych Gdajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu.
Po ukonceni zmluvy osobné (daje nadalej uchovévame a spracivame na Ucely
plnenia zakonnyjch povinnosti a nasich oprdvnenych zdujmov, a to v stlade
s registratiirnym poriadkom a registrattrnym planom az po dobu 10 rokov
od ukoncenia zmluvného vztahu, pokial v buddcnosti nevznikne oddvodnend
potreba uchovavat' ddaje dihiu dobu (napr. z dévodu prebiehajticeho stidneho
sporu alebo iného konania). Osobné Gdaje bud pouZité len na splnenie tcelov
spractivania pretrvavajicich aj po ukonceni zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouzivat ingm spdsobom.

3.2.2 Likonnd povinnost

V rdmdi plnenia povinnosti ustanovenych prévnymi predpismi spractvame 0s0bné

udaje (vratane ich poskytovania injm subjektom) najmd na nasleduluce (icely:
rieSenie stidnych sporov (zékon €. 160/2015 Z. z. Clwlny sporovy poriadok,
zdkon €. 162/2015 Z. 2. Spravny stidny poriadok a stivisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zakon ¢. 420/2004 Z. z. o medidcii a Stvisiace
predpisy),

-~ poskytovanie informdcii na Gcely trestného konania (zkon €. 301/2005
L. 1. Trestnj poriadok, zakon . 171/1993 Zb. o Policajnom zbore a stvisiace

predpisy),

- poskytovanie informécif potrebnjch na zistenie skutkového stavu (zakon
. 160/2015 . 2. Civilny sporovy poriadok a stivisiace predpisy),

- dlternativne rieSenie spotrebitelskyjch sporov (zakon €. 391/2015 Z.z.
0 alternativnom rieSeni spotrebiteskych sporov),

- alternativne rieSenie nespotrebitelskych sporov (zakon €. 250/2012 Z. 2.
0 reguldcii v sietovjch odvetviach),

- rieSenie exekucif (zdkon €. 59/2018 Z. z. Exekuény poriadok),

- konkurzy a reStrukturalizécie (zakon ¢ 72005 Z. z. o konkurzoch
a reStrukturalizacidch),

- sprava registrattiry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registrattirnych
zaznamov, pristup k nim a zabezpetenie ich vyradovania (zékon €. 395/2002
1. 1. 0 archivoch a registratirach),

- rieSenie spravnych konani (zakon €. 7111967 Zb. spravny poriadok a svisiace
predpisy),

-~ konanie o priestupkoch (zakon €. 372/1990 Zb. o priestupkoch a stvisiace
predpisy),

- rieSenie reklamécif (zakon ¢, 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitelg),

- vybavovanie Ziadosti dotknutych osob o uplatnenie prév podla GDPR
a Zdkona,

- ondmenie poruSenia ochrany osobnjch Gdajov podla nariadenia GDPR
a Zakona,

- spracovanie (ictovnych dokladov (zékon €. 431/2002 Z. z. o (Ctovnictve,
zdkon €. 222/2004 Z. z. 0 dani z pridanej hodnoty),

- sprdva dani (zakon €. 563/2009 Z. z. Dariov§ poriadok, zakon €. 595/2003 Z. 2.
0 dani z prijmov),

- evidencia stanosti odberatelov elektriny/plynu v domécnosti (zakon
€. 251/2012 Z. 7. 0 energetike),

- evidencia odberatelov elektriny v domacnosti (zakon €. 2512012 Z. 1.
0 energetike),

- spristupriovanie informacii poskytovatelovi energetickej sluzby (zakon
€. 251/2012 . 2. 0 energetike),

- poskytovanie informdcif odberatelovi (zakon ¢. 251/2012 Z. z. o energetike),

- poskytovanie informacif zictovatelovi odchjlok (zékon €. 251/2012 Z. 2.
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, hrada kompenzatnyjch
platieb (zakon €. 2512012 . 7. o energetike, vyhldska €. 236/2016 Z. z.
Standardy kvality prenosu, distribiicie a doddvky a vyhldska ¢. 2782012 Z.z.
Standardy kvality, prepravy, distribiicie a doddvky plynu),

- oznamovanie zranitelnych odberatelov prevadzkovatelovi distributne] siete/
stistavy (zakon €. 251/2012 Z. 2. 0 energetike a stivisiace predpisy),

- doddvka elektriny ako doddvatel posledne] instancie (zakon €. 2512012 . 2.
0 energetike, vyhlaSka €. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovujd pravidld pre
fungovanie vniitorného trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informacii vyberatelovi thrady koncesiondrskych poplatkov
(zdkon €. 340/2012 Z. z. o thrade za Sluzby verejnosti poskytované
rozhlasom a televiziou),

- vykondvanie Cinnosti samostatného financného agenta (zékon ¢. 186/2009
L. 1.0 finanénom sprostredkovani a finannom poradenstve),

- vybavovanie podnetov v stivislosti s oznamovanim kriminality alebo inej
protispolocenskej cinnosti (zakon €. 54/2019 Z. 7. 0 ochrane oznamovatelov
protispolocenskej cinnosti),

- overovanie uvedenia telefonneho ¢isla v Zozname telef6nnych cisel pre
zamedzenie nevyZiadanych marketingowjch volani (zakon €. 452/2021 Z. .
0 elektronickych komunikécidch) a ukladanie dokazu o udelenom sthlase,
jeho odvolani alebo o uplatnenej namietke,

- plnenie pristuSnych zakonnych alebo regulatnjch poziadaviek v osobitnjch
pripadoch podla dafSich pravnych predpisov.

Na tento el pouzivame kategdrie osobnjch (dajov uvedené v bode 3.1 pism.

a) - 1), p) a q), pricom presny rozsah osobnych dajov vypljva z prislusnjch
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prdvnych predpisov a konkrétnej situdcie. V pripade vykondvania cinnosti

samostatného finantného agenta sme na zdklade zdkona oprdvneni spractvat

) rodné tislo.

Doba spractivania osobnych tidajov vychddza z prisluSnyich pravnych predpisov.
Pokial' v konkrétnom pripade nevznikne oddvodnend potreba uchovavat' idaje
po d:]hﬁiu dobu, sti idaje uchovévané najdihsie 10 rokov od ukontenia zmluvného
vztahu,

Osobné tidaje sti poskytované organom verejnej moci a dalsim opravnenym
osobém podla pris|u§nych prdvnych predpisov. Ide najma o slidy, advoka’tov,
exekdtorov, notdrov, spravcov konkurznej podstaty, medidtorov, orgény Cinné
v trestnom konani, sprévcu dane, banky, organizétora krdtkodobého trhu
s elektrinou, okresné (irady, Urad na ochranu osobnych tidajov SR, Urad pre
reguldciu sietovjch odvetvi, Slovenskd inovatnii a energeticki agenttru,
Slovenskd obchodni in§pekciu, Ministerstvo vntra SR, Rozhlas a televiziu
Slovenska a Narodnd banku Slovenska.

3.2.3 Oprdvneny zdujem

Oprévneny zéujem predstavuje zaklad pre spractvanie osobnych tidajov vtedy,
ked' sledujeme urité pre nds dolezité zéujmy, priom spracivanie osobnjch
Udajov sa vyZaduje na ochranu a plnenie tychto zujmov. KedZe sa na poufitie
Udajov zdkaznikov nevyZaduje udelenie predchddzajticeho siihlasu, spracivanie
osobnych ddajov sa musi uskutociovat’ primerangm spdsobom, ktory mozu
dotknuté osoby ocakavat'v siivislosti so vztahom voti ZSE a tak, aby nedochddzalo
k nadmernému zsahu do zaujmov a zakladnjch prav dotknutych osob.

Proti spracivaniu ddajov na icely opranenych ziujmov méte pravo uplatnit
ndmietku. V takom pripade mdZeme dalej spraccvat vase osobné tidaje, len pokial

preukéZeme nevyhnutné opravnené dovody na spracdvanie, ktoré prevaZuji nad
vasimi zdujmanmi, prévami a slobodami.

ZSE spractiva osobné daje na (icely opravnenych zaujmov, ktorymi sii najma:
ochrana majetku a majetkovyich préy,

- preukazovanie dodrZiavania zakonnych a zmluvnych povinnosts,

- zabezpecenie a zvySovanie kvality sluieb,

- starostlivost o zdkaznikov, budovanie vztahu so zakaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zakaznkov,

- ponuka produktov a slufieb,

-~ budovanie znacky a dobrej povesti.

Na tieto (icely s osobné (idaje spractivané najmd v nasledujticich pripadoch:

d) FEvidencia Ziadosti dotknutych osob o uplatnenie prav. Spracivané sii
kategdrie osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a), b), h), a to po dobu
5 rokov od vybavenia Ziadosti.

b)  Uplatfiovanie, obhajovanie a preukazovanie pravnych ndrokov (napr.
upominanie pohladavok v omeskant, vyméhanie pohladvok, nahrady Skody,
vydanie bezddvodného obohatenia), vratane poistenia pohladdvok. Rozsah
spraccivanych kategdrif osobnych Gdajov podla bodu 3.1 pism. a) - 1), p), q)
ar). Doba uchovavania sa odvija od zakonnych premicacich lehdt. Pokial
neexistuje oddvodneny predpoklad dlhSieho uchovavania v konkrétnom
pripade, st idaje zlikvidované po uplynuti 10 rokov od ukoncenia zmluvného
vztahu.

¢  Evidencia doSlej a odoslanej koreSpondencie. Rozsah spractivanyich kategdrii
osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a) a b). Doba uchovdvania predstavuje
5 rokov od prijatia, resp. odoslania korepondencie.

d)  Sprdva a evidencia zmlilv a mych dohdd. Spractivané sti kategdrie osobnych
tidajov podla bodu 31 pism. a) - d), i) v zdvislosti od konkrétneho
dokumentu. Udaje sii uchovavané najdihsie 10 rokov od ukoncenia zmluvy.

e) Priamy marketing - informécie o ponukdch viastnych tovarov a sluZieb
v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informdcie zdkaznika
zaujimajd, nakofko vyuZiva alebo vyuzival podobny produkt alebo sluzbu.
Lakarnici maji moznost vodi spractivaniu osobnych (Gdajov na (icely

)

m)
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priameho marketingu kedykolvek namietat; v pripade namietky nebudi
osobné (daje dalej pouzité na priamy marketing. Rozsah spractvanjch
kategdrif osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a), b) a g). Osobné ddaje
stl uchovavané najdlhdie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutotfiuje vo vztahu k byvaljm zakaznikom).

Priamy marketing - informécie o produktoch a sluzbach nasich partnerov
(napriklad balika sluzieb, v ktorom je zahmuté & poistenie) v pripadoch,
kedy existuje predpoklad, Ze tieto informécie zdkaznika zaujimajd, pretoze
vyuziva produkt alebo sluzbu, ku ktorému sa viazu. Zakaznici majt moznost
voti spracivaniu dsobnych ddajov na ticely priameho marketingu kedykofvek
namietat; v pripade ndmietky nebudd osobné (idaje dalej pouZité na priamy
marketing. Rozsah spractivanych kategdrif osobnjch Gidajov podla bodu 3.1
pism. @), b) a g). Osobné tidaje st uchovavané najdihSie po dobu trvania
zmluvného vztahu (tzn. priamy marketing sa neuskutociiuje vo vztahu
k byvalym zdkaznikom).

RieSenie reakcii pouZivatelov prostrednictvom socidlnych sieti. Rozsah
spractvanych kategdrif osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a) a obsah
komunikécie.

Analyza skusenosti zdkaznikov s produktami a sluzbami ZSE a ich
hodnotenie za (celom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych
Sluzieb a spokojnosti zakaznikov v pripadoch, kedy zékaznici vzhladom
na zmluvn§ vztah so ZSE mdZu primerane otakavat, Ze budi kontaktovani
(napr. zakaznici, ktorf v neddvnom obdobi rieSili reklaméciu, kontaktovali
Zakaznicku linku, zacali vyuzivat novy produkt alebo sluzbu alebo vyuiili
niektoré z vjhod, ktord im sluzba alebo produkt pondka, ¢i zakaznici, ktori
sa rozhodli ukondit zmluvny vztah so ZSE). Rozsah spracivanjch kategdrii
osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a), b), g), h), 0) a v pripade fyzickych
0sdb - podnikatelov a podla pism. r). Osobné tidaje st uchovavané
do vyhodnotenia analjzy.

Zasielanie blahoZelani a inych nemarketingovych informécif pri osobitnych
prilezitostiach ako napr. najvjznamnejsie sviatky v roku, meniny,
narodeniny. Spractivané st osobné (daje v rozsahu: meno, priezvisko, def
a mesiac narodenia, e-mailova adresa. Osobné tidaje s spractivané pocas
trvania zmluvného vztahu.

Organizovanie sitaZi pre zdkaznikov, ich vyhodnotenie a vyhldsenie
vysledkov Rozsah spracuvanych kategdrif osobnych tdajov podla bodu
3.1 pism. @), b), d), i), pricom konkrétny rozsah UdBJOV sa moze odliSovat
v zdvislosti od druhu stitaZe. Osobné ddaje budd spraciivané do vyhodnotenia
sitaze a vyhldsenia vysledkov. Osobné tidaje vyhercov, ktorf si prevezmi
vyhry, sa dalej spractvajli aj na tcely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1)
a plnenia zékonnych povinnosti (pozri bod 3.2.2).

Spotrebitelské siitaZe na socidlnych sietach. Rozsah spractivanych kategdrii
0sobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. a), informidcie v kontexte konkrétnej
stitaZe (napr. odpoved'na stitaini otdzku) a informdcie o pripadnej vyhre.
Osobné (idaje vyhercov, ktorf si prevezmii vjhry, sa dalej spraciivajli aj
na Lcely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a pinenia zakonnych povinnosti
(pozri bod 3.2.2).

Postidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti za’kaznika,
predchédzanie podvodom a inému konaniu poSkodzujticemu zaujmy LSE.
Rozsah spractvanjch kategdrif osobnyich tidajov podla bodu 31 pism. @),
b), m) a v pripade fyzickjch os6b - podnikatefov aj podfa pism. r). Udaje
st uchovdvané maximélne po dobu 5 rokov od ukonéenia posledného
zmluvného vztahu so ZSE.

|dentifikdcia a rieSenie anomalif v procesoch a systémoch tykajticich sa
zdkaznika. Rozsah spractvanych kategdrif osobnych Gdajov podfa bodu
3.1 pism. a), b), d), €), g), 1), }). Osobné tdaje sii spractivané potas trvania
zmluvného vztahu zékaznika a ZSE.

Statistické ticely. Spractvaji sa adresné tidaje a (daje tykajtice sa zmluvného
vztahu so ZSE, a to len v odvodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,
pritom vystupy obsahujlice Statistické (idaje neobsahujti osobné (daje.
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Udaje sii spraciivané pocas pripravy Statistickjch udajov.

0)  Aktualizécia kontaktnjch tidajov zakaznikov. Rozsah spracdvanych kategdrif
asobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. &) a b).

p) Informovanie prevadzkovatela distribucnej ststavy o0 aktudinych
kontaktnjch ddajoch zakaznika. Rozsah spractvanych kategdrit osobnych
tidajov podla bodu 3.1 pism. a) a b).

q) Spracivanie idajov z inteligentnjch meratov v stvislosti s pinenim
povinnosti ustanovenjch prévnymi predpismi alebo na zdklade Ziadosti
zékaznika. Rozsah spraciivanych kategérif osobnych ddajov podla bodu 3.1
pism. a), b) ae).

r) Iasielanie pripomienky platieb zakaznikom pred ddtumom splatnost
R())zs?h spractivanych kategdrif osobnych tidzjov podla bodu 3.1 pism. a), b),
d)af).

§)  Spractivanie nepriradenych platieb v pripade, ak nastala chyba pri riadnom
ztittovani platby (napriklad neuvedenim variabilného symbolu). Rozsah
spractivanjch kateg6rif osobnjch tdajov podfa bodu 31 pism. &), b), d) af).

t) Informatna a sietovd bezpecnost. Ciefom tohto spracdvania je ochrana
a bezpetnost naSich informatnyich systémov, aplikécii a ochrana osobnych
(idajov naich zékaznikov. Rozsah spractvanych kategdrif osobnjch dajov
podla bodu 31 pism. a), i) ), n) a u).

U) Prispdsobenie obsahu internetovych strénok, optimalizécia ich funkénosti
a analjza ndvitevnosti. Rozsah spractvanych kategdrif osobnych ddajov
podla bodu 31 pism. ), o), t) a u).

v)  Vjvoj informatnych systémov a testovanie ich funkénosti. Na tento el sa
mozu v primeranej miere pouZit osobné ddaje v rozsahu podla bodu 3.1
pism. a) aZ u).

w)  Overenie identity zékaznika pri komunikécii na diafku. Aby sme zabezpecili
Je osobné (daje zékamika nebudd poskytnuté neoprévnenej osobe,
overujeme totoznost’ komunikujiice] osoby v rozsahu poda bodu 3.1 pism.

a)b), d)ai).

3.2.4 Siihlas so spractvanim osobnych ddajov

Sthlas so spraciivanim osobnych Gidajov sa vyZaduje, pokial spractivanie nie je

mozné uskutotnit na niektorom z vy3Sie uvedenych pravnych zdkladov. Zakaznik

ako dotknutd osoba moie sthlas vyjadrit’ roznymi spdsobmi, najmd pisomne,

(istne & elektronickymi prostriedkami (napr. oznacenie politka vo webovom

formuldri).

Sihlas sa vyznatuje predovietkym tym, Ze must byt slobodnj (dotknutd osoba

nesmie byt niitend ho udelit) a dobrovolny. Dobrovolnost znamend, 7e udeleny

stihlas moino kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym spdsobom, akym
bol stihlas poskytnuty (¢ vsak neznamend, Ze musf st nevyhnutne o totozny
spdsoh). Ak dojde k odvolaniu sthlasu, osobné tidaje nesmi byt dalej spracdvané

a musia sa ziikvidovat' (za predpokladu, Ze neexistuje inj ucel spracivania

zalozeny na inom prévnom zéklade). Odvolanie stihlasu nemd vplyv na zdkonnost

spractivania uskutotneného pred odvolanim sihlasu.

Udaje sti uchovdvané potas trvania platného sthlasu, tzn. do uplynutia doby,

na ktorti je stihlas udeleny alebo do jeho odvolania.

ISE spravidla spraciiva osobné tidaje zakaznfkov na zaklade poskytnutia platného

slihlasu na nasledujtice Gcely:

- Poskytovanie informdcii o viastnjch produktov a sluzbdch ZSE, ako
produktoch a sluzbdch naSich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zfavy, akee) postou, telefonicky alebo e-mailom. Zakaznikovi sii
poskytované len vieobecné informécie bez individudineho zamerania.
Rozsah spractivanjch kategérii osobnjch tdajov podla bodu 31 pism. a)
ab).

- Poskytovanie informéci o viastnjch produktoch a sluzbdch ZE, ako &
produktoch a sluzbéch naich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akde) prisposobené individudinym zéujmom zakaznika
na zaklade analyzy informécii o vyuzivani produktov a sluZieb, preferencif
a zaujmov zdkaznika (napr. prezretie urcitej ponuky, prejavenie zdujmu
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oproduktapod.). Rozsah spraciivanjch kategdrif osobnjch idajov podfa bodu
31 pism. a), b), &), g), m), 0). S ciefom poskytniit zakaznikovi personalizované
informacie, mdzu byt tdaje profilované (blizsie k profilovaniu pozri bod 3.4).
Poskytovanie informéci o viastnych produktoch a sluzbéch ZSE, ako aj
produktoch a sluzbéch naich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akcie) prispdsobené individudinym zdujmom zdkaznika
na zéklade analyzy informéci o vyuzivani produktov a sluzieb, preferenci
a zéujmov zakaznika (napr. prezretie urcitej ponuky, prejavenie zdujmu
o produkt a pod,). Aby boli tieto informdcie pre zdkaznika zaujimavé
a zodpovedali jeho individudlnym zdujmom, pouiivame inteligentné
technoldgie, ktoré dokdzu spojit informécie ziskané potas ndv3tevy nasich
stranok s informdciami o zakaznikovi a ndsledne ich analyzovat. Takymto
sposobom dokaZeme hodnotit' sprévanie a lepSie pochopit, to zdkaznika
zavjima. Rozsah spractivanjch kategdrif osobnych ddajov podfa bodu 3.1
pism. a), b), &), ), n), 0) au). S cielom poskytnit zakaznikovi personalizované
informacie, mdzu byt ddaje profilované (blizSie k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Registracia do Online (ictu - Zakaznickej zony na www.zse.sk. Rozsah
spracivanych kategdrif osobnych Gdajov podla bodu 31 pism. j). Udaje
s uchovavané potas trvania platného sthlasu, najdlihSie v3ak do zruSenia
registracie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s vyuiitim digitalneho
vlastnorutného podpisu zakaznika na zaklade vyslovného sthlasu. Rozsah
spractivanych Kategdrii osobnjch tdajov podla bodu 31 pism. p). Aj
v pripade odvolania siihlasu mozu byt daje pouZité na Gtely uplatiiovania,
obhajovania a preukazovania pravnych ndrokov alebo pri vykone siidnej
pravomoci.

- QOverenie kreditného rizika zékaznika v Nebankovom registri klientskych
informacif. Rozsah spractvanych kategdrif osobnych ddajov podfa bodu 3.
pism. a), b), m)as).

Ukladanie cookies na koncovom zariadent navStevnika nasich webovych stranok.

Internetové strénky prevdzkované ZSE pouivaji cookies a podobné technoldgie

(dalej len ,cookies”). Cookies sii sibory, ktoré server uloZi do prehliadata

na zariadeni névstevnika privstupe na internetovi stranku alebo pocas pouzivania

internetovej stranky. Cookies umoZfiujii napr. zber tdajov o pouzivanf stranok,
tidajov o vofbich, vyberach & nastaveniach stranok uskutotnenych ndvStevnikmi.

Viac informcif o pouivani cookies néjdete v podmienkach pouZivania cookies

umiestnenych na prislusnej internetovej stranke.

Zékaznik moze udelit aj ing sthlas, ktory nie je uvedeny v tomto zozname,

na $pecifické spractvanie osobnjch tidajov alebo ich poskytnutie inj osobe.

Ldroj osobnych tidajov

ISE ziskava osobné ddaje predovietkym priamo od zakaznikov ako dotknutjch
astb, prevadzkovatela distributngj sistavy a prevadzkovatela distributnej siete,
zabezpetujticich distribiiciu elektriny a plynu na vymedzenom dzem a stvisiace
sluzby, od orgénov verejnej moi a dalSich 0sob uvedenyich v bode 3.2.2a 2 verejne
dostupnjch zdrojov. Ak je potrebné ziskat osobné ddaje od inej fyzickej osoby,
pofadujeme predchddzajici pisomny sthlas dotknutej osoby, pokial' pravne
predpisy neustanovujt inak.

Rutomatizované rozhodovanie, profilovanie

ISE vykondva automatizované individudine rozhodovanie bez fudského zdsahu,
ktoré by malo na zakaznikov préwne dtinky alebo podobne vyznamny vplyy,
iba v stvislosti s overenim splnenia stanovenych podmienok pre zdkaznikom
vybrany sposob financovania produktu. Utelom takého spractivania je hodnotenie
doveryhodnosti a platobnej schopnosti zékaznika na zéklade tdajov evidovanjch
v registroch NRK| a SRBI. Viac informécil o tomto spractvani je uvedenjch
v dokumente Osobitné podmienky spracivania osobnjch tdajov na (icely
posiidenia kreditného rizika a hodnotenia platobnej schopnost.

Na icely priameho marketingu zaradtjeme zékaznikov do segmentov.
b15
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V niektorych pripadoch analyzujeme ziskané informécie a zaradujeme zakaznikov
do urtitych kategdri, ktoré nam podla stanovenjch kritérif umozfiujii hodnotit
ich spravanie a predvidat aspekty stvisiace s osobnjmi preferenciami a zdujmami.
Tymto spdsobom vytvérame profily osob a ziskané tdaje doplfiame o dalSie
odvodené (daje (napr. ak si zakaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu ,zdujemcovia o plyn"). V tichto pripadoch v3ak nevykondvame
automatizované individulne rozhodovanie zalozené na profilovant, ktoré by malo
prévne alebo podobne vyznamné cinky (¢l. 22 GDPR). Predmetom profilovania
nie sti osobitné kategdrie osobnych tdajov v zmysle cl. 9 GDPR.

Prenos osobnych tdajov ]

Prenos osobnych Gdajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutotni len, ak
tretia krajina podfa rozhodnutia Komisie (EU) zarucuje primerand drovef ochrany
alebo ak prevédzkovatel resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom dajov,
poskytol primerané zaruky ochrany osobnjch ddajov (napr. prostrednictvom
Standardnych doloziek o ochrane tdajov).

Prijemcovia ddajou

Osobné (ddaje zkanikov poskytujeme sprostredkovatelom, ktorjch sme
poverili ich spracivanim v nasom mene. Ide najmé o spolognosti zo skupiny ZSE
(www.skupinazse.sk), zmluvnjch predajcov, poskytovatefov sluzieb call centra,
tlatiame, poradenské spolotnosti a agentdry, inkasné spolochosti, poskytovatelov
IT sluzieb a datie osoby, ktorjch sluzby pouzivame pri vykone nasej Cinnosti.
Sprostredkovatelov i starostiivo vyberame tak, aby sme vedeli zabezpetit
prévne poziadavky na ochranu ddajov. ZSE poskytuje osobné tdaje zékaznikov
tie? dorucovatelom, kuriérskym spolotnostiam, ako aj inm subjektom v rozsahu
zékonom ustanovenych povinnosti (pozri bod 3.2.2), na zéklade sthlasu dotknutej
osoby alebo ak je to nevyhnutné na plnenie zmiuvy v prospech dotknutej osoby.

Prdva dotknutej osoby  ich uplatnenie

Prdva zdkaznika

Zakamik ako dotknutd osoba md prévo:

- kedykolvek odvolat sthlas so spractvanim osobnych tidajoy,

- ziskat od ZSE potvrdenie o tom, ¢i sa spracivajti osobné Udaje, ktoré sa
ho tykajt, a ak tomu tak je, md prdvo ziskat pristup k tymto osobnym
(idajom, informécie o spractvani osobnjch tdajov a kdpiu idajov (za dalsie
képie, o ktoré zakaznik pofiada, moze ZSE Gétovat primerany poplatok
zodpovedajici administrativnym ndkladom),

- aby ZSE bez zbytotného odkladu opravila nesprdvne osobné tidaje, ktoré sa
ho tykajd,

- prévo na vymazanie tzn. pravo dosiahnut u ZSE bez zbytotného odkladu
vymazanie osobnych Gdajov, ktoré sa ho tykajd, a ZSE je povinnd bez
tbytoéného odkladu vymazat osobné Udaje, ak s splnené podmienky
ustanovené v cl. 17 GDPR,

- na obmedzenie spracdvania osobnjch tdajov v pripadoch ustanovenjch
v (.18 GDPR,

- prévo na prenosnost (dajov tzn. prévo ziskat osobné ddaje, ktoré sa ho
tykajil a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktdrovanom, bezne pouzivanom
a strojovo Gitatefnom formate a md pravo preniest tieto ddaje dalSiemu
prevadzkovatelovi, ak sti spinené podmienky uvedené v cl. 20 GDPR,

5.2
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- kedykolvek namietat z dovodov tykejicich sa jeho konkrétnej situdcie
proti spracivaniu osobnych ddajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané
na zéklade oprdvneného zaujmu vrdtane namietania proti profilovani,

- prdvo na to, aby sa nafiho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené
v{lutne na automatizovanom spracdvant, vratane profilovania, a ktoré md
prévne ticinky, ktoré sa o tykajt alebo ho podobne viznamne ovplyviiujd,

- prévo domahat sa ochrany svajich prav na prisluSnom siide v zmysle ¢l. 78
GDPR,

- podat’ staznost dozornému orgdnu, najmd v dlenskom Stdte svojho
obvyklého pobytu, mieste vikonu préce alebo v mieste tidajného poruSenia,
ak sa domnieva, Ze spractvanie osobnych tdajov, ktoré sa jej tyka, je
v rozpore s GDPR. Pre izemie Slovenske] republiky je dozorngm organom
Urad na ochranu osobnych ddajov SR, Hranitnd 12, 820 07 Bratislava 27,
tel.: #4212 3231 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Moznosti uplatnenia prdv

S ciefom chranit préva zakaznikov a predchddzat pripadnému zneuzitiu Gi tniku

osobnych ddajov je moiné préva dotknutej osoby uplatnit len nasledujicimi

sposobmi:

- osobne na ktoromkolvek ZSE Centre

- podtovou zasielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorucenou do podatefne
IS

- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Siihlas so spractivanim osobnych tidajov je mozné odvolat aj na Zakaznicke] linke.

Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prav je nevyhnutné dostatotne

identifikovat Ziadatela a zrozumitelnie a jasne Specifikovat predmet Ziadosti.

V opatnom pripade bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm

ulahéili pristup k ich pravam, pripravili sme vzory Ziadosti, ktoré dostupné

na www.zse.sk.

V pripade prava na pristup k tdajom, prdva na prenosnost a prava na vymaz

(idajov, ktorjch zneufitie by mohlo mat zdsadny dopad na préva a slobody

dotknute] osoby, pozadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielane]

postou alebo dorucenej do podatelne dradne overeny, resp. aby Ziadost zasieland

e-mailom bola podpisand kvalifikovanym elektronickjm podpisom Ziadatela.

Pri osobnom podani Ziadosti tieto podmienky nemusia byt spinené, nakofko si

totoznost overime z prediozeného dokladu totoznosti.

Ak prévo dotknutej osoby uplatiiuje na zaklade plnej moci ind osoba, poZadujeme

predlozenie origindlu pinej modi s tradne overenym podpisom spinomocnitela,

pricom plnd moc nesmie byt starsia ako 6 mesiacov.

Zodpovednd osoba (data protection officer)

V pripade otdzok alebo pripomienok tfkajicich sa ochrany osobnjch
(idajov sa modete obratit na zodpovednd osobu, a to e-mailom na adresu:
dpo@zse-energiask alebo postou na Z5E Energia, as. - zodpovednd osoba,
Culenova 6, 816 47 Bratislava.

Liverecné ustanovenia
Tento dokument s Gtinnostou od 1. aprila 2023 nahrddza informécie o ochrane
a spractivani osobnych dajov z decembra 2018,

ISE Energia, a.s, Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555

Zapisand v obchodnom registri 05 Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka slo: 3978/B
10: 36 677281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295
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