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SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Dodatok €. 47

k Zmluve o poskytovani servisu a idrzby na programové vybavenie
DWH a o technickej podpore na SW produkty pre DWH

¢islo ZD20020007

uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnfk a podfa § 66 ods.1, pism. a)
zakona &. 523/2003 Z. 2. o verejnom obstaravani a o zmene zdkona &. 575/2001 Z. 2. o organizacii
&innosti viady a organizacif dstrednej Statnej spravy a v znenfi neskor3ich predpisov

Zmluvné strany:
Cbjednavatef:

Nazov organizdcie:
So sidlom:

Statutarmy orgén:
Zodpovedny zastupca:
ICo:

DIC:

Bankové spojenie

C. udtu:

Tel./fax:

(dalej len ,,Objednavater*)
a
Zhotovitel:

Obchodné meno:
So sfdlom:
Statutami zéstupcovia:

ICO:

DIC:

IC DPH:
Bankové spojenie
£. udtu:

Tel./fax:

Financné riaditefstvo Slovenskej republiky

Lazovna ulica 63, 974 01 Banska Bystrica

Ing. Jifi ZeZulka, prezident finan&nej spravy

Mgr. Pavol Skapik, generalny riaditef sekcie informatiky
42499500

2023395253

Statna pokladnica

SK14 8180 0000 0070 0043 7837

048/4393111, 048/4134989, 048/4136117

Asseco Central Europe, a.s.

Galvaniho 19045/19, 821 04 Bratislava - mestska &ast RuZinov
RNDr. Jozef Klein, predseda predstavenstva

Ing. Branislav Tkatik, &len predstavenstva

35760419

2020254159

SK7020000691

Slovenska sporitefiia, a.s. Bratislava

SK49 0900 0000 0001 7152 4706

02/20 838 400, 02/20 838 444

Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sa, VloZka &. 2024/B

(dalej len ,Zhotovitef)

uzatvaraju tento Dodatok £ 47 (dalej len ,Dodatok”) k Zmluve o poskytovani servisu a Udrzby
na programové vybavenie DWH a o technickej podpore na SW produkty pre DWH &islo ZD20020007

(dalej len ,Zmiuva").
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l. Preambula

1.1, Tento Dodatok k Zmluve upravuje ptatnost, rozsah a spdsob poskytovania servisu a GdrZby
pre DWH a s nim stvisiace moduly a dopliia sa nova Priloha k Zmluve.

Il. Predmet

1.1, Prehodnotenim stavu na strane produké&ného informaéného systému finan&nej spravy v rutinnej
prevadzke (systém ISFS-SD a SAP BW), ktory je cez funkcionalitu integraéného rozhrania
zakladnym datovym zdrojom DWH, sa upravuje platnost, rozsah a spdsob poskytovania servisu
a udrzby pre DWH a s nim suvisiace moduly pre sluZby k integratnému rozhraniu (dalej aj
sluZzby .IR"). Bli2&i popis sluZieb IR je uvedeny v &anku ill. tohte Dodatku. Zoznam modulov
DWH a jeho hodnota pre vypofet pau$alu pre udrZbu slvisiaci so sluZbami IR tvorf
Prilohu &.2AJ Zmtuvy. Platnost doterajSej Prilohy &.2AH, ktora tvori prilohu Dodatku &. 45 sa
odo dfia U&innosti tohto Dodatku ru$i. Priloha &.2Al, ktora tvori priiohu Dodatku & 46
a Priloha €.2AB, ktord tvori prilohu Dodatku & 39 ostdva nadalej v platnosti a je platna
pre DWH a jeho ostatné moduly okrem sluZieb IR.

I.2. Tymto dodatkom sa rusl pévodna Priloha 1a - Kontaktné miesta a adresy pre styk v ramci
servisnej zmluvy a nahradza sa novou Prilohou 1a - Kontaktné miesta a adresy pre styk v rdmci
servishej zmluvy, ktora tvori neoddeliteln( s&ast tohte dodatku.

I1.3.  Tymto dodatkom sa ru¥l pdvodna Priloha 11 - Vzor vykazu pric a sluZieb IR za mmiyyyy
& nahradza sa novou Prilchou 11 - Vzor vykazu prac IR za mmlyyyy, ktora tvori neoddelitefnu:
stdast tohto dodatku.

.4.  Zmluva sa doplita o novli prilohu, ktora tvorf necddeliternu sugast tohto dodatku:

Priloha 2AJ - Zoznam modulov DWH a ich hodnota pre vypo&et pausalu pre (drZbu suvisiaci
so sluzbami IR platny odo difa t&innosti tohte Dodatku

lll. Rozsah poskytovanych sluzieb

1.  Vetky vykony a sluZby IR uvedené niZSie sivisia s dopadmi realizacie zmien, Gprav, roz3(ren(
a ostatnymi &innostami na strane datového zdroja pre DWH a jeho moduly, ktoré maju vplyv
na integraéné rozhranie medzi DWH a jeho datovym zdrojom, maju stivis s procesmi na strane
DWH a jeho modulov, pripadne pre zabezpecenie spravnej funkcionality vyZaduju zésahy
na strane zdrojového systému pre DWH a jeho moduly.

.2, VEetky vykony a sluzby IR uvedené niZSie su &innosti, ktoré presahujli ramec doterajSej
servisnej podpory pre prevadzku a GdrZbu DWH a jeho modulov a ich potreba je spsobena
vyhradne zmenami na strane datového zdroja pre DWH a jeho moduly u Objednavatefa. Typy
vykonov a limity pre vietky vykony a slu?by IR uvedené niZSie nie st prenositefné medzi
ostatnymi sluzbami DWH a jeho modulmi.

H.3.  VSetky vykony a sluZby IR uvedené niZ$ie sa chapu ako Zasovo obmedzené na uréené obhdobie.
Obdobie pre poskytovanie tychto sluZieb je definované v &lanku IV. Dodatku.

4. Vykony a sluZby IR su definované v nasledujucej tabutke. V stlpci ,Typ" je uvedeny spdsob
gerpania pre jednotlivé sluZby v ramci mesaéného servisného pausalneho poplatku uvedeného
v Prilohe €.2AJ Zmluvy.

Typ ginnosti ,,Bez limitu“ nie je v tomto Dodatku zahrnuty. Dévodom je zaujem Objednavatefa
pokryt v ramci tohto mesacného servisného pausalneho poplatku najm& dopady vietkych
zmien, Uprav a roz&[reni pre IR v zmysie bodu I11.1.
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Typ &innosti ,Limit“ znamena zakladny mesa&ny objem 1 700 &lovekchodin pre uvedené
ginnosti vramci stanoveného mesaéného poplatku uvedeného v Priloche &.2AJ Zmiuvy
v nasledovnom &leneni:

- kategoéria ,Limit* v pracovnom &ase v objeme 1 665 ¢lovekohodin,
- kategéria ,Limit" v mimopracovnom &ase v objeme 35 &lovekchodin.

Mesaény objem 1 665 &lovekohodin v kategérii ,Limit* v pracovnom &ase bude moZné preniest
do najbliz8ieho nasledujiceho kalendarneho mesiaca v rozsahu maximalne 20% zakladného
mesadného objemu, teda vrozsahu maximdlne 333 &lovekohodin v rAmei stanoveného
mesagného poplatku uvedeného v Prilohe &.2AJ Zmluvy. Uvedené sa netyka mesa&ného
objemu 35 ¢lovekohodin v kategérii ,Limit* v mimopracovnom &ase. Cena sluZieb poskytnutych
nad stanoveny limit sa riadi ustanovenim bodu V1.2.b Zmluvy.

Typ &innosti ,,Podfa hodin“ znamena poskytovanie sluzby Objednavatefom odsihlasenych
¢lovekohodin, a ich cena je stanovend podla Zhotovitefom skutoZne odpracovanych
¢lovekohodin a sadzby za &lovekohodinu v zmysle bodu V1.2.b Zmiuvy.

P.E Cinnost’ Typ
1 Zmeny z podnetu Zhotovitela, najmé z dévodu optimalizacie a zvySovania kvality
produktov.
5 |Zmenya peZiadavky 2 podnetu Objednavatela, watane (prav a oprav poZadovanych
adajov.
QOdstrafiovanie chyh:

- v rdmci pozarucného servisu; podpara Zhotovitefa pri zabezpeéeni testovania tychto
3 opravenych funk&nosti pracowikmi Objednavatefa
- vzniknutych nespravnym zadanim Udajov do systému alebo z externého systému

a chyb, ktoré vznikli tym, Ze uZivatel postupoval nedodrzanim odponiéaného postupu

4 Dokumentovanie zmien a zasahov sGvisiacich s odstrafiovanim chyb v rAmci pozaruéného
servisu, pripadne s dalsimi odsuhlasenymi aktivitami.

5 Identifikacia potencialnych rizik, ohrozujlcich prevadzku a spasobujiicich wpadky, resp.
obmedzenia.

Identifikacia zmien a overenie vhodnosti konfigurdcie a funkEnosti systémovej platformy
vyvolané:

- Zistenymi nedostatkami prvkov systémovej platformy

- rozvojom v oblasti informa&nych technoldgif (hlavne zmena verzie operadného systému,
databazovej platformy, produktove] platformy a pod.)

- potrebou patchovania, pripadne podpory patchovania, update a upgrade

Podpora prevadzky v pracovnom Case:
- monitorovanie a podpora funkénosti systémovej, aplikatnej a datove] vrstvy Limit 1 665 hod.
- monitorovanie, dohfad a zabezpeéenie prevadzkovych postupov

- konzulticie k rie$eniu prevadzkovych problémov a funkénasti

- dohfad, konzultdcie, iegenie chyb obsluhy, podpora funkénosti

- zmeny konfiguracie rieSenia

- koordinécia a st€innost’ s ostatnymi dotknutymi stranami a systémami
- release management - riadenie zmien a planovanie novych verzii

Poskytovanie konzultacil (elektronickou cestou) poverenym pracovnikom Objednavatela
8 pre objasfiovanie, upresfiovanie a vysvetfovanie otazok stvisiacich s problematikou
funkcionality, administracie a prevadzky v pracovnom tase.

Rie&enie urgentnych poZiadaviek na napravu chyb pogas pracovného &asu, Utelom

zasahov je odstranenie akutnych prevadzkovych problémov spésabenych chybami:

9 - operaénych systémov a databézovych platforiem

- aplikaéného kodu tretich stran

- v ddsledku havarie operaéného systému a havarie technickych prostriedkov

Rozvoj, optimalizacia a konsolidacia IR v oblasti datovych Struktur a ich tokov, funkcionalit,

procesov, vystupov a pod.:

- analytické ginnosti (analyza poZiadaviek, identifikdcia potrebnych Uprav, priprava

10 odponigani a névrhov riesenl, analyza integraénych dopadov)

- realizacia uprav a ich nasadzovanie (vyvoj a nastavenia rieSenia, interné testovanie,
integracné aktivity, predvedenie rieSenia, zakotenie, dokumentacia rieSeni)

- podpora rieSenl po nasadeni
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Konzultaéné Einnosti pre IR:

- riedenie dopadov zmien, Gprav a roz8iren( $truktur integracného rozhrania

- rieenie otdzok slvisiacich s rozvojom a riegenie Specifickych problémov, ktoré nie su
vadou

- predvedenie a zadkolenie pre vybranych pracovnikov Objednavatefa na previdzkové
postupy a na pracu so systémom

- suéinnost pri doleZitych mifnikoch

- priprava a aktualizacia stvisiacej dokumentécie

Podpora prevadzky prostredia BW v mimopracovnom &ase:

- monitorovanie a dohrad vikendowych spracovani a procesov

12 | - monitorovanie, dohfad a zabezpegenie prevédzkovych postupov Limit 6 hod.

- dohfad, rieSenie chyb obsluhy, podpora funk&nosti

- zmeny konfigurécie rie§enia

1

RieZenie urgentnych poZiadaviek prostredia BW v mimopracownom Ease vykonanych
13 | v &ase mimo Pohotovosti uvedengj v bode 14. USelom zasahov je odstranenie akitnych Limit 11 hod.
prevadzkovych problémov v slvislosti s vikendovym spracovanim a behom procesov.

Pohotovost’ pre prostredie BW v mimopracovnom tase v nedefu:
- zabezpecenie pohotovosti kaZdi nedelu v £ase 10:00 - 12:00 a 18:00 - 20:00 pre

14 spracovanie dennych a tyZdennych procesov Limit 18 hod.
- reakcia Zhotovitela do 1 hodiny od nahldseného problému Objednavatela potwdzujica
vedomost o nahlédsenom probléme
Zabezpedenie poZiadaviek Objednavatela svisiacich s rieenim poZiadaviek na IR mimo "
15 pracovného Zasu. Padla hodin

sPracovny &as” pre &innosti servisnej podpory je Easovy interval od 8.00 do 16.00 v pracovnych
dfioch. Do intervalu ,mimo pracovného Gasu“ sa potitaju dni sviatkov, vofnych dni a %asu
do 8.00 hodiny a po 16.00 hodine potas pracovnych dni.

1.6,  Ostatné naleZitosti pre poskytovanie sluZieb IR v rAmct servisu a uidr2by DWH a jeho modulov,
ktoré nie sU upravené tymto Dodatkom, sa riadia prislu$nymi ustanoveniami Zmiuvy.

IV. Obdobie poskytovania sluzieb

IV.1.  SluZby IR definované v &lanku lll. bud( poskytované na dobu ur&itd, ktora bola vzajomnou
dohodou obidvoch zmluvnych stran uréend na obdobie 6 mesiacov odo diia G&innosti tohto
Dodatku.

IV.2.  Po uplynuti obdobia pre poskytovanie sluZieb uvedeného v bode IV.1 sa akékolvek vzajomné
zavazky a pinenia zmluvnych strdn s(visiace s poskytovanim sluZieb IR uvedenych
v tomto Dodatku kondia.

V. Cena a platobné podmienky

V.1.  Zhotovitel predloZi do 15. pracovného diia nasledujiceho mesiaca Zoznam vykonov za sluZby,
ktoré boli vykonané pri realizacii plnenia podfa bodu Ili.4 tohto Dodatku, pre typ &innosti ,Limit",
.PodFa hodin®, pripadne pre sluZby vykonané nad ramec limitov uvedenych v bode Il1.4 tohto
Dodatku. Pre uplatnenie naroku na fakturaciu bude dostatofnym pedkladom odsdhlaseny
mesatny vykaz prac, ktory bude tvorif prilohu k faktare Zhotovitefa.

V.2.  Odsthlasenie prac bude vykondvané na zaklade metodiky Objednavatefa. KaZda poZiadavka
bude evidovana v dohodnutom nastroji pre evidovanie poZiadaviek, kde bude siedovany
priebeh rieSenia poZiadavky vratane dodrZiavania SLA parametrov v zmysle Zmluvy. Zarovef
plati, ze kaZda poZiadavka, ktorej vyrieSenie bude Zhotovitefom odhadnuté na viac ako 2
tlovekodni (16 &lovekohodin), musi byt vopred schvélena preverenym zamestnancom
Objednavatefa. Objednavatel pre Zhotovitelom uréenych zamestnancov Zhotovitefa za tymto
ucelom zriadi pristupy do nastroja pre evidovanie pozZiadaviek.
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Zoznam vykonov za sluZby bude obsahovat minimaine tieto stipce: poradové &islo, &fslo
poZiadavky z néstroja pre evidovanie poZiadaviek, datum zaevidovania, datum vyrie$enia,
odpracované hodiny, meno rieSitefa, meno schvalovatela poZiadavky, v nasledovnom &leneni:

- Potet vykazanych hodin v kategdrii ,Limit* v pracovnom &ase,
- Potet vykdzanych hodin v kategérii ,Limit" v mimopracovnom &ase.

Minimaina hodnota odpracovanych hodin za jednu poZiadavku je 1 hodina.

V.3. Zmluvné strany sa dohodli, 2e pre Ulely fakturdcie budl sluzby IR fakturované jednou
spoloZnou fakturou, v ktorej buda zviast Specifikované &nnosti typu ,Limit' podfa &innosti
p. €. 1 aZ 14 uvedenych v tabufke bodu I1l.4 tohto Dodatku, &innosti typu ,PodFa hodin® podla
Ginnosti p. €. 15 uvedenej v tabulfke bodu lll.4 tohto Dodatku, ako aj pripadné sluzby IR
vykonané nad ramec limitov uvedenych v bode Ii.4 tohto Dodatku.

V.4, Zmluvné strany sa dohodli, Ze sluZby IR, vzhfadom na ich charakter, nenavy3uji celkovi
hodnotu diela pre vypodet paudélu pre udrZbu podfa Prilohy &.2AJ Zmluvy.

VI. Zaveretné ustanovenia

VI.1. Tento Dodatok nadoblda platnost difom podpisu oboch zmluvnych stran a G&innost nadobudne
diia 07.06.2023 alebo diiom nasledujicim po dni jeho zverejnenia podfa osobitného predpisu,
podra toho, ktora skuto€nost nastane neskdr.

VI.2. Zhotovitef zéroven udefuje sihlas so zverejnenim v3etkych svojich identifikaénych udajov.

VI.3. Tento Dodatok sa vyhotovuje v Styroch exemplaroch, z ktorych kaZda zo zmluvnych stran obdri
po dva exemplare.

Vi4.  Zmiluvné strany vyhlasuju, Ze si tento dodatok riadne preéitali, jeho obsahu porozumeli
a na znak suhlasu ho slobodne, vaZne a bez natlaku podpisali.

Zoznam priloh:

Priloha 1a - Kontaktné miesta a adresy pre styk v rdmci servisnej zmluvy

Priloha 2AJ - Zoznam modulov DWH a ich hodnota pre vypocet paugalu pre GdrZbu stvisiaci
s0 sluZbami IR platny odo diia Uginnosti tohto Dodatku

Priloha 11 - Vzor vykazu prac sluZieb IR za mm/yyyy

V Bratislave, difa ................coecenee.n.

Ing. Jifl Ze2ulka
prezident finanénej spravy

Ing. Branislav Tkacik
&len predstavenstva

Strana 5/9



G o=2Co

“. 2 FINANCNE RIADITEL'STVO
CENTRAL EUROPE /

SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Priloha 1a

Kontaktné miesta a adresy pre styk
v ramci servisnej zmluvy

Zhotovitel":

Sposob spojenia Kontakt
E-mail pre vietky moduly DWH:

E-mail pre DWH okrem modulovy MOSS/AVI,
OSS/I0SS FATCA, DAC2/CRS,
DAC4/CbCR, STOT, ADMIS, vykonov

a sluzieb IR:

E-mail pre moduly MOSS/AVI, OSS/I0SS:

E-mail pre modul FATCA, DAC2/CRS,
DAC4/ChCR, STOT:

E-mail pre modul ADMIS:

E-mail pre vykony a sluzby IR:

Hot-line DWH:

Hot-line pre moduly MOSS/AVI, OSS/IOSS,
FATCA, DAC2/CRS, DAC4/CbCR, STOT:

Aplikagny Hot-line pre modul ADMIS:

Technicky Hot-line pre modul ADMIS:

Hot-line pre vykony a sluZby IR:

Pos&tova a faktura&na adresa:
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Statutarni zastupcovia: RNDr. Jozef Klein
Ing. Branislav Tkaik

Clenovia riadiacej rady

(zastupca)
(zastupca)

Veduci projektu:
Zastupca vediceho projektu;
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Objednavatef:

Spoésob spojenia Kontakt
E-mail pre DWH okrem modulov MOSS/AVI,
OSS/I0SS, FATCA, DAC2/CRS,
DAC4/CbCR, STOT, ADMIS, vykonov
a sluZieb IR:

E-mait pre modul MOSS, OSS/I0SS:

E-mail pre modul AVI;

E-mail pre modul FATCA, DAC2/CRS,
DAC4/CbCR, STOT:

E-mail pre modul ADMIS:

E-mail pre vykony a sluZby IR:

Hotline:

Fax:

il

Postova a fakturaéna adresa: Finanéné riaditefstvo SR

Lazovna &. 63
974 01 Banska Bystrica

Ing. Jifi Ze2ulka

Statutdmy organ:

Predseda riadiacej rady
Clenovia riadiacej rady

Veduci projektu:
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Priloha 2AJ

Zoznam modulov DWH a ich hodnota pre vypocet pausalu
pre udrzbu sitvisiaci so sluzbami IR platny odo difa
uéinnosti tohto Dodatku

Uvedené ceny st v EUR.
Polet Mesaéné cena Mesacni cena
P.E. Vecnd &ast’ élovekohodin pzusilu DPH pausilu
mesaine bez DPH s DPH
SluZby integraéného rozhrania:
47 - Podet hodin v kategérii ,Limit* 1 665 133716,15| 26 743,23 160 459,38
v pracovnom &ase
SluZby integra&ného rozhrania:
47 - Potet hodin v kategdrii ,Limit” 35 4 216,45 843,29 5059,74
v mimopracovnom &ase
D47 | SPOLU 1700 137 932,60 | 27 586,52 165 519,12
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Priloha 11

Vzor vykazu prac sluzieb IR za mmlyyyy

Détum &islo . - Zodpovedny
P. & e liers Zhrnutie Zaevidoval rissitel Total

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0.00

Limlit v pracovnom £ase podia Prilohy zA.) 0,60

Potet prenessnych hodin z ddiyyyy 0,00

Pogset prenasenych hodin do t28isho nasfedujiceho mesiaca 0,00 |
0,00
0,00
0.00

Limit v mimopracovnom éase podfa Prilohy 2AJ 0

Titul, Meno, Priezvisko Titul, Meno, Priezvisko
Za zhotovitefa Za objednavatefa
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