Cislo zmluvy dodavatela: TMS-2023-DFNBB
Cislo zmluvy objednavatela: ZPS- 12 /2023

ZMLUVA O POSKYTOVANI KOMPLEXNYCH SLUZIEB

uzavretd podla Zakona ¢. 513/1991 Z.z. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

L.
Zmluvné strany

1. Objednavatel: Detska fakultna nemocnica s poliklinikou Banska Bystrica

sidlo: Namestie Ludvika Svobodu 6818/4, 974 09 Banska Bystrica

zastipena: Ing. Juraj Gallo, riaditel’ — Statutarny organ

Zriadena: Zriad’ovacou listinou Ministerstva zdravotnictva SR, ¢. 14192-6/2004-
OPP

ICO: 37957937

DIC: 2021928150

IC DPH: nie je platitel DPH

Bankové spojenie: Statna pokladnica, Bratislava

IBAN: SK76 8180 0000 0070 0028 0745

/d’alej len ,,objednavatel**/

2. Dodavatel”: TatraMed Software s.r.o.

sidlo: Lis¢ie udolie 9, 84104 Bratislava, Slovenska republika

zastupena: Ing. Juraj Kajan, konatel’

zapisana: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka

¢islo: 87304/B

I1CO: 47025328

DIC: 2023706751

IC DPH: SK2023706751

IBAN: SK06 1100 0000 0029 2789 0300

/d’alej len ,,dodavatel™/

(Objednavatel’ a Dodavatel’ d’alej spolu aj ,,zmluvné strany* alebo jednotlivo aj ,,zmluvna
strana®)

] II.
Ucel zmluvy

Ugelom tejto zmluvy je zaistenie poskytovania sluZieb:
- TomoCon PACS, vratane sluzieb Teleradiologického komunika¢ného centra T3C,
- diagnostickych stanic TomoCon Viewer,
- klinického webového prehliadaca TomoCon Go,
- hardvérového vybavenia potrebného k sluzbam TomoCon Go,
- podpory, servisu a softvérovych aktualizacii ku komplexnému systému.

II1.
Predmet zmluvy

1. Dodavatel’ sa zavdzuje vykonavat pre objednavatela aktualizacie, podporu a servis
komplexnych softvérovych a hardvérovych systémov (d’alej tiez ,,servis®) na zaklade tejto
zmluvy a za podmienok v nej uvedenych.
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2. Komplexny systém SW TomoCon® PACS (dalej tiez ,,systém*) umoziiuje nasledujice
funkcie:

a) spravu, archivaciu, zalohovanie a prenos obrazovej zdravotnickej dokumentacie
v ramci systému podl'a normy STN EN 12052:2011 (DICOM),

b) digitalnu radiologicktl diagnostiku vysetreni/DICOM s§tadii z danych modalit na
diagnostickych staniciach TomoCon, aktuélna verzia,

c) distribuciu digitalnej obrazovej dokumentacie vsetkym autorizovanym pouzivatel'om
v ramci miestnych pocitacovych sieti (LAN) objednavatel’a,

d) pripojenie systémov TomoCon PACS k sluzbam Teleradiologického Komunika¢ného
centra T3C za ucelom dialkového prenosu obrazovej zdravotnej dokumentécie
v norme DICOM do/z inych zdravotnickych zariadeni (vylu¢ne pripojenie sa do
sluzieb T3C, mimo poplatkov za pripojenie sa na Internet a poplatkov za prenesené
objemy dat),

e) vizualizaciu snimok na pracovnych staniciach, podla funkénosti aktualnych verzii
najmd: dvojrozmerna, MPR, trojrozmernd, Standardné radiologické operécie,
nastavenie optickych parametrov, zvicSenie, posuv, prehravanie sekvencii, inverzné
zobrazenie, mod pre dotykové monitory, interpolacie, filtre, anotacie, vyber textove;j
sprievodnej informécie,

f) CT/MR/PT korelacie, fuzie a zobrazenia — automatické iba na staniciach TomoCon
Advanced Station,

g) archivaciu, dokumentaciu a tla¢ DICOM S§truktarovanych popisov,

h) moznost’ neskorSej konfiguracie a tlace digitalnej obrazovej dokumentacie na filmy,

1) moznost’ archivacie digitalnej obrazovej dokumentacie na CD/DVD s pridanim Lite
verzie SW prehliadaca na staniciach TomoCon Station s aktualne podporovanymi
operacnymi systémami Microsoft Windows, aktualne: Windows 7 SP1, Windows 8.1
a naslednymi podporovanymi verziami OS,

J)  monitorovanie a dial’kovu spravu systému.

3. Poskytovanie sluzieb systému TomoCon Go je zabezpecené hardvérovym vybavenim ako
stcast’ systému:
a. Dell Precision rack mount (SN: uvedené v preberacom protokole)
b. APS Smart UPS (SN: uvedené v preberacom protokole)

4. Dodavatel’ vykondva pre objednavatela podporu. Podpora zahfiia udrZiavanie spravnej
funkcnosti systémov v sulade s ¢l. III. ods. 2 tejto zmluvy a v sulade s prisluSnymi
manualmi k systému. Podpora d’alej zahfiia odstraiovanie poruch systémov, pravidelnu
kontrolu systémov a konzultacie. Odstraiiovanie poruch systému vykonava dodavatel na
zaklade poziadavky vznesenej objednavatel'om podl’a ¢l. IV. ods. 3 tejto zmluvy, a to podla
zévaznosti poruchy bud’ dialkovym pristupom alebo servisnym zdsahom v predmetnom
pracovisku objednévatel’a.

5. Pravidelni kontrolu systémov vykonava doddvatel minimalne 1x ro¢ne v predmetnom
pracovisku objednavatel’a (tdto mozZze byt v ramci servisného zasahu) a kazdy pracovny
tyzden dialkovym pristupom, ak mu to spravca systému/systémov objednavatel'a povoli.
Predmetom pravidelnej kontroly je najmé kontrola nastaveni a funkcie systémov a d’alSie
preventivne zdsahy za i¢elom predchadzania vyskytu poruch systémov.

6. Dodavatel' poskytuje objednavatelovi konzultacie. Konzulticie znamenaji moznost’
spravcu systému/systémov objednavatela klast’ dodavatel'ovi e-mailom, telefonicky alebo
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listom otazky, ktoré sa tykaju prevadzky a funk¢énosti systému/systémov, pricom dodéavatel’
je povinny tieto otazky zodpovedat’ bez zbyto¢ného omeskania a to vSetko v pracovnych
diioch od 8.00 do 16:00.

7. Podpora je iba pre spravcu systému/systémov objednavatel’a, nie pre radovych pracovnikov
(,,Second line support™). Spravca systému/systémov objednavatela zaisti vlastnymi
kapacitami vSetku rutinn@i prevadzku systému/systémov TomoCon® PACS a rieSenie
beznych zalezitosti prevadzky najmé pre koncovych pouzivatelov (,,First line support®).
Spravca systému objednavatela sa bude na dodavatela obracat’ iba vo veciach, ktoré nie je
schopny vyriesit’ samostatne.

8. Dodavatel’ zabezpecCuje pre objednavatela aktualizaciu systému. Aktualizacia systému
zahfna poskytnutie kazdej novej verzie SW systému a na zaklade poZiadavky objednéavatel'a
vykona dodavatel’ zaSkolenie obsluhy systému v sidle objednavatel’a pri kazdej aktualizacii.

9. Dodavatel’ garantuje Casovu funkcénost’ systémov v roku minimalne 99% (pocet pracovnych
dni v roku je zdkladnym parametrom percentudlnej funkénosti). Za nefunkénost’ systému
sa nepovazuje ¢as potrebny na jeho pravidelnu prehliadku a udrzbu. Za nefunkénost’ sa
nepovazuju tie skutoc¢nosti podmieniujiice funkénost’ systému/systémov, ktoré dodéavatel
nemdze ovplyvnit, ako napriklad vypadky v dodavke elektrickej energie, nefunkcnost’,
znizend funkcénost’ alebo preukazatel'na nefunkénost’ prislusnej IT infrastruktary, ktord ma
priamy vplyv na funkcénost’ systému, d’alej zakazané, neprimerané a nekompetentné zasahy
do systému zo strany miestnej obsluhy alebo opomenutie predpisanych relevantnych
¢innosti zo strany miestnej obsluhy alebo nevykonanie oddvodnenych miestnych
technickych a organiza¢nych opatreni na predchadzanie nefunk¢nosti systému.

IV.
Sposob plnenia

1. Dodavatel' sa zavdzuje vykonavat servis v stlade so vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi a normami STN a EN a podl'a pokynov objednavaterla.

2. Pod poruchou sa rozumie Uplnd nefunkcénost’ systému a/alebo strata l'ubovolnej
funkcionality uvedenej v €l. III ods. 2 zmluvy.

3. Odstraiiovanie porach prislusného systému podrl'a ¢l. I1I. ods. 3 zmluvy vykonédva dodavatel’
na zaklade pisomnej poziadavky vznesenej objednavatel'om e-mailom alebo listom a pre
opravnené osoby aj telefonicky. Objedndvatel je povinny overit’ si prijatie pisomnej
poziadavky dodavatel'om, ak dodéavatel nepotvrdil prijem poziadavky. Dodavatel sa
zavdzuje poruchu, ktord brani pouZivaniu systému, odstranit’ v ¢o najkratSej moznej lehote.
Zahajenie odstranenia poruchy je do:

- 60 minut v pracovnom case - pracovnych dioch od 8:00 do 16:00, dialkovym
pristupom,

- 48 hodin na mieste (¢as sa nepocita pocas dni pracovného pokoja) podla potreby pri
ohlaseni poruchy, ktoru nie je schopny spravca systému objednédvatela vyrieSit
samostatne ani dodavatel’ dial’kovym pristupom.

V oddévodnenych pripadoch mozu byt s pisomnym/e-mail stthlasom objednévatel’a tieto
lehoty primerane prediZzené.
Zmluvné strany sa dohodli, ze dodavatel’ je povinny poruchu odstranit’ v ¢o najkratSom
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¢ase od nastupu na servis na mieste, za predpokladu funkcnej prislusnej IT infrastruktury,
ktord mé bezprostredny dopad na funk¢nost’ systému.

Objednavatel zaisti vSestrannu sucinnost’ a dostupnost’ systému pre dial’kovy servis poruch,
podl'a moznosti objednavatel’a aj v mimopracovnych hodinach. Objednavatel’ zaisti fyzicku
sucinnost’ a fyzicki dostupnost’ systému pre servis porich v sidle objedndvatela i
v mimopracovnych hodinach. Objednavatel’ zaisti pre PACS server podsystém pre trvalé
sledovanie a dial’kovy pristup a pripojenie na internet.

Aktualizacie systémov poskytnuté dodavatel'om objednévatel'ovi podl'a tejto zmluvy buda
vzdy klinicky overené a CE certifikované.

Pri servise systému prostrednictvom dialkového pristupu dodévatel' dodrziava vSetky
stanovené bezpecnostné zasady. Ak dodavatel’ sposobi objednavatelovi porusenim tejto
povinnosti Skodu, je povinny ju bez zbyto€ného omeskania napravit'.

Dodéavatel sa zavédzuje vykondvat’ servis systému po predchadzajucej dohode s kontaktnou
osobou objednavatela a to tak, aby v ¢o najmensej miere obmedzil prevadzku pracoviska.

Po ukonceni servisného zasahu dodavatel’ vypise protokol, v ktorom Specifikuje pric¢inu
poruchy anavrhne objednavatelovi technické a organizatné opatrenia na ich
predchadzanie. Objednavatel’ je povinny relevantné a odévodnené opatrenia realizovat’
alebo realizovat’ obdobné opatrenia a tak predchéddzat’ opakovanym poruchdm na systéme,
inak je povinny hradit’ ndklady na opédtovné servisné zasahy.

V.
Cena a platobné podmienky

Objednavatel’ za poskytnuté sluzby doddvatel'a uhradi mesacny pausal vo vyske 720,- EUR
(slovom sedemstodvadsat’ eur) bez DPH, DPH podla platnej legislativy. Sucast'ou pausalu
st vSetky cestovné naklady, ako aj prace, ndklady na pripojenie a vSetky d’alSie naklady
dodavatel’a suvisiace s poskytovanim servisu systému.

Mesacny pausal za poskytovanie sluzieb bude dodavatel’ fakturovat’ objednavatelovi za
predchéadzajici mesiac.

Dodavatel' je povinny vystavit'® faktiru za poskytnuté sluzby najneskdér do piateho
pracovného dila v mesiaci, nasledujuceho po dni poskytnutia sluzieb.

Fakttira musi obsahovat’ vSetky zakonom stanovené ndalezitosti a nalezitosti v zmysle tejto
zmluvy. V pripade, ze faktara nebude obsahovat’ nalezitosti podla tejto zmluvy, resp. pri-
slusnej pravnej Gpravy alebo ak bude vykazovat’ iné vecné alebo formalne nedostatky, je
objednavatel’ opravneny namietat’ vecnu a formélnu spravnost’ a uplnost’ faktary a vratit’
faktiru na opravu alebo doplnenie. V takom pripade zacne plynit’ nové lehota splatnosti
opravenej alebo doplnenej faktiry ditom jej dorucenia objednavatel'ovi.

Vzhl'adom k tomu, Ze Objednévatel je subjektom verejného prava (podl'a § 261 ods. 3 pism.
d)a § 261 ods. 4 pism. a), b) Obchodného zakonnika) a zdroven poskytovatelom zdravotnej
starostlivosti, zmluvné strany sa vyslovne dohodli, podl'a § 340b ods. 1 a 5 Obchodného
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zékonnika, ze Objednavatel je ako dlznik povinny splnit svoje penazné zavizky
vyplyvajlce faktir v lehote splatnosti 60 dni odo diia vzniku naroku na odplatu; Dodavatel’
vyhlasuje, Ze takéto vyslovné zmluvné dojednanie dlhsej lehoty na splnenie penazného
zavézku nie je v hrubom nepomere k jeho pravam a povinnostiam vyplyvajucim mu z tohto
zaviazkového vztahu (podla § 369d Obchodného zakonnika), a ze takéto osobitné
dojednanie oddvodiuje povaha predmetu plnenia zavazku.

6. Uhrada faktir bude objednavatelom vykonana bezhotovostnym prevodom na udet
dodavatel'a uvedenom v €l. L. ods. 2 tejto zmluvy. Zavazok splatnosti je splneny okamzikom
pripisania prislusnej ¢iastky na ucet dodavatela. DPH bude uc¢tované v sulade s platnymi
pravnymi predpismi.

7. Vyska pausalnej tthrady za poskytovanie sluzieb v konfigurécii systému u objednavatel’a
zahfna priemerny mesacny pocet vysetreni: 576 CR, 10 DX, 24 CT, 34 MR, 30 XA.

VL
Sankcie za neplnenie

1. Ak nedodrzi dodéavatel’ lehoty na zahdjenie odstranenia portch systému podla ¢lanku IV.
ods. 3 tejto zmluvy, je objednavatel’ opravneny pozadovat’ zmluvna pokutu vo vyske 3,32
EUR za kazda zacati hodinu omesSkania, maximalne vSak v sume mesa¢ného pausalu.

2. ZanedodrZanie lehoty na zahajenie odstranenia portich systému sa nepovazuje vysSia moc,
najmi vojna, prirodné katastrofy, epidémia, pandémia, dopravna alebo elektronicka
nedostupnost’, dopravna kalamita, zruSenie alebo meskanie spojov verejnej autobusovej,
zelezni¢nej alebo leteckej dopravy. Dodavatel’ je povinny neodkladne informovat’
objednavatela ak taky pripad nastane, ak mu to technické prostriedky umoznia.

3. Ak je objednavatel, ktory je subjektom verejného prava, v omeSkani so splnenim
penazného zavizku alebo jeho Casti, vznika dodéavatelovi, ktory si splnil svoje zakonné
a zmluvné povinnosti, pravo pozZadovat od objedndvatela znezaplatenej sumy uroky
z omesSkania, podla § 369 ods. 2 zak. €. 513/1991 Zb., v spojeni s § 1 ods. 1 a 3 nar. vlady
SR €. 21/2013 Z.z., ktorym sa vykonéavaju niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika, t.j.
vo vyske zdkladnej Grokovej sadzby Eurdpskej centradlnej banky platnej k prvému diu
prislusného kalendarneho polroka omeskania zvySenej o osem percentualnych bodov; takto
uréend sadzba urokov z omeskania sa pouzije pocas celej doby omeskania.

VIIL.
Zodpovednost’ za §kodu, bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci, poZiarna ochrana

1. Dodavatel’ je povinny pri realizacii servisu podla tejto zmluvy vykonavat’ podla svojich
moznosti a vedomosti také opatrenia a pocinat’ si tak, aby nedochadzalo k vzniku §kod.

2. Ak dodavatel' alebo jeho subdodéavatelia svojim neodbornym konanim alebo hrubym
porusenim legislativy spdsobia Skodu objednavatel'ovi alebo inym subjektom, je dodavatel
povinny bez zbyto¢ného odkladu skodu odstranit’.
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Dodavatel’ zodpoveda za bezpecnost’ a ochranu zdravi svojich zamestnancov pri praci a za
dodrziavanie prevadzkového poriadku a poziarnych smernic objednavatel’a.

VIIIL.
Vyhrada vlastnictva — hardvéry

Objednavatel’ nenadobuda vlastnicke pravo k hardvérovému vybaveniu uvedenému v ¢l.
III. ods. 3 zmluvy.

. NebezpecCenstvo nahodnej skazy a nahodného zhorSenia prechadza z dodavatela na
objednavatel'a odovzdanim hardvérového vybavenia uvedeného v ¢l. III ods. 3 zmluvy
a dodavatel je opravneny ziadat’ od objednavatel’a primerant ndhradu sposobenych skod.

IX.
Ostatné ustanovenia

Dodévatel' je povinny voc¢i tretim osobdm zachovévat mlcéanlivost o vSetkych
skutocnostiach, ktoré sa dozvedel pri realizacii tejto zmluvy a v stvislosti s fiou a ktoré su
chrdnené prislusSnymi vSeobecne zévdznymi pravnymi predpismi (najmd obchodné
tajomstvo, osobné udaje, utajované skutocnosti) alebo ktoré objednavatel prehlasil za
doverné. Povinnost’ ml¢anlivosti trva i po skonceni platnosti tejto zmluvy. Tieto povinnosti
sa dodavatel' zavizuje zaistit’ aj u vSetkych svojich zamestnancov, pripadne inych 0sob,
ktoré dodavatel k realizacii tejto zmluvy pouzije.

Objednavatel’ je povinny zaistit’, aby vSetci zamestnanci dodavatel'a pohybujuci sa v areali
objednavatela boli dostato¢ne identifikovatelni (visacky apod.) ak to objednévatel
pozaduje.

Kontakt dodavatel’a:

V pracovnom case od 8:00 do 16:00 zakaznicka podpora:
- tel.: +421 2 60202391,

- mob.: +421 903 776 886,

- e-mail: podpora@tatramed.sk

Kontaktné osoby objednavatela:
Karin Vi¢ekova +421 905 557 725, Juraj Ledvak +421 905 838 417,

- e-mail: it@dfnbb.sk

Zmluvné strany sa dohodli, ze dodéavatel nemoZe postipit pohladdvky voci
objednavatel'ovi tretej osobe, podla § 524 anasl. zak. ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho
zakonnika v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,Obciansky zékonnik*), bez
predchadzajiceho suhlasu objednavatela. Pravny ukon, ktorym dodavatel' postupi
pohl'addvky voc¢i objednavatelovi tretej osobe bez predchadzajiceho suhlasu
objednavatela, je podl'a § 39 Obcianskeho zakonnika neplatny. Dodéavatel berie na
vedomie, Ze stihlas objednéavatel’a je platny len za podmienky, Ze bol na takyto tkon udeleny
predchadzajtci pisomny stthlas MZ SR.
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X.
Kyberneticka bezpe¢nost’

1. Objednavatel’ je v zmysle § 17 zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o
zmene a doplneni niektorych zakonov prevadzkovatel'om zakladnej sluzby. Uzatvorenim
tejto zmluvy Dodavatel’ berie na vedomie, ze uzatvara zmluvu so subjektom, ktory je
zaradeny do =zoznamu zékladnych sluzieb a jej prevadzkovatela do registra
prevadzkovatel'ov zékladnych sluzieb, z ¢oho pre zmluvné strany vyplyvaju prava a
povinnosti.

2. Dodavatel’ potvrdzuje svojim podpisom, ze bude dodrziavat podmienky kybernetickej
bezpecnosti, bezpe¢nostné opatrenia pre oblast’ § 20 ods. 3 pism. d) zédkona ¢. 69/2018 Z.
z. 0 kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov prevadzkovatelom
zékladnej sluzby minimélne v rozsahu § 8 ods. 2 vyhlasky NBU &. 362/2018 Z. z., ktorou
sa ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktira bezpecnostnej
dokumentacie a rozsah vSeobecnych opatreni.

3. Dodavatel’ je povinny pristupovat’ do prostredia Objednéavatel’a vylucne len v stlade s
technickou Specifikaciou spdsobu pripojenia, ktora zabezpecuje vysokl bezpecnost'.

4. Dodavatel vyhlasuje, Ze pocas plnenia predmetu zmluvy umozni pristup do systémov len
opravnenym osobam a iba v rozsahu nevyhnutnom na zabezpecCenie plnenia predmetu
zmluvy, ktoré sa budu podielat’ na pracach, suvisiacich s plnenim predmetu zmluvy.
Dodavatel’ je na zaklade tejto Zmluvy opravneny vykonévat iba také operacie, ktoré su
nevyhnutné na splnenie Ucelu tejto Zmluvy. PoruSenie tejto povinnosti sa povaZuje za
podstatné porusenie zmluvy.

5. Pridelené opravnenia pristupu mézu vyuzivat' len osoby, ktorym bol pristup prideleny na
zaklade schvalenej Ziadosti, tieto osoby nesmu pridelené opravnenia poskytnut’ Ziadnej
osobe. PoruSenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné poruSenie zmluvy.

6. Dodavatel’ sa zavidzuje odovzdat’ objednavatel'ovi bez zbytocného odkladu po uzavreti tejto
zmluvy zoznam os6b, ktoré sa budu podielat’ na pracach, stvisiacich s plnenim predmetu
zmluvy. V zozname budu oznacené osoby v rozsahu: meno a priezvisko, e-mailovy kontakt,
telefonicky kontakt, pracovné zaradenie.

7. Poukonceni pracovného pomeru osoby, ktord mala pridelené pristupové prava do systémov,
je Dodavatel’ povinny, najneskor do dvoch dni kedy rozhodnd skuto¢nost’ nastala, podat
ziadost’ o ukoncenie pristupu tychto osob.

8. Vsetky osoby, podielajuce sa na plneni predmetu zmluvy, uvedené v odovzdanych
zoznamoch objednévatelovi st povinné zachovavat’ ml¢anlivost’ podl'a § 12 ods. 1 zdkona
¢. 69/2018 Z. z.

9. Objednavatel je opravneny zmenit' konfiguraciu jednotlivych nastaveni, zmenit’ pristupy
do systémov pri nevyhnutnom a neodkladnom potrebnom zasahu, ktory odvracia hroziace
alebo uz existujuce bezpecnostné riziko bez vedomia Dodévatela. VSetky zasahy do
systtmov musia byt u Objednavatela zdokumentované. Objednavatel’ je povinny
bezodkladne informovat’ Dodavatela o prevedenych zmenach a nastaveniach, aby nedoslo
k problémom a vypadkom systémov. V pripade vypadkov systému, poskodeni, alebo inych
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10.

11.

12.

13.

poruch vyplyvajucich zo zasahu objednévatela, dodavatel nezodpoveda za nalezite
vypadky, poskodenia alebo iné poruchy systému.

Objednavatel’ je povinny informovat’ poskytovatel'a o zmenach, ktoré sa tykaju plnenia
predmetu zmluvy, kybernetickej bezpecnosti a ochrany osobnych udajov. Pokial’ nie je
blizsie Specifikovany dovod, zucastiuje sa osoba zodpovedna za veci technické.

Dodavatel’ sa zavédzuje dodrziavat’ maximalne bezpecnostné opatrenia pre zabezpecenie
bezpecnosti systétmov. Dodavatel méze preukazat’ bezpecnostné riadenie spolocnosti
platnym certifikdtom internej bezpec¢nosti podla ISO 27001.

Evidencia vSetkych uzatvorenych zmluv Dodavatel’a s tret'ou stranou tykajucich sa tejto
zmluvy, je sucastou bezpecnostnej dokumentacie Dodavatela podla § 2 ods. 1 pism. c).
vyhlasky NBU &. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpe¢nostnych opatrent,
obsah a Struktura bezpecnostnej dokumentdcie a rozsah vSeobecnych opatreni,
zadokumentované vymedzenie rozsahu a sposobu plnenia vSetkych bezpecnostnych
opatreni; konkrétny obsah méze byt odvodeny z principov niektorého z rdmcov riadenia
bezpec¢nostnej architektiry.

Dodéavatel’ sa zavdzuje dodrziavat’ minimalne bezpecnostné opatrenia pre oblast’ podla §
20 ods. 3 pism. e), f), h), j) a k) zdkona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o
zmene a doplneni niektorych zakonov. Bezpecnostné opatrenia sa prijimaju najmi pre
oblast, fyzickej bezpecnosti a bezpecnosti prostredia:

technickych zranitel'nosti IS, riadenia pristupov, riadenia bezpec€nosti sieti a informacnych
systémov ako st najméi: antivirusova ochrana, Firewall, sprava hesiel a pristupov, riadena
likvidacia HW a datovych tlozisk, pouzivanie autorizovanych SW, poucenie zamestnancov
a 0s0b podielajucich sa na plneni zmluvy,

rieSenie  kybernetickych  bezpe¢nostnych incidentov, vypracovanie vnutornych
bezpecnostnych predpisov Dodavatel’a, urcujiice postupy a opatrenia pri bezpe¢nostnych
incidentoch a odstranenie nasledkov,

internd bezpecnostnd dokumentéacia, spésob monitorovania, testovania bezpecnosti a
sposob vykonavania bezpe¢nostnych auditov,

hlasenie bezpecnostnych incidentov v stlade s vyhlaskou €. 165/2018 Z. z. Narodného
bezpecnostného uradu z 1. juna 2018, ktorou sa urcuju identifika¢né kritéria pre jednotlivé
kategorie zavaznych kybernetickych bezpecnostnych incidentov a podrobnosti hlasenia
kybernetickych bezpecnostnych incidentov,

riadenia pohybu o0séb v priestoroch Objednavatela, pristupu do informa¢ného systému
Dodavatela, sprava hesiel a pristupov, filtrovanie obsahu internetu, priestory Dodévatel’a
musia spifat’ podmienky bezpeénosti poziarnej ochrany.

XI.
Ochrana osobnych udajov

1. Dodavatel' vyhlasuje, Ze prijal primerané organizacné, technické a personalne
bezpecnostné opatrenia, ktorych obsah sa moéze rozsirovat’, ktorymi je a bude nepretrzite
zabezpecend bezpecnost’ osobnych udajov v systémoch Objednavatela, ku ktorym ma
v ramci ¢innosti spojenych s plnenim predmetu zmluvy pristup, a to v stilade s ¢l. 32
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov,



@islo zmluvy dodavatel’a: TMS-2023-DFNBB
Cislo zmluvy objednavatel’a: ZPS- 12 /2023

ktorym sa zruuje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane Gdajov) (d’alej
len ,,GDPR®) resp. § 39 zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o
ochrane osobnych udajov®).

2. Dodavatel’ vyhlasuje, ze bude pri plneni predmetu zmluvy postupovat’ tak, aby nedoslo
k poruseniu zékladnych prav a slobdd dotknutych osob (oséb ku ktorym ma
poskytovatel’ v rdmci plnenia zmluvy pristup).

3. Dodavatel’ vyhlasuje, Ze umozni pristup do systémov objednavatel’a len opravnenym
osobam - zamestnancom dodavatela, a iba v rozsahu nevyhnutnom na zabezpecenie
plnenia predmetu zmluvy.

4. Dodavatel’ vyhlasuje, ze poucil a zaviazal opravnené osoby, ktorym umoznil pristup do
systémov objednévatel’a, o ich povinnosti zachovavat’ ml¢anlivost’ podla § 79 zakona o
ochrane osobnych tudajov a o vSetkych informaciach ziskanych zo systémov
objednévatel'a suvisiacich s plnenim predmetu zmluvy. Dodavatel’ sa zavizuje prijat’ a
prijimat’ opatrenia za tuCelom splnenia tychto povinnosti. Aktudlny zoznam
opravnenych oso6b doruc¢i dodavatel Objednavatel'ovi bezodkladne po nadobudnuti
ucinnosti tejto zmluvy a pri kazdej zmene.

5. Dodavatel’ je povinny chranit’ osobné udaje pred ich poskodenim, zni¢enim, stratou,
zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim
ako aj pred akymikol'vek inymi nepripustnymi spdsobmi spracuvania (dalej len
»Porusenie ochrany osobnych tdajov*). Dodavatel’ berie do tvahy najmi pouziteI'né
technické prostriedky, dovernost’ a ddlezitost’ spracuvanych osobnych udajov, ako aj
rozsah moznych rizik, ktoré st sposobilé narusit’ bezpecnost alebo funkénost’ systémov
objednavatela.

6. V pripade vzniku porusenia ochrany osobnych udajov je dodavatel' povinny oznamit’
objednévatel'ovi porusenie ochrany osobnych tdajov bez zbytoéného odkladu po tom,
ako sa o nom dozvedel.

7. Dodavatel’ zodpoveda za Skodu spdsobent1 v suvislosti s ochranou osobnych udajov, len
ak nesplnil svoje povinnosti v stilade s GDPR, zdkonom o ochrane osobnych tudajov a
touto zmluvou.

XII.
Trvanie zmluvy

1. Této zmluva nadobuda platnost’ okamihom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a G¢innost’ v stlade s § 47a Obcianskeho zakonnika nasledujtci deni po
dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav vedenom Uradom vlady SR. Zmluvné
strany stihlasia so zverejnenim zmluvy v Centralnom registri zmlav vedenom Uradom vlady
SR.

2. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urciti, na obdobie 12 mesiacov odo diia Gcinnosti tejto
zmluvy.

3. Tuato zmluvu mozno ukoncit’ aj
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- pisomnou dohodou zmluvnych stran.

- pisomnou vypoved’ou ktorejkol'vek zmluvnej strany bez uvedenia ddvodov,
s vypovednou lehotou 3 mesiace, ktora zacina plynat prvym dinom mesiaca
nasledujuceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

- objednavatel je opravneny odstupit’ od zmluvy v pripade, Ze dodéavatel’ sa z dovodu na
strane dodévatel'a dostane do omeskania po dobu viac ako 45 (slovom Styridsat’pit’) dni
so splnenim zavézku podla tejto zmluvy. Odstipenie musi mat’ pisomna formu a je
ucinné diiom jeho dorucenia druhej zmluvnej strane. Odstipenim od tejto zmluvy
zmluva zanika ku ditu doru¢enia oznamenia jednej zmluvnej strany o odstupeni od tejto
zmluvy druhej zmluvnej strane.

XIII.
Zavereéné ustanovenia

Vo veciach vyslovne neupravenych touto zmluvou sa zmluvny vztah zaloZeny touto
zmluvou riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najméi zdkonom ¢. 513/1991 Zb.,
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Neplatnost’ niektorého ustanovenia tejto zmluvy nema za nasledok neplatnost’ celej zmluvy.

Podmienky tejto zmluvy, ktoré svojou povahou presahuju dobu platnosti tejto zmluvy
zostavaju plne v platnosti a su u¢inné az do okamziku ich splnenia a platia pre pripadné
nastupnicke zmluvné strany.

Zmluvnl strany sa zavazuju vSetky spory vzniknuté ztejto zmluvy primarne riesit
zmierovacim konanim podl'a platnej legislativy Slovenskej republiky.

Tato zmluvu mozné menit alebo dopliiat’ jedine na zaklade pisomnych, &islovanych a
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran podpisanych dodatkov k tejto zmluve.
Vsetky dodatky, ktoré budu oznacené ako dodatky tejto zmluvy, su nedelitelnou sti¢ast’ou
tejto zmluvy.

Tato zmluva sa vyhotovuje v 2 rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana dostane jedno
vyhotovenie.

V Bratislave, dita 30.05.2023 V Banskej Bystrici, dita 5.6.2023
Za dodavatela: Za objednavatel’a:
Ing. Juraj Kajan, konatel’ Ing. Juraj Gallo, riaditel’
TatraMed Software s.r.0. Detska fakultnd nemocnica s poliklinikou
Banské Bystrica
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