Zmluva o poskytovani sluzieb €. 220234481 Z

uzatvorena v zmysle §269 ods. 2 Obchodného zékonnika

l. Zmluvné strany

1.1 Objednavatel:

Obchodné meno: Univerzitna nemocnica Bratislava

Sidlo: Pazitkova 4, 82101 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 31813861

DIC: 2021700549

IC DPH: SK2021700549

Bankové spojenie: IBAN: SK5881800000007000279808

Telefén: +421 248234088

1.2 Dodavatel

Obchodné meno: Asseco Central Europe, a. s.

Sidlo: Galvaniho 19045/19, 82104 Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov, Slovenska republika
ICO: 35760419

DIC: 2020254159

IC DPH: SK7020000691

Telefon: 00421911693738

Il. Predmet zmluvy

2.1 VSeobecna Specifikacia predmetu Zmluvy:

Nazov: Podpora pre moduly eZdravie v ramci nemocni¢ného informa¢ného systému Asseco
XANTA.

Klacove slova: sluzby Narodného zdravotnickeho informaéného systému "eZdravie", supervizia , podpora,
nemocniény informacény systém, NIS, eZdravie

CPV: 72000000-5 - Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet a
podpora

Druhly: Sluzba

22 Funk&na a technicka Specifikacia predmetu Zmluvy:

Polozka €. 1: Podpora pre moduly eZdravie v ramci nemocniéného informaéného systému Asseco XANTA.

Funkcia

Sluzby pre poskytovanie podpory v rozsahu modulov a licencii eZdravie.

Podpora modulov a garancia funkénosti aplikacného softwarovéru k predmetu Kupnej zmluvy €. Z20187230_Z (dalej ako
ASW ) pre moduly: - Doména eVySetrenia, - Doména eRecept

Dodavatel sa zavazuje po dobu platnosti tejto podpory zabezpecovat opravu zistenych chyb v programovom kéde ASW
formou aktualne vydavanych softwarovych opravnych kodov (hot-fix alebo patch).

Garancia overenia zhody informaéného systému voci eZdravie u vSetkych domén na ktoré sa vztahuje podpora

Garancia rozvoja ASW - Dodavatel sa zavazuje po dobu platnosti tejto podpory rozvijat ASW a poskytovat objednavatelovi
updaty, upgrady &i vysSie verzie tohto ASW, ktoré boli uvolnené na trh a ktoré zahffiaju: a. opravené funkcie a moduly, b.
vylepSené funkcie a moduly, c. nové funkcie a moduly, ktoré nie st samostatne dodavané na trh.

Garancia legislativnych update - Dodavatel sa zavézuje vykonavat Upravy kodu ASW tak, aby tento pracoval v sulade s
platnymi predpismi a zakonmi. Uprava ASW bude vykonana pri kazdej zmene pravnych predpisov, ktora sa bude dotykat
funkcii ASW. Lehota k vykonaniu uprav je 30 dni od vydania prislusného pravneho predpisu v zbierke zakonov...

...V pripade zverejnenia inou formou pred terminom vyhlasenia v zbierke zakonov nastane plnenie po dohode medzi oboma
zmluvnymi stranami tak, aby nebolo narusené bezchybné spracovanie dat pre potreby objednavatela. Zabezpelenie
legislativnych update garantuje dodavatel iba na poslednu, na trh uvolnenu verziu ASW.

Garancia dostupnosti Uprav ASW - Dodavatel sa zavazuje umoznit objednavatelovi pristup k poslednej verzii ASW
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Servisné garancie — Dodavatel sa zavazuje garantovat objednavatelovi dostupnost’ sluzieb servisna pohotovost, telefonicka
pohotovost HotLine a sluzby HelpDesk Centra podpory zakaznikov v rozsahu podla dohodnutého programu podpory
technickych prostriedkov IS.

Garancia podpory databazovych prostriedkov - Dodavatel sa zavazuje po doby platnosti tejto podpory zabezpedit podporu
databazového prostredia a dalSich systémovych softwarovych prostriedkov, ktoré su inStalované u objednavatela ako nutna
sucast prevadzkového prostredia ASW.

Garancia sluzieb - Dodavatel sa zavazuje po dobu platnosti tejto podpory zabezpedit pre objednavatela nasledujuce sluzby: a.
sluzby migracie — prevod aplikacie na vySSiu verziu databazového prostredia. Pripadné naklady na prevod — migraciu nie su
zahrnuté v pausalnej cene tejto zmluvy. b. sluzby inStalacie oprav (hot-fix sluzby) - intalacie opravnych kédov (hot-fix, patch,)
ASW poskytovanych v ramci tejto podpory. c. sluzby zaskolenia spravcov ASW pri implementacii novych verzii na mieste u
objednavatefla.

Garancia informovanosti - Dodavatel sa zavazuje bez omeskania informovat objednavatela o vSetkych softwarovych
produktoch, alebo ich ¢astiach, uvolfiovanych v ramci tejto podpory a takisto o vSetkych novych, samostatne dodavanych
funkciach a moduloch ASW do 5 pracovnych dni od ich spristupnenia na trh.

Garancia poskytovania dalSich sluzieb, ktoré suvisia s rozvojom, rozSirenim, vylepSenim prevadzky ASW alebo dalSim
spracovanim dat diela v rozsahu 16 hodin mesacne, na zaklade poziadavky cez HelpDesk Centrum podpory zakaznikov. V
pripade nevyCerpanych hodin za kalendarny mesiac sa tieto prenesu do dalSieho mesiaca.

Technické vlastnosti Jednotka Minimum Maximum Presne
Poskytovanie hotline, pohotovosti, servisnych zdsahov , mesiac 12
podpory prevadzky a upgrad ASW

Technické vlastnosti Hodnota/Charakteristika

23 Osobitné poziadavky na pinenie:

Nazov

Predmetom plnenia su sluzby podpory, rozvoja modulov a garancie funk&nosti aplikaéného softwarovéru k predmetu Kupnej
zmluvy €. Z20187230_Z (dalej ako ASW ) pre moduly: - Doména eVySetrenia, - Doména eRecept

Dodavka musi obsahovat vSetky potrebné polozky, softwarové produkty, sluzby, softwarové nastroje, softwarové licencie,
inStalacie, konfiguracie, projektové riadenia, aktualizacia, zaskolenie zamestnancov objednavatela v potrebnom rozsahu,
dodanie uplnej potrebnej dokumentécie pre potreby objednavatela, pre ucely vyuZivania integratného modulu uzZivatelmi,
spravcami, ako aj pre potrebnu integraciu na iné systémy.

Neoddelitelnou su¢astou dodavky je vykonavanie upgrade integraéného modulu podla platnej legislativy, najmenej po dobu
poskytovanej sluzby.

Zmluva sa uzaviera na dobu urcitu na 12 mesiacov odo dfia nadobudnutia u¢innosti zmluvy.

Cena za Plnenie je stanovena v sulade s § 3 zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach a jeho vykonavacej vyhlasky &. 87/1996 Z. z.
dohodou zmluvnych stran.

V dohodnutej cene za predmet Plnenia su zahrnuté vSetky naklady suvisiace s plnenim predmetu zmluvy (doprava do miesta
Plnenia, inStalacia, projektové riadenie, softwaroveé licencie, uvedenie do prevadzky, poucenie a zaskolenie obsluhy v
pozadovanom rozsahu, podpora, rozvoj a pod.)

Cena je uvadzana v mene Slovenskej republiky v EUR. Dohodnuta cena je maximalna a koneéna.

Objednavatel si vyhradzuje pravo neprevziat Plnenie neupliné alebo vadné. V pripade, ked' na zaklade fyzickej kontroly zisti
nezrovnalosti — zrejmé chyby a vady Plnenia, resp. jeho nesulad so zmluvou, Plnenie neprevezme a vystavi protokol
nezrovnalosti. Dodavatel je povinny na vlastné naklady zrejmé vady dodavok odstranit’ a to najneskér do 24 hodin hodin od
uplatnenej reklamécie.

Zalohové platby ani platba vopred sa neumozniuje.

Platby budu realizované formou bezhotovostného platobného styku prostrednictvom finanénych dradov zmluvnych stran, v
pravidelnych mesacnych splatkach vo vyske 1/12 dohodnutej ceny, vzdy po ukon&eni mesiaca v ktorom boli sluzby
poskytnuté, na faktaru, ktorej splatnost je 60 dni odo dfia jej doru€enia objednavatelovi. Dodavatel je povinny vystavit faktaru
najneskorsie do piateho dfia kalendarneho mesiaca nasledujuceho po zdanitefnom plneni.

Faktura musi obsahovat' vSetky nalezitosti dariového dokladu. Ak faktura nebude obsahovat vSetky nalezitosti dafiového
dokladu, alebo ak nebude po stranke vecnej alebo formalnej spravne vystavena, objednavatel ju vrati dodavatelovi na
doplnenie alebo prepracovanie a nova lehota splatnosti zacne plynat diiom dorucenia spravne vyplnenej alebo prepracovanej
faktury objednavatelovi.

Ak je Dodavatel identifikovany pre DPH v inom &lenskom $tate EU alebo je zahraniénou osobou z tretieho $tatu a miesto
dodania sluzby je v SR, tento Dodavatel nebude pri plneni Zmluvy fakturovat DPH. Vo svojej Kontraktaénej ponuke v8ak musi
uviest prislusnu sadzbu a vySku DPH podla zakona €. 222/2004 Z.z. a cenu vratane DPH. Objednavatel nie je zdanitelnou
osobou a v tomto pripade je/bude registrovany pre DPH podla § 7 a/alebo § 7a zakona ¢. 222/2004 Z.z. a bude povinny
odviest DPH v SR podla zakona €. 222/2004 Z.z..
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Dodavatel do 3 pracovnych dni odo dna uzavretia zmluvy (vygenerovanim zmluvy funkcionalitami EKS) predlozi
objednavatefovi:

a) podrobny Struktdrovany rozpocet s vliastnym navrhom Plnenia,

b) identifikacné Udaje o osobe zodpovednej za riadne dodanie predmetu zmluvy, bankové spojenie a €islo Uctu, na ktory mu
bude poukazana platba za plnenie podla tejto zmluvy,

c) vyhlasenie dodavatela, Ze poc¢as plnenia aj po ukonéeni pinenia nebude zverejiiovat Ziadne informacie o predmete plnenia.

Sucinnost Objednavatela: - zabezpedenie zalohovania a obnovy ASW - zabezpec&enie pristupu Dodavatelovi pre
nasadzovanie novych verzii, zaruénych oprav, funkénych a bezpe€nostnych zaplat a prevadzkovu zostavu v sprave
Objednavatela.

Poskytované sluzby typu Hotline, Pohotovost, Servisny zasah, Prevadzka a podpora ASW bude Dodavatel preukazovat
formou pisomnych mesacénych vykazov prac vykonanych na zaklade nahlasovanych poziadaviek Objednavatela.

Pisomné mesacné vykazy prac budu vzdy podpisané a schvalené zodpovednymi zamestnancami za Objednavatela a
Dodavatela.

Dodavatel nie je opravneny postupit’ akukolvek svoju pohladavku z tejto zmluvy na tretiu osobu bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Objednavatela. Pisomny suhlas Objednavatela s tymto Ukonom je zaroven platny len za podmienky, ze
bol na tento ukon udeleny predchadzajuci pisomny suhlas Ministerstva zdravotnictva SR. Pravny ukon, ktorym budu
postupené pohladavky Dodavatela v rozpore s tymto ustanovenim je podla § 39 zakona €. 40/1964 Zb. — Ob¢&iansky zakonnik
v zneni neskorsich predpisov neplatny a Objednavatel si bude uplatfiovat zmluvnu pokutu vo vyske 2 % z istiny pohladavky

...postupenej v rozpore so zakazom. Dodavatel nie je opravneny prijat vyhlasenie tretich osdéb podla § 303 a nasl. zakona
€.513/1991 Zb.Obchodny zakonnik. Pravny ukon, ktorym bude prijaté vyhlasenie tretich oséb je podla § 39 zakona €. 40/1964
Zb. — Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov neplatny a Objednavatel si bude uplatfiovat zmluvnu pokutu vo vyske
2 % z istiny pohladavky, ktorej sa vyhlasenie tretich osob tyka.

Nedodrziavanie ktorejkolvek podmienky a poziadavky objednavatela predmetu zakazky uvedenej v Opisnom formulari sa
bude povazovat na podstatné porusenie zmluvnych podmienok. Objednavatel predmetu zakazky si vyhradzuje pravo na
odstupenie od zmluvy a vyhotovenie negativnej referencie dodavatelovi predmetu zakazky.

Nazov Upresnenie

24 Prilohy opisného formulara Zmluvy:

Popis Nazov suboru

lll. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto plnenia Zmluvy:
Stat: Slovenska republika
Kraj: Bratislavsky
Okres: Bratislava Il
Obec: Bratislava - mestska ¢ast' Ruzinov
Ulica: Pazitkova 4

3.2  Cas/lehota plnenia zmluvy:
09.06.2023 14:46:00 - 08.06.2024 14:46:00

3.3 Dodavané mnozstvo/ rozsah zmluvného plnenia:

Jednotka: subor
Pozadované mnozstvo: 1,0000

3.4 Prava a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy sa spravuju Obchodnymi podmienkami elektronickej platformy
verzia 1.2, ucinna odo dna 3.11.2022 , ktoré tvoria neoddelitelnu prilohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvna cena
41 Celkova cena predmetu Zmluvy bez DPH: 85 750,00 EUR
4.2 Sadzba DPH: 20,00
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43

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Celkova cena predmetu Zmluvy vratane DPH: 102 900,00 EUR
V. Zaverec¢né ustanovenia

Tato Zmluva bola uzavretd automatizovanym spdsobom v ramci Elektronického kontraktaéného systému a v zmysle
Obchodnych podmienok elektronickej platformy verzia 1.2, G¢inna odo dfia 03.11.2022, ktoré tvoria jej prilohu &. 1.

Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej uzavretia a U¢innost za podmienok definovanych v Obchodnych
podmienkach elektronickej platformy uvedenych v bode 5.1 tejto zmluvy.

Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje uplnd dohodu zmluvnych stran o jej predmete. VedlajSie dohody k tejto
zmluve neexistuju.

Této Zmluva je vyhotovena v elektronickej podobe v Styroch vyhotoveniach, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu,
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centralnom registri zmliv Uradu vlady Slovenskej republiky a jedno
bude zverejnené v Centralnom registri zmlav Trhoviska.

Tuto Zmluvu bude mozné menit a dopliat za podmienok stanovenych prislusnymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi len vo forme pisomného a Cislovaneho dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva mé nasledovné prilohy:
Priloha €.1 Obchodné podmienky elektronickej platformy verzia 1.2, u¢inna odo dria 03.11.2022,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

V Bratislave, drna 05.06.2023 14:49:01

Objednavatel:
Univerzitna nemocnica Bratislava
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Objednavatela v ramci elektronického trhoviska

Dodavatel:
Asseco Central Europe, a. s.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Dodavatela v ramci elektronického trhoviska
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