Cislo zmluvy: A22188890 Podet SIM kariet na zmiuvu: 1

Nazov predajneho miesta: Customer Center s.r.0. DS 3 Kod: OS004DSAD3
Meno a priezvisko predajcu: Panéikova Martina Telefon: 0905785354
Poznamka: N_NORMA._okrem_wow_0509

orange

Datum: 24, 5. 2023

Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb
uzavreta podla § 84 zakona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach medzi

spoloénostou Orange Slovensko, a. s.

so sidiom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 356 97 270, DIC: 20 20 31 05 78, IC DPH: SK 20 20 31 05 78,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel: Sa, vioZka &islo 1142/B

(dalej len "spoloénost Orange")

a
Géastnikom (dalej len "Géastnik” alebo "Ugastnik™): Pravnicka osoba
Meno, priezvisko, titul / Obchodné meno / Nazov:
Mesto Zilina
Trvaly pobyt / Sidlo / Miesto nikania (mesto / obec, ulica, popisné &islo, PSC, posta):
Nam. obeti komunizmu 1, Zilina 1, 01001 Zilina 1
Telefénne &islo (aj s predvolbou): Fax (aj s predvolbou):
0908927570 -
E-mail: Ina uzatvorena zmluva s Orange Slovensko, a. 5.7
ano
Cislo a platnost OP / pasu: Statne obgianstvo:
SR
Rodné &islo / ICO: IC DPH / DIC*:
00321796 2021339474
Spdsob platby,
Statutarmy zastupca:
Rodné Eislo: Cislo a platnost OP / pasu / preukazu p. na pobyt:
Kontaktna osoba pre komunikaciu a zasielanie 1D kédu / hesiel v SMS / MMS (Meno, priezvisko, telefon):

*) IC DPH vyplni Ugastnik, ak mu IC DPH bolo pridelené, DIC vypini G&astnik, ak mu nebolo pridelené IC DPH
a zarovefi mu bolo pridelené DIC.

Prilohy:
Dokumenty Kk nahliadnutiu;

Predmet zmluvy:
Telefonné &islo 0918643291
Cislo SIM karty 8942101 160019805519
Utastnicky program VPNO8
Sluzby ELIP, Roaming, Nekonetné SMS a MMS, Orange chat, Orange kniZnica,
alik 3000 Slovensko, , , Premium
Pridelena SIM karta (Priezvisko / meno) Becova
Typ telefonu
Ziadam o zverejnenie telefénneho
tisla v zozname Oastnikov
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Potvrdzujem prevzatie SIM karnet podia Zmiuvy v poéte 1 ks.

Spristupnenie SluZieb Ucastnikovi vykona Spoloénost Orange aktivovanim pridelenej SIM karty / SIM kariet v Sieti bez zbytoéného
adkladu po uzatvarenl Zmluvy a po uhradeni aktivatného poplatku podfa platného Cennika Ugastnikom, spravidia do 24 hodin.
Uleastnik uhradi aktivadny poplatok v cene podla Cennika, pokial medzi Ugastnikom a Spolotnostou Orange nie je dohodnuté inak.

Ceny SluZieb a sUvisiacich plneni su uvedané v platnom Cenniku v &leneni podfa Géastnickych programov. Samostatne si uve-
dené ceny SluXieb podla toho, & st pouZivané v ramei predplatenych mindt alebo inych jednotiek alebo nad ich ramec. Tarifikacia
je realizovana v mindtach, sekundéach alebo v inych jednotkach v zmysle informacii uvedenych v Cenniku. YV Cenniku si uvedené
aj: Udaje o bezplatnych sluzbéch a o sluZbéch, za kioré sa nepoZaduje zvidétna Ghrada, Gdaj, ako si Utastnik mé2e vyZiadat infor-
macie o akiualnych cenach slufieb spcﬂuérmsh Orange a pripadnych zlavach z tychio dien, a vy3ka servisnych poplatkov, ak také
Orange 0&tuje. Cenu Inych sluZieb, tj. sluZieb poskytovanych tratimi stranami pmstrednfn::tvum spoloénosti Orange, uréujl tretie
strany vo svojich cennikoch. Zvyhodnend ceny alebo iné benefity poskytovang na zaklade dodatku uzatvoreného k zmluve o posky-
tovani verejne dostupnych sludieb st uvedené v takomto dodatku.

Sposob fakiuracie;
O Elekironicka forma

Podrobnosti tykajice sa elektronicke] formy faktiry (napr. e-mailova adresa pre dorudovanie faktiry) s uvedené v osobitnom
dokumente. Sahlasim = poskytovanim elekironickej fakbry v zmysle Podmienok poskytovania shufby elekironicka fakiira
Zverejnenych na www.orange.sk,

i Papierova forma

ZiEtovacie obdobie priraduje spoloénost Orange kazdému Ugastnikovi, pritom jeho difka nepresiahne tridsatjeden za sebou idd-
cich kalendamych dni. ZO&ovacie obdobie priradené Ugastnikovi zadne plynit od datumu vykonania prvého odpottu poskytova-
nych Sludieb a skondl sa uplynutim Géastnikovi prideleného ziétovacieho obdobia. Ziftovacie obdobie priradené konkrétnemu
Ucastnikovi Spolotnostou Orange plati po celé obdobie platnosti Zmiuvy, ibaze spoloénost Orange jednostranne stanovi inak.
Spoloénost Orange po skonBenl zdétovacieho obdobia priradeného U&astnikovi (v pripade, ak vykona vylétovanie pocas zictova-
cieho obdobia platia ustanovenia tohto bodu primerane aj pre toto vyOEtovanie, kioré sa vykona inokedy ako po skonéeni ziétova-
cieho obdobia) vwhotovi vyiétovaci doklad alebo faktiru, ak povinnost vyhotovit' fakiiru vyplyva z prisludnych pravnych predpisov,
(dalej vyUctovaci doklad a faktira spolu len ako “faktira®), ktorou vyiétuje ceny poskytnutych Slufieb potas ziétovacieho obdobia
vratane sim zaplatenych Uéastnikom ako zabezpeka alebo preddavok na cenu za poskytnuté sluZby. Spolotnost’ Orange je oprav-
nend okrem alebo namiesto pravidelného vyuctovania cien kedykolvek pogas zuctovacieho obdobia vykonal vyuctovanie Easti ceny
alebo aj celej ceny Sluby alebo Inych sluZieb poskytnutych Uéastnikovi alebo nim pozadovanych alebo vykonat' kedykolvek potas
zdétovacieho obdaobla vylitovanie preddavku na cenu SluZby alebo Inych sluZieb poskytnutych UZastnikovi alebo nim poZadova-
nych. Cenu sluzby Roaming, ktori z technickjch prigin nebolo moEné vyG&tovat po skondeni zGétovacieho obdobia priradeného
Ucasinikovi, vwwitiuje Spoloénost’ Orange dodatoéne, spravidia do troch mesiacov od posledného dia ziétovacieho obdobia prira-
deného Udastnikovi, v ktorom sluzba Roaming bola poskytnuta, Uéastnik a spolognost Orange sa miZu dohodndt na dorudovani
elektronicke] formy faktlry a elekironickej forme doruéovania faktury, pricom tato dohoda nemusi mal' pisomnd formu. V pripade, 2e
sa Utastnik a spolodnost Orange dohodli na dorudovani elekironickej formy fakiiry a elekironickej forme dorugovania faktiry, sa
elekironické faktira povaluje za predioZend a doruéent Ugastnikovi, ak bola odoslana na (i) na posledns emallovi adresu uréend
Ugastnikom pre dorugovanie elektronickej faktiry a ak tak nie je z akychkolvek dévodov k dispozicil, (i) na poslednli znamu emai-
lovi adresu oznament spolotnosti Orange Uiastnikom alebo (i} formou intemetove] linky cez SMS, MMS alebo inym elekironic-
kym spdscbom na telefonne &islo Uastnika, po zadani ktorej na interete bude UZastnikovi spristupnena faktira. E-mailova
adresa a telefdnne Cislo sa popri adrese na dorufovanie pisomnost! stanovenej v Zmluve povaZuje za adresu pre Zasielanie fakiir
a plsomnosti v zmysle \Veobecnych podmienck. V pripade, Ze sa tak spoloZnost’ Orange dohodne s trefou osobou, kioréa poskytuje
Utastnikovi svoje slufby alebo tovary, je spolofnost Orange opravnena na svojej faktire OStovat tie2 cenu, ktord je Ugastnik
povinny platit’ takérmuto tretiemu subjektu, priom v takom pripade je Ugastnik povinny platit’ dotknuti cenu tretej osobe prostrednic-
tvom spoloénosti Orange a vyGStovanie tejto ceny na faktire vystavene| spolonostou Orange a dorudene] Ukastnikovi sa povaZuje
za oznamenie tejto skutofnosti Uastmikovi.

Spoloénost Orange je oprévnena v pripadoch, ked to umoZfiuje zakon, pre mobilny telefon alebo iné Zariadenie, kioré od nej
Uiastnik ziska (kipou, najmom, wypoZitkou alebo na zéklade iného pravneho ftitulu) technicky obmedzit moZnost’ [Ehﬂ vyuZivania

v inej sieti, ako je Siet spolognosti Orange (tzv. blokovanie Zariadenia na sief / SIM-lock) potas doby stanovenej v Pokynoch
spoloénosti Orange. Uéastnik je opravneny pofiadat o odblokovanie Zariadenia pre pouitie v inej sieti, ako je Siel’ spolotnosti
Orange a2 po uplynuti stanovensj doby, a to prostrednictvorn predajnej siete spolognosti Orange. Uiastnik prehlasuje, Ze sa obo-
znamil s hore uvedenymi skutonostami, a s ich vedomim kupuje Zariadenie do svojho viastnictva alebo nadoblda Zariadenie do
svojej dispozitne] sféry na zéklade iného pravnehao titblu. Ugastnikovi nevznikaja z hore uvedenych dévodov 2iadne prévne naroky
vioii spolotnosti Orange, najmé mu nevznikd: (a) pravo reklamovat’ vySsie uvedené skutotnosti na zakdpenom tovare (b) pravo
poZadovat z hore uvedenych dovodov 2lavu 2 kumqoen:.r. néjomného alebo inej odplaty za Zaradenie, (c) préavo z hore uve-
denych déwvodov odstipit od kipnej, najomnej alebo inej prisluinej zmiuvy tykajice] sa Zariadenia (poZadovat vratenie celej kipnej
ceny zaplatene] za Zariadenie), alebo akekolvek iné pravne naroky. Uiastnik zérovei berie na vedomie, Ze v pripade, ak bude
Zariadenie odblokované Uéastnikom pred uplynutim doby jeho blokovania podlia tohto &léanku a mimo predajnej siste spoloénost
Orange, povaZuje sa takéto konanie za neodbomy zasah do Zariadenia v rozpore s tymito &lankom, ktorého nasledkom méze byt
vznik vady na Zariadeni, za kiord spolotnost’ Crange nebude niest’ Zadnu zodpovednost,

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurditl, pokial v dodatku k nej alebo v inej dohode medzi Ugastnikom a Podnikom nle je dohod-
nuté inak_ \ pripade, ak Udastnik uzatvoril k tejto Zmiuve dodatok, ktory tvori jej necddelitelnl sucast, tento méZe obsahovat’ mini-
mélne podmienky poufivania Slufby (napr. dobu viazanosti, povinnost po cell dobu platnosti dodatku k Zmiuve mal' aktivovany
urcity konkrétny variant Géastnickeho programu alebo G&astnicky program s mesaénym poplatkom, ktory neklesne pod uréitd visku,
atd').

Neoddelitelnou sOfasfou zmiuvy o poskytovani verejne dostupnych sluZieb si VEeobecné podmienky poskytovania verejne
dostupnych elektronickych komunikaénych sluZieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolognosti Orange Slovensko, a. s.
{dalej len "VEeobecné podmienky”), Cennlk slufieb (dalej len "Cennik"). Aktualne VEeobecné podmienky a Cennik sl zversjnene
na www.orange.sk. Zmluva je vyhotovend dvojme, jedno vyhotovenie pre Géastnika a jedno pre spolognost Orange Slovensko, a. s.
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Spolognost Orange tymto Uastnika informuje, 2e kvalita sluZieb poskytovanych v reamingu je objektivne zavisld predovietkym na
dostupnosti technologil, pokrytia, (zemnom &leneni konkrétneho Glenského Statu Eurdpskej Gnie alebo krajiny Eurdpskeho hos-
podarskeho priestoru (EEA), prifomn tisto faktory méZu mat’ vplyv na rychlost, latenciu {oneskorenie) a dostupnost roamingovych
siuZieb v navstivenom Elenskom &tate Eurdpskej Unie alebo krajine Eurdpskeho hospodéarskeho priestory (EEA). Konkrétne infor-
macie je moZné najst’ na hitps:/'www.crange.sk/prevas/siuzby/roaming.

Podpisom tohto zmluvného dokumentu Géasinik siéasne potvrdzuje, e obdrZal dplné informacie o roamingovych sluzbéch, a to
predovietkym informacie o platnych roamingowych poplatkoch, o podmienkach a kvalite roamingovej sluZby, ako aj o druhoch
siuZieb, ktoré mAzu podliehat’ zviSenym poplatkom potas roamingu, pritom podrobné informacie st uvedené v platnom Cenniku.
Aktudlne informacie o vietkych platnych roamingovych poplatkoch s uvedené na stranke www.orange.sk.

V pripade, ak je Utastnikovi dorufovana Zaslelka kuriérom na nim uveden( adresu alebo je dorufovand kuriérom na predajné
miesto (predajiu) spolofnosti Orange, ak sl UZastnik pri uzatvarani zmiuvy na dialku alebo mimo prevédzkowych priestorov spoloé-
nosti Orange objednal dorutenie zasielky na predajné miesto spoloénosti Orange (tj. osobny odber), je spolofnost Orange oprav-
nena Oétoval Usastnikovi poplatok za dorucenie zasielky podla platného Cennika.

Podpisom tohto zmluvného dokumentu Géastnik potvrdzuje, Ze bol informovany, e aktivovanim niektore] z roamingoviyich dopin-
kovych siufieb nebude v Benskych krajinach Eurdpskej inie a krajinach Eurdpskeho hospodérskeho priestoru (EEA), respektive
v tych Elenskych krajinach Eurcpskej Gnie, ktorych sa tyka niektord z aktivovanych doplnkovych roamingovych slufieb, vyuZivafl
regulovane roamingové ceny. Podstatou regulovanych roamingovyich cien je vyuZivanie roamingovych sluieb v krajinach Eurtp-
skej Unie a krajinach Eurdpskeho hospodérskeho priestoru (EEA) za rovnaké ceny ako v SR. Ugastnik méZe kedykolvek poZiadat
o prechod na regulované roamingove ceny.

Zmiluvneé strany sa dohodli, Ze vBetky spory z tejto zmluvy, alebo s fiou sdvisiace, rozhodne v rozhodcovskom konani pan Mgr.
Andrej Gundel, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod & reg. 7042, a v pripade,
Ze sa tenlo z akéhokolvek zakonneho dévodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Be. Martin Kulhanek, Ph.D., advokat zapisany
v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod & reg. 7045, a v pripade, e sa tento z akéhokolvek zakon-
neho dovodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr, Marcel Madai, advokét zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou
advokatskou komorou pod €. reg. 6536. Zmluvné strany sa tie? dohodli, #e #aloba sa podéva na adresu sidla rozhodeu, kiorym je
sidlo jeho advokatskej kancelarie ku diiu podania Zaloby zapisané v zozname SAK. Odmena za rozhodcovské konanie je splatna
podanim Zaloby a Sini 5 % z hodnoty predmetu sporu, minimalne viak 16,50 € (plus prisluéna DPH). Rozhodcovské konanie miZe
byt vyluéne plsomné a rozhodnutie nemusi obsahovat’ oddvodnenie, rozhodca viak miZe v pripade potreby Ustne pojednévanie
nariadit. Zmluvné strany vyslowne Ziadajl o dorucovanie na postovi alebo e-mailové adresy uvedené v tejto zmluve. Zmluvné
strany sa zaroven dohodli na tom, Ze rozhodca maZe po zatati rozhodcovského konania nardadit' predbe#né opatrenie v silade
s ust. § 22a zak. €. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konanl.

O sahlasim s dohodou 1 Mesuhlasim s dohodou

Podpisom tohto zZrmiuwného dokumentu dfastnik potvrdzuje, 28 mu pred podpisom tohto zmiuvného dokumentu bali na trvanlivam
nosici Podnikom poskytnuté jasné a zrozumitelné informacie podla § 84 ods. 3 zdkona & 452/2021 Z. z. o elektronickych komuni-
kaciach v platnom zneni a zhmutie zmluvy podfa § 84 ods. 8 zdkona &. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéaciach v platnom
zneni a zaroven Oastnik potvrdzuje, 2e mu bolo umoZnené oboznamenie sa s uvedenymi informaciami. Poskytnuig informacie
a zhrmutie zmiuvy sa stévajl necddelitelnou sudastou tohto zmluvného dokumentu.

Pouitie telefdnneho éisla na Udely priameho marketingu:

Spoloénost Orange Slovensko, a. s. tymio v sllade s § 116 ods. 13 zdkona & 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéciach
v zneni neskorsich predpisov informuje Ofastnika, #e pridelené telefonne Sislo nle je mo#né pouZival na Gdely priameho marke-
tingu. Priamym marketingom sa na déely vy3Sie uvedeného rozumie akakolvek forma prezentacie tovarov alebo sluZieb v pisomnej
forme alebo Ostnej forme, zaslana alebo prezentovana prostrednictvom verejne dostupne] sluby, a teda pridelendho telefdnneho
&lsla, priamo jednému alebo viacerym Géastnikom alebo uZivatelom.

Tymio ako GEastnik vyhlasujemn, Ze som bol spoloénost e Slovensko, a. 5. v slvislosti 5 poskytnutim telefénneho &lsla na
zaklade zmluvy o poskytovani verejne dostupnych pre telne informovany o skutodnosti, 2e pridelené telefonne gislo
nia je moZné pouivat na Oéely priameho marketingi %

Podpis a petiatka G&astnika Martina Panéikova
spoloénost Orange Slovensko, a. s.
datum, peciatka, podpis
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