Ev. €islo zmluvy: 211574932

Zmluva o poskytovani sluzieb
uzatvorena podla § 84 zakona €. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach

1 ZMLUVNE STRANY
1.1 Udastnik
meno a priezvisko/obchodné meno : Obec DIhé Pole
trvalé bydlisko/sidlo: C. p. 249, DIhé Pole, 013 32
¢islo OP/ICO: /00321231
datum narodenia: -
DIC: -
IC DPH: -
tel. kontakt: 0918629038
email: starosta@obecdlhepole.sk i
(dalej len ako ,U&astnik™)
1.2 Podnik
obchodné meno: HMZ RADIOKOMUNIKACIE, spol. s r.o.
sidlo: Rajecka cesta 17/2806, 010 01 Zilina
IC0O: 36 373 303
DIC: 2020097035
IC€ DPH: SK2020097035
bankové spojenie: Ceskoslovenska obchodnd banka, a.s.
¢islo uctu: 184273563/7500
IBAN: SK54 7500 0000 0001 8427 3563
Zapisany: v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina,
odd. Sro, vioZka €. 10485/L
v zastUpeni: Ing. Jan Bucha — konate!
Vladislav Heczko - konatel
(dalej len ako ,,Podnik”)
1.3 Uéastnik a Podnik tymto v zmysle § 84 zakona ¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikacidch (dalej len ,Zakon")
uzatvaraju tuto Zmluvu o poskytovani sluzieb (dalej len ,,Zmluva").
PREAMBULA ZMLUVY

Podpisom tejto Zmluvy Ugastnik potvrdzuje, Ze edte pred ziskanim osobnych tdajov za Géelom uzatvorenia tejto Zmluvy bol
oboznameny o skutoénostiach podfa Clanku 13 Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
0s0b pri spracvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov (dalej len ako ,Nariadenie”), konkrétne s/so:

2.2
2.3

- identifikaénymi Gdajmi Podniku st (daje uvedené v zahlavi tejto Zmluvy a kontakt je adresa Podniku, teda Rajecka cesta
17/2806, 010 01 Zilina,
kontaktnymi Gdajmi osoby zodpovednej v Podniku za ochranu osobnych Gdajov: email: hmz@hmz.sk , dorudovacia adresa:
HMZ RADIOKOMUNIKACIE, spol. s r.0., so sidlom Rajecka cesta 17/2806, 010 01 Zilina,

- G¢elom spracovania osobnych Gdajov Ugastnika je uzatvorenie Zmluvy, plnenie vietkych zavizkov z nej vyplyvajdcich, a to
najma zavazku poskytovat elektronické komunikaéné sluzby v zmysle Zakona. Specifikdcia Gelov spractivania osobnych
tdajov je uvedend v bode 7.2. tejto Zmluvy.

PREDMET ZMLUVY
Na zéklade Zmluvy sa Podnik zavédzuje poskytovat castnikovi verejni elektronickd komunikaén sluzbu (dalej len ,,Sluzba®)
za cenu, spdsobom a za podmienok dalej uvedenych v Zmluve a vo Vieobecnych podmienkach na poskytovanie verejnych
sluzieb spoloénosti HMZ RADIOKOMUNIKACIE, spol. s r.o. (dalej len , Vieobecné podmienky”), ktoré tvoria neoddelitelnd
sGgast Zmluvy, a ktoré sa Ugastnik zavazuje dodrziavat.
Na zéklade Zmluvy sa Ucastnik zavizuje Sluzbu riadne ugivaf a platit za jej uivanie Podniku dohodnuti cenu.
Uéastnik dalej vyhlasuje, ze bol Podnikom obozndmeny stym, Ze sa so Vieobecnymi podmienkami a Cennikom moéze
oboznamit (aj si ich prevziat) v sidle Podniku alebo na web stranke Podniku www.bluenet.sk

VZAJOMNE PRAVA A POVINNOSTI
Presna Specifikdcia Sluzby, vratane ceny a udajov o koncovom bode Sluzby s uvedené v objednavke Sluzby (dalej len
,Objednavka”), ktord ako neoddelitelna stéast Zmluvy tvori jej prilohu.
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Podnik sa zavazuje zriadit Siuibu, t.j. pripojit Ugastnika k elektronickej komunikaénej sieti Podniku, najneskér do 15 dni

uzavretia Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak v Objedndvke. \

Podnik sa zavézuje dodat (&astnikovi koncové zariadenie, ak je to potrebné na Géely riadneho poskytovania Sluzby alebo

ak o to Ugastnik poziada. Ugastnik sa zavizuje koncové zariadenie pouZivat vwluéne v silade s uZivatelskou priruékou, resp.

navodom (v zavislosti od druhu koncového zariadenia) anie je opridvheny menit vyrobcom afalebo podnikom
predkonfigurované hodnoty.

V pripade, ie koncovym zariadenim v zmysle bodu 3.3 Zmluvy bude vonkaj$ie zariadenie (zariadenia inZtalované mimo

viatornych priestorov bytov, bytovych domov, redinnych domov a pod., napr. LTE zariadenia), jeho odbornu indtaldciu je

opravneny vykonat vyluéne Podnik alebo jeho servisni partneri. V pripade ukonéenia platnosti Zmluvy sa vratenie
vonkajsieho zariadenia uskutofni podla bodu 4.1 pismeno o) a 10.3 Vieobecnych podmienck.

DOBA TRVANIA ZMLUVY

Zmluva sa uzatvdra na dobu neurditd,

Zmiuvu je mozné ukonditlen v silade s éldnkom 12. Vieobecnych podmienok.

Utastnik sa zavézuje, ze v pripade, ak vyuZije pri uzatvarani Zmluvy akciové ceny, nepoiada pofas doby uvedenej

v Objednavke {dale] len ,Viazanost”} o ukonéenie Zmluvy, ani sa nedopusti takého konania ani neumozni také konanie, na

zaklade ktorého by Podniku vzniklo prévo pozastavit alebo obmedzit poskytovanie Sluiby, odstipit od Zmluvy alebo pravo

vypovedat Zmluvu z ddvodav poruenia povinnosti zo strany Uéastnika. Za Ziadost o ukon&enie Zmluvy sa povazuje najmd
vypoved Zmluvy zo strany Uastnika, odstapenie Uastnika od Zmluvy z iného ddvedu, ne? je porugenie povinnosti na strane

Podniku. To sa vztahuje aj na pripady uzatvorenia dodatku k Zmiuve.

Ak sa zmluvné strany v Objednavke nedohodli inak, deba Viazanosti zaéina plyn(t vidy odo dfia zriadenia Sluzby. Sluiba sa

povaZuje za zriadenu ditom podpisu odovzdavacieho/initalaéného protokolu.

Ak sa zmluvné strany v Ohjednavke dohodli na neskoriom zafati plynutia doby Viazanosti ako je ddtum podpisu

odovzdavacieho protokoly, doba Viazanosti zatina plynit odo dfa uvedeného v Objednavke av takomto pripade je

Ucastnik opravneny po dobu od podpisu odovzdavaciehofinitalaéného protokolu a# do dia, ktory bezprostredne

predchadza diu zadatia plynutia doby Viazanosti uvedeného v Objednavke, vyuivat Sluibu bezodplatne. Uéastnik sa viak

zavazuje, Ze ani pofas doby podla predchddzajice] vety, ktord predchadza dobe Viazanosti, nevykena Ziadny z Gkonov
ipecifikovanych v bode 4.3. Zmluvy. Nedodrianie zavizku podfa predchadzajicej vety zo strany Uastnika ma rovné
nasledky ako nedodrianie doby Viazanosti.

Utastnik je opravneny vyuzivaf akciové ceny aj opakovane.

Za Géelom vyudivania vyhod z akcii na podporu predaja sa Ucastnik zavazuje dodr¥af nasledovné podmienky:

471  dodrzat dobu Viazanosti, t.j. zdrzat sa pofas doby Viazanosti tkonov podla bodu 4.3. Zrmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnej rozvizovace] podmienke platnosti Zmiuvy: zmiuvné strany sa dohodli, e

v pripade, Ze:

4.81  Uéastnik nesahlasi s takym zriadenim Sluzby, pri ktorom je potrebné vykonat initalaéné prace, t.j. Ugastnik
odmietne, resp. neumozni Podniku vykonat indtalaéné prace stivisiace so zriadenim Slufby, pricom za instalacné
prace sa na ucely tohto bodu povaiuje prieraz steny do bytu {domu), indtaldcia konzoly pre anténu a tahanie
kabelaie alebo

4.8.2  pri zriadovani Sluzby Podnik zisti, Ze SluZbu nie je moZné v danom mieste poskytovat a to z dévodov technickej
neuskutotnitelnosti jej poskytovania,

platnost a t¢innost Zmluvy skonéi a to okamihom podpisu preberacieho/instalaéného protokolu, v ktorom zmluvné strany

uvedy, Ze nastala rozvdzovacia podmienka, t.j. nastala skutoénost podla bodu 4.8.1. alebo 4.8.2. Zmluvy. Pre vylGcenie

pochybnosti sa uvédza, Ze rozvazovaciu podmienku zo strany Uastnika nie je moiné uplatnit v pripade, ak si zriadenie

Sluzby indtalatné price nevyZaduje.

CENA A ZUCTOVACIE OBDOBIE

Cena za Sluzbu (vritane dohodnutych jednorazovych poplatkov ako sd napr. intalaény poplatok a pod.) je uvedena

v Objedndvke. V pripade, e Uéastnik vyuiije akciovd cenu v zmysle bodu 4.3. Zmluvy, potas celej doby Viazanosti bude

Ucastnik uhradzat akeiovid cenu. Po ukongeni doby Viazanosti sa Uastnik, ak opédtovne nevyuiiie akciové ceny, zavizuje

uhradzat za poskytovani Sluzbu Standardnd cennikovd cenu stanoveni pre dani Sluzbu v cenniku platnom v Ease uzavretia

Zmluvy alebo v Objednavke. U&astnik vyhlasuje, e bol Podnikom obozndmeny s cenou Sluzby podfa tohto bodu 5.1.

Zmiuvy.

Ugastnik zarovef vyhlasuje, fe bol Podnikom oboznameny stym, ie ceny jednotlivych slufieb sd ziroven uvedené

v Cenniku, ktary je zverejneny na webovej strénke Podniku. Iinformacie o cendch sa mé Ugastnik moinost dozvediet aj v

sidle Podniku.

Zuétovacie ohdobie Uastnika je uvedené v Objednéavke. Ddtum uskutoénenia zdanitefného plnenia zuétovacieho obdabia

e prvy def tohto zUétovacieho obdobia.

Ak sa zmluvneé strany nedohodnd inak, Podnik cenu Sluzby Uéastnikovi wyiétuje prostrednictvom faktdry, ktord je dafiovym

dokladom a ktorad obsahuje vietky identifikaéné udaje platby potrebné k riadnej dhrade Ceny SluZieb.

Splatnost faktiry je v lehote 14 dni od jej vystavenia. Fakiuratné ohdobie je zhodné so ztétovacim obdobim,



Padnik si vyhradzuje pravo na zmenu cien 2z dévodev priamo alebo nepriamo vyvolanych zmenou vieobecne zavizného
pravneho predpisu alebo rozhodnutim prisiuiného organu verejnej spravy alebo organu Eurdpske| Unie; takouto zmenou
vieobecne zavidznéha predpisu mbie byt napriklad zmena zédkona &. 452/2021 2. z. o elektronickych komunikaciach, zmena
predpisov tykajdcich sa achrany spotrebiteia, zmena predpisov tykajlcich sa spracivania oscbnych Gdajov, zmena zdkona
€.222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov alebo iného dahového pravneho predpisu, ako aj
zmena alebo nahradenie iného vieobecne zavidzného pravneho predpisu.

5.7  Na ziklade volby Ugastnika bude faktira vystavovand v papierevej/elektronickej* forme. Ak sa Utastnik rozhodne pre
elektronickd formu faktdry, tdto hude zasielana na e-mailovi adresu uvedend v Objednavke. V pripade papierove] formy
bude faktdra zasieland na adresu uvedend v bode 1.1, Zmluvy, ak Ugastnik pisomne necznami inl adresu na doruéovanie
faktdr.

6. SANKCIE A POPLATKY SPLATNE PRI UKONCENI ZMLUVY

6.1 V pripade, ak Ugastnik bez zavinenia Podniku nedodrii dobu viazanosti Sludieb uveden v Zmiuve a/alebo v Objednavke,
ktora bola s Uéastnikom dohodnutd v sGvislosti s vyuzivanim vyhod z akcie na podporu predaja alebo v pripade, ak Podnik
odstupi od Zmluvy z dévodov uvedenych v bode 12.5. Vieobecnych podmienck, ma Podnik narok na zaplatenie poplatku
za nedodrianie Viazanosti osobitne 2a kazdd jednotlivi ukonéend Sluzbuy, ktory predstavuje sidet zostavajlcich poplatkov
2a sluzby, ktoré majd byt podia platného znenia zmluvy poskytnuté do konca doby viazanosti.

Podnik je opravneny poplatok za nedodrianie Viazanostl Zmiuvy Ugastnikovi vyGétovat faktdrou, ktort je Ugastnik povinny
zaplatit v lehote 14 dni od jej vystavenia.

7. ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1 Vztahy zmluvnych stran zalofené touto Zmluvou, ak ich tdto Zmluva vyslovne neupravuje, sa riadia prisluénymi
ustanoveniami Vieobecnych podmienck, Zakona, Obgianskeho zikonnika v platnom zneni a ostatnych platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

7.2 Ucastnik berie na vedomie, #e poskytnutie osobnych (idajov spoloénosti HMZ RADIGKOMUNIKACIE, spol. s r.o podfa &ldnku
8. Vieabecnych podmienok je v silade s § 86 ods. 2 pism. b) Zdkona.

7.3 Tato Zmluva nadobtda platnost a déinnost dAom jej podpisu oboma zmiuvnymi stranami.

7.4 Zmluvu je moiné menif pisomnymi dodatkami k nej, pokial nie je v Zmluve alebo vo Vieobecnych podmienkach uvedeny
iny spdsob jej zmeny.,

7.5 Podnik je opravneny stanovit rézne formy a spdsoby zmeny Zmluvy a podmienok poskytovania SluZieb podla bodu 6.2
Vieobecnych podmienck.

7.6 Zmluvné strany vyhlasuju, ze si Zmluvu preditali, porozumeli jej obsahu, nemaji namietky proti jej forme a obsahu,
vyhlasujy, Ze ju neuzatvorili v tiesni a ani za nevyhodnych podmienok a na znak sdhlasu ju vo viastnom mene podpisuja.

7.7  Zmluva je vypracovana v 2-och rovnopisoch, z kterych kaZda zmluvné strana obdrzl po jednom rovnopise,

7.8 Udastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, Je sa obozndmil s obsahom dokumentov Informécie pre koncovych uiivatefov
spolotnosti HMZ RADIOKOMUNIKACIE, spol. s r.0. a so znenim tychto dokumentov sahlasi.

7.9  Udastnik dole aznadenym vyjadrenim dava svoj vystovny sihlas/neshlas so spractivanim svojich osobnych (idajov v rozsahu
titul, meno, priezvisko, adresa, adresa elektronicke] posty a telefénne gislo Uastnika za (igelom zasialania marketingovych
pondk produktov asluzieb poskytovanych (i) osabami patriacimi do skupiny Podniku zvereinenymi na webovom sidle
Padniky, (ii) Slovenskou pestou, a.s., a to telefanicky, faxom, prostrednictvom SMS, elektronickej poity, poitou alebo inym
primeranym spdsobom:

stthlasim™ ano / wie
Tento sihlas udeluje Ucastnik na dobu trvania akejkolvek zmluvy o poskytovani verejnych sluiieb medzi UZastnikom a
Podnikom. Udastnik je opravneny sihlas podfa tohto bodu kedykolvek odvalat, aviak nie spitne. Odvolanie sthlasu je
uéinné doruéenim pisomného odvolania pogtou na adresu sidla podniku zapisand v Obchodnom registri.

7.10  Zmluvné strany sa zavazujU postupovat na zaklade dbvery a spoluprace a vyvarujl sa postupov, ktoré by mohli podkodit

zaujem jednej alebo druhej strany.

V Ziline, dha 25.05.2023 V Dlhé Pole, dfa 25.05.2023

Za Podnik: . fcastafa;
E _ bec DIhé Pole
‘ (13 32 DI Pole & 249
| 1CO 0321231, DIC: 2020620410
. : el 04175696 388

HMZ RADIOKOMUNIKACIE, spol. s r.o. Obec Dihé Pole

Madria Tokaréikova Ing. Tibor Gajdosik - starosta
{Zastupujlca osoba na zaklade

poverenia podniku)

* nehodiace sa preéiarknite



OBJEDNAVKA/SPECIFIKACIA SLUZBY
¢ 211574932

' ne
LAY
Jha k zmluve ¢. 211574932

Jjjednévka/Specifikacia sluzby tvori neoddelitelnd si&ast Zmluvy o poskytovani sluZieb a su v nej uvedené vietky
aformécie o sluZbe vratane jej ceny a Udajov o koncovom bode sluzby-

Zmluvné strany
Ot:ec Dihé Pole
Rajecka cesta 17/2806 010 01 Zilina C. p. 249, DIhé Pole, 013 32,
ICO: 36373303 IC0: 00321231
DIC: 2020097035 DIC: IC DPH:
IC DPH. $K2020097035 Cislo OP: Datum narodenia:
Tel. kontakt: 0948 121 759 | Email: bluenet@bluenet.sk Tel. kontakt: 0918629038 Email:
Adresa poskytovania sluzby
Priezvisko, meno, titul/obchodné meno: l Obec DIhé Pole
Ulica: | C.p. |Obec: | DIhé Pole |psc: |o1332
Objekt: | Domov seniorov
Parametre sluzby
Nézov sluiby: | BizNIS L
Kapacita: 45/10 Mbps Dohodnuta droveri: Bez SLA
Mesacny poplatok bez DPH: 50,00 €/mes. Mesacny poplatok s DPH: 60,00 €£/mes.
In3talacny poplatok: 150,00 € s DPH/125,00 € bez DPH
Faktura¢né obdobie: mesatné Fakturovana od: l spoplatnena po aktivacii
DalSie poskytované sluzby
Nazov sluzby: -
Poznamka k sluzbe: -
Mesacény poplatok bez DPH: -£/mes. } Mesacny poplatok s DPH: | -€/mes.
Poplatok za zriadenie: -€£sDPH
Fakturaéné obdobie: - ! Fakturovanad od: | spoplatnena po aktivacii
PO;:nahT’l;a K Poskytnutd akcia — internet na pol roka zadarmo od 1.6.2023 do 1.11.2023.
Lehoty a viazanost
Viazanost: 0 mesiacov Typ zmluvy: Zmluva na dobu neurditu

Priloha — tvori neoddeliteln( sicast zmluvy o pripojeni:
Miesto a datum: DIhé Pole, 25.05.2023
Zastupeny: Ing. Tibor Gajdo3ik - starosta

Miesto a datum: v Ziline, diia 25.05.2023
Pracovnik (na zaklade poverenia podniku): Maria Tokarcikova

e ) F
& 7

Obec DIhé Pole i
013 32 DIhG Pole ¢, 249 )
1CO: 00321231, DIC: 2020626410
Tl 041/3696 388
Podpis a peliatka G¢astnik
(resp. splnomocnenej osoby alebo Statut ... ..

Peciatka podniku a podpis
Statutarneho zastupcu alebo splnomocnenej osoby

e =gy |
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Zhrnutie k Zmluve o poskytovani sluZieb ¢. ZH_211574932/22

dalej len ,,Zhrnutie Zmluvy”
(podla § 84 ods. 8 zékona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikécidach/dalej len ,Zadkon*)

e  Toto Zhrnutie Zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poziadaviek prava EU.

e Pombze Vadm porovnavat medzi ponukami sluzieb.

e  Uplné informacie o sluzbe st uvedené v inych dokumentoch $pecifikovanych v tomto Zhrnuti Zmluvy.

e Vieobecné podmienky na poskytovanie verejnych sluzieb spoloénosti HMZ RADIOKOMUNIKACIE, spol. s r.0. sa v
tomto Zhrnuti Zmluvy oznaéujd aj ako ,Vieobecné podmienky”.

e Sucéastou tohto Zhrnutia Zmluvy je Cennik, Informécie pre koncovych uzivatelov a Vieobecné podmienky.

1. IDENTIFIKACNE A KONTAKTNE UDAJE PODNIKU
Dbehodis i e Sidlo: | Rajecké cesta 17/2806, 010 01 Zilina
meno: spol. s r.o.
Zapisany: v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, oddiel: Sro, vlozka &islo: 10485/L
iCo: 36373 303 [ DIC: 2020097035 ; IC DPH: ‘ SK2020097035
| Tel. €islo: Zékaznicka linka 0948 121759 Email: 5 podpora@bluenet.sk

Kontaktny formular na www.bluenet.sk

2, VYBRANE SLUZBY A CENA

Mesaéne | Mesane Planovany stav
SPECIFIKACIA SLUZIEB Pofet | bezDPH sDPH sluzby
Internet BIZNIS L 45/10 Mbit/s (Internet bez viézanosti}r ad
1 50,00 € 60,00 €| aktivna od dat. instal.
|
Jednorazovo | Jednorazovo
JEDNORAZOVE POPLATKY Potet bez DPH sDPH
Instalcia sluzby Internet . 1 125,00 € 150,00 € |
CENA SPOLU (POPLATOK) | Jednorazovy poplatok Jednorazovy Mipsalay Mesacny
bez DPH poplatok s DPH pepkiok poptatok
bez DPH sDPH
125,00€ 150,00 € 50,00 € 60,00 €

3. ZUCTOVACIE OBDOBIE / FAKTURACIA

3.1  Zuétovacie obdobie je jednomesaéné.
3.2
v mesiaci (vratane).
3.3  Sposob fakturacie: elektronicky zaslanim na email zdkaznika
3.4  Periéda fakturdcie: mesacne

4, RYCHLOST A KVALITA INTERNETOVE] SLUZBY

Trvanie zG¢tovacieho obdobia: Od prvého kalendarneho dfia v mesiaci (vritane) do posledného kalendédrneho dna
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4.1

4.2

4.3
431

43.2

4.3.3

4.3.4

4.4

4.5

Uroven a kvalitu sluzby, jej rychlost, &asov(i dostupnost, a ostatné parametre je Poskytovatel povinny zabezpe&ova
dodrziavat na Rozhrani. Poskytovatel nezodpoveda za nedostupnost, nekvalitu alebo nedosiahnutie parametrov sluzb,
zapric¢inené Koncovym zariadenim, vedenim od Rozhrania ku Koncovému zariadeniu, alebo nastavenim Koncového
zariadenia. Poskytovatel nenesie zodpovednost za Koncové zariadenie.
Ak je pripojenie realizované na radiovom rozhrani vo frekvenénom pdsme dostupnom pre vyuZivanie na zaklade
Vieobecného povolenia (tzv. volné alebo nelicencované pasmo), Poskytovatel nezodpovedd za pripadné znizenie kvality
alebo dostupnosti sluzby v désledku $kodlivého rudenia v prislusnom frekvenénom péasme; prava Ucastnika tymto nie
st dotknuté.
Casova dostupnost sluzby
Pre sluzbu Poskytovatel zaruduje, ze bude dostupnd a vyuZitefnd minimalne 95% d&asu z(étovacieho obdobia. Ak v
priebehu zGétovacieho obdobia nie je dosiahnuté Casové dostupnost v stanovenom rozsahu, Ugastnik ma pravo na
vratenie pomernej &asti ceny sluzby, v takej vygke, v akej nebola dosiahnutd Casovad dostupnost. Toto pravo musi
Uéastnik uplatnif v reklamaénom konani v lehote spdsobom, ktoré upravuje reklamaény poriadok, inak toto pravo
zanika.
Udaje o rychlostiach sluzby pripojenia k internetu majd nasledujdci vyznam:
a) Proklamovana rychlost je rychlost, ktori Poskytovatel pouZiva vo svojich komerénych komunikéciach, vratane
inzerovania a marketingu v v sGvislosti s propagovanim ponuk sluZieb pristupu k internetu a vratane uvadzania
parametrov sluzieb v Cenniku (Tarife) a Zmluve. Ak nie je pri (daji o rychlosti pripojenia jednoznaéne uvedené, o aku
rychlost sa jednd, ide o Proklamovand rychlost. Ak nie je stanovené inak, Proklamovana rychlost je totoZnd s
Maximalnou rychlostou.
b) Maximalna rychlost je rychlost, ktor( Ugastnik moze odakdvat, e ju bude mat k dispozicii pri pristupe ke sluibe
minimalne raz denne, a to v ¢ase od 00:00 hod. do 24:00 hod.
¢) BeZne dostupna rychlost je rychlost, ktor( bude mat U&astnik k dispozicii
e  pripripojeniach s garantovanymi parametrami (oznacené ako Garant)— na Grovni minimélne 90 % z Maximalinej
rychlosti pocas minimalne 90 % z kaZzdého sivislého 4 — hodinového intervalu,
e  priostatnych pripojeniach — na trovni minimalne 50% z Maximélnej rychlosti potas minimalne 70% z kazdého
stvislého 24-hodinového intervalu.
d) Minimalna rychlost je rychlost, ktora je:
e  pri pripojeniach s garantovanymi parametrami (oznaéené ako Garant) — 80% z Maximalnej rychlosti,
pri ostatnych pripojeniach — 20% z Maximdlnej rychlosti. Na tito hodnotu méZe rychlost poklesndt narazovo
na kratku dobu, v okamihoch maximélneho vytaZenia siete.
Pri poskytovani sluzby méze dochadzat k odchylkam od Proklamovanej rychlosti. Pokial sluzba dosahuje Maximélnu
rychlost, Bezne dostupnt rychlost a Minimalnu rychlost, nejednd sa o vadu Sluzby.
V pripade vyznamnych, nepretrzitych alebo pravidelne sa opakujlcich nezrovnalosti medzi skutoénou vykonnostou
(rychlostou alebo inymi parametrami) sluzby a vykonnostou uvadzanou Poskytovatefom ma Uéastnik narok na podanie
reklamacie. Reklamécia sa podéva a vybavuje spdsobom podfa Reklamaéného poriadku.
Minimalna rychlost stahovania a odosielania dat v rémci sluZieb pristupu k internetu je rychlost v rédmci nezatazenej
pristupovej linky, ktora je 20% z Proklamovanej rychlosti uvedenej v bode 2. vyssie a u ktorej sa predpokladd, Ze tato
alebo vy33iu rychlost bude mat Ugastnik trvalo k dispozicii. Na sluzbu sa neuplatfiuji opatrenia Fair Usage Policy (FUP)
ani datové limity.
Maximalne hodnoty kvalitativnych parametrov siete:

SLUZBA ONESKORENIE JITTER STRATOVOST

WIFI/AIRMAX internet 20 ms 10 ms do 4%

LTE internet 40 ms 15 ms do 3%

TERRA internet 20 ms 10 ms do 4%

Opticky internet 5ms 2ms do 1%
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TRVANIE ZMLUVY

Zmluva sa uzatvéra na dobu neurditd.

Viazanost: 0 mesiacov

Zmluvu je mozné ukonéit v stlade s &ldnkom 12 Vieobecnych podmienok.

Pri uzatvérani Zmluvy za akciové ceny sa Ugastnik zavizuje, ze nepoziada potas doby uvedenej v Objednavke (dalej len
»Viazanost”) o ukonéenie Zmluvy, ani sa nedopusti takého konania, ani neumozni také konanie, na zaklade ktorého by
spoloénosti HMZ RADIOKOMUNIKACIE, spol. s r.o. {dalej aj ako ,Podnik”) vzniklo pravo pozastavit alebo obmedzit

-
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poskytovanie Sluzby, odstlpit od Zmluvy alebo prévo vypovedat Zmluvu z dévodov porusenia povinnosti zo strany
Utastnika. Za #iadost o ukonéenie Zmluvy sa povaZuje najma vypoved Zmluvy zo strany Uéastnika, odsttpenie Uéastnika
od Zmluvy z iného dévodu, nez je porusenie povinnosti na strane Podniku. To sa vztahuje aj na pripady uzatvorenia
dodatku k Zmluve.

Doba Viazanosti zacina plynit odo dia zriadenia Sluzby.

Ak sa zmluvné strany v Objednavke dohodnd na neskorSom zadati plynutia doby Viazanosti ako je datum podpisu
odovzdavacieho protokolu, doba Viazanosti zadina plynit odo dfia uvedeného v Objednavke a v takomto pripade je
Uéastnik opravneny po dobu od podpisu odovzdavacieho protokolu az do dfia, ktory bezprostredne predchédza diu
zacatia plynutia doby Viazanosti uvedeného v Objednavke, vyuZivat Sluzbu bezodplatne.

Za G&elom vyuZivania vyhod z akcif na podporu predaja sa Ué¢astnik zavizuje dodriat dobu Viazanosti.

V pripade, ze Utastnik nesthlasi s takym zriadenim Sluzby, pri ktorom je potrebné vykonaf inétalaéné prace, t. j. Udastnik
odmietne, resp. neumozni Podniku vykonat instalaéné prace slvisiace so zriadenim Sluzby, pricom za instalaéné prace
sa na Ucely tohto bodu povaZuje prieraz steny do bytu (domu), instaldcia konzoly pre anténu a fahanie kabelaze alebo
pri zriadovani Sluzby Podnik zisti, Ze SluZzbu nie je moZné vdanom mieste poskytovat zddvodov technickej
neuskutonitelnosti jej poskytovania, platnost aGéinnost Zmluvy sa skonéi okamihom  podpisu
preberacieho/instalatného protokolu, v ktorom zmluvné strany uvedd, e nastala uvedena rozvizovacia podmienka.
Podnik sa zavizuje zriadit Sluzbu, t. j. pripojit Uéastnika k elektronickej komunikaénej sieti Podniku, najneskér do 15 dni
od uzavretia Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodn( v Objednavke inak.

U&astnik ma pravo kedykolvek vypovedat Zmluvu z akéhokolvek dévodu alebo bez udania dévodu s jednomesaénou
vypovednou lehotou, ktora zaéne plynit prvy def mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéena.
Dalgie moznosti predéasného ukonéenia platnosti Zmluvy st uvedené v § 87 Zakona.

V pripade neuhradenia diznej sumy UZastnikom v lehote splatnosti ma Podnik voé&i U&astnikovi narok na Grok z
omeskania vo vyske 0,05% z celkovej dlznej sumy denne. V pripade, ak by vy3ka Groku z omegkania stanovena podla
platnej pravnej Gpravy bola vyssia, ma Podnik narok na Grok z omeskania v zakonnej vyske.

V pripade, ak Ugastnik bez zavinenia Podniku nedodr#i dobu Viazanosti Sluzieb alebo v pripade, ak Podnik odstlpi od
Zmluvy z dévodov uvedenych v €l. 12 VEeobecnych podmienok, ma Podnik narok na zaplatenie poplatku za nedodrzanie
Viazanosti osobitne za kazdu jednotlivd ukonéend Sluzbu, ktory predstavuje siéet zostavajlicich poplatkov za sluzhy,
ktoré maju byt podla platného znenia zmluvy poskytnuté do konca doby viazanosti.

Podnik je opravneny poplatok za nedodrzanie Viazanosti Ugastnikovi vyG&tovat faktirou, ktorti je Uéastnik povinny
zaplatit v lehote 14 dni od jej vystavenia.

Ak Uéastnik do 15 dni od skonéenia platnosti Zmluvy niektorym zo spésobov uvedenych v &lanku 12 Vseobecnych
podmienok nevrati vietky Zariadenia vo vlastnictve spoloénosti HMZ RADIOKOMUNIKACIE, spol. s r.o., ktoré prevzal v
sUvislosti s uzivanim Sluzby, je povinny Zariadenia vratit nepoékodené v pévodnom stave s prihliadnutim na obvyklé
opotrebenie a s kompletnym prisluéenstvom. V niektorych pripadoch méze dojst ku vzajomnej dohode medzi podnikom
a zdkaznikom o tom, Ze zariadenia nebudl Podniku vratené a Géastnik si ich ponechd. Naklady stvisiace s vratenim
Zariadeni znasa Ugastnik. Povinnost Ugastnika vratif Zariadenia vo vlastnictve spoloénosti HMZ RADIOKOMUNIKACIE,
spol. sr.o. plati aj v pripade, ak doéjde k takej zmene Zmluvy, resp. Sluzieb, na zaklade ktorej Uéastnik u? na riadne
vyuzivanie zmenenych Sluzieb nepotrebuje Zariadenie, Podnik je po mérnom uplynuti lehoty opravneny uplatnit si voéi
Uéastnikovi zmluvn( pokutu, ktorej vyka bude uréend v zévislosti od doby uzivania nevrateného Zariadenia percentom
zo sumy uvedenej v Objednavke a/alebo v aktudlnom Cenniku v polozke ,Zmluvnad pokuta za nevratenie prisluiného
Zariadenia®, ktord je zdkladom pre vypocet vysky zmluvnej pokuty (dalej len ,Zaklad”). Doba uZivania Zariadenia
v Eleneni podlfa poctu mesiacov uZivania Zriadenia a k nej prislichajica vyska zmluvnej pokuty vyjadrend v percentach
zo Zékladu je uvedena v tabulke &. 1 niZsie. Pre vylGiéenie pochybnosti, vo vztahu k vonkajsim zariadeniam (zariadenia
instalované mimo vnatornych priestorov bytov, bytovych domov, rodinnych domov a pod., napr. LTE zariadenia), Zéklad
predstavuje sumu 120 EUR.

Ak Ugastnik neposkytne stéinnost potrebnl na vykonanie demontéZe vonkajiieho zariadenia a z uvedeného dévodu do
posledného dna platnosti Zmluvy nebude umoZznené vykonat demontaZ vonkajdieho zariadenia, Podnik je po marnom
uplynuti tejto lehoty opravneny uplatnit si vo&i Uéastnikovi zmluvni pokutu, ktorej vyika bude uréend v zavislosti od
doby uzivania vonkaj3ieho zariadenia, ktorého demontaz nebola Podniku umoZnen3, a to percentom zo sumy 120 EUR,
ktora je zakladom pre vypocet vysky zmluvnej pokuty. Doba uZivania vonkajsieho zariadenia v éleneni podla poétu
mesiacov uzivania vonkajsieho zariadenia a k nej prislGchajlica vyska zmluvnej pokuty vyjadrend v percentdch zo
Zakladu je uvedena v tabulke.

Doba uzivania . i 13-18 19-24 25-48
: . 1 -6 mesiacov 7 =12 mesiacov . ’ n
Zariadenia mesiacov mesiacov mesiacov
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Podnik je oprévneny takito zmluvni pokutu Ugastnikovi vyGétovat faktlrou, ktord je U&astnik povinny zaplatit v lehote
14 dni od jej vystavenia. Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje Uéastnika povinnosti vratit Zariadenie/vonkajiie
zariadenie Podniku. Zmluvnl pokutu je Podnik oprivneny si voéi UgZastnikovi uplatnit aj v pripade nevratenia
prisluéenstva Zariadenia (t. j. ak UZastnik vrati Zariadenie bez jeho prislusenstva).

Ucastnik ma pravo odstupit od Zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni od uzatvorenia Zmluvy, a to aj v pripade,
ak v tejto lehote Ulastnik zadal vyuZivat Sluzby. Uéastnik vyslovene sthlasi so zafatim poskytovania Sluzby pred
uplynutim lehoty na odstipenie od Zmluvy podla predchadzajlcej vety. Lehota na odstipenie od Zmluvy uplynie po 14
drioch odo dna uzavretia Zmluvy.

Pri uplatneni prava na odstlpenie od Zmluvy je Uéastnik povinny informovat Podnik o svojom rozhodnutf odstipit od
Zmluvy jednoznaénym vyhlasenim, a to listom zaslanym postou alebo doruéenym osobne na adresu HMZ
RADIOKOMUNIKACIE, spol. s r.o., Rajecka cesta 17/2806, 010 01 Zilina. Na tento Géel méze Utastnik pouZit vzorovy
formular na odstGpenie od Zmluvy, ktory tvori prilohu tohto Zhrnutia Zmluvy.

Lehota na odstlpenie od Zmluvy je zachovand, ak Ugastnik zasle ozndmenie o uplatneni prava na odstipenie od Zmluvy
pred tym, ako uplynie lehota na odstdpenie od Zmluvy.

V pripade odstlpenia od Zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni od uzatvorenia Zmluvy ma Ugastnik povinnost
uhradif Podniku cenu za skutoéne poskytnuté plnenia, vratane instalacie zapoZicaného Zariadenia, do dia dorucenia
oznamenia o odstdpeni od Zmluvy Podniku.

V pripade, e do dfia dorugenia oznamenia o odstdpeni od Zmluvy Podniku Podnik este nezagal Ugastnikovi poskytovat
Sluzby, Podnik je povinny vratit Utastnikovi vietky platby, ktoré Utastnik uhradil v sdvislosti s uzavretim Zmluvy. To sa
nevztahuje na kompenzaciu pripadnej skody z dévodu vratenia poskodeného alebo nelplného Zariadenia zapozi¢aného
v ramci Sluzieb. Platby budl Uéastnikovi vrdtené bez zbytoéného odkladu, najneskér do 14 dni odo dia dorudenia
oznamenia Udastnika o odstipeni od Zmiuvy Podniku. Ich Ghrada bude uskutoénena rovnakym spdsobom, aky pouzil
Ugastnik pri svojej platbe, ak Ugastnik vyslovne nesthlasil s inym spésobom platby uvedenym v odstipeni od Zmluvy, a
to bez Gétovania akychkolvek dal3ich poplatkov.

DALSIE RELEVANTNE INFORMACIE A INFORMACIE podlia § 84 ods. 3 zakona & 452/2021 Z. z o elektronickych
komunikaciach

Cena za aktivaciu sluZieb, opakujlice sa poplatky a poplatky stvisiace s prevadzkou st uvedené v Cenniku.

Podmienky kompenzdcie a Ghrad, ktoré sa uplatfiujd v pripade nesplnenia zmluvne dohodnutej Grovne kvality sluzby
alebo v pripade, ak Podnik nereaguje primerane na bezpe&nostny incident, ohrozenie alebo zranitefnost Podnik uvédza
v &l. 11 V3eobecnych podmienok.

Informéacie o druhoch opatreni, ktoré by Podnik mohol prijat v reakcii na bezpeénostny incident, ohrozenie alebo
zranitefnost uvéddza Podnik v Informéciach pre koncovych uZivatelov.

Podrobnosti o konkrétnom tarife sluzieb uvadza Podnik v Cenniku.

Podrobnosti a podmienky zaruéného a pozaruéného servisu, Gdriby a asistenénych sluZieb zdkaznikom vratane
poplatkov st uvedené v Prilohe €. 1 Viecbecnych podmienok a Cenniku.

Na webovom sidle Podniku www.bluenet.sk sl uvedené prostriedky, ktorymi mozno ziskat aktudlne informacie o
véetkych platnych tarifach a poplatkoch za ddrzbu.

Osobné Udaje koncového uZivatela, ktoré je potrebné poskytnit Podniku pred zacatim poskytovania sluzby alebo
vyzadovat v stvislosti s poskytovanim sluzby sd: meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné cislo, islo
obtianskeho preukazu alebo iného dokladu totoZnosti fyzickej osoby, Stétnu prisludnost, obchodné meno, miesto
podnikania a identifikacéné &islo fyzickej osoby — podnikatela, obchodné meno, sidlo a identifikatné ¢islo pravnickej
osoby.

Mechanizmy riefenia sporov st stéastou Véeobecnych podmienok. V pripade sporu medzi Podnikom a Ugastnikom je
Utastnik opravneny obrétit sa na Urad pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych sluzieb so Ziadostou o
mimostdne rie$enie sporu s Podnikom, ak nesthlasi s vysledkom reklamdcie sluzieb alebo so spdsobom jej vybavenia,
o ¢om je informovany aj v Reklamaénom poriadku, ktory je sG¢astou Vieobecnych podmienok. Sposob zacatia postupu
rie$enia sporov a cezhraniénych sporov v zmysle Zékona je uvedeny v Informécidch pre koncovych uzivatelov.

Podnik neposkytuje osobitné produkty, sluzby a funkcie pre koncovych pouzivatefov so zdravotnym postihnutim.
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA
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Zhrnutie Zmluvy a Informacie podfa § 84 ods. 3 Zdkona sa po uzavreti Zmiuvy stavajd jej neoddelitelnou sacastou
vratane Vieobecnych podmienok na poskytovanie vergjnych slufieb spolotnosti HMZ RADIOKOMUNIKACIE, spol. s r.0.
a Cennika spoloénosti HMZ RADIOKOMUNLKACIE, spol. s r.o., ktoré boli Uéastnikovi poskytnuté siéasne so Zhrnutim
Zmiuvy a Informaciami podlia § 34 ods, 3 Zakona. Zmluvné podmienky nie je moiné jednostranne zo strany Podniku
menit, ak Zakon neustanovuje inak {(napr. § 87 ods. 10).

Podnik je povinny poskytnaf toto Zhrnutie Zmluvy a Informacie podla § 84 ods. 3 Zdkona pred uzatvorenim Zmluvy, a
to bezplatne,

Podnik upozorfuje spotrebitefa a zdujemcu o uzavretie Zmluvy podla § 84 ods. 4 Zakona, ak sa zdujemnca o uzavretie
Zmluvy podia § 84 ods. 4 Zakona vyslovne tohto prava nevzdal, na déleditost ziskania a uchovania tohto dokumentu
obsahujiceho Zhrnutie Zmluvy a Informacie podia § 84 ads. 3 Zakona na Gfely dokumenticie, budieeha odkazovania
na tento predmetny dokument a jeho nezmenenej reprodukceie.

V pripade, ie dojde k uzavretiu Zmluvy, Uéastnik sa zavdzuje plnif svoje pavinnosti v silade so Zmluvou, Zhrnutim
Zmluvy, Infermaciami podia § 84 ods. 3 Zakona, Vieobecnymi podmienkami a Cennikom a za podmienck v nich
stanovenych,



