Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 299/2023
uzavreta podla ust. § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika €. 513/1991 Zb.
v zneni neskorSich predpisov

uzatvorena medzi
Poskytovatelom:

Agdata, s.r.o.

Sidlo: Nové sady 988/2, 602 00 Brno, Ceska republika
Zastlpena: Ing. Lukas Musil, konatel

Spisova znatka C 93930 vedena u Krajského sudu v Brne

IC: 05171750

Kontaktnd osoba: Peter Benedikovi¢, obchodny zastupca

mobil:

E-mail:

(dalej len Agdata alebo ,Poskytovatel*)
UzZivatelom:

Mesto Partizanske

ICO: 00310905

DIC: 2021278028

Sidlo: Namestie SNP 212/4, 958 01 Partizanske
Zastupené: doc. PaedDr. Jozef BOzZik, PhD., primétor mesta
IBAN:

SWIFT:

(dalej len ,UZivatel* alebo spolo¢ne ,zmluvné strany®)

ClL |
Predmet zmluvy

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel bude UZivatelovi poskytovat tieto digitalne sluzby:

1.1 IoT Sluzba samosprav mMonitoring prachovych €astic, oxidu dusicitého a oxidu siriCitého v meste
Partizanske - jeden komplet

1.2. IoT Sluzba samosprav - Kompletny monitoring meteorologickych podmienok Meteo PRO Il 230V
v meste Partizanske -jeden komplet

1.3 Sluzba archivacie a spristupnenia nameranych udajov.

(dalej aj ako ,sluzba®)

2. Za G€elom poskytovania sluzby bude na vopred dohodnutom mieste inStalovana sada senzorov vo
vlastnictve Poskytovatela podla bodu 1.1 a 1.2.

3. Sluzba bude poskytovana na portéli Poskytovatela a zverejnenim na webovom sidle UZivatela. SluZzba bude
obsahovat nastavenia pre upozornenie dosiahnutia hraniénych Gdajov. Udaje o aktualnom stave ovzdusia
je mozné pomocou odkazu WIDGET zverejnit pre ob¢anov a farebnym zobrazenim ich systém Agdata bude
upozoriovat o aktuadlnom stave ovzduSia na webovej stranke mesta. Namerané Udaje sa budi aktualizovat
kazdych 10 minut.

4. Zmluva sa uzatvara na dobu uritd - 24 mesiacov odo dfa spustenia sluzby.

CL 1
Cena a sp6sob platby

1. Ro&na cena sluzby uvedenej v bode 1. Cl. | &ini celkovo sumu vo vySke 2782,00 Eur vratane DPH 21 % (vid

Cenova ponuka zo dna 17.04.2023, ktora tvori prilohu tejto zmluvy).

2. Cena za inStalaciu novej sady senzorov podla bodu 1.1 a 1.2 €l. Itejto zmluvy (vramci prace technika

a dopravy) je 478,00 Eur vratane DPH 21%.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze platba za prvy rok vratane ceny za inStalaciu bude zaplatena vopred do 8 dni
odo dfia nadobudnutia G€innosti tejto zmluvy na zaklade predfaktiry od Poskytovatela. Po pripisani platby
na Ucet Agdata, s.r.o. bude vystavena a obratom, najneskor vSak do 3 mesiacov od poskytnutia, zaslana
vyuctovacia faktira Uzivatelovi (den pripisania platby na Gcetje diiom DUZP). Zmluvné strany suhlasia s
elektronickou faktirou/predfaktirou, ktord bude zaslana na podatelna@ partizanske.sk.


mailto:podatelna@partizanske.sk

4. Platba za druhy rok bude zaplatena na zéklade faktiry Poskytovatela do 30 dni odo dfa jej dorucenia
Poskytovatel vystavi faktiru najskor 30 dni pred skoncenim prvého roka.

CL
Spolo¢né a zaverecné ustanovenia

1. Uzivatel prehlasuje, Ze:

a. sa zoznamil a suhlasi so Specifikaciou sluzieb, cenovou ponukou Poskytovatela a so VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami o poskytovani sluzieb spolo¢nosti Agdata s.r.o. (dalej len ,Podmienky”) v
platnom zneni ku dfiu podpisu zmluvy, tieto obdrzal a berie na vedomie, Ze sU sUcastou zmluvy
(priloha €. 2);

b. sa zavéazuje uhradit zmluvnd pokutu, ak neumozni pristup k meracim zariadeniam pre Uucely
demontaze po uplynuti zmluvného vztahu (nahradzuje 7.2 az 7.6 Podmienok)

2. Spolo¢né dojednanie k VOP Agdata vztahujuce sa k tejto zmluve:
Zmluva vyluCuje nasledujlce ¢lanky z VOP: 2.4.2.; 2.4.3.; 2.4.4.; 2.5; 2.10.; 3.4.; 4.4.1.; 4.5.; 4.9.2.b),c);
4.10.; 5.7.; 7.

3. Zmluva doplfiuje znenie nasledujliceho ¢lanku VOP:
Cl. 4.7.
Ak vznikne v rdmci sluZzieb Poskytovatela porucha, je UzZivatel povinny tuto poruchu bez odkladu nahlasit
uZivatelskej podpore, alebo obchodnému zastupcovi. Po nahlaseni opravi Poskytovatel poruchu do 14
pracovnych dni, ak sa zmluvné strany nedohodli inak. Ak je porucha v sluzbach, alebo na zariadeni
Poskytovatela, nesie naklady na opravu Poskytovatel. V opacénom pripade nesie naklady Uzivatel. Po dobu
trvania poruchy nemé& Poskytovatel ndrok na odmenu a pomerna €ast odmeny za obdobie trvania poruchy
bude Uzivatelovi vratenad najeho vyzvu, alebo zohladnena pri uplatneni ceny sluzieb v nasledujucom
obdobi.
Cl. 4.9.1.
Obmedzit alebo prerusit poskytovanie sluzieb na nevyhnutni dobu méZze Poskytovatel v pripade naruSenia
bezpecnosti a integrity siete, bezpecnosti sluzby alebo pri zisteni jej ohrozenia, zranitelnosti, alebo na
zéklade rozhodnutia Statneho organu, v obdobi krizového stavu alebo z dévodu iného délezitého verejného
zaujmu. Po dobu trvania obmedzenia sluzieb nema Poskytovatel narok na odmenu a pomerna ¢ast odmeny
za obdobie trvania poruchy bude uzivatelovi vratena na jeho vyzvu alebo zohladnena pri uplatneni ceny
sluzieb za nasledujice obdobie.

4. Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a ucinnost diiom
nasledujicim po dnijej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej
republiky. Tato Zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou podla § 5a zadkona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

5. Pravne vztahy zaloZzené touto zmluvou, ak ich zmluva alebo VOP vyslovne neupravuje, sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi SR v plathom zneni.

6. Zmena tejto zmluvy je mozna len pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran, vo forme riadne ocislovanych
pisomnych dodatkov, ktoré budu tvorit jej neoddelitelnt stcast.

7. Uzivatel je povinny informovat Poskytovatela o kazdej zmene (dajov uvedenych v zmluve (najma adresy,
telefonneho Cisla) ato spravidla predom, najneskor vSak do 7 dni od datumu zmeny. UZivatel sthlasi s
vedenim patricnych informacii v databazach Poskytovatela.

8. Ak by niektoré z ustanoveni tejto zmluvy bolo neplatné, alebo by sa takym stalo neskoér, nie je tym dotknuta
platnost ostatnych jej ustanoveni. V takom pripade zmluvné strany dohodnd nahradni Gpravu, ktora najviac
zodpoveda cielu sledovaného neplatnym ustanovenim.

9. Zmluva je vyhotovena v troch (3) rovnopisoch, pricom 2 obdrzi Uzivatel a 1 vyhotovenie obdrzi Poskytovatel.

10. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si zmluvu precitali, sjej obsahom sa riadne a podrobne oboznamili, pricom
vSetky ustanovenia dohody sU im zrozumitelné a dostatocne urcitym spdsobom vyjadruju slobodni a vaznu
volu ucastnikov dohody, ktora nebola prejavena ani v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok a ze
su opravneni s predmetom zmluvy nakladat a ich spdsobilost nie je ni¢im obmedzena, ¢o Gcastnici dohody
niz8ie potvrdzuju svojimi podpismi.

V Brne dna V Partizanskom dna

Ing. Lukas Musil doc. PaedDr. Jozef B6zik, PhD.
konatel primator



Agdata s.r.o.
Nové sady 988/2, Brno, 602 00

H A g d a.-t a IC: 05171750, DIC: CZ05171750
city

Mesto Patizrde Nabidka pro Mesto Partizanske

Nam. SNP212/4, Partizanske, 95801 , -t~7 r\A O flOO
I€: 00310905, DIC: 2021278028 ZG 0116 1/.U4.ZUZO

Informace k nahidce

» Spickova méfici zafizeni

« vyvoj avyroba v CR

» konfigurovatelny widget na VaSe webové stranky

» profesionalni zdkaznicka podpora

» pro dalSi informace nas kont aktujte na+421944127595
* nebo navstivt e www.agdatacity.cz

» ceny platné pro smlouvu uzavienou na 2 roky

* nabidkaje platnddo 31.052023

PoloZka Cena za j. Jednotka Pocet Sleva DPH Celkem bez DPH Celkem s DPH

IoT sluzba samosprav (EUR)- Kompletni
monitoring meteorologickych podminek
Meteo PRO 11230V 480 € rok 1 21% 480 € 581 €

0T sluzba samosprav- Kompletni monitoring
meteorologickych podminek Meteo PRO Il 230V

IoT sluzba samosprav (EUR)- Monitoring
polétavého prachu a oxidu dusi¢itého a oxidu
sificitého 1915 € rok 1 5%  21% 1819 € 2201 €

Prace technika Agdatacity (EUR) 35€ hod 3 21% 105 € 127 €

Doprava (EUR)

0.7 € km 600 31% 21% 290 € 351 €

Néaklady na dopravu
Celkem 2694 €
DPH 566 €

Celkem s DPH 3260 €


http://www.agdatacity.cz

VSeobecné obchodni podminky poskytovan sluzeb
spolecnosti Agdata s.r.o.

Agdata s.r.o. se sidlem Nové sady 988/2, Brno 602 00, IC: 051 71 750. Spisova znacka C 93930 vedena u Krajského soudu v
Brné (dale jen Agdata).

1. Uzivatel a Poskytovatel

2. Smlouva
2.1 Smlouva
2.2 Kdyje Smlouva uzavrena
2.3 Podminky pro uzavfeni Smlouvy
2.4 Zména Smlouvy
2.5 Najak dlouho je Smlouva uzavrena
2.6 Vypovéd Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby
2.7 Odstoupeni
2.8 Umrti fyzické osoby podnikatele
2.9 Komunikace mezi smluvnimi stranami

2.10 Zvefejnéni Smlouvy UZivatelem

3. Informace o UzZivateli
3.1 Udaje nutné pro uzavfeni Smlouvy
3.2 Zména udaju Uzivatele
3.3 Provozni a lokaliza¢ni udaje
3.4 Nabidka sluzeb a produktu

4. Sluzby
4.1 Druhy Sluzeb
4.2 Zahajeni poskytovani Sluzby
4.3 Instalace Oaesilacich zarizeni
4.4 Misto poskytovani Sluzby
4.5 Osoby, které jsou opravnény Sluzby uzivat
4.6 Zpusob uzivani Sluzeb
4.7 Porucha Sluzeb
4.9 Omezeni Sluzeb

4.10 Odpovédnost za Skodu

5. Cena za Sluzby
5.1 Od kdy je Sluzba u&tovana
5.2 Vyuctovani Sluzeb
5.3 Splatnost a zpusob Uhrady vyuctovani
5.4 Sleva
5.5 Neuhrazeni ceny Sluzeb
5.6 Opakované neuhrazeni ceny Sluzeb
5.7 Uhrada
5.8 Zéaloha

6. Reklamagni rad
6.1 Reklamace vyuctovani
6.2 Odkladny Gcinek
6.3 Reklamace Sluzby
6.4 Vyfizeni reklamace

7. Pronajem Zarizeni
7.1 Odesilaci zarizeni

7.2 Prondjem Odesilaciho zarizeni
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7.3 Vypujcka Odesilaciho zarizeni 7
7.4 Vraceni Odesilaciho zarizeni 7
7.5 Nevréaceni zarizeni 7
7.6 Vraceni zarizeni bez ukon€eni Smlouvy 7
8. Pravo a pfislusnost 7
9. Soucasti Smlouvy 7
10. Uginnost 7

1. Uzivatel a Poskytovate!

V téchto V8eobecnych obchodnich podminkach jsou upravena prava a povinnosti Uzivatele a Poskytovatele sluzeb (dale jen
»Sluzby"). Poskytovatelem Sluzeb se pro tcely téchto VSeobecnych obchodnich podminek rozumispole¢nost Agdata s.r.o. a
UZivatelem se rozumi bud fyzickd osoba - podnikatel, nebo pravnicka osoba.

2. Smlouva

2.1 Smlouva

Sluzby jsou poskytovany na zakladé smlouvy o najmu, kupni smlouvy nebo smlouvy o poskytovani sluzeb Poskytovatele a
nebo kombinacitéchto smluv (dale jen ,Smlouva"). Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou vzdy nedilnou soucasti Smlouvy.
Smlouva je uzavirana v ceském jazyce. V pripadé, Ze je Smlouva na zadost UzZivatele uzavirana ve vice jazycich, je v pfipadé
rozporu jazykovych verzi rozhodna verze ¢eska.

2.2 Kdy je Smlouva uzavrena

Poskytovatel muZze nabizet uzavifeni Smlouvy ruznymi zpusoby, zejm. pisemné, ale podie aktualnich technickych moznosti i
nékterymi prostfedky komunikace na dalku. Podie toho, jaky z aktualné nabizenych zpusobu uzavieni Smlouvy si UZivatel
vybral, je Smlouva uzavfenéa (platna a G¢inna):

a) oboustrannym podpisem Smlouvy, byla-li uzavrena pisemné, nebo

b) vyplnénim a odesianim webového formulare ze strany Uzivatele a naslednym potvrzenim ze strany Poskytovatele,
nebo

c) prostfednictvim e-mailu, pokud byly dohodnuty veSkeré nalezitosti Smlouvy a smluvni strany sije vzajemné
odsouhlasily, nebo

d) prostfednictvim telefénu pokud byly dohodnuty veSkeré nalezitosti Smlouvy a smluvni strany sije vzajemné

odsouhlasily.

2.3 Podminky pro uzavfeni Smlouvy

Poskytovatel uzavie s UZivatelem Smlouvu v pripadé, Ze mu UZivatel sdélivSechny Gdaje vyZadované zakonem (3.1). Déle
muze Poskytovatel Zadat, aby UZivatel prokéazal pravo k uzivani mista instalace (4.4). Pokud Uzivatel v minulosti neplnil
zavéazky vuci Poskytovateli, neni Poskytovatel povinen s nim Smlouvu uzavfit. Odmitnout uzavieni Smlouvy nebo pozadovat
slozeni Zalohy muze Poskytovatel také v pripadé, kdy by uzavfeni a pripadné plneni Smlouvy mohlo byt v prokazatelném
rozporu s jeho pravem, chranénymi zajmy nebo zajmy tretich osob (napr. pokud je Uzivatel v exekuci nebo s nim bylo zahajeno
insolvenéni fizeni). Tyto informace zjiStuje Poskytovatel ve verejnych rejstficich a seznamech (napr. Verejny rejstfik,
Insolvencéni rejstfik, Centralni evidence exekuci, Databdze neplatnych osobnich dokladu nebo dluznické registry).

2.4 Zména Smlouvy

2.4.1
Zménu Smlouvy je mozné uskutecnit stejnymi zpusoby, jako jsou zpusoby uzavieni Smlouvy, ato na zakladé dohody
smluvnich stran.

Poskytovatel neni povinen pfistoupit na navrh Uzivatele na zménu Smlouvy, kterym by doSlo ke snizeni parametru poskytované
sluzby.

24.2

Poskytovatel je opravnén zménit podminky Smlouvy v celém rozsahu, tzn. ijakoukoli sou¢ast Smlouvy. Zména se muZze tykat
zejména poskytované Sluzby (ceny, parametru, podminek poskytovani, zah4jeni poskytovani, ukon€eni nebo nahrazenijinou
Sluzbou aj.), prav a povinnosti (Uzivatele i Poskytovatele - jejich rozsahu, vyuc¢tovani ceny, poplatku a zpusobu plateb,
reklamaci, podminek zpracovani Gdaju, doru€¢ovani, odpovédnosti za §kodu a Gjmu aj.), jinych smluvnich ujednani (doby trvani
Smlouvy, podminek a zpusobu jejiho ukon&eni aj.), apod. Davodem pro zménu podminek Smlouvy ze strany Poskytovatele
muze byt inflace, zavedeni novych Sluzeb, zmény podminek natrhu, zména pravni Gpravy, zkvalitiovani ¢i vyvoje novych
technologii, ¢&i zména jinych technickych, provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek na strané Poskytovatele.
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Pokud Poskytovatel zméni podminky Smlouvy, u kterych to vyZzaduje zakon, informuje o takovéto zméné UzZivatele minimalné 1
mésic pfedem stejnou formou, jakou UzZivatel zvoli! pro zasllanfvyic¢tovani. V pripadé zZe UzZivatel s touto zménou nesouhlasi,
je opravnén ukon¢it Smlouvu bez jakékoli sankce ke dni, kdy ma nastat G€innost zmény Smlouvy. 0 tom, Ze s novymi
podminkami Smlouvy UzZivatel nesouhlasi, je povinen pisemné informovat Poskytovatele, ato idealné 15 dnu pred planovanou
zménou, aby bylo mozné ukonc€eni Smlouvy v€as technicky zpracovat, nejpozdéji vSak ke dni nabyti G€innosti zmény
podminek.

2.4.4
Pravo na ukon€eni Smlouvy bez sankce UzZivateli dle €l. 2.4.3 nevznika v pripadé, Ze ke zméné podminek Smlouvy ddjde na
zakladé zmény pravni Upravy.

2.5 Najak dlouho je Smlouva uzavrena

Smlouva se uzavird na dobu ur¢itou, pokud nenive Smlouvé uvedeno jinak. Po uplynuti doby urcité se Smlouva automaticky
prodluzuje o stejnou dobu, na kterou byla uzavrena, ato za stejnych podminek, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

2.6 Vypoved Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby

2.6.1
Pokud byla Smlouva uzavrena na dobu ur¢itou, nelze Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu pred uplynutim doby trvani vypovédét.
V takovém pripadé je treba pockat, dokud tato doba urcitd neuplyne. Smluvni strany se mohou ve Smlouvé dohodnout ijinak.

2.6.2

Pokud byla Smlouva ¢ijednotlivA Sluzba uzavrena na dobu neur€itou, je mozné ji vypovédét bez udani duvodu ve trimési¢ni
vypovédni dobé, pokud nenive Smlouvé dohodnuto jinak. Vypovédni doba za&ne bézet od prvniho dne mésice néasledujiciho po
dni doruc¢eni pisemné vypovédi ze strany Uzivatele.

2.6.3
Pokud vypovéd neobsahuje Gdaj o tom, ktera konkrétni Sluzba je vypovidana, bude mit Poskytovatel za to, Ze se jedna o
vypovéd celé Smlouvy.

2.7 Odstoupeni

Smlouvu je mozné ukoncit také pisemnym odstoupenim, ale pouze z nize uvedenych duvodu.

2.7.1
Uzivatel muze odstoupit od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby v pripadé, Ze Poskytovatel neopravnéné nedodava Sluzbu déle nez
jeden mésic.

2.7.2

Poskytovatel muze odstoupit od Smlouvy nebo od jednotlivé Sluzby, pokud:

a) Uzivatel neuhradiv prubéhu trvani Smlouvy jakékoli 3 vyuétovani a byl na tuto skuteénost upozornén;

b) Uzivatel uhradi 2 po sobé jdouci vyictovani az po splatnosti a byl na tuto skute€¢nost upozornén;

c) Uzivatel sdélil nebo do Smlouvy doplnil nepravdivy Gdaj, ktery je podminkou k uzavieni Smlouvy (3.1);

d) Uzivatel neposkytl nutnou soucinnost pro plnéni Smlouvy, zejm. neumoznil umisténi potrebného zarizeni pro
poskytovani Sluzeb anebo neumoznil pristup k mistu instalace nebo k umisténému zarizent;

e) Sluzby uziva jina osoba nad rdmec souhlasu (4.5);

f) s UZivatelem bylo zahajeno insolvenc¢ni fizeni;

o)) na strané Poskytovatele nastanou technické divody, které znemozni plnit pfedmét Smlouvy po dobu del$i nez 30

(tficet) dnu a smluvni strany se nedohodnou jinak.

2.8 Umrti fyzické osoby podnikatele

Kdyz nastane umrti Uzivatele (fyzické osoby podnikatele), je potreba, aby o této skutecnosti pozustali informovali
Poskytovatele. Informovat ho mohou jakymkoli zpusobem, nasledné je nutné dolozit Gmrtni list nebo ¢estné prohlaseni
pozustalych. Poté se Poskytovatel dohodne s pozustalymi, zda se Uzivatelem nové stane nékdo z pozustalych (pokud si pfeji
Sluzby i nadéie vyuzivat), nebo bude Smlouva ukon¢ena k datu dolozeni umrti (pripadné k datu amrti, pokud Sluzby
prokazatelné nikdo neuzival).

2.9 Komunikace mezi smluvnimi stranami

29.1
Uzivatel m& moznost kontaktovat Poskytovatele telefonicky na tel. ¢isle +420 564 571 859 nebo emailem podpora@agdata.cz.

2.9.2 Za pisemnou formu daného jednani se povazuje dopis, vlastnorué¢né podepsany opravnénou osobou, zaslany
prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb, nebo e-mail opatreny zaru¢enym a uznavanym elektronickym podpisem
opravnéné osoby.
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Poskytovatel vyuzivad ke komunikaci s UzZivatelem prednostné sdélenou adresu elektronické posty. Poskytovatel muze také
vyuzit adresu elektronické posty, kterou UZzivatel pouzil pri pfedchozi komunikaci s Poskytovatelem. Déale bude Poskytovatel
vyuzivat kontaktni adresu atelefon Uzivatele, kterou mu UzZivatel sdélil, jinak adresu mista instalace Sluzby. Pokud nastane
zména v kontaktnich Gdajich UzZivatele a UZivatel tuto zménu nesdéli Poskytovateli, sdéleni zaslana dle puvodnich kontaktnich
Gdaju budou povaZzovana za dorucena.
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2.10 Zvefejnéni Smlouvy UZivatelem

Poskytovatel bere na védomi, Ze UZivatel zverejni obsah Smlouvy, pokud je ktomu povinen podie zvlaStnich pravnich predpisu.
Otéto skutecnosti je Uzivatel povinen Poskytovatele pfedem informovat.

3. Informace o Uzivateli

3.1 Udaje nutné pro uzavfeni Smlouvy

Uzivatel je povinen ve Smlouvé uvést:

a) jméno, popfipadé jména, a pfijmeni, popfipadé obchodni firmu, bydli§té, misto podnikani a identifika€ni ¢islo, bylo-li
pfidéleno, pokud je fyzickou osobou - podnikatelem;
b) obchodni firmu nebo nazev, sidlo, popfipadé sidlo organizaéni slozky na uzemi Ceské republiky, a identifikagni &islo,

bylo-li pfidéleno, jméno, popfipadé jména, pfijmeni a bydlisté osoby opravnéné jednatjménem této pravnické osoby, pokud je
pravnickou osobou.
Ostatni Udaje jsou poskytovany dobrovolné.

3.2 Zména udaju UZivatele

Pokud se néktera z informaci vyplnénych ve Smlouvé zméni, je Uzivatel povinen tuto zménu pisemné oznamit uzivatelské
podpore co nejdfive, nejpozdéji do 7 dni od zmény. To se tyka také kontaktni adresy, na kterou vam zasilame veskeré
pisemnosti a e-mailové adresy.

3.3 Provozni a lokaliza€ni udaje

Poskytovatel zpracovava a uklada provozni Gdaje, véetné prislusnych lokaliza¢nich Gdaju vztahujicich se k Uzivateli, ato v
rozsahu nutném pro plnohodnotné poskytovani digitalnich sluzeb, zejména poskytovani Sluzeb spojenych se sledovanim
stroju a zvifat nebo umisténi meteorologickych stanic, senzoru kvality ovzdusi. Uzivanim Sluzby Uzivatel dava Poskytovateli
souhlas pro zpracovani a ukladdani provoznich a lokaliza¢nich udaju.

3.4 Nabidka sluzeb a produktu

3.4.1

Uzivatel bere na védomi, Ze ho Poskytovatel muze telefonicky a prostfednictvim e-mailu informovat o svych sluzbach a
produktech. Pokud si Uzivatel nepreje, aby byl otakovych sluzbach a produktech informovan, muze to kdykoli pisemné
odmitnout.

3.4.2
Na adresu elektronické posty atelefonniho Cisla UZivatele muZe Poskytovatel zasilat obchodni sdéleni Agdata, ve kterych

bude informovat o svych sluzbach a produktech. Pokud si UzZivatel nepreje, aby mu byla obchodni sdéleni zasilana, muze to
odmitnout pri podpisu Smlouvy ¢i kdykoli pozdéji pri zasiani kazdé jednotlivé zpravy.

4. Sluzby

4.1 Druhy Sluzeb

Poskytovatel poskytuje mj. tyto digitalni sluzby:

a) online systémy a pridruzené mobilni aplikace Agdata.cz;
b) sluzby méfeni meteorologickych veli¢in;

c) sluzby sledovani vozidel a zvifat;

d) sluzby archivace a zpfistupnéni dat.

Dalsi Sluzby nebo doplitkové sluzby, které Ize uZivat pouze v souvislosti s nékterou sluzbou elektronickych komunikaci (dale
v8e jen ,Sluzba" nebo ,Sluzby"), jsou popsany ve Specifikaci jednotlivych Sluzeb. Specifikace je nedilnou sou¢asti Smlouvy aje
k dispozici na www.agdata.cz.

4.2 Zahajeni poskytovani Sluzby

Sluzba je poskytovana ode dne Uspésné registrace do systému a zaplaceni prvniho vyictovani. K zahajeni poskytovani Sluzby
dojde nejpozdéji do 30 dnu od podpisu Smlouvy, pokud se smluvni strany nedohodlyjinak.

4.3 Instalace Odesilacich zarizeni

Zarizeni (€l. 7) Uzivateli zpravidla inStaluje, konfiguruje, distribuuje a zapojuje spole¢nost Agdata. Instalace, konfigurace,
distribuce a zapojeni zarizenitechnikem Poskytovatele je zpoplatnéna dle Ceniku nebo dle Smlouvy

4.4 Misto poskytovani Sluzby

441
Sluzba je poskytovana v provozovné Uzivatele, misté podnikani, na pozemcich uZivatele nebo ve strojich a zafizenich
provozovanych uZivatelem.
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4.4.2
Pred uzavienim Smlouvy iv prubéhu jejiho trvani muze Poskytovatel pozadovat, aby Uzivatel prokazal, Ze misto instalace uZiva
opravnéné.

4.4.3
Uzivatel je povinen zpfistupnit misto instalace, aby Poskytovatel mohl zprovoznit koncové misto,

444
UZivatel je povinen zajistit souhlas vlastnika nemovité véci, ve kterém mé& byt misto instalace, Ze je zde moZné provedeni
instalace.

445

Uzivatel je povinen zajistit souhlas vlastnika nemovitosti, ktery umoZni Poskytovateli provadét adrzbu, opravy, Upravy, montaz,
pfemisténi, revize, méfeni ¢i demontaz Sluzeb nebo zarizeni potrebnych pro uzivani Sluzeb avstup za Gu¢elem vySe uvedeného.
4.5 Osoby, které jsou opravnény Sluzby uzivat

Sluzby muze uzivat UzZivatel nebo osoby, které s nim spolupracuji, ato pouze pro vnitrni potrebu UZivatele, Jedna se zejména o
zaméstnance UZivatele. Ktomu, aby Sluzby uZivalyjiné osoby, je nutny vyslovny souhlas Poskytovatele.

4.6 Zpusob uzivani Sluzeb

Pri uzivani Sluzeb je UZivatel povinen:

a) nezasahovat do zarizeni Poskytovatele, neménit jejich nastaveni ani neménit nastaveni pripojeného Odesilaciho
zarizeni;

b) uzivat Sluzbu v souladu s jeji Specifikaci, V§eobecnymi podminkami a G€innymi pravnimi predpisy;

c) nepouzivat nebo nesifit jakékoli nastroje, které by mohly ohrozit bezpeénost a integritu sluzeb Agdata nebo
AgdataCity nebo dalSich osob;

d) neuzivat Sluzby zpusobem, ktery by mohl negativné ovlivnit provoz sluzeb €i jakékoli jeji Casti, nebo kvalitu Sluzeb

poskytovanych jinym UZivatelum. Sluzby ize uZivat prostfednictvim zarizeni, které splfiuje poZzadavky stanovené pravnimi
predpisy pro provoz v CR a schvalené Poskytovatelem..

4.7 Porucha Sluzeb

Pokud vznikne v ramci sluzeb Poskytovatele porucha, je Uzivatel povinen tuto poruchu bez odkladu nahlasit uzivatelské
podpore nebo obchodnimu zastupci. Po nahlaSeni opravi Poskytovatel poruchu do 14 pracovnich dni, pokud se smluvni strany
nedohodly jinak. Pokud je porucha ve sluzbach nebo na zarizeni Poskytovatele, nese naklady na opravu Poskytovatel. V
opacném pripadé nese naklady Uzivatel.

4.9 Omezeni Sluzeb

49.1

Omezit nebo pferusit poskytovani SluZzeb na nezbytné nutnou dobu muZe Poskytovatel v pripadé naruSeni bezpe€nosti a
integrity sité, bezpecnosti sluzby nebo pri zjisténijejiho ohroZeni nebo zranitelnosti, nebo na zakladé rozhodnuti statniho
organu, v obdobi krizového stavu nebo z duvodu jiného dulezitého verejného zajmu.

4.9.2

Omezit nebo pferusit poskytovani Sluzeb muze Poskytovatel také v pripadé, ze:

a) Uzivatel neuhradiv€as a fadné vyuctovani Sluzeb, ato ani po uplynuti nahradni Ihuty;

b) existuje duvodné podezfeni, Zze Uzivatel nebo jina osoba zneuZiva poskytované Sluzby (napr. 4.5);

c) Uzivatel uZiva Sluzby zpusobem, ktery muze negativné ovlivnit provoz sluzeb ¢ijakékoliv jeji ¢asti nebo kvalitu Sluzeb

poskytovanych jinym Uzivatelum.

49.3

Poskytovani sluzeb Poskytovatel obnoviv pfiméfené Ihuté, jakmile odpadne davod, kvuli kterému byly Sluzby omezeny nebo
preruSeny. Po dobu omezeni nebo preruseni z duvodu v bodé 4.9.2 hradi UzZivatel Sluzby v plném rozsahu, a za opétovné
zprovoznénimuze Poskytovatel poZzadovat Uhradu poplatku dle Ceniku nebo Smlouvy. Pokud byly Sluzby omezeny nebo
preruSeny z duvodu v bodé 4.9.2, muze Poskytovatel po obnoveni poskytovani Sluzeb Gctovat Uzivateli cenu Sluzeb v plné vysi,
i kdyz do té doby poskytoval slevu.

4.10 Odpovédnost za Skodu

Poskytovatel tedy neni povinen nahradit Uzivateli Skodu, ktera vznikne v dusledku preru$eni Sluzby nebo vadného poskytnuti
Sluzby.

5. Cena za Sluzby

5.1 Od kdy je Sluzba Gc¢tovana

Cenu za Sluzby hradi Uzivatel od zahajenijejich poskytovani. VySe ceny za Sluzby je uvedena ve Smlouvé nebo v platném
Ceniku Sluzeb (dale jen ,Cenik"), resp. patricné nabidce.



5.2 Vyuctovani Sluzeb

Cenu za Sluzby vyluctuje Poskytovatel zpravidla mésicné nebo ro€né. Vyuctovani ceny Poskytovatel doruci v elektronické
podobé, pokud se smluvni strany nedohodly jinak.

5.3 Splatnost a zpusob uhrady vyuctovani

Splatnost ceny za Sluzby je uvedena primo ve vyuctovani. Pokud ve vyuctovani splatnost neni uvedena, je takové vyucétovani
splatné do 14 dnu od jeho doru€eni. Zpusob platby je uveden ve Smlouvé, v opaéném pripadé provede Uzivatel uhradu
vyUctovani na ucet Poskytovatele uvedeny ve vyactovani.

5.4 Sleva

54.1

Poskytovatel muze Uzivateli poskytnout slevu. Sleva maze byt poskytnuta bud'jako opakujici se sleva z ceny Sluzeb nebo jako
jednoréazova sleva z aktivacniho poplatku nebo sleva z instala¢niho poplatku a nebo ijina sleva, kterou si smluvni strany
dohodly ve Smlouvé.

5.4.2

Néarok na slevu vznikne, pokud:

a) byla dohodnuta ve Smlouvé;

b) Uzivatel dodrzi dohodnutou minimalni dobu uzivani (u Smlouvy na dobu neuréitou) nebo dobu uréitou trvani Smlouvy;
c) Uzivatel neporusi Smlouvu zpUsoby, kvuli kterym muze Poskytovatel odstoupit od Smlouvy (2.7.2 a az h);

d) UZivatel neporusi Smlouvu zpusoby, kvuli kterym muzZe Poskytovatel omezit Sluzby (4.9.2).

5.4.3

Narok na slevu vznikne v okamziku, kdy Uzivatel splnil vSechny uvedené podminky. Pokud se tak nestane, zaSle Poskytovatel
opravné vyuctovani ceny. V opravném vyuctovani Poskytovatel doGctuje Uzivateli cenu v pIné vysi, jak byla uvedena ve
Smlouvé nebo v Ceniku v dobé uzavfeni Smlouvy.

5.5 Neuhrazeni ceny Sluzeb

Pokud Uzivatel neuhradi v€as nebo fadné cenu za Sluzby, vyzve ho Poskytovatel znovu k zaplaceni stejnou formou, jakou
dorucuje vyuctovani, a poskytne UZivateli minimalné 7denni nadhradni Ihatu k zaplaceni, Pokud ani poté nezaplati UzZivatel cenu
za Sluzby, mize Poskytovatel omezit poskytovani Sluzeb (4.9.2).

5.6 Opakované neuhrazeni ceny Sluzeb

Pokud Uzivatel uhradi 2 mési¢ni po sobé jdouci vyucétovani nebo 1 ro€ni vyuétovani az po splatnosti, ackoli byl na tuto
skute¢nost upozornén, mize Poskytovatel odstoupit od Smlouvy (2.7.2 b). Od Smlouvy muze Poskytovatel rovnéz odstoupit,
pokud Uzivatel neuhradi v prdbéhu trvani Smlouvy jakakoli 3 vyictovani a byl na tuto skute¢nost upozornén (2.7.2 a).

5.7 Uhrada

Platbu, kterou od UZivatele Poskytovatel obdrzi, muze dle své volby pouzit na Ghradu jakékoli dluzné ¢astky UzZivatele. O tom,
na Uhradu jaké dluzné ¢astky byla platba pouzita, se Ize informovat prostfednictvim uzivatelské podpory.

5.8 Zaloha

SloZzeni Zalohy dle Smlouvy €i Ceniku muze Poskytovatel poZadovat v pripadé, Ze UZivatel objedna Sluzby v celkové vySi vétsi
jak 10 000 K& bez DPH ro¢né. Zalohu, kterou Uzivatel poskytne, bude Poskytovatel pouzivat na Uhradu vyuétovani Uzivatele, a
to az do jejiho vyEerpani. Poté bude Uzivatel hradit vyu¢tovani standardnim zpusobem (5.3).

6. Reklamac¢ni rad

6.1 Reklamace vyuctovani

Uzivatel je opravnén reklamovat vyuctovani ceny Sluzeb na zédkaznické podpore, ato do 2 mésicu od doru¢eni vyuctovani,
potom pravo reklamovat podie zakona zanikne.

6.2 Odkladny ucinek

Reklamace nema podie zadkona odkladny G¢inek na splatnost vyudctovani.

6.3 Reklamace Sluzby

Uzivatel je opravnén reklamovat kvalitu poskytnuté Sluzby, ato do 2 mésicu od jejiho vadného poskytnuti, potom pravo
reklamovat zanikne.

6.4 Vyfizeni reklamace

Reklamaci vyfidi Poskytovatel do 30 dnu od jejiho doru€eni. V pripadé kladného vyfizeni reklamace vyuctovani zohledni
Poskytovatel pripadny pfeplatek v nasledujicim vyuétovani Sluzeb, nebo jej Uzivateli na jeho zadost vrati. V pripadé kladného
vyfizeni reklamace Sluzby zohledni Poskytovatel pripadnou slevu z ceny Sluzby v nasledujicim vyG¢étovani Sluzeb.



7. Pronajem Zarizeni

7.1 Odesilaci zarizeni

Odesilacim zafizenim se rozumi zarizeni, které umozni uzivat SluZzby, tzn. prijimat data z okoli a odesilat je do Agdata. Jedna
se napriklad o meteorologické stanice, senzory kvality ovzdusi nebo GPS jednotky pro sledovani polohy. Odesilaci zarizeni si
muze Uzivatel podie konkrétni nabidky bud pronajmout, zdarma vypuj¢it nebo koupit. Prostfednictvim prenajatych ¢i
vypujcenych Odesilacich zarizeni mize Agdata poskytovat digitalni sluzby i dalSim Uzivateldm. Pro zajiSténifunkénosti sité pri
poskytovani Sluzeb maze Poskytovatel aktualizovat Software nastaveni pronajatych ¢i vypuajcenych Odesilacich zarizeni a pri
této aktualizaci mize dojit ke zméné uloZeného obsahu.

7.2 Pronajem Odesilaciho zarizeni

V pripadé pronajmu Odesilaciho zarizeni hradi Uzivatel za pronajem pravidelné mésiéni nebo ro¢ni poplatky ve vysi ur€ené ve
Smlouvé nebo nabidce. VyUc¢tovani a thrada poplatku za pronajem Odesilaciho zarizeni probiha stejnym zpusobem jako u
vyuctovani Sluzeb. UZivatel je povinen pronajaté zarizeni chranit proti poskozeni, ztraté a kradezi.

7.3 Vypujcka Odesilaciho zarizeni

Pokud je Odesilaci zarizeni zdarma vypujcené, plati pro vypujéku stejnd prava a povinnosti jako pro pronajem Odesilacich
zarizeni.

7.4 Vraceni Odesilaciho zarizeni

V pripadé ukonceni Smlouvy vrati Uzivatel Poskytovateli Odesilaci zarizeni nepoSkozené, ato 15 dnu od skon€eni Smlouvy.
Demontaz Odesilaciho zarizeni provede Poskytovatel a UZivatel ktomu poskytne pfiméfenou soucinnost, pokud se obé strany
nedohodnou jinak. Jestlize Uzivatel nevrati Odesilaci zarizeniv uvedené Ihuté, nebo jej vrati poSkozené nebo nefunk&ni nebo
ve stavu, ktery zjevné neodpovida béznému opotrebeni, je Poskytovatel opravnén Uctovat Uzivateli jednorazovou smluvni
pokutu ve vysi uvedené ve Specifikaci objednanych sluzeb, ato vedie nahrady Skody.

7.5 Nevraceni zarizeni

Pokud pronajaté Odesilaci zarizeni nevrati Uzivatel v€as a v pofadku (7.4), mize Poskytovatel pozadovat zaplaceni smluvni
pokuty.

7.6 Vraceni zarizeni bez ukonéeni Smlouvy

Pokud Uzivatel pronajaté Odesilaci zarizeni vrati, aniz by fddné ukon¢il Smlouvu, nema to vliv na trvani Smlouvy. V takovém
pripadé Smlouva déale trva a UzZivatel je povinen hradit cenu za Sluzby.

8. Pravo a prislusnost

Smlouva se fidi ¢eskym pravnim fadem. Pokud néktera ¢ast Smlouvy bude shledana neplatnou, nema to vliv na platnost
ostatnich ustanoveni. Pripadné spory, které mezi stranami vzniknou, bude resit obecny soud Ceské republiky.

9. Soucasti Smlouvy

Soucasti Smlouvy jsou vzdy tyto VSeobecné podminky a nabidka.

10. Uginnost

Tyto VSeobecné podminky jsou G€inné od 1.1. 2020. Aktualni znéni VSeobecnych podminek je k dispozici na www.agdata.cz.
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