Sw A@ Zmluva o poskytovani sluzieb RSWN_12999ZM
‘_ uzatvorena podla § 84 zakona ¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach

1. ZMLUVNE STRANY
1.1 Ugastnik

meno a priezvisko/obchodné meno: Centrum pre deti a rodiny Spi§ska Nova Ves

trvalé bydlisko/sidlo: Stefanikovo namestie 1/1 358, 052 01 Spisska Nova Ves Slovenska republika
gislo OP/NCO: 45005877
DIC: 2022237602
IC DPH:; SK2022237602
bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo Gctu: 7000422598/8180
IBAN:
zapis v OR/ZR: UPSVAR odd. Sro vioZka &. 2006/17265
v zastupeni: Mgr. Blanka Vargova
(dalej len ako "Ugastnik")
1.2 Podnik
obchodné meno: SWAN KE,s.r.0.
sidlo: Namestie Osloboditelov 3A, 040 01 Kosice
ICO: 36184641
DIC: 2020051649
IC DPH: SK2020051649
bankové spojenie: Tatrabanka a.s.
¢islo uétu: 2628710314/1100
IBAN:
zapis v OR/ZR: MS Kosice, Odd. Sro, viozka &.10384/V
v zastlpeni: konatelia Eva Barto§sikova, Ing. Jan Tkac

(dalej len ako "Podnik")

1.3 Ugastnik a Podnik tymto v zmysle § 84 zakona &. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom znenf (dalej
len ,Zdkon") uzatvaraji tuto Zmiuvu o poskytovani sluzieb (dalej len ,Zmiluva").

2, PREDMET ZMLUVY
21 Na zaklade Zmiuvy sa

2.1.1 Podnik zavdzuje poskytovat Uéastnikovi verejné elektronické komunikaéné sluzby (dalej len "Sluzby") za cenu,
spdsobom a za podmienck dalej uvedenych v Zmluve a

2.1.2 Ugastnik sa zavézuje Sluzby riadne uZivat a platit za ich uZivanie Podniku dohodnutd cenu.
3. sLuzBYy

3.9 Zmiluvné strany sa dohodli, Ze tato Zmluva ma charakter ramcovej zmluvy, ktora upravuje zakladné podmienky
poskytovania SiuZieb. Jednotlivé Sluzby budu poskytované na zaklade jednotlivych objednavok, ktoré budi mat charakter
ciastkovych zmluv (d'alej len "Objednavka").

3.2 KaZda Objednavka bude obsahovat najma presnu Specifikaciu SluZby, udaje o koncovom bode Sluzby (dalej len "Pripojny
bod"), technologické parametre, cenu a dobu, na ktorti sa Objednavka ako &iastkova zmluva uzatvara (dalej len
"Viazanost™). Kazda Objednavka tvori neoddeliteln stéast tejto Zmluvy. Za platni Objednavku sa povazuje len
Objednavka, ktora je vystavena na Standardnom tlagive Podniku.

3.3 Na vztahy vzniknuté na zaklade Objednavok a v Objednavkach priamo neupravené sa primerane pouziji ustanovenia tejto
Zmluvy.

34 Na platnost Objednavky sa vyzaduje, aby bola podpisana Statutarnymi organmi zmluvnych stran alebo osobami, ktorym to

vyplyva z organizaéného poriadku alebo inych internych predpisov zmluvnych stran alebo ktoré st na tento uéel poverené
alebo splnomocnené zmluvnymi stranami.

ZRIADOVANIE SLUZIEB
4.1 Zriadavanie jednotlivych SiuZieb v Pripojnych bodoch je realizované v silade s prisiudnou Objednavkou. Sluzba sa v

prislusnom Pripojnom bode povaZuje za zriadent a funk&nd po protokolarnom prevzati pripojenia, t,j. po podpise
preberacieho protokolu oboma zmluvnymi stranami.
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4.2

4.3

5.2

5.3

54

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na Ggely tejto Zmluvy a jednotlivych Objednavok, sa kazda Sluzba, ktord ma Podnik
poskytovat Uéastnikovi, vratane prislu$nych Pripojnych bodov, povazuje za prevzatu Ugastnikom aj v tom pripade, ak ju
Uéastnik napriek pripravenosti Podniku a jeho vyzve na prevzatie neprevezme z dovodov na jeho strane, a to ani v
dodatotnej patdfiovej lehote poskytnutej mu Podnikom.

Podnik sa zavazuje SluZbu na prislusnam Pripojnom bode zriadit najneskér do 30 dni odo dia, kedy bolo jedno
vyhotovenie riadne uzatvorenej Objednavky doruCené Podniku, ak v prisiusne] Objednavke nie je uvedené inak.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Podnik sa zavizuje dodat Ugastnikovi koncove zariadenia (dalej len "Zariadenie"), ak jé to potrebné na ucely riadneho

poskytovania Sluzby alebo ak o to Ugastnik poziada. Ugastnik sa zavizuje Zariadenia pouZivat vyluéne v sllade s

uzivatelskou prirudkou, resp. navodom (v zavislosti od druhu koncoveého zariadenia) a nie je opravneny bez sihlasu Podniku

menit vyrobcom a/alebo Podnikom predkonfigurované hodnoty, deinstalovat a premiestiiovat’ Zariadenia ani akymkolvek

inym spasobom nimi manipulovat. Zariadenia musia byt trvale zapnuté. Zabezpedenie nepretrzitého elektrického napéjania

je vecou Ugastnika. Vaetky Zariadenia poskytnuté Ugastnikovi v ramci SluZieb zostavaj vo vlastnictve Podniku (ak sa

zmluvné strany nedohodnd inak v Objednévke).

Podnik v ramci SluZby - verajna telefénna sluzba poskytuje Ugastnikovi neobmedzeny pristup k sluzbam tiesfiového

volania. Vzhfadom na charakter Sluzby sa sluzba pristupu k lokalizacnym Gdajom neposkytuje.

Podnik je dalej povinny:

5.3.1 priuzatvoreni Zmluvy ziskavat a overovat (daje Uéastnika a viest evidenciu tychto Gdajov v rozsahu podra § 110
ods. 2 Zakona,

5.3.2 na trvalom nosici (napr. elektronickou postou), alebo sluzbou kratkych sprav (SMS) oznamit Ugastnikovi najmenej
jeden mesiac vopred kazdu zmenu zmluvnych podmienak a v stlade a za podmienok uvedenych v ustanoveniach §

87 ods. 9 a 10 Zakona informovat o jeho prave odstlpit od Zmluvy, resp. Objednavky bez sankcii, ak tieto zmeny

neakceptuje,

5.3.3 poskytovat Sluzby 3pecifikované a dohodnuté Objednavkami,

534 dodrZiavat zakon €. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikéciach v platnom zneni,
535 dodrziavat vietky technické normy a parametre poskytovanych Sluzieb.

Podnik ma pravo:

54.1 na uhradu za poskytnute Sluzby,

54.2 na nahradu $kody sposobenej na verejnej sieti Podniku a na Zariadeniach,

5.4.3 odmietnut uzavretie Objednavky, ak:

54.3.1 poskytovanie Sluzby na pozadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu je technicky
neuskutognitelné alebo by bolo moZné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,

54.3.2 Ugastnik nedava zaruku, Ze bude dodrZiavat Zmluvu a Objednavku preto, Ze je diZnikom Podniku alebo
iného podniku alebo niektory z tychto podnikov uz predtym odstlpil od zmluvy s nim alebo vypovedal s
nim zmluvu,

5433 Ucgastnik nesthlasi s podmienkami Objednavky.

5.4.4 docasne prerusit' alebo obmedzit poskytovanie SluZieb z dévodu:

54.41 jejzneuzivania podla bodu 5.5. Zmluvy, a to aZ do odstranenia jej zneuZivania alebo vykonania
technickych opatreni zamedzujlcich jej zneuZivanie,

54 4.2 nezaplatenia splatnej sumy za SluZbu v lehote 30 dni odo dia jej splatnosti, a to az do jej zaplatenia
alebo do zaniku Zmluvy alebo Objednavky; dodasne prerusit poskytovanie Sluzby je Podnik opravneny iba
po predchadzajucom nalezitom upozorneni a uplynuti primerane; lehoty uréenej na zaplatenie alebo

54.4.3 podstatného porusenia inych zmluvnych podmienok zo strany Uéastnika; dotasne prerusit poskylovanie
Sluzby je podnik opravneny iba po predchadzajucom nateZitom upozorneni,

54.4.4 narusenia bezpecnosti alebo integrity verejnej siete Podniku, alebo v pripade jej ohrozenia alebo
poSkodenia,

5.4.4.5 merania a riadenia prevadzky zameraného na zamedzenie pretazenia sietového spojenia a to na
nevyhnutne potrebnl dobu. Pri merani Podnik testuje chybovost a zataZenie jednotlivych éasti verejnej
siete Podniku. Poas prevadzky sa nepretrZite monitoruje priepustnost jednotlivych &asti verejnej siete
Podniku a trendy rastu zataZenia verejnej siete Podniku.

545 zaviest dodatocné spdsoby ochrany verejnej siete Podniku, ak je to potrebné z dévodu jej ochrany alebo ochrany

Ugastnika a pokial zavedenie tejto ochrany nevyvola dodatoéné finanéné naklady zo strany Uéastnika,

546 nanevyhnutny ¢as prerudit poskytovanie SluZieb bez predosieho upozornenia:

54.6.1 zdovodov zavainych organizanych, technickych alebo prevadzkovych, napr. z dévodu $trajkov, havarii
charakteru Zivelnych pohrém, z dévodu vypadku elektrickej energie, krizovych situacii, teroristického
(toku, epidémii, brannej pohotovosti $tatu a podobne, ktoré su okolnostami vyluéujicimi zodpovednost
podfa pravnych predpisov Slovenskej republiky,
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5.4.6.2 v pripade, Ze k takémuto obmedzeniu alebo preruseniu bude Podnik povinny pristipit' podfa rozhodnutia
prislusného $tatneho organu Slovenskej republiky.

55  ZazneuZivanie Sluzby sa povazuje najma, ak
551 Ugastnik pouZije Sluzby na podporu, vytvorenie moznosti, alebo zapojenie sa do akejkolvek nezakonnej alebo
nevhodne;j aktivity, t. j. aktivity v rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidlami slugnosti, najméa v8ak na prenos
urazlivej, obtaZujucej alebo zlomyselnej komunikacie, alebo na &irenie poplasnej spravy alebo vyhraznych
informaécii,

552 Ucastnik pouZije Sluzby na naruSenie verejnej siete Podniku, vratane akéhokolvek pokusu o ziskanie
neopravneneho pristupu k SluZbam alebo k verejnej sieti Podniku,

5.5.3 Ugastnik sa pokusi o pretaZenie verejnej siete Podniku akymkolvek sposobom, alebo uskutoéni &o i len pokus
namiereny proti integrite verejnej siete Podniku,

5.5.4 Ugastnik, ktory nie je podnikom v zmysle prisludnych ustanoveni Zakona, sprostredkuje Sluzby tretim osobam bez
pisomnej dohody s Podnikom, kiora méze byt uvedena aj v Objednavke,

555 Uecastnik zasiela nevyZiadanu elektronickd postu (podla Zakona & 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach)

5.5.6 Ugastnik porusi alebo vyuZije Sluzby na porudenie prava dusevného vlastnictva (napr. autorské prava v zmysle
zakona €. 185/2015 Z.z. o autorskom prave a pod.) Podniku alebo tretich osab,

586 V mieste kazdého Pripojného bodu U&astnik uréi v Objednavke povereného pracovnika, ktory bude kontaktrou osobou pre
Podnik. Kontaktna osoba zabezpegi a umozni Podniku, resp. jeho zamestnancom a subdodavatefom za Géelom
odstranovania poruch, vykonavania planovanej Udrzby, inStalacie a odstrafovania Zariadeni a vykonavania inych potrebnych
prac a vykonov stvisiacich s poskytovanim Sluzieb, najmé vstup do objektu Pripojného bodu, pristup k technolégii a pod. a
to na nevyhnutne potrebny ¢as.

5.7 Ugastnik sthlasi s umiestnenim radiovej technologie (ak sa ako technolégia pripojenia pouZije radiova technoldgia) na
streche objektu Pripojného bodu v pripade, Ze je viastnik objektu. V opaénom pripade zabezpeéi tento sihlas od viastnika
objektu, Ugastnik berie na vedomie, ze takyto sihlas je nevyhnutny pre riadne a véasné poskytnutie dohadnutého
zmluvného plnenia.

5.8 Ugastnik sa zavazuje oznamit vietky dalSie idaje a skutoénosti v rémci svojich vedomosti a svojej moci, ktoré su potrebné
na riadne poskytovanie Sluzieb.

59 PreloZenie Pripojnych bodov a zmeny technickych parametrov SluZieb pre jednotlive Pripojné body st dovolené iba na
zaklade Objednavky Ugastnika akceptovanej Podnikom.

5.10 Ugastnik je dalej povinny:
5.10.1 pouzivat Sluzby v sulade so Zakonom, Zmluvou a Objednavkami,
5.10.2 platit cenu za poskytnuté Sluzby podla Zmluvy a Objednavok,
5.10.3 pouzivat iba telekomunikaéné zariadenia spliajuce poZiadavky osobitnych predpisov,
5.10.4 oznamovat podniku bez zbytoéného odkladu kazdi zmenu identifikanych udajov a kontaktnych oséb,
5.10.5 pouzivat i dodatoéne zavedené spdsoby ochrany verejnej siete Podniku.
5.11  Ugastnik ma pravo:
5.11.1 na bezplatné odstranenie porich v poskytovani Sluzieb, ktoré nezavinil,

5.11.2 na vratenie pomernej Gasti ceny za ¢as neposkytovania Sluzieb zavineného Podnikom; toto pravo musi uplatnit' v
Podniku najneskér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzieb, alebo do troch mesiacov od ukonéenia
platnosti Zmluvy, ak k obnoveniu poskytovania SluZieb u2 nedoslo.

5.11.3 ak nie je podnikom v zmysle prisiugénych ustanoveni Zakona sprostredkovavat poskytovanie SluZby tretim osobam
iba na zaklade predchadzajiceho pisomného suhlasu Podniku, ktory méze byt uvedeny aj v Objednavke.

5.12 Ak je predmetom Objednavky aj verejna telefénna sluzba, tak U&astnik ma pravo:

5.12.1 zapisat sa do verejného telefdnneho zoznamu podla § 113 ods. 2 Zakona a na spristupnenie svojich udajov
poskytovatelom informacnych sluZieb o telefonnych Gislach alebo telefonnych zoznamov; rozsah adajov, ktoré
Usastnik pozaduje zverejnit budd uvedené v Objednavke,

5.12.2 na pristup k informacnej sluzbe o telefénnych &islach,
5.12.3 bezplatne volat na &isla tiesfiovych volani vratane jednotného eurépskeho é&isla tiesfiového volania "112".
6. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

6.1 Cena za Sluzby je stanovena dohodou zmluvnych stran v zmysle zékona &. 18/1996 Z.z. o cenach v platnom zneni.

6.2 Cena za jednotlivé SluZzby je uvedena vZdy v prisludnej Objednavke.

6.3 Cenu je moZné menit len formou dodatkov k Zmluve alebo Objednavke alebo uzavretim nove;j Objednavky a to po vz4jomnej
dohode zmluvnych stran, a tiez na zéklade zmeny danovych predpisov alebo inych legislativnych vplyvov, ktoré maiju
priamy vztah k stanoveniu ceny.

6.4 Pre cenu je stanovena mena - euro.
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6.8

6.9

6.10

6.12

6.13

6.14

7.2

.3

7.4

7.5

7.6

(v

Fakturaénym obdobim je 1 (jeden) kalendarny mesiac, ak v Objednavke nie je uvedené inak.

Podnik je opravneny vyuétovat fakturou zriadovaci (jednorazovy) poplatok za Sluzby ku diu zriadenia Sluzby v zmysle
¢lanku 4. Zmluvy.

Podnik je opravneny vyuétovat faktirou mesaény poplatok za SluZby k prvému diiu mesiaca, v ktorom sa Sluzby poskytuju.

V pripade, ze predmetom Objednavky bude aj verejna telefénna sluzba, Podnik je opravneny vyuctovat faktirou mesalny
poplatok za hovorné (za prevolané minuty) k prvému diu mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci, v ktorom sa verejna
telefénna sluZba poskytla. Rovnako je Podnik opravneny fakturovat cenu SluZby, pri ktorej sa cena G&tuje podla odpoctu
poskytnutych Sluzieb.

Lehota splatnosti faktur je 14 dni odo dia ich doruéenia Ugastnikovi. Za defi spinenia pefazného zavazku sa povaZuje def
pripisania diZnej sumy v prospech Uétu Podniku. Pokial posledny den lehoty splatnosti pripadne podla slovenského
kalendara na defl pracovného volna, pokeja alebo sviatok, ako deri splinenia pefiazného zavazku bude Podnikom za
rovnako dohodnutych cenovych a platobnych podmienok akceptovany nasledujici prvy pracovny den.

Faktlra musi obsahovat' véetky nalezitosti danového dokladu v zmysle platnych pravnych predpisov. V pripade, Ze faktdra
nebude obsahovat predpisané naleZitosti danového dokladu, resp. budd v nej uvedené nespravne alebo nelplné Gdaje, vrati
Ugastnik faktiru Podniku, ktory je povinny faktaru upravit resp. doplnit. U takto upravenej resp. doplnenej faktdiry Podnik
vyznali nova lehotu splatnosti.

Bankové poplatky Ugastnika znasa Ugastnik, bankové poplatky Podniku zna3a Podnik. V pripade porudenia zmluvnej
podmienky sUvisiacej s Uhradou zna3a vietky bankové poplatky td zmluvna strana, ktord poruenie zavinila.

Podnik upozorni Uéastnika (d'alej len "upomienka”) na jeho povinnost zaplatit diZnt &iastku v pripade, ak neuhradil cenu
Sluzieb v lehote jej splatnosti a uréi dodatoénu lehotu na zaplatenie. Poplatok za upomienku, ako aj vietky naklady
spojené so sidnym alebo mimesudnym vymahanim pohladéavky znasa Ugastnik.

V pripade omeskania so spinenim pefiazného zdvazku je veritel opravneny fakturovat' diZnikovi trok z omeskania vo vySke
0,05% z dlznej sumy za kazdy defl omeskania.

V pripade, #e po do&asnom preru$eni alebo obmedzeni poskytovania Sluzieb podfa bodu 5.4.4. Zmluvy Podnik Ugastnikovi
poskytovanie SluZieb obnovi, Podnik je opravneny Ucastnikovi vyfakturovat poplatok za znovu pripojenie SluZieb vo vyske
100,- EUR vratane DPH a to bud samostatnou fakturou alebo faktirou, ktorou Podnik vyaétuje Ugastnikovi mesaény
poplatok za najblizsie nasledujlce fakturaéné obdobie.

REKLAMACNY PORIADOK
Ugastnik je opravneny podat reklamaciu:

7.1.1 na spravnost uhrady v pripade, ak existuje dévodné podozrenie, ze Podnik nevystavil faktiru za Sluzby v stlade so
Zmluvou a Objednéavkou,

7.1.2 tykajucu sa kvality poskytnutych Sluzieb.

Podnik si vyhradzuje pravo neuznat reklamaciu v pripade, ak zniZenie kvality poskytnutych SluZieb spdsobili okolnosti
uvedené podia Zakona.

Reklamaciu na spravnost Ghrady, alebo kvalitu sluZieb, je Ugastnik opravneny podat’ pisomne a doruéit Podniku v lehote do
30 dni odo dfia, kedy nastala skutoénost zakladajuca dévod reklamécie. Reklamacie, ktoré budt doru¢ené Podniku po
uplynuti 30 diovej lehoty, alebo ktoré nebudi podané pisomne, nebudu akceptovane.

V reklamacii je U¢astnik povinny uviest svoje identifikaéné idaje, ako st najma meno a priezvisko alebo abchodné meno,
adresu bydliska, resp. sidla spoloénosti, ICO spolu s uvedenim evidenéného &isla Objednavky, ktorej sa reklamacia tyka a
jasnym a zrozumitelnym sposobom popisat predmet reklamacie.

Podnik je povinny na trvalom nosigi pisomne oznamit U&astnikovi vysledok presetrenia jeho reklamacie do 30 dni odo dia
jej doruéenia na adresu Podniku, inak sa reklamacia povazuje za uznanu. V zlozitych pripadoch méze Podnik tito lehotu
predizit, najviac viak o 30 dni; Podnik je povinny o predizeni pisomne informovat Uéastnika pred uplynutim pévodnej 30
driovej lehoty s uvedenim dovodov. Lehota je zachovana, ak Podnik odo$le svoje oznamenie Ucastnikovi najneskér v
posledny defi lehoty. Oznamenie o vysledku presetrenia reklamécie bude obsahovat vyrok a jeho struéné odévodnenie.
Pokial je to vo vztahu k predmetu reklamacie tcelné, v rozhodnuti uvedie Podnik aj kratke technické stanovisko, z ktorého
vychadzal pri rozhodovani o reklamacii.

Podanie reklamacie na predetrenie spravnosti vysky Ghrady nema odkladny U¢inok na zaplatenie Ghrady, t. . nezbavuje
Uéastnika povinnosti uhradit faktdru do dria splatnosti. Ak suma presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania
Sluzby za predchadzajicich Sest mesiacov, je Podnik povinny umoznit Ugastnikovi odklad zaplatenia casti sumy
presahujlcej sumu za priemerny mesadny rozsah vyuzivania SluZby pot¢as predchadzajucich $est' mesiacov, a to
najneskér do skonéenia presetrovania telekomunikaéného zariadenia alebo umoznit Ugastnikovi zaplatenie dasti sumy
presahujiicej trojndsobok priemerného rozsahu vyuzivania v najmenej troch mesaénych splatkach. Ak je vyuZivanie verejnej
sluzby kratsie ako Sest mesiacov, ale dihsie ako jeden mesiac, vypodita sa priemerny rozsah vyuzivania verejnej sluzby za
celé obdobie vyuZivania Sluzby.

Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na Zariadeni, ktora sa mohla prejavit v neprospech U&astnika, ale rozsah
poskytnutej SluZby ani cenu za jej poskytnutie nemozZno preukazatelne zistit, Ugastnik zaplati cenu zodpovedajicu cene
za priemerny mesaény rozsah vyuZivania Sluzby za predchadzajiicich Sest' mesiacov. Ak je vyuZivanie Sluzby kratsie ako
gest' mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypodita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuzZivania
Sluzby.
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7.8 V pripade, Ze bude reklaméacia uznana za opodstatnend a Ugastnikovi vznikne pravo na vratenie pomernej &asti ceny, bude
tato zGctovana najneskér vo fakturaénom obdobi nasledujicom po fakturaénom obdobi, v ktorom bola reklamacia uznana,
pripadne Podnik dohodne s Ugastnikom iny spésob odékodnenia.

7.9 V pripade ak sa zisti, e reklamacia je neopodstatnena a Ugastnik nesplnil podmienku na odklad platby pod/a bodu 7.6.
Zmluvy, Podnik ma prdvo na Urok z omeskania odo dia splatnosti reklamovanej Ghrady.

7.10 V pripade, ak sa zisti, Ze reklamacia na kvalitu sluzieb je neopodstatnena a Podniku vznikli naklady spojené s
presetrovanim reklamacie, je Podnik opravneny tieto naklady Ugastnikovi vyaétovat vo faktare.

8. SERVIS A GARANCIE
8.1 Podnik sa zavdzuje zatat' s odstrafiovanim pripadnych porach Sluzieb a Zariadeni dodanych a indtalovanych Podnikom,

ktoré boli zistené dohfadovym centrom Podniku alebo oznamené Ucastnikom a overend dohladovym centrom Podniku bez
zbytoéného odkladu od nahlasenia poruchy.

8.2 Poruchu ohlasuje U&astnik alebo kontaktna osoba Ugastnika telefonicky do dehfadového centra Podniku. Telefonické
ohlasenie poruchy musi obsahovat okrem podrobného technického popisu poruchy aj evidengné Zislo Objednavky kvali
identifikacii Sluzby, meno a telefénne &islo osoby, ktora poruchu nahlasila, pripadne dalSie informacie poZadované
Podnikom pri ohlaseni poruchy, ktoré s bezprostredne potrebné k zagatiu odstrafiovania poruchy, ako napr. pristupové
meno a pod. Porucha sa povaZuje za odstranent okamihom obnovenia poskytovania SluZby alebo okamihom obnovenia
dohodnutej Grovne Siuzby. Odstranenie poruchy Podnik oznami Ugastnikovi telefonicky.

8.3 Podnik ma pravo docasne prerusit poskytovanie SluZieb z dévodu odstrafiovania poruch, pricom vZdy zohladni zaujmy
Ugastnika a obmedzi prerusenie prevadzky na najkratsi nevyhnutny ¢as.

8.4 Planavanu adrzbu je Podnik povinny oznamit' poverenej osobe uvedenej Uéastnikom v Objednavke prostrednictvom e-mailu,
alebo faxom najneskér 1 pracovny def vopred, zodpovednym osobam, ktoré uréi Uastnik.

8.5 Na ucely bodu 5.11.2. Zmiuvy sa do celkového &asu neposkytovania SluZby nezapoditava:

8.5.1 doba ohlasenych planovanych odstavok,

8.5.2 doba ohlasenych neplanovanych odstavok,

8.5.3 doba merania,

8.5.4 doba do¢asného prerusenia poskytovania Sluzby na Ziadost Uéastnika,

8.5.5 doba dogasného prerusenia poskytovania SluZby z dévodu zmeny prevadzkovych parametrov okruhu resp. sluzby
na ziadost Uéastnika (zmena rychlosti a pod.), ako aj z dévodu prekladky jedného koncového bodu na Ziadost
Ugastnika a pod.

8.5.6 doba prerusenia poskytovania Sluzby sposobena Ugastnikom alebo z dévodov na strane Ugastnika, &im sa rozumie
najma ale nie len prerudenie:
8.5.6.1 spbsobené nevhodnym pouZivanim zariadeni Podniku zo strany Ugastnika alebo ich odpojenim,
8.5.6.2 spodsobené vypadkom elektrického napajania na strane Ucastnika

8.5.7 doba pocas, ktorej nebol umozneny pristup technickych pracovnikov Podniku do priestorov, v ktorych je umiestnena
infrastruktira alebo Pripojny bod U&astnika

8.5.8 doba neposkytnutia sucinnosti zo strany Ugastnika pri poruche,
8.5.9 doba prerusenia zapri¢inena nefunk&nostou (aj opakujicou sa) koncovych zariadeni, ktoré st majetkom Ugastnika
8.5.10 doba prerusenia z ddvodu nepredvidatelnych a neodvratitelnych udalosti (Vis Major)

8.6 Miesto ohlasovania poruch (24x7x365 vratane sviatkov) je Helpdesk prevadzkovatela (tel. Gislo 02 — 35 000 999 a 0908 706
819, mail: helpdesk@swan.sk),

8.7 Pokrytie Sluzby 24x7, t.j. 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni, vratane sviatkov.
8.8 Podnik zabezpecuje odstrafiovanie portich bud servisnym zasahom na mieste alebo vzdialenym pristupom.
8.9 Okrem odstrafiovania pordch Podnik prostrednictvom addelenia dohladového centra poskytuje Uéastnikovi aj nasledovné
servisné a podporné sluzby:
8.9.1 rieSenie reklamacii,
8.9.2 technicka podpora,
8.9.3 proaktivny monitoring Zariadeni umiestnenych v priestoroch Ugastnika, ktoré st v sprave Podniku,
8.9.4 rieSenie poZiadaviek Ucastnika,
8.9.5 informovanie o planovanych pracach.
g, ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU A NAHRADA SKODY

9.1 Podnik a Ugastnik zodpovedaju za Skody nimi spésobené v dosledku zavineného porugenia povinnosti uvedenych v
Zakone, Zmluve a v Objednavke. Podnik ako aj Ugastnik nezodpovedajl za nepriame $kody, nasledné Skody a usly zisk,
ak nie je dohodnuté inak.

9.2 Podnik zodpoveda za $kodu spdsobent Uéastnikovi neposkytnutim, chybnym poskytnutim SluZieb alebo inym spdsobom,
a to len do vySky pomernej Gasti ceny podla Objednavky za dobu, potas ktorej neboli Ucastnikovi poskytované Sluzby na
zaklade zavinenia Podniku, alebo boli poskytované chybne. Pravo Ugastnika na nahradu Skody podla tohto ustanovenia
zanika, ak si ho Ugastnik pisomne neuplatni vodi Podniku do troch mesiacov od posledného diia prisludného fakturaéného
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obdobia.

9.3 Ugastnik zodpoveda za kodu spdscbent neapravnenym zasahom do Zariadenia, pripadne za §kodu spbsobenu
nevhodnym pouZitim a umiestnenim Zariadenia. V tychto pripadoch Ugastnik zodpoveda aj za nepriame §kody, nasledneé
§kody a usly zisk.

94 Podnik nezodpoveda za $kodu, ktord vznikla v désledku neposkytnutia alebo obmedzeného poskytnutia SluZieb ako
priameho désledku Ugastnikovi ozndmenej planovanej Gdrzby, reStrukturalizacie a rozirenia verejnej siete Podniku alebo
jej Casti, ako aj siete prevadzkovane] inym operatorom alebo jej Easti alebo ako désledok prekrodenia kapacity verejnej
siete Podniku alebo kapacity siete iného poskytovatela elektronickych komunikaénych sluZieb.

9.5 Podnik taktieZ nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v suvislosti s neposkytnutim alebo nespravnym poskytnutim SluzZieb v
désledku udalostf, ktoré su okolnostami vyluéujiicimi zodpovednost podla pravnych predpisov Slovenskej republiky; ako
napr. havérie charakteru Zivelnych pohrém, vypadky elektrickej energie, krizové situacie, teroristické Utoky, epidémie,
branna pohotovost §tatu a pod..

9.6 Podnik nezodpoveda za znizenie kvality alebo vypadky Sluzby spésobené trefou stranou a tiez nezodpoveda za sluzby
spristupnené vo verejnej sieti Podniku, ktoré poskytujd tretie strany.

9.7 Podnik nezodpoveda za Skodu vzniknutd UZastnikovi, ak bola sposobena nevhodnym nastavenim SluZieb alebo Zariadenia
zo strany Uéastnika.

9.8 Podnik nezodpoveda za obsah informacii a Udajov prenadanych prostrednictvom SluZieb a ani za Skodu, ktoru ich obsah
moZe spdsobit,

9.9 Podnik a ani jeho licenéni partneri nenest zodpovednost za porudenie pravnych predpisov upravujicich dusevné vlastnictvo,
ktoré vznikne tretej osobe v désledku vyuZivania SluZby a jej stvisiacimi produktmi Ugastnikom.

910 Podnik nenesie zodpovednost za bezpe&nost pristupu resp. Ugastnikovych dat, t.j. neruéi za to, Ze Ugastnikove déta pri
prenose v sieti Internet nebudl zneuZité tretimi stranami.

9.11 Ugastnik zodpoveda za zneuZitie pristupovych kodov zverenych mu v stvislosti s pouzivanim Sluzby.

9.12 Na ostatné pripady zodpovednosti za $kodu sa primerane vztahuju ustanovenia slovenského pravneho poriadku.

10. DOBA PLATNOSTI ZMLUVY A OBJEDNAVOK

10.1  Zmluva sa uzatvara na dobu neurgitu.

10.2  Platnost Zmluvy je mozZné ukongit:

10.2.1 pisomnou dohodou zmluvnych stran,

10.2.2 pisomnou vypovedou s jednomesaénou vypovednou lehotou, ktora zacne plyndt prvym dfiom mesiaca
nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorutena druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany sa viak dohodli,
#e Zmluvu nie je mozné vypovedat potas doby Viazanosti Objednavky, . v Ease, ak je v platnosti Zo i len jedna
Objednévka, ktorej este neuplynula doba Viazanosti.

10.2.3 odstupenim od Zmluvy zo strany Ugastnika z dovodov uvedenych v bode 10.5. Zmluvy a za podmienok uvedenych v
bode 10.6. Zmluvy,

10.2.4 odstipenim od Zmluvy zo strany Podniku z dévodov uvedenych v bode 10.7. Zmluvy.

10.3 Doba Viazanosti Objednavok ako &iastkovych zmliv bude uvedena vZdy pre kaZdu Objednavku osobitne v danej
Objednavke. Doba Viazanosti Objednavky zagne plyn(t vZdy zriadenim Sluzby, ktora je predmetom prislusnej Objednavky,
v zmysle ¢lanku 4. Zmluvy.

10.4  Platnost Objednavky ako ciastkovej zmluvy je mozné ukoncit:

10.4.1 dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme,

10.4.2 uplynutim doby Viazanosti, na ktor( bola Objednavky uzatvorena, ale to len za predpokladu, Ze niektora zo
zmiuvnych stran vykond tkon uvedeny v nasledujiicej vete. Ak Ziadna zmluvna strana pred ukoncenim Viazanosti
Objednavky pisomne nepotvrdi druhej zmluvnej strane ukonéenie Objednavky, doba platnosti Objednavky sa zmeni
na dobu neuréitt bez potreby uzatvarat o tom dodatok k Objednavke.

10.4.3 odstupenim od Objednavky zo strany Ugastnika z dévodov uvedenych v bode 10.5. Zmluvy,

10.4.4 odstupenim od Objednéavky zo strany Podniku z dévodov uvedenych v bode 10.7. Zmluvy,

10.4.5 zaplatenim odstupného zo strany Uéastnika podla bodu 10.8. Zmluvy,

10.4.6 pisomnou vypovedou s jednomesaénou vypovednou lehotou, ktora zagne plynat prvym diiom mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru€ena druhej zmiuvnej strane a to iba v pripade, Ze
Objednavka bola uzavreta na dobu neurgitd alebo po uplynuti Viazanosti Objednavky doslo k zmene doby platnosti
Objednavky na dobu neurditd v zmysle bodu 10.4.2. Zmluvy,

10.4.7 odstupenim od Zmluvy ktoroukolvek zo zmluvnych stran podla bodu 10.2.3. Zmluvy, resp. 10.2.4. Zmluvy.
10.5 Ucastnik méze odstapit od Zmluvy alebo jednotlivej Objednavky bez sankcii, ak:

10.5.1 v zmysle ustanovenia § 87 ods. 9 Zakona neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmienak, a to najneskér do
jedného mesiaca odo dha oznamenia zmeny Zmluvy Ugastnikovi. Ugastnik nema pravo odstipit od Zmluvy alebo
jednotlivej Objednavky podla tohto ustanovenia, ak ide o zmeny zmluvnych pedmienok, ktoré su Specifikované v
ustanoveni § 87 ods. 9 pism. a) az d) Zakona,
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10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

1.
11.1

12.
12.1

12.2

12.3.

10.5.2 Podnik ani po opakovanej uznanej reklamécii, neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy a Objednavky alebo ju neposkytuje
v stanovenej kvalite, Ugastnik ma pravo odstlpit od Zmluvy aleboe jednotlivej Objednavky do jedného mesiaca odo
dna doruéenia oznamenia o uznani opatovnej reklamacie Uéastnika, ak poru$enie povinnosti Podniku stale pretrvava,

10.5.3 Podnik neoznami Ugastnikovi vysledok presetrenia reklamacie podla § 87 ods. 13 Zakona, Ugastnik ma pravo
odstupit od Zmluvy alebo jednotlivej Objednavky do jedného mesiaca odo diia uplynutia lehoty na oznamenie
vysledku vybavenia reklamdcie podla § 91 Zakona.

Ak sa na zaklade Objednévky poskytuje viac SluZieb, je Ugastnik opravneny odstupit od Objednavky z dévodov uvedenych
v bode 10.5. Zmluvy len vo vztahu k tej SluZbe alebo &asti SluZby, ktora je priamo dotknuta dédvodom odstupenia alebo
ktorej poskytovanie nie je moZné technicky oddelit' od SluZby, ktorej sa dévod odstiipenia priamo dotyka. Ak je na zaklade
Zmiluvy uzatvorenych viacero Objednavok, Ugastnik je opravneny odstipit od Zmluvy z dévodov uvedenych v bade 10.5.
Zmluvy len v tom pripade, ak sa dévod odstipenia tyka véetkych na zaklade Zmluvy uzavretych Objednavok.

Podnik mézZe odstupit od Zmluvy alebo jednotlive; Objednavky, ak Ugastnik:

10.7.1 opakovane neopravnene zasahuje do Zariadenia verejnej siete Podniku alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci
aj z nedbanlivosti,

10.7.2 nezaplatil cenu za SluZbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

10.7.3 pripoji na verejnu siet podniku zariadenie, ktoré nespliia poZiadavky osobitych predpisov alebo pouZiva také
zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami, a ani na vyzvu Padniku zariadenie neodpoji,

10.7.4 opakovane pouZiva Sluzbu spésobom, ktory znemozZriuje Podniku kontrolu jej pouZivania, najma, nie viak len,
poskytnutie nepravdivych alebo neiiplnych identifikacnych Gdajov slvisiacich s poskytovanim SiuZieb alebo ak
Uéastnik pouziva SluZby protipravnym spdsobom,

10.7.5 opakovane porusuje podmienky Zmluvy a Objednavky.

Ugastnik je opravneny ukonéit platnost’ Objednavky pred uplynutim doby Viazanosti, na ktorti bola uzatvorena, aj
zaplatenim odstupného Podniku vo vyske uréenej nasledujtcim spdsobom: suma pravidelného mesaéneho poplatku za
SluZby poskytované na zaklade predmetnej Objednavky vynasobena poctom mesiacov, ktoré zostavaju do konca doby
Viazanosti, na ktord bola Objednévka uzatvorena. Platnost Objednavky sa ukonéi poslednym diiom mesiaca, v ktorom
Ugastnik Podniku uhradil odstupné,

Ucastnik sa zavéazuje, ze okrem spdsobu uvedeného v bode 10.8. Zmiuvy, nepoZiada pocas doby Viazanosti o ukonéenie
Objednavky, ani sa nedopusti takého konania ani neumozni také konanie. na zaklade ktorého by Podniku vzniklo pravo
pozastavit' alebo obmedzit poskytovanie Sluzby alebo odstdpit od Objednavky z dovodov uvedenych v bode 10.7. Zmluvy.
Za Ziadost' o ukoncenie Objednévky sa povazuje najma vypoved Objednavky zo strany Uéastnika, odstapenie Ugastnika od
Objednavky z iného dévodu, ako je uvedeny v bode 10.5. Zmluvy. V pripade, ak Ugastnik bez zavinenia Podniku nedodrzi
dobu Viazanosti Objednavky spdsobom uvedenym v tomto bode 10.9. Zmluvy alebo v pripade, ak Podnik odstupi od
Objednavky z dévodov uvedenych v bode 10.7. Zmluvy, ma Podnik narok na zaplatenie poplatku vo vyske, ktord sa uréuje
rovnakym spdsobom ako vy$ka odstupného v bode 10.8. Zmiuvy.

Podnik mbze vypovedat' Objednavku, ak dalej neméze poskytovat Sluzbu v dohodnutem rozsahu alebo v potrebnej kvalite z
ddvodov technickej neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania Sluzby okrem univerzalnej sluzby. Ak Padnik vypavie
Objednavku z dévodu modernizacie SluZieb, s ktorou je spojené ukondenie poskytovania Sluzby podfa uzavretej
Objednavky, je povinny s vypovedou dorugit Ucastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej Sluzby s
jej zvyhodnenym zriadenim.

MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV

Ugastnik méze v stilade s ustanovenia §§ 126 a 127 Zékona prediozit Uradu pre regulaciu elektranickych kemunikécii a
postovych sluzieb SR spor s Podnikom, a to aZ po reklama&nom konani, ak nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so
spbsobom jej vybavenia.

DOVERNOST INFORMACII

Dévernymi informaciami, ktoré st predmetom ochrany v zmysle tohto lanku Zmiluvy, st akékolvek informacie poskytnuté
za Udelom realizacie predmetu Zmluvy, ktoré nie s verejne pristupné, a ktoré niektora zmluvna strana oznadi ako ddverné,
alebo s ktorymi sa mé nakladat' vzhladom na okolnosti zname druhej strane pri poskytnuti informécii, ako s ddvernymi
(dalej len "déverné informécie").

Dévernymi informaciami nie su informacie,
12.2.1 ktoré su, alebo sa nésledne stanu verejne dostupnymi inak, ako porudenim povinnosti podfa tejto dohody
prijimatelom, alebo
12.2.2 ktoré boli pred uzavretim tejto dohody zname prijimatelovi bez akejkolvek povinnosti dodrziavat ich dovernost, alebo
12.2.3 ktore boli ziskané od tretej osoby, ktora je opravnena $irit tieto informacie.
Zmluvné strany su opravnené dévemé informécie spristupnit iba:
12.3.1 ak to poZaduje zakon alebo iny pravny predpis;
12.3.2 ak boli vyZiadané sudmi, organmi prokuratury alebo inym vecne prislusnym spravnym organom na zaklade zakona:
12.3.3 v rozsahu vyslovne povolenom Zmluvou.
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12.4.

12.5

12.8

13.
13.1

13.2

13.3

13.4

13.6
13.6
13.7

Kazda zo zmluvnych stran sa tymto zavazuje, ze:

12.4.1 bude zachovavat mléanlivost o vietkych dévernych informaciach poskytnutych jej druhou zmluvnou stranou,

12.4.2 bude chranit doverné informacie poskytnuté poskytovatefom dévernych informacii aspofi v takom rozsahu, ako
déverné informacie viastné, a za tym Géelom bude prijimat’ potrebné opatrenia na ich ochranu,

12.4.3 bude vyhotovovat képie dokumentov obsahujicich déverné informéacie len s pisomnym sihlasom poskytovatela
doévernych informécii,

12.4 4 poskytne ddverné informéacie tretej osobe len s predchadzajiucim pisomnym stihlasom poskytovatela dévernych
informacii,

12.4.5 poskytne déverné informacie svojim zamestnancom, riaditelom, poverencom, pravnym zastupcom, uétovnikom,
konzultantom a inym zastupcom, pokial takéto osoby suhlasili s tym, Ze budd viazané miZanlivostou za podmienock
podfa tohto &lanku Zmluvy, alebo obdobnou dohedou,

12.4.6 bude pouzivat déverné informacie len v stvislosti s realizaciou predmetu Zmluvy,

12.4.7 vrati poskytovatelovi dévernych informécii na jeho poZiadanie vietky dokumenty obsahujuce ddverné informécie,

12.4.8 oznami poskytovatefovi dévernych informacii neopravnené poulitie, poskytnutie alebo zvergjnenie dévernych
informécii, a to ihned po tomto zisten! a bude spolupracovat pri znovuobnoveni ochrany dévernych informacii a
zabraneni ich daldiemu neopravnenému pouzitiu.

Povinnost zachovévat miGanlivost o vietkych dévernych informaciach poskytovatela dévernych informacii trva aj po

skonceni platnosti Zmluvy.

Zmluvné strany sa zarovef zavazuji dodrZiavat' ustanovenia § 17 a nasl. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich

pravnych predpisov, ktoré upravuji ebchodné tajomstvo.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravne vztahy zmluvnych strén zalozené Zmluvou, sa riadia pravnym poriadkem Slovenskej Republiky, a to najméa
prislunymi ustanoveniami Zakona, Obchodného zakonnika a dalSich pravnych predpisov. Pre pripady pravnych sporov
medzi zmluvnymi stranami, ktoré by sa tykali zavazkovych vztahov vyplyvajicich zo Zmluvy, sa zmluvné strany dohodli, Ze
na prejednanie a rozhodnutie takychto sporov s prisludné sidne organy Slovenskej republiky.

Ak tato Zmluva neustanovuje inak, tak akékolvek oznamenie, Ziadost, poZiadavka, vzdanie sa prava, sthlas, schvalenie
alebo akakolvek ind komunikacia, ktora sa vyZaduje alebo je povolena podla tejto Zmluvy (dalej len "Oznamenie"), bude
urobena v pisomnej farme v slovenskom jazyku a bude sa povaZovat za dorucent, ak bude doruena osobne alebo
postovou doporugenou listovou zésielkou s doruéenkou a postovnym vopred uhradenym prisludnym odosielatelom na
adresu danej zmluvnej strany uvedenu v &lanku 1. tejto Zmluvy alebo na taka ind adresu, ktora bude v sulade s tymto
bodom Zmiluvy oznamena zmluvnej strane pisomne najmenej 5 (pat} pracovnych dni vopred. V pripade nelispesného
dorutenia Oznamenia doporu¢enou listovou zasielkou sa 3. (treti) def ulozenia zésielky na poste bude povazovat za def
riadneho doruéenia. Akékolvek Oznamenie podla tejto Zmluvy bude povazované za riadne dorucené aj viedy, ak adresat
odmietne prevziat takéto Oznamenie,

Akékolvek zmeny tejto Zmiuvy je mozné vykonat vylu€ne na zaklade pisomne; dohody zmluvnych strén formou pisomnych
dodatkov podpisanych obidvomi zmluvnymi stranami. Rovnako akékolvek zmeny Objednavok je mozné vykonat vyluéne na
zéklade pisomnej dohody zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov podpisanych obidvomi zmluvnymi stranami alebo
uzavretim novej Objednavky.

Kazdé ustanovenie tejto Zmluvy, pokial je to mozng, sa interpretuje tak, aby bolo U€inné a platné podrfa platnych pravnych
predpisov SR. Pokial by viak niektoré ustanovenie tejto Zmluvy bolo podfa platnych pravnych predpisov SR nevymozitelné
alebo neplatné, nebude tym dotknuta platnost alebo vymoZitelnost' ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré budu i nadalej
zavazné a v plnom rozsahu platné a uginné. V pripade takejto nevymoZitelnosti alebo neplatnosti budd zmluvné strany v
dobrej viere rokovat, aby sa dohodli na zmenach alebo daplnkoch tejto Zmluvy v stvislosti s prisiudnou nevymozZitelnostou
alebo neplatnostou, ktoré st potrebné na realizaciu zamerov vyjadrenych v tejto Zmiuve.

Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, pri¢om kaZzda zmluvna strana obdrzi po jej podpise jeden rovnopis.
Zmluva nadobuda platnost aj uinnost diiom jej podpisu zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany svojimi podpismi na Zmluve potvrdzujd, Ze sa so vietkymi ustanoveniami Zmluvy riadne oboznamili, tieto su
im jasné a zrozumitelng, pricom vyjadrujd ich slobodni a vaznu volu upravit vzajomné vztahy dohodnutym sposobom
zbavenu akychkolvek omylov, zmluvna valnost zmluvnych stran nie je Ziadnym spdsobom obmedzena a Zmluva nie je
uzavreta v tiesni a ani za napadne nevyhodnych podmienok.
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V Kosiciach, diia 07.06.2023 V Kosiciach, diia 07.06.2023

Za Podnik: Za Ugastnika:
! Vi ataan A El, ¥ J
konatelia Eva Bartossikova, Ing. Jan Tkaé Centrum pre deti a rodiny Spisska Nova Ves

LR BLANKA  Ypd ey vn~
LIADJTEL LK D,
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| OBJEDNAVKA SLUZBY & RSWN_129990B00 (Datové sluzby)
SWAN ako Eiastkova zmluva uzatvorena v silade s &lédnkom 3. Zmluvy o poskytovani sluzieb &. RSWN_12999ZM zo dha;
i 07.06.2023 a s §84 zakona €. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikéciach v platnom zneni.

UCASTNIK (organizacia)
Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul):
(organizacia)

&islo OP (1CO):

D4tum narodenia (DIC):
Rodné éislo (IC DPH):

Adresa trvalého bydliska/sidla:

Korespondenéna adresa:

Kontaktné udaje:
Kontaktna osoba:
email:
Pevna linka:
Mobil:
Fax:
Elektronicka faktdra:
e-mailova adresa pre zasielanie el. faktury:

Evidenéné Cislo Zmiuvy: RESWN_12999ZM

Centrum pre deti a rodiny Spi§ska Nova Ves

45005877
2022237602
SK2022237602

Stefanikovo namestie 1/1358, 052 01 Spisska Nova Ves Slovenska republika

Stefanikovo namestie 1/1358, 052 01 Spisska Nova Ves Slovenska republika

Mgr. Blanka Vargova
ded.spvlachy@gmail.com
(053) 2433021

Ano
ded.spvlachy@gmail.com

Zriadenie novej sluzby

PoZadovany datum realizacie (datum zriadenia):
Na min obdobie: (viazanost'):

07.06.2023
24 mes.

Viazanost od: 07.06.2023 do: 06.06.2025

Poplatky za sluzbu EUR

Zriadovaci poplatok
Mesaény pravidelny poplatok

Cena Sadzba Vyska Celkom
bez DPH DPH % DPH s DPH
0.00 20 0.00 0.00
7.50 20 1.50 9.00

Koncovy bod t¢astnika:  Liptovska ¢.3, Spisska Nova Ves

Poschodie: 0

Miestnost (byt): 0

Specifikicia sluzby (sluzba, technolégia, pristupové rychlosti...):

Kod sluzby: MW _020 010
Typ sluzby: Pripojenie - LAN_MW

Technolégia: ETH24 - Standardné pripojenie NONSTOP

Popis: MW_020_010

Zriadenie novej sluzby

Pozadovany datum realizacie (datum zriadenia):
Na min obdobie: (viazanost'):

07.06.2023
24 mes.

Viazanost od: 07.06.2023 do: 06.06.2025

Poplatky za sluzbu EUR

Zriadovaci poplatok
Mesacény pravidelny poplatok

Cena Sadzba Vyska Celkom
bez DPH DPH % DPH s DPH
0.00 20 0.00 0.00
7.50 20 1.50 9.00

Koncovy bod Géasinika:  Teplitka &£.272, Teplicka

Poschodie: 0

Miestnost (byt): 0

Specifikicia sluzby (sluzba, technolégia, pristupové rychlosti...):

Kod sluzby:  MW_020_010
Typ sluzby:  Pripojenie - LAN_MW

Technolégia: ETH24 - Standardné pripojenie NONSTOP

Popis: MW_020_010

z_smi_ob_v01
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CENA SPOLU (POPLATOK)

Jednorazovy
bez DPH

0.00

Jednorazovy Mesacny Mesacny
s DPH bez DPH s DPH
0.00 15.00 18.00

Zuétovacie obdobie: mesiac, spdsob platby: mesaéne

Dna 07.06.2023

Dria 07.06.2023

Dra 07.06.2023

Centrum pre deti a rodiny SpiSska Nova

Muntakova Anna

konatelia Eva Barto33ikova, Ing. Jan Tkac

HEL Zrprp g VARGHUA

Peciatka a podpis L}éa);tnika:

Podpis obchodného zastupcu:

SWAN KE,s.r.0.
Namestie Osloboditelov 3A, 040 01
Kosice

IC0:36184641, IC DPH:SK2020051649

Peciatka a podpis prevadzkovatela:

7
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v ZRIADENIE SLUZBY
SWAN ODOVZDAVACI PROTOKOL

Cislo objednavky: RSWN_129990B00-RSWN_12999ZM

Uéastnik
meno a priezvisko/nazov spolo¢nosti: Centrum pre deti a rodiny Spidska Nova Ves
Adresa trvalého bydliska/sidla: Stefanikovo namestie 1/1 358, 052 01 Spisska Nova Ves Slovenska republika
Kontaktné (daje:
Kontaktna osoba: Mgr. Blanka Vargova
email: ded.spvlachy@gmail.com
Pevna linka: (053) 2433021
Mobil: Bk
Fax: we
ID G&astnika: 2779817454
Poskytované sluzby

Bod pripojenia (nazov ulice a pop. &islo, mesto, posch., &islo bytu):
Liptovska €.3, Spisska Nova Ves
Poschodie: 0 Miestnost 0
Aktivacny poplatok MW_020_010
Sluzba MW_020_010, 24 mes.

Typ sluzby: Pripojenie - LAN_MW
Technoldgia: ETH24 - Standardné pripojenie NONSTOP
Popis: MW_0z20_010

Bod pripojenia (ndzov ulice a pop. &islo, mesto, posch., &islo bytu):
Teplicka ¢.272, Teplicka
Poschodie: 0 Miestnost' 0
Aktivaény poplatok MW_020_010
Sluzba MW_020_010, 24 mes.

Typ sluzby: Pripojenie - LAN_MW
Technolégia: ETH24 - Standardné pripojenie NONSTOP
Popis: MW_020_010

Ugastnik prehlasuje, Ze zamestnanci poskylovatela vykonali instalaciu telekomunikaénych zariadeni a sluzieb Specifikovanych v
protokole a zaroveri, Ze ni¢ v mieste indtalécie neposkodili, vEetky odpady z miesta indtaldcie odstranili a miesto indtalacie
nechali v pévodnom stave.

Potvrdenie prevzatia poskytovanej sluzby a dodanych zariadeni:

Datum: 07.06.2023 Datum: 07.06.2023
Zastupca poskytovatela:SWAN KE,s.r.o. Zastupca U&astnika (objednavatela):
Meno a priezvisko: Meno a priezvisko:

= i) 4 o =
AN PIATBAOIT Fek-dLpven vprdeus

Podpis: Podpis:

", I USE FTOdiny Spifskd Nova Ves
:rehmkc;{ namestie 1/1358 )
052 07 Spitsks Novs Ves
ICO: 45005877 @
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SWA_D Zhmutie k Zmluve o poskytovani sluzieb (dalej len "Zhmutie Zmiuvy")
- (podla § 84 ods. 8 zakona &. 452/2021 7. z. o elektronickych komunikéciach/dalej len "Zakon")

CAsST 1

- "Toto Zhrnutie Zmluvy o poskytovani sluzieb (dalej len ako "Zmluva") obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle
poZiadaviek prava EU.

Poméze Vam porovnavat medzi ponukami sluzieb.

Upliné informéacie o sluzbe st uvedené v inych dokumentoch $pecifikovanych v tomto Zhrnuti Zmluvy.
Sucastou tohto Zhrnutia Zmluvy su aj Informacie pre koncovych uzivatelov.

1. IDENTIFIKACNE A KONTAKTNE UDAJE PODNIKU

Obchodné meno: SWAN KE,s.r.o.

Sidlo: Namestie Osloboditelov 3A, 040 01 Kosice
Zapisany v: MS Kosice, Odd. Sro, viozka &.10384/V
ICO: 36184641

IC pre DPH: SK2020051649

Tel. &islo: Zakaznicka linka 0650 123 456

Email; multimedia@swan.sk

Kontaktny formular na: www.swan.sk

2. VYBRANE SLUZBY A CENA

SPECIFIKACIA SLUZIEB Jenorazovo Jenorazovo Mesacne Mesaéne s Pldnovany stav
bez DPH sDPH bez DPH DPH sluzby
MW_020_010 0.00 0.00 7.50 9.00 aktivna od 07.06.2023

ETH24 - Standardné pripojenie NONSTOP

MW _020_010 0.00 0.00 7.50 9.00 aktivna od 07.06.2023

ETH24 - Standardné pripojenie NONSTOP

CENA SPOLU (POPLATOK) 0.00 0.00 15.00 18.00

3. ZUCTOVACIE OBDOBIE / FAKTURACIA

3.1 Zuctovacie obdobie je jednomesaéné.

3.2  Trvanie ztétovacieho obdobia: Od prvého kalendarneho diia v mesiaci (vratane) do posledného kalendarneha diia v
mesiaci (vratane).

3.3 Spbsob fakturacie: emailom
3.4 Periéda fakturacie: mesacne

4. RYCHLOST A KVALITA INTERNETOVEJ SLUZBY

4.1 Minimalna rychlost stahovania a odosielania dat v ramci sluZieb pristupu k internetu je rychlost v ramci nezatazenej

pristupovej linky, ktora je 20% z Proklamovanej rychlosti uvedenej v bode 2. vy$sie a u ktorej sa predpoklada, Ze tuto

alebo vy33iu rychlost bude mat' Ugastnik trvalo k dispozicii v dobe, ked sa neuplatfiuju opatrenia Fair Usage Policy
(FUP) po prekro&eni datového limitu.

4.2 Maximalne hodnoty kvalitativnych parametrov siete:

Sluzba Oneskorenie Jitter Stratovost’
Opticky internet, Neobmedzeny internet 5ms 2ms do 1%
LTE internet 40 ms 15 ms do 3%
DSL internet 50 ms 20 ms do 3%
5G internet 40 ms 15 ms do 3%
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SW A'@ Zhmutie k Zmluve o poskytovani sluzieb (dalej len 'Zhmutie Zmiuvy")
) (podla § 84 ods. 8 zakona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach/dalej len "Zakon")

CAST 2

5. TRVANIE ZMLUVY
5.1 Zmluva sa uzatvara na dobu neuré&ita.
5.2 Viazanost: 24 mesiacov

5.3 Platnost Zmluvy je mozné ukongéit:
5.3.1  pisomnou dohodou zmluvnych stran,

5.3.2  pisomnou vypovedou s jednomesaénou vypovednou lehotou, ktora zaéne plynat' prvym dfiom mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéend druhej zmluvnej strane. Zmiuvné strany sa viak
dohodli, Ze Zmluvu nie je mozné vypovedat pocas doby Viazanosti Objednavky, Lj. v Ease, ak je v platnosti &o i
len jedna Objednavka, ktorej este neuplynula doba Viazanosti.

5.3.3  odstdpenim od Zmluvy zo strany Ugastnika z dévodov uvedenych v bode 5.6, tohto ¢lanku a za podmienok
uvedenych v bode 5.7. tohto &lanku,

534  odstipenim od Zmluvy zo strany Podniku z dévodov uvedenych v bode 5.8. tohto clanku.

5.4  Doba Viazanosti Objednavok ako Ciastkovych zmliv bude uvedens vidy pre kazdu Objednavku osobitne v danej
Objednavke. Doba Viazanosti Objednavky zacne plynat vidy zriadenim Sluzby, ktora je predmetom prisludnej
Objednavky.

5.5 Platnost Objednavky ako Ciastkovej zmluvy je moZné ukongéit:
5.5.1 dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme,

5.5.2  uplynutim doby Viazanosti, na ktord bola Objednévky uzatvorena, ale to len za predpokladu, Ze niektora zo
zmluvnych stran vykona Gkon uvedeny v nasledujuce] vete. Ak Ziadna zmluvna strana pred ukonéenim
Viazanosti Objednavky pisomne nepotvrdi druhej zmluvnej strane ukongenie Objednavky, doba platnosti
Objednévky sa zmeni na dobu neuréiti bez potreby uzatvarat o tom dodatok k Objednavke.

55.3  odstipenim od Objednavky zo strany Ugastnika z dévodov uvedenych v bode 5.6. tohto &lanku,
554 odstipenim od Objednavky zo strany Podniku z dévodov uvedenych v bode 5.8. tohto &lanku,
5.5.5 zaplatenim odstupného zo strany Ugastnika podfa bodu 5.9, tohto clanku,

556 pisomnou vypovedou s jednomesaénou vypovednou lehotou, ktora zaéne plynat prvym diiom mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorugend druhej zmluvnej strane a to iba v pripade, ze
Objednavka bola uzavreta na dobu neurgita alebo po uplynuti Viazanosti Objednavky doslo k zmene doby
platnosti Objednavky na dobu neuréitd v zmysle bodu 5.5.2, tohto &lanku,

55.7  odstipenim od Zmluvy ktoroukolvek zo zmluvnych stran podla bodu 5.3.3. tohto €lanku, resp. 5.3.4. tohto
clanku,

5.6 Ucastnik mdZe odstupit od Zmiuvy alebo jednotlivej Objednavky bez sankci, ak:

5.6.1 v zmysle ustanovenia § 87 ods. 9 Zakona neakcepluje podstatné zmeny zmluvnych podmienok, a to najneskér
do jedného mesiaca odo diia oznamenia zmeny Zmiuvy Ugastnikovi. Ugastnik nema pravo odstipit od Zmluvy
alebo jednotlivej Objednavky podta tohto ustanovenia, ak ide o zmeny zmluvnych podmienok, ktoré su
Specifikované v ustanoveni § 87 ods. 9 pism. a) aZ d) Zakona,

5.6.2  Podnik ani po opakovanej uznanej reklamacii, neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy a Objednavky alebo ju
neposkytuje v stanovenej kvalite, U&astnik ma pravo odstlpit od Zmluvy alebo jednotlivej Objednavky do
jedného mesiaca odo dta dorugenia aznamenia o uznani opétovnej reklamacie Ugastnika, ak poru$enie
povinnosti Podniku stale pretrvava,

5.6.3  Podnik neoznami Ugastnikovi vysledok predetrenia reklamacie podfa § 87 ods. 13 Zakona, U&astnik ma pravo
odstipit od Zmluvy alebo jednotlivej Objednavky do jedného mesiaca odo dria uplynutia lehoty na oznamenie
vysledku vybavenia reklamacie podla § 91 Zakona.

5.7  Aksana zéklade Objednavky poskytuje viac Sluzieb, je Ugastnik opravneny odstupit od Objednavky z dévodov
uvedenych v bode 5.6. tohto &lanku len vo vztahu k tej Sluzbe alebo Zasti Sluzby, ktora je priamo dotknuta dévodom
odstdpenia alebo ktorej poskytovanie nie je moZné technicky oddelit' od Sluzby, ktorej sa ddvod odstipenia priamo
dotyka. Ak je na zaklade Zmluvy uzatvorenych viacero Objednavok, Ugastnik je opravneny odstupit od Zmluvy z dévodov
uvedenych v bode 5.6. tohto &lanku len v tom pripade, ak sa dévod odstlpenia tyka vietkych na zaklade Zmluvy
uzavretych Objednavok.
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5.8 Podnik moze odstipit od Zmluvy alebo jednotlive] Objednavky, ak Ugastnik:

581 opakovane neoprdvnene zasahuje do Zariadenia verejnej siete Podniku alebo takyto zasah umozni tretej osobe,

hoci aj z nedbanlivosti,
582 nezaplatil cenu za Sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

583  pripoji na verejnu siet podniku zariadenie, ktoré nespifia poZiadavky osabitych predpisov alebo pouZiva také
zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami, a ani na vyzvu Podniku zariadenie neodpoji,

584 opakovane pouZiva Sluzbu spasobom, ktory znemozZfiuje Podniku kontrolu jej pouZivania, najmé, nie vSak len,
poskytnutie nepravdivych alebo nedpinych identifikaénych adajov stvisiacich s poskytovanim Sluzieb alebo ak
Ugastnik pouziva SluZby protipravnym spdsobom,

585 opakovane porusuje podmienky Zmiuvy a Objednavky.

5.9 Ugastnik je opravneny ukontit platnost Objednavky pred uplynutim doby Viazanosti, na ktorll bola uzatvorena, aj
zaplatenim odstupného Pedniku vo vySke urgenej nasledujicim spésobom: suma pravidelného mesa¢ného poplatku za
Sluzby poskytované na zaklade predmetnej Objednavky vynasobena poétom mesiacov, ktoré zostavaju do konca doby
Viazanosti, na ktord bola Objednavka uzatvorena. Platnost Objednavky sa ukonéi poslednym drhiom mesiaca, v ktorom
Uzastnik Podniku uhradil odstupné,

510 Uéastnik sa zavazuje, Ze okrem spdsobu uvedeného v bode 5.9. tohto &lanku, nepoziada pocas doby Viazanosti o
ukondenie Objednavky, ani sa nedopusti takeho konania ani neumozni také konanie, na zéklade ktorého by Podniku
vzniklo pravo pozastavit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby alebo odstipit od Objednavky z dévodov uvedenych v
bode 5.8. tohto &lanku. Za ziadost o ukongenie Objednavky sa povazuje najma vypoved Objednavky zo strany
Uzastnika, odstupenie Ugastnika od Objednavky z iného dévodu, ako je uvedeny v bode 5.6. tohto &lanku. V pripade, ak
Ugastnik bez zavinenia Podniku nedodrZi dobu Viazanosti Objednavky spdsobom uvedenym v tomto bode 5.10. tohto
&lanku alebo v pripade, ak Podnik odstupi od Objednavky z dévodov uvedenych v bode 5.8. tohto &lanku, ma Podnik
narok na zaplatenie poplatku vo vyske, ktora sa uréuje rovnakym spésobom ako vyska odstupného v bode 5.9. tohto
&lanku.

511 Podnik méze vypovedat Objednavku, ak dalej nemdze poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej
kvalite z dévodov technickej neuskutonitelnosti dalSieho poskytovania Sluzby okrem univerzalnej sluzby. Ak podnik
vypovie Objednavku z dévodu modernizacie Sluzieb, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania SluZby podla uzavrete]
Objednavky, je povinny s vypovedou dorugit Uastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej Sluzby
s jej zvyhodnenym zriadenim.

5.12 V pripade, Ze po doasnom preruseni alebo obmedzeni poskytovania Sluzieb podfa bodu 5.4.4, Zmluvy Podnik
Ucastnikovi poskytovanie SluZieb obnovi, Podnik je opravneny Ugastnikovi vyfakturovat poplatok za znovu pripojenie
Sluzieb vo vyske 100,- EUR vratane DPH a to bud samostatriou faktdrou alebo fakturou, ktorou Podnik vyictuje
Ugastnikovi mesa&ny poplatok za najbliZz8ie nasledujice fakturaéné obdobie,

6. DALSIE RELEVANTNE INFORMACIE A INFORMACIE podrfa § 84 ods. 3 zakona &. 452/2021 Z. z o elektronickych
komunikaciach
61 Cena za aktivaciu sluZieb, opakujlce sa poplatky a poplatky suvisiace so spotrebou s uvedené v Zmluve.
6.2 Podmienky a poplatky v stvislosti so zmenou poskytovatela sluZieb su uvedené v &l. 6 Zmluvy.

6.3 Podmienky kompenzécie a thrad, ktoré sa uplatiujl v pripade nesplnenia zmluvne dohodnutej Grovne kvality sluZby
alebo v pripade, ak Podnik nereaguje primerane na bezpecnostny incident, ohrozenie alebo zranitelnost Podnik uvadza
v €. 9 Zmluvy.

6.4 Informacie o druhach opatreni, ktoré by Podnik mohol prijat v reakcii na bezpeé&nostny incident, ohrozenie alebo
zranitefnost uvadza Podnik v Informaciach pre koncovych uZivatelov.

6.5 Podrobnosti a podmienky zaruéného a pozaruéného servisu, udrzby a asistenénych sluzieb zakaznikom vratane
poplatkov za ne su uvedené v Informaciach pre koncovych uZivatefov.

6.6 Nawebovom sidle Podniku www.swan.sk st uvedené prostriedky, ktorymi moZno ziskat' aktualne informacie o vietkych
platnych tarifach a poplatkoch za udrzbu.

6.7 Osobné Udaje koncového uzivatela, ktoré je potrebné poskytn(t Podniku pred zacatim poskytovania sluZby alebo
vyzadoval v sUvislosti s poskytovanim sluzby su: meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné Eislo, Cislo
obéianskeho preukazu alebo iného dokladu totoznosti fyzickej osoby, Statnu prisiugnost, obchodné meno, miesto
podnikania a identifikacne ¢islo fyzickej osoby - podnikatefa, abchodné meno, sidlo a identifikaéné &islo pravnickej
osoby.

6.8 Mechanizmy rie$enia sporov su stgastou Zmluvy. V pripade sporu medzi Podnikom a Ugastnikom je Ugastnik
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opravneny obrétit sa na Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb so Ziadostou o mimostdne
rieSenie sporu s Podnikom, ak nesthlasi s vysledkom reklamacie sluzieb alebo so spoésobom jej vybavenia, o &om je
informovany aj v Reklama¢nom poriadkuy, ktory je stigastou Zmluvy. Spéscb zadatia postupu rie$enia sporov a
cezhraniénych sporov v zmysle Zakona je uvedeny v Informaciach pre koncowvych uzivatelov.

6.9  Ugastnik, ktory je fyzickou osobou, ma pravo uréit, &i jeho osobné ldaje bud( zaradené do telefénneho zoznamu a ak
ano, ktoré osobné Gdaje budd zaradené, ak sd relevantné na Gcel telefonnehe zoznamu, Relevantnymi Gdajmi fyzickej
osoby na udely telefénneho zoznamu su telefénne ¢islo, meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu. Nezaradenie
osobnych Gdajov ucastnika do telefonneho zoznamu, overenie, opravy alebo ich odstranenie je bezplatné.

6.10 Podnik neposkytuje osobitné produkty, sluzby a funkcie pre koncovych pouZivatelov so zdravotnym postihnutim.

7. SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1 Zhrnutie Zmluvy a Informacie podfa § 84 ods. 3 Zakona sa po uzavreti Zmluvy stavajd jej neoddelitelnou stiéastou.
Zmluvné podmienky nie je mozné jednostranne zo strany Podniku menit, ak Zakon neustanovuje inak (napr. § 87 ods.
10).

7.2  Podnik je povinny poskytnit toto Zhrnutie Zmluvy a Informacie podla § 84 ods. 3 Zakona pred uzatvorenim Zmluvy, a to
bezplatne.

7.3 Podnik upozoriiuje spotrebitela a zaujemcu o uzavretie Zmiuvy podia § 84 ods, 4 Zakona, ak sa zdujemca o uzavretie
Zmluvy podlia § 84 ods. 4 Zakona vyslovne tohto prava nevzdal, na ddlezitost ziskania a uchovania tohto dokumentu
obsahujliceho Zhrnutie Zmluvy a Informacie podla § 84 ods. 3 Zakona na Ugely dokumentacie, budiceho odkazovania
na tento predmetny dokument a jeho nezmenenej reprodukcie.

7.4 Vpripade, Ze dojde k uzavretiu Zmiuvy, UZastnik sa zavazuje pinit svoje povinnosti v stlade so Zmluvou, Zhrnutim
Zmluvy a Informaciami podla § 84 ods. 3 Zakona a za podmienok v nich stanovenych.
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