Cislo zmluvy dodavatela: TMS-2021-77 Cislo zmluvy objednavatela:

ZMLUVA O POSKYTOVANI STAROSTLIVOSTI A SERVISNYCH SLUZIEB

uzavreta podl'a Zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

I
Zmluvné strany

1. Objednavatel”: Institiat nuklearnej a molekularnej mediciny

zriadend zriad’ovacou listinou 08100-14/2004-OPP

sidlo: Rastislavova 43, 042 53 Kosice, Slovenska republika
zastupena: MUDr. Viliam Cislak, MPH, MBA riaditel
1CO: 35562340
DIC: 2021871808
IC DPH: SK202187808
bank. spojenie: Statna pokladnica
IBAN: SK1481800000007000285159
2. Dodavatel’: TatraMed Software s.r.o.
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka 87304/B
sidlo: Lis¢ie udolie 9, 84104 Bratislava, Slovenska republika
zastipena: Ing. Juraj Kajan, konatel
ICO: 47025328
DIC: 2023706751
IC DPH: SK2023706751
bank. spojenie: Tatra banka a.s., Bratislava
IBAN: SKO06 1100 0000 0029 2789 0300

(Objednavatel’ a Dodavatel’ d’alej spolu aj ,,zmluvné strany* alebo jednotlivo ,,zmluvna strana®)

1. Ugelo

1.
Uéel zmluvy

m tejto zmluvy je zaistenie sluzieb pozaru¢nej podpory, servisu, pripojenia na Teleradiologické

komunikaéné centrum T3C® asoftvérovych aktualizacii systému TomoCon® PACS nainstalovaného v
pracovisku objednavatel’a v KoSiciach.

.
Predmet zmluvy

1. Nazaklade tejto zmluvy a za podmienok v nej uvedenych sa dodavatel’ zaviazuje vykonavat’ pre objednavatel'a
aktualizacie, pozaru¢ni podporu a servis komplexnych SW systémov digitalnej bezfilmovej technologie -
TomoCon® PACS (d’alej tiez ,,servis®).

2. Komplexny systém digitalnej bezfilmovej technoldgie - TomoCon® PACS (dalej tieZ ,,systém*) umoZfiuje
nasledujuce funkcie:

a)

b)

c)
d)

€)

spravu, archivaciu, zdlohovanie a prenos obrazovej zdravotnickej dokumentécie v ramci systému podla
normy STN EN 12052:2011 (DICOM) pre modality: PET/CT Siemens, SPECT/CT Siemens, SPECT
Siemens.

digitalnu radiologicku diagnostiku vySetreni/DICOM 3tidii z danych modalit na diagnostickych
staniciach TomoCon, aktualna verzia,

distribuciu  digitalnej obrazovej dokumentacie vSetkym autorizovanym pouzivatelom V ramci
miestnych pocitacovych sieti (LAN) objednavatela,

pripojenie systémov TomoCon PACS k Teleradiologickému Komunika¢nému centru T3C za ucelom
dial’kového prenosu obrazovej zdravotnej dokumentacie v norme DICOM do/z inych zdravotnickych
zariadeni (vylucne pripojenie sa na T3C, mimo poplatkov za pripojenie sa na Internet a poplatkov za
prenesené objemy dat),

vizualizaciu snimok na pracovnych staniciach, podla funkénosti aktudlnych verzii najmai:
dvojrozmerna, MPR, trojrozmernd, $tandardné radiologické operacie, nastavenie optickych parametrov,
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zvicSenie, posuv, prehravanie sekvencii, inverzné zobrazenie, mod pre dotykové monitory, interpolacie,
filtre, anotacie, vyber textovej sprievodnej informacie,

f)  CT/MR/PT korelacie, fazie a zobrazenia — automatické iba na staniciach TomoCon Advanced Station,

g) archivaciu, dokumentaciu a tla¢ DICOM struktarovanych popisov,

h)  moznost neskorsej konfiguracie a tlade digitalnej obrazovej dokumentacie na filmy,

i) moznost archivacie digitilnej obrazovej dokumentacie na CD/DVD s pridanim Lite verzie SW
prehliadada na staniciach TomoCon Station s aktudlne podporovanymi operaénymi systémami
Microsoft Windows, aktualne: Windows 10, Windows 11 a naslednymi podporovanymi verziami OS,

j)  monitorovanie a dial’kovl spravu systému.

Podpora zahfiia udrziavanie spravnej funkénosti systému PACS v stlade s ¢l. III. ods. 2 tejto zmluvy a
v stlade s prislusnymi manualmi K systému. Podpora d’alej zahfiia odstraiiovanie portich systému pravidelnt
kontrolu systému a konzultacie. Odstraiiovanie poruch systému vykonava dodavatel’ na zaklade poziadavky
vznesenej objednavatelom podla ¢l. IV. ods. 3 tejto zmluvy, a to podla zavaznosti poruchy bud’ dial’kovym
pristupom alebo servisnym zasahom v predmetnom pracovisku objednéavatela.

Pravidelna kontrolu systémov vykonava dodavatel minimalne 1x ro¢ne v predmetnom pracovisku
objednavatela (taito moze byt v ramci servisné¢ho zasahu) a kazdy pracovny den dialkovym pristupom, ak mu
to spravca systému/systémov objednavatela povoli. Predmetom pravidelnej kontroly je najmi kontrola
nastaveni a funkcie systémov a d’alSie preventivne zasahy za i€¢elom predchadzania vyskytu poruch systémov.
Konzultacie znamenaji moznost’ spravcu systému/systémov objednavatela klast’ dodavatel'ovi e-mailom,
telefonicky, listom alebo faxom otazky, ktoré sa tykaju prevadzky a funkcnosti systému/systémov, priCom
dodavatel je povinny tieto otazky zodpovedat’ bez zbytoéného omeskania a to vSetko v pracovnych diioch od
8.00 do 16:00.

Podpora je iba pre spravcu systému/systémov objednavatela, nie pre radovych pracovnikov (,,Second line
support®). Spravca systému/systémov objednavatel’a zaisti vlastnymi kapacitami vSetku rutinnti prevadzku
systému/systémov TomoCon® PACS a rieSenie beznych zéleZitosti prevadzky najmid pre koncovych
pouzivatel'ov (,,First line support®). Spravca systému objednavatela sa bude na dodavatel’a obracat’ iba vo
veciach, ktoré nie je schopny vyriesit’ samostatne.

Aktualizacia systému zahiiia poskytnutie kazdej novej verzie systému, a to vzdy do jedného mesiaca po jej
vydani. Na zaklade poziadavky objednavatela vykond dodéavatel zaSkolenie obsluhy systému v sidle
objednavatela pri kazdej aktualizacii.

Dodavatel’ garantuje ¢asovu funk¢nost’ systémov V roku minimalne 98% (pocet pracovnych dni v roku je
zékladnym parametrom percentualnej funkénosti). Za nefunkénost’ systému sa nepovazuje ¢as potrebny na
jeho pravidelnu prehliadku a tdrzbu. Za nefunkénost’ sa nepovazuja tie skutoénosti podmietiujuce funkénost’
systému/systémov, ktoré dodavatel’ nemdze ovplyvnit', ako napriklad vypadky v dodavke elektrickej energie,
nefunkénost’, znizena funkénost’ alebo preukazatelna nefunkénost’ prislusnej IT infraStruktary, ktora ma
priamy vplyv na funkénost’ systému, d’alej zakadzané, neprimerané a nekompetentné zasahy do systému zo
strany miestnej obsluhy alebo opomenutie predpisanych relevantnych ¢innosti zo strany miestnej obsluhy
alebo nevykonanie odovodnenych miestnych technickych a organizaénych opatreni na predchadzanie
nefunkénosti systému.

V.
Sposob plnenia

Dodéavatel’ sa zavizuje vykonavat’ servis v sulade so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi a normami
STN a EN a podla pokynov objednavatela.

Pod poruchou sa rozumie podstatna nefunkénost’ systému PACS znemoznujuca riadne klinické pouZivanie.

Odstrafiovanie poruch prislusného systému podl'a ¢l. III. ods. 3 vykonava dodavatel’ na zaklade pisomnej
poziadavky vznesenej objednavatelom e-mailom, faxom alebo listom apre opravnené osoby (uvedené
v ¢lanku VIIL.) aj telefonicky. Objednavatel’ je povinny overit’ si prijatie pisomnej poziadavky dodavatel'om,
ak dodavatel’ nepotvrdil prijem poziadavky. Dodavatel’ sa zavézuje poruchu, ktora brani pouzivaniu systému,
odstranit’ v ¢o najkratSej moznej lehote, zahajenie odstranenia poruchy je do:

- 60 minat v pracovnom &ase - pracovnych ditoch od 8:00 do 16:00, dial’kovym pristupom,

- 32 hodin na mieste (Cas sa nepocita pocas dni pracovného pokoja) podl'a potreby pri ohlaseni poruchy,
ktoru nie je schopny spravca systému Objedndvatela vyriesit samostatne ani dodavatel’ dialkovym
pristupom.

V oddvodnenych pripadoch mézu byt s pisomnym/e-mail suhlasom objednavatel'a tieto lehoty primerane
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predizené. Lehoty na odstranenie nepodstatnych nefunkénosti buda dohodnuté so spravcom systému PACS
Objednavatela.

Zmluvné strany sa dohodli, ze dodavatel’ je povinny poruchu (podstatnii nefunkénost’) odstranit’ a to
najneskor do 8 hodin od nastupu na servis na mieste, za predpokladu funkénej prislusnej IT infrastruktiry,
ktora ma bezprostredny dopad na funkcénost’ systému.

Objednavatel’ zaisti vSestranni sG¢innost’ a dostupnost’ systému pre dialkovy servis portch i
v mimopracovnych hodinach. Objednavatel’ zaisti fyzicka sué¢innost’ a fyzicka dostupnost’ systému pre servis
poruch Vv sidle objednavatel’a i v mimopracovnych hodinach. Objednavatel’ zaisti pre PACS server podsystém
pre trvalé sledovanie a dialkovy pristup, napr. pre servery IBM: Integrated Management Module - IMM
(virtual media key) a pripojenie na internet.

Aktualizacie systémov poskytnuté dodavatel'om podla tejto zmluvy buda vzdy klinicky overené a CE
certifikované.

Pri servise systému prostrednictvom dial’kového pristupu je dodavatel povinny dodrziavat' vsetky
objednavatelom a pravnymi predpismi stanovené bezpe¢nostné zasady. AK dodavatel spdsobi
objednavatel'ovi hrubym porusenim tejto povinnosti $kodu, je povinny ju bez zbytoéného omeskania napravit’.

Dodavatel' sa zavdzuje vykonavat' servis Systému po predchadzajicej dohode s kontaktnou osobou
objednavatela a to tak, aby v ¢o najmensej miere obmedzil prevadzku pracoviska.

Po ukonéeni servisného zasahu vypiSe dodavatel’ protokol, v ktorom moze $pecifikovat’ pri¢inu poruchy a
navrhnat’ objednavatel’ovi technické a organizaéné opatrenia na ich predchadzanie. Objednavatel’ je povinny
relevantné a odovodnené opatrenia realizovat’ alebo realizovat’ obdobné opatrenia a tak predchadzat
opakovanym poruchdm na systéme, inak je povinny hradit’ naklady na opédtovné servisné zasahy.

V.
Cena a platobné podmienky

Pausalna uhrada za servis v konfiguracii systému u objednavatel’a, podrl'a ¢l. II1. ods. 3 a 4 ¢ini mesa¢ne sumu
714,00 bez DPH, podla platnej legislativy. Suéastou pausalu st vSetky cestovné naklady, ako aj prace,
naklady na pripojenie a vSetky d’al$ie naklady dodavatel’a savisiace s poskytovanim servisu systému.

Pausal za servis bude dodavatel’ spolu fakturovat' objednavatel'ovi mesacne spitne dafiovymi dokladmi.
Splatnost’ faktar podl'a tohto odseku ¢ini 30 dni.

Uhrada faktar bude objednavatelom vykonana bezhotovostnym prevodom na uéet dodavatel’a uvedenom v ¢l.
I. ods. 2 tejto zmluvy. Zavizok splatnosti je splneny okamzikom pripisania prislusnej Ciastky na et
dodavatel’a. DPH bude Gi¢tované v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pohladavky, ktoré vznikni dodavatelovi z tohto zmluvného vztahu voci
objednavatel'ovi, dodavatel’ nie je opravneny postupit’ podl'a § 524 a nasl. zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorSich predpisov (d’alej tiez ,,Obciansky zakonnik®) tretim osobam bez
predchadzajiiceho sthlasu objednavatela. Pravny tkon, ktorym buda postupené pohladavky v rozpore s
dohodou objednavatela podla predchadzajicej vety tohto ustanovenia zmluvy, je podla § 39 Obcianskeho
zakonnika neplatny. Suhlas objednéavatela je platny len za podmienky, ze bol na takyto ukon udeleny
predchadzajuci pisomny suhlas Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky.

V pripade, ak sa po uzatvoreni tejto zmluvy preukaze, Ze na relevantnom trhu existuje cena (d’alej tiez ,,nizsia
cena“) za rovnaké alebo porovnatelné plnenie ako je obsiahnuté v tejto zmluve a dodavatel’ preukazatel'ne
poskytuje, pricom rozdiel medzi nizSou cenou a cenou podla tejto zmluvy je viac ako 5% v neprospech ceny
podla tejto zmluvy, zavdzuje sa dodéavatel’ poskytnit’ objednévatelovi pre takéto plnenie poskytnuté po
preukazani tejto skutoCnosti dodatocnu zl'avu vo vyske rozdielu medzi nim poskytnutou cenou podla tejto
zmluvy a nizSou cenou.

Dodavatel’ je povinny vystavit’ faktaru za poskytnutie sluzby najneskor do piateho pracovného diia v mesiaci
nasledujucom po dni poskytnutia sluzby.
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V1.
Sankcie za neplnenie

Ak nedodrzi dodavatel’ lehoty na zahajenie odstranenia poruch systému podl'a ¢lanku 1V. ods. 3 tejto zmluvy,
je objednavatel' opravneny pozadovat’ zmluvni pokutu vo vyske EUR 3,32 za kazdu zacatG hodinu
omeskania, maximalne vSak v sume mesa¢ného pausalu.

Ak nedodrzi objednavatel’ lehotu splatnosti faktary podla ¢l. V. ods. 3 alebo 4, je dodavatel’ opravneny
pozadovat’ urok z omeskania vo vyske 0,03 % z nezaplatenej Casti fakturovane;j ¢iastky za kazdy zacaty den
omeskania.

Za nedodrzanie lehoty na zahajenie odstranenia poruch systému sa nepovazuje vy$$ia moc, najmd vojna,
prirodné katastrofy, dopravna alebo elektronicka nedostupnost, dopravna kalamita, zruSenie alebo meskanie
spojov verejnej autobusovej, Zelezni¢nej alebo leteckej dopravy. Dodavatel’ je povinny neodkladne
informovat’ objednavatel’a ak taky pripad nastane, ak mu to technické prostriedky umoznia.

VII.
Zodpovednost’ za §kodu, bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci, poziarna ochrana

Dodavatel’ je povinny pri realizacii servisu podrla tejto zmluvy vykonavat’ podla svojich moznosti a vedomosti
také opatrenia a po¢inat’ si tak, aby nedochadzalo k vzniku §kod.

Ak dodavatel’ alebo jeho subdodavatelia svojim neodbornym konanim alebo hrubym porusenim legislativy
sposobia §kodu objednéavatel’ovi alebo inym subjektom, je dodavatel’ povinny bez zbyto¢ného odkladu Skodu
odstranit’.

Dodavatel’ zodpoveda za bezpecnost’ a ochranu zdravi svojich zamestnancov pri praci a za dodrziavanie
prevadzkového poriadku a poziarnych smernic objednavatel’a.

VIII.
Ostatné ustanovenia

Dodavatel’ je povinny Vo¢i tretim osobam zachovavat’ ml¢anlivost’ o vSetkych skutoénostiach, ktoré sa
dozvedel pri realizacii tejto zmluvy a v suvislosti s fiou a ktoré st chranené prislusnymi vseobecne zaviznymi
pravnymi predpismi (najmi obchodné tajomstvo, osobné udaje, utajované skuto¢nosti) alebo ktoré
objednavatel’ prehlasil za doverné. Povinnost’ mléanlivosti trva i po skonéeni platnosti tejto zmluvy. Tieto
povinnosti sa dodavatel' zavézuje zaistit’ aj u vSetkych svojich zamestnancov, pripadne inych osob, ktoré
dodavatel Kk realizacii tejto zmluvy pouzije.

Objednavatel’ je povinny zaistit’, aby vSetci zamestnanci dodavatel’a pohybujutci sa v areali objednavatela boli
dostato¢ne identifikovatelni (visacky apod.) ak to objednavatel’ pozaduje.

Kontakt dodavatel’a:
V pracovnom ¢ase od 8:00 do 16:00:
Standardny servis PACS systémov: tel. 421 260202324, +421 903776886, e-mail: podpora@tatramed.sk

Kontaktné osoby objednavatel’a:
Ing. Jan Mickanin, tel. +421 55 6118325, +421 904 675878, e-mail: mickanin@inmm.sk

IX.
Trvanie zmluvy

Tato zmluva nadobuda platnost’ okamZikom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran
a uc¢innost’ dinom nasledujiicim po dni jej zverejnenia v centralnom registri zmliv, vedenom Uradom vlady
SR.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urditi, a to na obdobie 12 mesiacov odo dia nadobudnutia G¢innosti zmluvy.
Zmluvné strany doplnia zmluvu dodatkami v pripade rozsirovania systému alebo Uprave rozsahu
poskytovanych sluzieb alebo pristipenia d’alSich subjektov zastipenych objednavatel'om.
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Tato zmluvu mozno ukonéit' pisomnou vypovedou ktorejkol'vek zmluvnej strany bez uvedenia dévodov,
s vypovednou lehotou 3 mesiace, ktora zacina plynut’ prvym diiom mesiaca nasledujiceho po dorudeni
vypovede druhej zmluvnej strane. Tato zmluvu mozno ukonéit tiez pisomnou dohodou zmluvnych stran.

X.
Zaverecné ustanovenia

Vo veciach vyslovne neupravenych touto zmluvou sa zmluvny vzt'ah zaloZeny touto zmluvou riadi pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, najmé zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov.

Neplatnost’ niektorého ustanovenia tejto zmluvy nema za néasledok neplatnost’ celej zmluvy.

Podmienky tejto zmluvy, ktoré svojou povahou presahuju dobu platnosti tejto zmluvy zostavaju plne
Vv platnosti a st u¢inné az do okamziku ich splnenia a platia pre pripadné nastupnicke zmluvné strany.

Zmluvnu strany sa zavizuju vSetky spory vzniknuté z tejto zmluvy primarne riesit’ zmierovacim konanim
podl’a platnej legislativy Slovenskej republiky.

Podl'a zékona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov je
dodavatel'’ ako Sprostredkovatel' povinny uzatvorit' s objednavatelom ako Prevadzkovatelom zmluvu o
spracovani osobnych udajov (Sprostredkovatel'ski zmluvu) v zmysle ¢l. 32 ods.4 Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych tdajov a o volnom
pohybe takychto udajov.

Tuto zmluvu mozné menit’ alebo doplitat’ jedine na zaklade pisomnych, &islovanych a opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran podpisanych dodatkov ktejto zmluve. Vsetky dodatky, ktoré budu
oznacené ako dodatky tejto zmluvy, su nedelitelnou sic¢ast’'ou tejto zmluvy.

Tato zmluva sa vyhotovuje v 2 rovnopisoch, z ktorych kazd4 zmluvna strana dostane jedno vyhotovenie.

V Bratislave, dia ................. V KosSiciach, diia .................
Za dodavatera: Za objednavatela:

Ing. Juraj Kajan, konatel’ MUDr. Viliam Cisldk, MPH, MBA
TatraMed Software s.r.o. riaditel
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