Dodatok é.3 k
ZMLUVE O POSKYTOVANI{ SLUZIEB A UDELENT LICENCIE
¢. ZP1-2015-038
uzavretej podla ust. § 269 ods. 2 zik. & 513/1991 Zb.
— Obchodny zéikonnik v platnom zneni pre Slovenskii republiku

a ustanovenia § 40 zikona NR SR ¢. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach
stvisiacich s autorskym pravom (autorsky zdkon) v zneni neskordich predpisov

(dalej len ,Dodatok”)

medzi

Nazov: ZP Informatika s.r.o.
Sidlo: Kolkareri 35, 976 81 Podbrezovi
ICO: 36741388
DIC: 2022321829
IC DPH: SK2022321829
V mene ktorej kond: Ing. Jan Gaboti, konatel

Ing. Miroslav Kubove, konatel
Bankové spojenie: Slovenskd sporitelfia, a.s.
Cislo &t SK6009000000000304149795

Zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym stidom v Banskej Bystrici, Oddiel: Sro, Vlogka
Cislo: 12699/S.

(dalej len ,, Dodévatel™)

a
Nazov: Technické sluzby Brezno, prispevkova organizcia
Sidlo: Réazusova 16, 977 01 Brezno

ICO: 00183067

IC DPH: SK2021222984

V mene ktorej kon4: Ing. Lukas Jeremids, riaditel

Bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a.s.

Cislo étu: SK7156000000002022753002

Spoloénost je zapisand v Zivnostenskom registri Okresného tradu v Brezne, &, 603-4204.

(dalej len ,,Odberatel” spolu s Dod4vatelom aj ,Zmluvné strany”)

Clanok L.
Uvodné ustanovenia

L. Zmluvné strany sa dohodli na zmene zmluvy & ZPI-2015-038 uzavretej dria 10.12.2015 a v zmysle
Clanku XIIL, bod 13. uvedenej Zmluvy vydévaji tento Dodatok & 3, ktory sa stdva jej
neoddelitelnou stiéastou,
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Clanok IL
Predmet Dodatku

x,

1. Zmluvné strany sa dohodli na zmene Clanku IV. Cena, bod 2 Zmluvy, ktory po zmene Znie
takto:

Cena za slufby uvedené v &l IL, bod 2 tejto zmluvy bola uréend dohodou zmluvnych strén
¢ hodnote 51,05,- EUR na mesiac, Kalkulacia ceny je obsahom Prilohy &.3,bod 1.”

2 Zmluvné strany sa dohodli na zmene Clanku IV. Cena, bod 3 Zmluvy, ktory po zmenc znie
takto:

_Cena za stuzby uvedené v &. IL, bod 3 tejto zmluvy bola uréend dohodou zmluvnych stran
v hodnote 99,00,- EUR na mesiac. Kalkulacia ceny je obsahom Prilohy & 3, bod 2.”

3. Zmluvné strany sa dohodli na zmene Clanku VI Odovzdanie a prevzatie plnenia, bod 5
Zmluvy, ktory po zmene znie takto:

_Zmluvné strany sa dohodli, e pri plneni predmetu tejto zmluvy ich vo veciach technickych
budi zastupovat a vietky pisomnosti v ramci plnenia tejto zmluvy podpisovat oprdvnené osoby :

+ za Dodévatela:
Ing. Tomas Ihring, tel.: 048 645 2489, e-mail: ihringt@zelpo.sk
o za Odberatela:
Ing, Luka$ Jeremias, tel.: 0905 404 562, e-mail: Jukas.jeremias@tsbrezno.sk

4. Zmluvné strany sa dohodli na zmene Prilohy & 1, ktora sa nahradza novou Prilohou & 1, ktora je
neoddelitelnou stcastou tohto dodatku.

5. Zmluvné strany sa dohodli na zmene Prilohy & 2, ktora sa nahradza novou Prilohou &. 2, ktord je
neoddelitelnou stéastou tohto dodatku.

6. Zmluvné strany sa dohodli na zmene Prilohy & 3, ktora sa nahradza novou Prilohou &. 3, ktord je
neoddelitelnou sidastou tohto dodatku.

Ostatné &lanky Zmluvy zostdvajil nezmeneng.

Clanok 111
Zavereéné ustanovenia

1. Tento Dodatok je neoddelitelnou sticastou Zmluvy.

2. Zmluvné strany svojimi podpismi potvrdzuji, Ze st spbsobilé vlastnymi pravoymi tkonmi
nadobtdaf prava abrat na seba povinnosti v plnom rozsahu, ich zmluvna volnost nie je
obmedzend a Ze tento Dodatok podpisuji na zéklade vlastného rozhodnutia, bez tiesne a natlaku.
Zmluvné strany dalej prehlasuju, Ze tento Dodatok vyjadruje ich vaznu a slobodnit volu, Ze
zmluvné prejavy sit dostatolne urdité a zrozumitelné, Zmluvné strany zhodne prehlasuj, Ze si
tento Dodatok pozorne precitali, jeho obsahu porozumeli a na dékaz toho ho potvrdzujh svojimi
vlastmoruénymi podpismi osoby opravnené konat v mene kaZzdej Zmluvnej strany.
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3. Tento Dodatok je vyhotoveny v dvoch ( 2 ) rovnopisoch v slovenskom jazyku s platnostou
origindlu, priom kazda zo Zmluvnych stran dostane k dispozicii jeden ( 1) rovnopis tohto
dodatku.

4. Tento Dodatok nadobtida platnost diiom jeho podpisania oprévnenymi zastupcami Zmluvnych
strdn a ti¢innost nadobiida od 01.06.2023.

V Podbrezovej, diia V Brezne, diia

DODAVATEL : ODBERATEL :

ZP Informatika S.I.0. Technické sluzby Brezno
'""'f:/""""“""'"““""""""""'"" .......................................................
Iig. Jan Gabon Ing. Luk4s Jeremias

konatel riaditel

Tag, Mnoslav Kubove
konatel
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SLA podmienky k poskytovanym sluzbam

SLA podmienky k poskytovanej sluibe : Prevadzka APV-FIRIS . S ) L I 002.102.1
Datum zmeny: 1.6.2023 - | zmluva & : 2P1-2015-038 . I Technické s]uiby Brezno
Predmet sluzby : f SOD1551 ~ FIRIS Lite2, $004511 - mobilna L

Popis sluZby: Informainy systém FIRIS® Lite2 je manaiérskym nastrojom, ktory umo¥iiuje jednoducho riadit a kontrolovat
pracu zamestnancov. Systém zabezpetuje riadent vymenu informdcii a komunikaciu medzi manazérom - zadévatefom tloh,
poiiadaviek a prikazov a zamestnancom ako rieditelom a vykonévatefom zadanych dloh. Si¢astau sluiby je Dokument
ManaZment Systému ~ DMS, ktory sliZi ako UloZisko dokumentov a jednoduchy workflow systém zabhezpetujtci riadend
distribiciu dloh,

Sluiba je poskytovand na zariadeniach dodavatela.

Poskytnuté licencie ;

Serverovid licencia S-FIRIS {Desktop verzia, DMS — 10 GB, sibor 5 osdh) — 1 stibor
Serverova licencia S-WFL {Smart workflow) ~ 0 stibor

Klientska licencia MU-D { Desktop verzia, daldie osoby) — 20 os6b

Klientska licencia MU-A {Android verzia, Ulohy ) — 1 osoba

Klientska licencia MA-A {Android verzia, Aktivity } — 1 osoba

Rozsah siuzby:

Sluzba garantuje prevadzku APV v stanovene]j dobe. K APV je poskytovana pina servisnd podpora v rozsahu 0,1 hod/mesiac
& hotline v rozsahu 0,25 hod/ mesiac ktora zahffia:
»  zélohovanie, systémovy dohlad, monitoring vykonu, profylaxiu systému, kantrolu logov a optimalizdciu chodu

*  prijem, vedenie evidencie, rieSenie a vyhodnotenie incidentov
e nasadzovanie novych verzii

K APV je poskytovand aplikaénd podpora, ktora zahffia

¢ prijem, vedenie evidencie, ndvrh riefenia, ocenenie a vyhodnotenie pofiadaviek na zmenu
Realizécia novych poZiadaviek nie je zahrnutd v rozsahu a cene sluzby.

Naklady poskytovatela spojené s vycestovanim jeho zamestnancov do sidla odberatefa nie sa zahrnuté v rozsahu sluZby.

Cinnosti:
- Testovanie
- Sprava dokumentécie {projektovd, modely, pouZivatelskd)
- Analyza, dizajn (procesnd, objektovd, navrh riedenia, ...}
- Realizécia, programovanie (aj Uprava dat, nastaveni)
- In3taldcia a konfiguracia klienta
- Sprava systémového prostredia {servre, infrastruktura, zalohovanie, archivécia, monitering)
- Zakaznicka podpora (hotline, service desk)
- Metodické a poradenské sluiby

- Skolenie

- Prepravné - £as stréveny na ceste

- Manaiment vydan{

Doba poskytovania sluzby
V Case od - do Vynimky
Nepretr?itd prevadzka - 01.05.
{Po — Ne, Sviatok)
Dostupnost slufby : SluZba je doddvand nepretriite. Minimélne percento dostupnosti sluzby: 97,37%
Manaiment vydani Nové verzie sii avizované dodavatefom .m:mmalne s dvojtyZdiiovym predstihom.
' Opravné verzie sU avizované a nasadzované podla potreby po dohode s odberatefom,

Reporting sluZby: -

Nahlasovanie incidentov a servisnych poZiadaviek

V tase | od - do | Kontakt / Kontaktné Gdaje
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Pracovny tyiden
(Po — Pi)

7.30-15.30

telefén: +421 (0) 486452420
e-mail:  hotline@zelpo.sk

Uroveii priority

Reakéna doba

Doba na odstranenie incidentu / vyrieSenie servisnej
poZiadavky

Kriticka

Hlavna

Beind

do 2 hodin od zaevidovania

nasledujici pracovay defi

do 2 pracovnych dni

do 10 pracovnych dn{

Osoby opravnené na nahlasovanie

Opravneneé finnosti

Bc. Kristof Stipak, tel.: 0905 303 482, e-mail:

hlasenie incidentuy, potvrdenie terminu nasadenia
novej/opravnej verzie

kristof.stipak@tsbrezno.sk

Nahlasovanie poZiadaviek na zmenu

V fase

Kontakt / Kontaktné tdaje

od - do
Pracovny tyZden 7.30-15.30 telefén.; +421 645 2437
(Po— Pi) e-mail: servisdesk@zelpo.sk

Reakina doba

Do 5 pracovnych dni od prijatia poZiadavky

Doba na realizéciu

Predbefny termin realizdcie je uvedeny na formulari poFiadaviek

Osohy opravnené vyZiadat zmenu sluzby

Opréavnené finnosti a dostupnost

Bc. Kristof Stipak, tel.: 0905 303 482, e-mail:

kristof.stipak@tsbrezno.sk
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Zakladné pojmy

Uvedené pojmy si platné vyhradne pre Géely Zmluvy.

Pojem

Definicia

Qutsourcing

Poskytovanie technickych a fudskych zdrojov a odbornych znalosti Dodavatela za Géelom
zabezpedenia innostf Odberatela v oblasti infformaénych systémov. Je realizovany
prostrednictvom poskytovanych slufieb.

SluZba

Predstavuje definovany stiber &innasti, pinenie tloh, poskytovanie pomoci alebo pristup
k zdroju. Obsah a rozsah sluiby je uréeny SLA podmienkami.

SLA (Service Level

Uréuje Grover poskytavanej sluzby. Definuje jej obsah, rozsah, podmienky a spGsob rie§enia

Agreement) chybovych stavov - incidentov, spdsob vyiiadania zmeny a vwhodnocovania sluzby.,
Doba Je doba, potas ktorej méze Odberatel sluzbu vyugivat,

poskytovania

sluzby

Dostupnost sluiby

Je schopnost sluzby vykonavat dohodnutd funkeiu, ked je pozadovana. Dostupnost stuzby je
vypoditavana percentudlne ake podiel doby skutoénej dostupnosti a doby poskytovania
stuzby. Pokial nie je uvedené inak, je dostupnost sluzby vypoditand za rok.

Incident

Predstavuje udalost {vratane kybernetického itoku), ktora nie je sti¢astou §tandardnej
prevadzky opisanej v pouiivatelskej dokumentécii a je pri¢inou preruenia alebo znizenia
kvality dodavanej sluzby.

Zavainy incident

Je incident, ktory ma zasadny dopad na prevadzku a ktory musl byf odstraneny v &o
najkratiom moinom Ease. Dodavatel si v pripade zdvaZného incidentu vyhradzuje pravo
postupovat mimo beine dohodnutych postupov rieienia incidentov.

Servisna
poziadavka

Je poZiadavkou Odberatela na informaciu, radu, alebo na pristup k IT sluZbe a zérover nie je
poZiadavkou na zmenu. Vznik tejto pofiadavky nie je infelovany vypadkom alebo
obmedzenim funkénosti IS.

Poziadavka na
Zmenu

Je pridanie, dprava, odstranenie vietkého, éo moZe mat vplyv na cbsah a rozsah
poskytovanej sluzby alebo daiiie parametre definované v SLA.

Naliehava zmena

Je poZiadavka na zmenu, ktord musi byt realizovand v €o najkratiom moznom Zase.
Doddvatel si v pripade naliehavej zmeny vyhradzuje prévo postupovaf mimo beine
dohodnutych postupov rieSenia pofiadaviek na zmenu.

Uroveii priority

Definuje zdvaZnost nahidseného incidentu/servisnej poziadavky. Urover priority méze byt:
kriticka - je stav, v ktorom podstatné &asti funkcionality komponentov 1S st nepouZitelné
pre zabezpeCenie finnosti Odberatela a ten nemdie pokradovat v praci nahradnym
sp&sobom,
hlavna - je stav, ktory obmedzuje pri vyuZivani a prevadzke komponentov IS alebo jeho
Casti, ale umoziuje prevadzku, ktord nemd vplyv na kvalitu dat a vysledky,
beina - je stav, ktory neovplyviiuje spdsob poufivania komponentov IS, popisany v
dokumentdcil z pohladu plynulej prevddzky a spofahlvosti.

Reakéna doba

Je Casovy Usek od prijatia nahldsenia incidentu/ servisnej poZiadavky/ pofiadavky na zmenu
do zaliatku &innosti na ich vyrieSenie,

Doba na Je &asovy tsek od uplynutia reakénej doby incidentu po jeho odstranenie.
odstranenie Synonymum doba na vyriedenie, doba na realiziciu.

Doba na Je asovy Usek od uplynutia reakénej doby servisnej poZiadavky po jej vyrie$enie.
vyrieienie Synonymum doba na realizaciu.

Doba na realizaciu

Je tasovy Usek od uplynutia reakénej doby poZiadavky na zmenu po jej vyriedenie.
Synonymum doba na vyrieSenie.

Zariadenie Je potitalovy hardvér, prisludenstvo, ndhradné diely, siefové prvky a akékolvek iné hmotné
poloZky {teda nie softvér), ktoré sa poutivajll pri paskytovani sluzieb.

Zariadenie Su Zariadenia v majetku Dodavatela.

Dodavatefa

Zariadenie Su Zariadenia v majetku Odberatela.

Odberatela ‘

Zakladné Predstavuje softvér, ktory je nadstavbou hardvéru alebo sliZi ako systémovda podpora pre

programové chod APV, pre komunika¢nd, aplikaénd a databazov infradtruktdru.

vybavenie - ZPV

Aplikagné Predstavuje aplikacny softvér, ktorym mdie byt aplikdcia, stubor aplikicii, modul alebo
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Zakladné pojmy

dokumentdcia

programové komplex modulov oznadeny konkrétnym menom alebo kédom.

vybavenie - APV

PouZivatelskd/ le dokumentéacia k APV alebo zariadeniu, opisujica jeho funkcionalitu, spdsob pouiitia
Programova a podmienky pre korektné prevadzkovanie, napr. navod na poutitie, pouZfvatelska prirudka.
dokumentacia

Projektova Je dokumentacia, ktorej rozsah uréuje Metodika projektovania Doddvatela, sU to literdrne

2 iné prace pripadne podliehajlice autorskym pravam, ktoré sU dodane ako sluzba alebo
stifast dodavky riedenia.

Poufivatel Je osoba vyuzivajica sluZbu alebo jej Cast, spravidla zamestnanec Odberatela.

Odborne Je osoba, ktora je zamestnancom Dodavatefa, ma prisluinli odbornu kvalifikdciu a bola
spdsohbild osoba preukdzatelhe poufend o relevantnych internych predpisoch Odberatela.

Produkt S zariadenia asoftvér, ktoré Dodavatel poskytne Odberatefovi alebo kioré pouiiva pri

poskytovani sluZieb.

Cinnosf . :

Vysvetlenie ¢innosti poskytovanych v ramci jednotlivych sluZieb

Vysvetlenie

Aktualizacia obsahu
WEBU

Znamena Upravu textovej Casti, doplnenie obrazkov, videi, dokumentov, liniek a pod. bez
zasahu do Struktiry a dizajnu stranky.

Analyza, dizajn

Znamena stbor aktivit stvisiacich s pochopenim poZiadaviek na funkcionalitu systému a
navrh rieSenia na logickej, softvérovej i hardvérovej Grovni. Zahffia €innosti dusevného
charakteru, konzultacie, parady, hfadanie rieSenia a Cinnosti popisujice budlce rieSenie
v textovej alebo grafickej podobe (modely, navrhy formuldrov,...).

Grafické prace, dizajn

Predstavuju kreativnu tvorbu pri ndvrhu a spracovani grafickych materidlov pre rézne
ucely.

Identifikicia incidentu

Cinnost prestavuje skimanie, testovanie a overovanie nahldsenej chyby, porovnavanie
s dokumentéciou aZ po koneéné uréenie pri¢iny a moiného postupu odstranenia
chybového stavu.

Implementacia SW

Predstavuje &nnosti pre zabezpedenie funkcionality softvéru na konkrétnom zariadeni
napr. stiahnutie, naintalovanie, parametrizaciu, overenie funk&nosti

Instalacia
a konfiguracia

Predstavuje ¢innosti pre zabezpedenie funkcionality komponentu IS napr. stiahnutie,
nainstalovanie, parametrizaciu, upgrade, update, opravné packy, overenie funkénosti.
Komponentom méZe byt koncové zariadenie, server, sietovy prvok alebo APV (uréi
sluzha).

Integracia aplikacii
a dat

Kontrola
konfiguraénych
poloZiek

Je subor aktivit, ktoré zabezpeluju spravnost, korektnost a &stotu dat v rdmci 1S, Jednd sa
o zabezpecenie komunikécie medzi aplikdciami, replikicie, migracie, pripadne
opodstatnené jednorazové dokladované Gpravy, plnenie Ciselnikov pri implementacii

a pod.

Predstavuje ¢innosti pre zabezpedenie spravnosti a aktualnosti (dajov o konfiguratnych
poloikach v konfiguraénej databdaze. Spravidla sa realizuje fyzickou kantrolou zariadeni
podas opravy, revizie alebo inventlry a naslednou aktualizaciou Udajov v konfiguralnej
databaze prostrednictvom Dopravno-servisného listu.

Konfiguricia sietovych
prvkov

Zahffia vietky Cinnosti potrebné na ofivenie manaZovatefnych sietovych aktivnych prvkov
— konfigurdcia, instaldcia a zapojenie do prevadzky.

Logistika spotrebného
materidlu

Zabezpetuje préce shvisiace s dodanim cbjednaného spotrebného materialu.

ManaZment vydani

54 aktivity pre pripravu, koordinédciu a zabezpedenie nasadenia novych verzii a oprav APV.

Metodické
a poradenské sluzby

Predstavuja prévo radit sa s Dodavatefom o metédach a spésoboch pouiivania
a madernizovania sluZby. Cinnost nezahifia vypracovavanie komplexnych navrhov
a riesent.

Monitoring, vzdialena
sprava

{innosti zabezpetujlice sledovanie spravania komponentov IS, predchédzanie rizikovym
a neStandardnym stavom, ich ndprava, profylaktika, kontrola a zvy3ovanie bezpeénosti,
zdlohovanie dat.

Obhliadka

Zabezpetuje aktivity stvisiace s oboznamenim sa s poZiadavkami zakaznika na mieste
realizacie prac. Na zakiade tejto &innosti je moZné pripravit navrh technického rieSenia,
uréit podmienky, potrebny material, zdroje a Easovi ndroénost pre spinenie poZiadaviek.

Obnova koncovych

Predstavuje éinnosti a ndklady stvisiace s vymenou opotrebovanych alebo mordlne
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Zakladné pojmy

zariadeni zastaralych zariadeni (PC, notebooky, tladiarne, rootre,....)
Odborna prehliadka Ucelom je zistit, & po elektricke] a mechanickej stréanke nie st elektrické zariadenia
el. zariadeni viditelne poskodené a &i vyhovuji bezpetnostnym poZiadavkam.

Kontrolu elektrickych zariadeni mbze vykonavat povereny zamestnanec s odbornou
spbsobilostou minimalne § 20 vyhl, MPSVaR &.508/20097.z., ktory je pregkoleny z
postupu a priameho vykonavania rozsahu kontrol.

Kontrola pozostdva z prehliadky, skisky chodu a zédpisu o kontrole

Oprava, Gadriba

Cinnosti sdvisiace s profylaxiou komponentov 1S — softvérové a hardvérové Cistenie,
sledovanie vykonu a stavu, testovanie alebo s rieSenim chybovych stavov, €o nasleduie
spravidla po identifikacii incidentu.

OZivenie pripojenia

Konfiguracia aktivnych prvkov, testy, premeranie a doladenie parametrov pripojenia.

Poradenstvo

Cinnosti stvisiace s tvorbou metodik, poradenstvom a $koleniami pre zékaznikov.

Prace na metalickej
kabelazi

Vietky adborné prace sUvisiace s inStaldciou metalickej kabeldZe — tahanie kabla,
initaldcia datového rozvadzala vratane komponentov, zdsuviek, ofivenie.

Prace na optickej
kabeldZi

VSetky odborné prace suvisiace s indtaldciou optickej kabeldfe — tahanie kibla, instaldcia
optického rozvadzada vratane komponentov.

Priprava trasy

Priprava trasy pre tahanie optickej alebo metalickej kabeldZe.

Realizdcia,
programovanie

St konkrétne redlne vykondvané &innosti potrebné pre splnenie poZiadavky/odstranenie
incidentu pri vyvoji a prevadzke APV alebo webov. MdZe sa jednat o programovanie, ale
aj 0 zmenu dat alebo nastaveni.

Riadiaca dinnost

Zahrfia aktivity stivisiace s koordindciou a zabezpefenim postupov pre dosiahnutie
urenych cielov, napr. planovanie, rozdelovanie uloh, kontrola a vwhodnocovanie,
riadenie zmien, ...

Revizia el. zariadeni

Revizie elektrickych zariaden/ sd sihrn Gkonov, pri ktorych sa prehliadkou, meranim a
skdSanim preukazuje stav spotrebiéa z hiadiska bezpefnosti.

Revizie elektrickych zariadeni vykonava povereny zamestnanec s odbornou spdsobilostou
minimaine § 22 vyhl. MPSVaR £.508/2009Z.z., ktory je preikoleny z postupu a priameho
vykondvania rozsahu revizii,

Rutinné spracovanie
obsahu do grafiky

Predstavuje &innosti stivisiace s Gpravami textov, korektary, zalamovanie, jednoduchu
grafickd Gpravu

SEO

Je subor postupov sliZiacich na dosiahnutie vysokych pozicii vo vysledkoch vyhladavania
na internete. Zahffia vyber ciefovej skupiny, analyzu kfiéovych slov, obréazkov, videi ..., ich
umiestnenie do obsahu webu, uréenie metrik, nasledni analyzu vysledkov a optimalizaciu

Sprava dokumentdcie

Predstavuje sthrn ginnosti, ktoré zahezpecujl zmeny vstupov a vystupov avplyviiujicich
aktualny stav dokumentdcie k poskytovanej sluzbe. Dokumentécia méZe byt evidovana

v roznych formach {fyzicka, elektronicka) a za pomoci podpornych prostriedkov
{modelové nastroje, podporné aplikécie, ...}

Sprava systémového
prostredia

Predstavu)e suhrn éinnosti, ktoré zabezpefuju monitoring a profylaxiu pre optimalizaciu
aktualneho stavu, zédlohovanie, archivaciu a bezpeénost systémavych prostriedkov
potrebnych pre poskytovanie sluzby.

Systémova integracia

Je sitbor aktivit, ktoré zabezpe€uji spravnost, karektnost a istotu dat medzi réznymi 15.
Jedna sa o zabezpecenie komunikacie medzi systémami, aplikaciami, replikacie, migricie,
pripadne opodstatnené jednerazové dokladované dpravy, pinenie &iselnikov pri
implementécii a pod. Stvisi s optimalizaciou procesov spolofnosti.

Skolenie le poskytovanie ucelenych informéacii pouZivatefom o komponentoch IS, o spdsobe
a podmienkach ich pouZivania v ramci poskytovanej shuzby,
Testovanie St konkrétne realne vykondvané ginnosti potrebné pre overenie spravnosti splnenia

poziadavky/odstranenia incidentu pri vyvoji a prevadzke APV alebs webov. Jednd sa
o pripravu testovacich scendrov, pripravu testovacieho prostredia, vratane dat
a nastaveni, simuldciu procesov, kontrolu vystupov.

VideosluZby

Tvorba, spracovanie a Uprava videozdznamu, fotografii, zvuku. Tvarba, duplikécia a potlaé
médii.

Zikaznicka podpora

Zahffia ¢innosti stvisiace s prijmom, vedenim evidencie, zabezpetenim spracovania

a informovanim o stave rie$enia incidentu, &i realizicie poziadavky. Siéasne poskytuje
poradenstvo k obsahu a rozsahu jednotlivych sluzieb. MdZe vykondvat aj rieSenie
servisnych poZiadaviek ako napr. reset hesla, overenie pristupu a pod.
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Kalkuldcie ceny
1. Kalkulicia ceny za prevadzku APV :

hot fine / call centrum hod . 38,00 0,25 9,75
prevadzka, zalohovanie, servis hod 73,00 0,10 7,30
infrastruktura stbor 12,00 1,00 12,00
Podpora - aktualizacia verzii desktop z licencii 99,00 0,20 19,80
Podpora - aktualizacia verzii Android z licencif 22,00 0,10 2,20
Rozsirenie diskového priestoru o kaidy balik .00 0.00 0.00
dalsi1 GB * ! ! ’

SPCLU cena EUR bez DPH 51,05

za prevadzku APV

*  Zmluvne dohodnutd cena pri prekrogeni diskového priestoru 10 GB {poskytovaného v ramci ficencie). Pri
prekroceni velkosti diskového priestoru poskytovaného touto zmiuvou Dodavatel upovedomi Odberatela
o zmene rozsahu poskytovanych sluZieb a zabezpeéi zmenové konanie v zmysle €. X zmluvy — Konanie 0 zmene
v poskytovanych sluzbach.

2. Kalkulacia ceny za poskytnutie licencie k APV :

Licencia na pouZivanie informaéného i
A . stibor 45,00 1 45,00
systému {server | 5 pouzivatelov)
Licencia na pouZivanie DMS s 10 GB i
. . . subor 10,00 1 10,00
diskovym priestorom
Licencia na pouZivanie informacéného
. s - . osoba 2,20 20 44,00
systému — pouéivatelska pre dalsie osoby
Licencia Android Ulohy* osoba 12,00 1 0,00
Licencia Android Aktivity* osoba 10,00 1 0,00
SPOLU
cena E-UR‘bez I?PH 99,00
za poskytnutie licencie

* Cena sluzi iba pre vypocet podpory, nevstupuje do mesaénej ceny za licencie.
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