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vSEoBEcNE oBcHoDNE poDmlElufl (

S I Vieotfdf6llsta noven ia
t. ft\g\qft1avujf rrz6lomn6 pr6va a povinnosti zmlwndho vztahu zatoien6ho

ZmfiV,Ju'd lervisnej stulbe (dalej ai ako "zmluvt'f nedzi spotocnosilou
ILLE-PapieFService SK, spol. s r.o. (datej aj ako ,doddvatef) a odberatalorn
a tvoria neoddelitefnU sudasf zmluw

2. Prejavy v6le trlkajtlce sa wniku,?trtdy-iribo zdniku zmluvy a tichto VOp
. musia mat vidy pisomnd formu.

52 Rozsah servisnej sluiby
1. Servisnd sluiba zahfia prenechani8 diivkovadov odberatefovi do uiivania. ich

mont6i a pravideln6 zdsobovanie odberateta 
:eoreqn]/. T 

mat9.i{lgm nodra
servisn6ho kalenddra.

2. Dod6vatel 3a zavezuie zabezpedfl dostatocn6 zdsobovanie spotrobnim
materiiilom do drirvkovador podla sorviso6ho kalend&s, budiedonkftit pri Stvor-

ffiiovom servisnom cykle, {eb} iedenkit pri osemtfidfiovom servisnorn
' cyfile. V prsade Stdtnych sviatk6v i dnl pracowr6ho ?okoia je doddvatet opr6v-

nenf vykonat seMsnu sluibrr o nielib0<o dnl Bk0r,.alsbo nesk6r. Doddvatbl nie

ie povindf doddvat spotrebnf materidt prarysu.i0ci prevd@kovri spofrebu
odberatefa. Pri mensei nez prevddzkorei spotrebe nemd odberatel ndrok
na ziavu zo servisnei ccny.

r. . 3. Prevddzkovgt, spotrebou odberateh podh bodu t a uoari-fii rozumle
spotreba spoidfland na Stvoffidrlov6 obdgbie pre ddvkovade prene6ran6
od doddvatela v mieste umiestnerd ddvkovaiov. odberatel je povinnf pHit
za servisnf slu26u a prevziat.spotpbny mabridl, ulivat prenechan6 ddvkova-
de so spotrebnfm materielom a umolnit dodevatetovi vykonevd servisni
slu2bu. r.I1

- 4.. liinoiswom io@oveOalrlcim prevridzkovej epotreb6 ndplni sa vidy r+,umie
mnoisNo.Costatruluce previidzkovoi Epotrgbo do devkovadlv dodd!,atela-
v mieste.tiniesl?renia ddvkovadov na 4 tfldllcvd obdobie, a to nasledovnymi
moznfmi sp6sobmi odberu: a) t{rbeny odbs do maximdlnetro mnoZswa
na danf ddvkovad, kon/ je uvedenli v zmluve (npr. i ndplfr,toaletn(ho papiera,
na 4 n/idne). b) Ndplne podl?r potreby sa rozumie zodpoveda.irica spotreba
n6plnf-len pre miesto umiestnenia ddvkovadov.

5. Odberatel' je povinnf po dobu trvania zmluvy ulivat v ddvkovadoch vr/lutne
spotrebny materld dodany dodevatefom. OdberaEf ie povinny na iiadost
doddvatBle-bozodkladne poqlytn0f dddje' tiI{fte sa $aw spotiebn6h6
materidlu a,ooiafbU;iei*iUchto tidaiov.'' I

6. Neumoip"qnie- yyfimahh-.sq,,vtlnrfi slutby poda servlsn6ho kalendd,ra
v dohodhtjtbm sbrviinom,.dase, alebo pouiitie inftn ndptni v ddvkovaCoch,

I zmluvn6 strany ffilulri j2a podstatn6 poruSeriie zmtumlich povinnostf
a odberatef je povinnf zaplattt zmlwnd pokutu io v!5ke 170,- EUR a to

' na druhf detsp$drcrudpil vfzvy na jei z+lqlilrf,.:

53 DCvkova6e
h.- DrivttovaCe prenechan6 do uzfuanh o$Qdrateloyi,zet6vain po6as doby trvania
i zmluvy vo vlastnfcve dod{v{dh. Odieratef ie pordnnf ddvkomde opatrovaf
.. - so staroetlivosto-uriaf,ndro iospbda{ia,'gafi(:iiioto, aUy na nic,h nerrznikla- 
i. St@ a chrdriii maietkov6'prAva dod6v*e@,-qrajm6, aby na ddvftovadoch' n6bolodstftinsny vlasthf0ky ziiEli?oddvacla.
2. Dodiivatel je povinnli na svoje n6klady odbome udriiavat ddvkovade v stave

sp6sobilom na dohodnut6 uiivanie a vykondvat ich opravy. ObffiAvatel je
oprdvnenli vykoniivaf oprayy len s pisomlrfm srjhlasom doddvatela.

3. Vzniknutd ndklady pri montdii hradi dodiivatef, ak nie ie dohodnut6 v zmluve
inak. "{

4. Ak mC odberatet uzavretd ndlomnf z"mluvgr zmluvu. o vyp6i$ke, alebo ob-

- _ dgbnf zmlu!'u na miesto umiesleonla ddvkq,tilbr, FFdott rylrdloili(
i : dod6vat6foyiJ<6piu zmluvy, pokiat ho o to doddvatet poiiada"

5. Odcudzenie alebo poskodenie maietku dod6vatela jo obiedndvatel' poviflni
ozndmit bezodkladne doddvatefovi p,somne a orgAnom dinnfm v lrqstnQm
konani V prfpade porusenia teito povinnosti ie odberatef povinny zaplatit'dodd-
vatelbvi zmluvnU pokutu vo vr/Ske 170,- EUR.

7.

Za ddvkova6e straten6, odcudzen6, poSkodene inak nei beinlim pouiivanim,
nevrdten6 podla 57 bod 2 VOP dAanevr6ten6 z infch d6vodov, ie odb€ratet'
povinnli zaplatit zmluvn, pokutu vo.rn/5ke 80,- EUR za kaidi ddvkovad
v bielom prevedeni a 140,- EUR za kai&!, ddvkovad v inom larebnom
prevedeni. Ndhrada Skody himto nie je dotknula.
Odbcratet je povinnf ozniimi{ dgddvatelovi kaidri zmenu, ktore sa lrztahuje,
al€bo md vplyv na sp6sob uiivania ddvkovacov, zthenu vlastnfka, Mjomcu
alebo ulfudefa miesta umiestnenia ddvkovadov V pripade poruSetria te.ito
povinnosti je odberatel povinnf zaplatif doddvhtelovi zmluvnri pokutu vo WSke
170,- FUR.

8. Odberatel nie je opriivnenli nddadaf s prenechanymi ddvkovadmi, nescudzit,
nedarovat, nepredaf, nezaled.ilzAloinim pr6vom, nepreniest na in6 miesto ako
miesto ich umiestnenia bez pisomn6ho srjhlasu doddvatella. V pripade
neoprdvnenej dispozicie je odberalel povinnf zaplatit dodiivatetbvi za kaidy
davkovad zmluvnd pokutu urdenri podla 53 bod 6 VOP

$4 Servisnd cena
1. Servisnd cena je splatnd podla dohodnut6ho servisndho kalend6ra na zdklade

lakliry sp6sobom dohodnutr/m podfa zmluvy. Ak sa odberatel'dostane
do ome5kania s plnenim periain6ho zildzku, je povinnf zaplatit dqddvatelovi
0roky z omeskania v sadzbe o g percentudlnych bodov vyssei ako z6kbdn6
irokovd sadzba Eur6pskej centrdtnol banky platnq k'prv6mu diu omeskania
s plnenim peflain6ho.zivnzku. Tatto.ur6and saclzba frokov z omeSkania plati
podas celej dobf Om6lkania s p)nenim peiaindho zeiviizku.

. - 2. Spotrcbnf materi6l objednanf a. dodanli nad rozsah .pravideln6ho predplatn6ho
servisu sa zohhd,iuje pri laKurdcii navyie, pko nadspotreba (napr. v prfpade,

ie ie maximAlny odber
v cenach uvedenych v

3. Ooddvatof .ie opr6vnenf
K zmenam cien nebudti
ozndmen6 vo faktrire, ktord

4. Ak sa odberatel'dostane do
d6vatel opnivnenf
rysporiadania vsetlo/ch

$5 Doba trvania zmluvy
'1. Zmluvn6 strany uzatveraji

odo dria montii2e. Ak
nedorudi odberatef Wpoved' vidy na 12 mesiacov
za trlch isn/ch podmienok, za akfch bola dohodnutd p6vodne.

2. V pripade, 2e podas doby trvania zmluvy d6jde k zmene podmienok poskyto-
vania servisnej sluZby (napr. zmena rozsahu zdsobovania), predliuje sa doba
trvania zmluvy na 36 mesiacov od vykonania prvej servisnoi sluiby podfa
servisn6ho kalenddra po zmone podmi€nok.

3. Ob,edndvatel ie povinny bezodktadne oznlimi{ dod{ivatelovi zadatie konkuzne-
ho konania, ak la na strane dl2nika, svoi vstup do likviddcie, zadatie konania

. o Wkone. rozhodnutia alebo exekudn6ho konania na svoi maietok. V pripade
poruienia telto povinnosti ie odberatef pounnf zaplatil doda/atefo\ri znlutnu
pokutu vo vjdke 170,- EUR a srldasneje povinny bezodkladne ozn6mit sprdv-
covi konkuznei podstaty, likvid.itorovi, ex€krhorovt, vlastnikovi nehnutetnosti
skutoinost, 2e vlastnftom ddvkovaEov je dodavabt

4. Odberatef je oprdvnen! na zdktade predchddzajriceho pisomn6ho s[hlasu
' dodavatela postripif prdva a povinnosti vyplwaifce zo zmluvy a VOp na tretiu

osobu v pripade,2e nastane skutodnost, ktor6 ma za ndsledok"zmenu osoby
odberatela a prdvny niistupca na zaklade pisomn6ho vyhlaisenia adresovan6ho
dodiivatelovi prehliisi, ie vstupuje do v5etkfch pr6v a povinnostf odberateta
k zmluve a VOP

5. Ak odberatel'poruSi svoju povinnos&zverejnit zmluvu podl'a osobitn6ho zdkona;
je povinnli zaplati{ zmluvnti pokutu vo vl6ke 170,- EUR, a to na druhli deri
po dorudeni rn/zvy na jej zaplatenie.

56 z6nlk zmluvy
1. Zmluva zafiikd

a) vzeijomnou dohodou zmluvnfch striin k dojednanemu dfiu,
b) odst(penim doddvatefa.z ak6hokolvek d6vodu porusenia niektorej zo zmluv-' 

nej povinnosti odberatefom,.alebo bez wedenia d6vodu,
c) ln/povedou.odberateta podla 55 bod 1 VOP
d) odstdpenim odberatela podfa gG bod 5 VOp
e) vstupom odberatela do likviddcio,
l) vyhldsenim konkurzu na majetok odberatela alebo zastavenim konkuzn6ho

konania pre nedostatok maietku odbmoh;
g) smrtou odberatelh.

2. Vlipoved a,odstdpenie od zmluvy sa doruduje postovlim podnikom ako do-
porudend zasielka na adresu drr.rtrej zmluvnej strany. Adresou doddvateta
sa rozumie sfdlo uveden6 v obchodnom registri. Adresou odberatela
sa rozumie sidlo alebo miesto podnikania uveden6 v obchodnom registri,
iivnostenskom registri, registri obdianskych zdruZen( alebo v inej osobitnel
evidencii, v horej je zapisanf.

3. OdstLipenfm od zmluvy, zmluva zanikd dfiom dorudenia prejavu v6le opr6vne-
nej strany druhei zmluvnei strane. Y prhade vrdLtenia nedorudendho odstripenia
od zmluvy sa odstrjpenie od zmluvy pova2uje za doruden6 dtiom jeho podania
na prepravu prostrednictvom po5tov6ho podniku. Dfiom dorudenia odstrlpenia- 
od zmluvy zanikaju vsetky prdva a povinnosti strein zo zmluw, okrem ndrokov
na zmluvn6 resp. zdkonn6 sankcie a ndrokov vypllvajricich z ustanoveni teito
zmluvy,

4. Odst(penim od zmluvy zo strany doddvatela z d6vodu porusenia niektorej
zo zmluvnych povinnosti odberatefa, je odberatel' povinnli zaplatit zmli:rvnd
pokutu vo vliSke 50% zo servisnei ceny za obdobie, ktor6 by inak
zostiivalo do zdniku zmluvy uplynutim dohodnutej doby. Odstipenie
od zmluvy sa nedotiika ,rokov z omeskania a ndroku na zaplatenie zmluvnej

' . pokuty.

5. Odb€ratel'je opr.lvnenli odstupil od zmluvy, ak pisomne upozornil na porusenie
servisn6ho kalenddra a dodiivatel'v dodalodnej lehote troch pracovnfch dni
od dorud€nia upozornenia nesplnil svoiu povinnost.

57 Z6veredn6, ustanovenia
1. Odberatol'potvrdzuje prevzatie,edn6ho rovnopisu zmluvy s VOP a servisn6ho

kalendera.
2. Odberatei je povinni vrdtil doddvatelovi ddvkovade v tehote 10 dni odo dtia

z6niku zmluvy.
3. Doddvalel nie je povinnli miesto urniestnenia ddvkovadov uviesi do p6vodn6ho

stavu.
4. Ak sa d6vod neplatnosti VOP vztahuie len na ich dasf, je neplalhou len tdto

dast, pokial z povahy zmluvy, alebo obsahu VOP alebo z okolnostf, za kton/ch
doslo k uzatvoreniu zmluvy nevyplfva, Ze tfto 6ast nemoino oddelit od ostat-
n6ho obsahu.

5. Priivne vztahy neupraven6 vo VOP sa spravujri ostatnymi ustanoveniami
Obchodn6ho ziikonnfl<a a dhtSimi v5eobecne zAvdzn'imi pravnymi predpismi.

6. Vdotky spory, ktor6 rznikrui z teito zmluvy, vr6tane sporov o iei platnosf, Wklad
alebo zru5enie, bud[ rie5en6 pred Rozhodcovskfm stidom Stovenskej, obchodnel a priernyselnei komory v Bratislave podl'a i€ho ziirkladnfch

.vnftornfph, priivnych predpisov. Spor rozhoduje iedinli rozhodca priamo
vymenovanli predsedom s0du. Strany sa podrobia rozhodnutiu tohto srldu.
Jeho rozhodputie bude pre strany zevezn6. Pfsomnosti sa budri predklada{
srjdu a tid*tnikom v elektronickej podobe na emailovl adresu uvedend
v rozhodcovskel zmluve.

7. VOP nadobtidaj{ platnosi a ridinnosl diom podpisu zmluvy._. :,

i#illT:il#ffif,F.tned,mst"n6
t'3Jl'Ki'Yflffi ti,*, "o",,,zabieland osohitn6 pripisy, ab budri im

#ffi gT;ilXlif i,ffi en"?021u, ie dG
zdsobovanie spotrebnym materidlorn do dfia

6.
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