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Zmluva o zriadeni a sprave elektronickej komunikacnej siete a o poskytovani
elektronickych komunikacnych sluzieb

uzavretd podla § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich
predpisov a podia § 44 zékona €. 351/2011 Z. z. zdkon o elektronickych komunikaciach v zneni
neskorsich predpisov medzi:

Objednavatel:

Nazov: Ministerstvo spravodlivosti SR

Sidlo: Zupné namestie 13, 813 11 Bratislava

Zastupeny: Ing. Sylvia Benova, generdlna tajomnicka siuZobného tradu

ICO: 00 166 073

DIC: 2020830196

IC DPH: $K2020830196

Bankové spojenie: STHTRA POKLADNICH, RADLIKSEEHD 5.2, $IC 05 BRITISLAVS 1§
IBAN:

{dalej len ,,Objedndvatel™)

Poskytovatel:

Nazov: Slovanet, a.s.

Sidlo: Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava

Zastupeny: Ing. Peter Macaj, predseda predstavenstva
Ing. Peter Tomasek, ¢len predstavenstva

ICo: 35954612

DIC: 2022059094

iC DPH: $K2022059094,

Bankové spojenie: Tatra banka

IBAN:

Zapisany: Obchodny register U Brausiava 1, vuui.. «, -..12Ka ¢. 3692/B

{dalej len ,Poskytovatel”)
{spolo¢ne dalej len ,Zmiuvné strany”)

Preambula

1. Tato Zmluva o zriadeni a sprave elektronickej komunikacnejsiete a o poskytovani elektronickych
komunikaénych sluZieb (dalej len ,Zmluva”) sa uzatvara ako vysledok pouzitia postupu
verejnej sutaZe pre nadlimitnl zdkazku podla § 66 zdkona & 343/2015 Z. 7. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
»2akon €. 343/2015 Z. z.“) na predmet zdkazky: ,Poskytovanie sluZieb datove] siete”, vyhidsenejvo
Vestniku verejného obstaravania ¢. 121/2019 zo dia 19.06.2019 pod znackou 14673 - MSS a v

Uradnom vestniku Eurépskej Unie & EU/S S115 zo dfia 18.6.2019 pod znatkou 282749-2019-
SK.




Clénok |
Predmet Zmluvy

. Predmetom tejto Zmluvy je Gprava prdv a povinnosti Zmiuvnych stran stvisiacich so zavizkom
Poskytovatefa, za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve, riadne a vlas poskytovat
Objednavatelfovi nasledovné sluzby:

a) zriadenie a aktivacia Virtudinej privatnej datovej komunikacnej siete (Virtualna privdtna datova
komunikacna siet dalej len , VPN siet”) podla specifikdcie uvedenej v bode 1 a 2 Prilohy ¢. 1 na
prepojenie koncovych bodov, ktorych typy su 3pecifikované v pism. b) az I) bodu 1 Prilohy €. 1,
alokovanych na jednotlivych lokalitdch Objedndvatela uvedenych v pism. a} bodu 1 Prilohy C.1
(d'alej len ,Zriadenie a aktivacia VPN siete”),

b) poskytovanie elektronickych komunikacnych sluZieb prostrednictvom VPN siete a sprava VPN
siete podfa bodov 1 a 2 Prilohy ¢. 1 (dalej len ,Sluzby VPN siete”) a prevadzkova podpora VPN
siete podla Specifikdcie uvedenej v bode 3 avbode 5 Prilohy ¢. 1 a v stlade s Prilohou & 4 (dalej
len ,Sluzby prevadzkovej podpory”),

¢) dalsie dopinkové sluzby podla 3pecifikacie uvedenej v bode 4 Prilohy €. 1 (dalej len ,Doplnkové
sluzby”) '

(dalej spolu len ,,Sluzby”).

. Predmetom tejto Zmluvy je aj Uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran suvisiacich so zdvdzkom
Objednavatela riadne a v¢as poskytnuté Sluzby prevziat a zaplatit za ne cenu podfa clanku IV tejto
Zmluvy.

Clanok It
Podmienky, €as a miesto poskytovania Sluieb

. Poskytovatel sa zavizuje Zriadit a aktivovat VPN siet tak, aby preberacie konanie podfa bodu 2
tohto ¢lanku a prilohy €. 5 bolo Gspesne vykonané najneskdr do 60 (Sestdesiat) kalendarnych dni od
nadobudnutia G&innosti tejto Zmluvy. Pred uskutonenim preberacieho konania je Poskytovatel
povinny predloZit Objedndvatefovi ndvrh ¢asového realizatného harmonogramu pre zriadenie
a aktivdciu VPN siete.

. Zriadenie a aktivdciu VPN siete Objednavatel akceptuje po dspesnom vykonani preberacieho
konania podla Prilohy &. 5, éo Zmluvné strany potvrdia podpisanim preberacieho protokolu ktorého
vzor je sucastou prilohy & 5. V preberacom protokole Zmluvné strany zérover urCia den, od
ktorého Poskytovatel zaéne poskytovat Sluzby VPN siete a Sluzby prevadzkovej podpory (dalej len
,Defl zadatia poskytovania SluZieb VPN siete”), ato v zdvislosti od skonlenia poskytovania
obdobnych sluZieb, ako st Sluzby podla tejto Zmluvy, si¢asnym poskytovatefom tychto sluZieb.

. Sluzby podfa &lanku Ibod 1. pism. b) sa Poskytovatel zavdzuje poskytovat odo Diia zaCatia
poskytovania sluZieb VPN siete sistavne a priebeine pocas trvania tejto Zmluvy a ak tato Zmluva
neustanovuje inak, ich akceptdcia je vykonand automaticky na mesacnej baze po uplynuti
prislusného kalendarneho mesiaca.

. Doplnkové sluzby podla &lanku | bod 1. pism. c) tejto Zmluvy sa Poskytovatel zavdzuje poskytovat
Objednavatefovi na zaklade objedndvok. Objednédvatel vystavuje objedndvky podfa svojich
prevadzkovych potrieb a nie je povinny si pocas trvania tejto Zmluvy akukolvek Doplnkovu sluzbu
objednat.
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Poskytovatel potvrdi prijatie objednavky podfa predchddzajuceho bodu tohto &lanku Zmluvy
najneskér nasledujuci pracovny defi.

Poskytovatel sa zavazuje poskytnit Dopinkové sluzby do 2 mesiacov od dorucenia objednavky
Objednavatefom.

Objednané Doplnkové sluzby prevezme Objedndvatel na zaklade preberacieho konania, na ktore
sa primerane pouZiju ustanovenia Prilohy €. 5.

Dopinkové sluzby sa povaiuji za riadne poskytnuté schvdlenim / potvrdenim preberacieho
protokolu Objednavatefom. Podpisom preberacieho protokolu Objednévatel potvrdi prevzatie
Doplnkovej sluzby, jej funkénost, a to v celom rozsahu a bez vyhrad. Podpisom preberacieho
protokolu sa povazuje zavazok Poskytovatela za riadne splneny.

Podrobnosti poskytovania elektronickych komunikagnych sluZieb okrem Prilohy €. 1 upravuju i
véeobecné obchodné podmienky Poskytovatefa v zmysle § 44 ods. 1 zakona ¢. 351/2011 Z. z.
zékon o elektronickych komunikécidch v zneni neskorgich predpisov (dalej len ,zakon ¢. 351/2011
Z. z.). Vieobecné obchodné podmienky Poskytovatefa tvoria ako Priloha €. 7 neoddelitefnu
sGéast tejto Zmluvy (dalej len ,Vieobecné podmienky”). Pre zamedzenie pochybnosti, v pripade
rozporu medzi ustanoveniami tejto Zmluvy vratane jej priloh a VSeobecnymi podmienkami, ma
prednost Uprava v tejto Zmluve.

Miestom poskytovania SluZieb je sidlo Objednavatefa a lokality Objedndvatela podfa Prilohy C. 1.

Clanok I
Prava a povinnosti Zmluvnych strén

Zmluvné strany sa zavazujd, Ze polas celého trvania Zmiuvy budi navzéjom spolupracovat a budi
si navzadjom oznamovat skutocnosti ainformacie, ktoré by mohli nepriaznivo ovplyvnit
poskytovanie SluZieb.

Okrem inych zaviazkov vyplyvajucich z tejto Zmluvy je Objednavatel povinny:

a) vyuzivat SluZby v stlade s touto Zmluvou a veobecne zédvdznymi pravnymi predpismi,

b) na Gcely zriadenia a aktivacie VPN siete spristupnit Poskytovatefovi koncové body v jednotlivych
lokalitdch bez zbytoéného odkladu po nadobudnuti d¢innosti tejto Zmluvy, najneskér do 5
(piatich) pracovnych dni,

c) odovzdat Poskytovatelovi existujice pristupové okruhy, ak je to vzhfadom na poskytovanie
slufieb predchadzajucim poskytovatefom moZné, aumoZnif vyuZitie telekomunikacnych
rozvodov v rozsahu nevyhnutnom na poskytovanie SluZieb v lokalitich Objednavatela.
V pripade, 7e Objednévatel nie je ich vlastnikom alebo spravcom, je povinny zabezpecit suhlas
vlastnika alebo spravcu nehnutefnosti s vybudovanim novych okruhov alebo rozvodov na ucely
poskytovania SluZieb,

d) poskytnit Poskytovatelovi nevyhnutnd siéinnost, spotivajiicu v poskytnuti Gdajov a informacii
nevyhnutnych pre riadne av&asné poskytovanie SluZieb, ato v primeranej lehote urlenej
Poskytovatefom, ktora nemoZe byt kratsia ako 5 (pat) pracovnych dni,

e) umo?nit Poskytovatefovi umiestnenie nevyhnutnych technickych zariadeni v jednotlivych
lokalitach Objedndvatela podfa Prilohy ¢. 1 na Glely spinenia povinnosti podfa tejto Zmiuvy,
najméa na vytvorenie VPN siete a poskytovanie SluZieb VPN siete a umoinit, resp. zabezpecit
pracovnikom Poskytovatela v nevyhnutnej miere pristup k takto umiestnenym technickym

N



zariadeniam,
. Okrem inych zdvizkov vyplyvajucich z tejto Zmluvy je Poskytovatel povinny:

a) pri poskytovani SluZieb postupovat s odbornou starostlivostou, v sulade so vieobecne
zadvaznymi a inymi predpismi, ktoré sa na poskytovanie SluZieb vztahujd, vsilade so
zdujmami Objednévatela, ktoré poznd alebo s ohfadom na okolnosti pripadu musi poznat,

b) poskytovat Sluzby riadne a v¢as, vratane dodania potrebnych zariadeni, software, dopravy,
kompletizacie, initalacie, testovania a sprevadzkovania doddvanych zariadeni v lokalitdch,

c) mat spdsobilost a opravnenie na poskytovanie SluZieb pocas celého trvania tejto Zmluvy.

. Poskytovatel nie je opravneny bez predchadzajtceho pisomného sdhlasu Objednavatela postupit
na tretiu osobou a ani zaloZit akékolvek svoje pohtadavky vzniknuté na zaklade alebo suvislosti s
touto Zmluvou alebo pinenim zdvazkov podla tejto Zmluvy, resp. prislusnej objednavky (dalej aj len
»Pohladavka z tejto Zmluvy”).

Clanok IV
Cena a platobné podmienky

Cena za predmet Zmiuvy je stanovend dohodou Zmiuvnych strdn v sulade so zakonom ¢

18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a na zdklade vysledku verejného

obstardvania v ramci postupu zadavania zdkazky, ktorej vysiedkom je tato Zmluva a pozostava

z

a) jednorazového poplatku za zriadenie a aktivaciu VPN siete podla ¢lanku | bod 1. pism. a) tejto
Zmluvy v sume 1 000,00€ (tisic eur) bez DPH,

b) ceny za poskytovanie SluZieb VPN siete a SluZieb prevadzkovej podpory podla ¢lanku | bod 1.
pism. b) tejto Zmluvy vo forme pravidelného mesacného poplatku vo vyske 99 360,00€
(devatdesiatdevittisictristosestdesiat eur) bez DPH,

c) ceny za Dopinkové sluzby podia ¢lanku I bod 1. pism. ¢) tejto Zmluvy v celkovej sume 20 500,00€
(dvadsattisicpatsto eur) bez DPH.

Podrobna $pecifikacia ceny za jednotlivé Sluzby poskytované na zaklade tejto Zmluvy v sulade s ich

rozdelenim podla predchadzajiceho bodu tohto ¢lanku Zmiuvy je uvedena v Prilohe ¢. 3 ~ Cenova

$pecifikacia (dalej len ,Priloha ¢. 3“) tejto Zmluvy. Ceny su stanovené ako pevné a konecné. Ceny
podla tohto &ldnku Zmluvy pokryvaju vietky a akékolvek interné a externé naklady alebo vydavky

Poskytovatela na poskytovanie SluZieb a splnenie dalsich povinnosti vyplyvajicich z tejto Zmluvy,

resp. podla objednévky, vratane ndkladov spojenych s dopravou. Pre zamedzenie pochybnosti

Poskytovatel nie je opravneny vylctovat pripadné zvy3ené ndkiady.

K jednotlivym cenam bude pripo¢itana aktudlna sadzba DPH v zmysle platnych pravnych

predpisov.

FaktUru za zriadenie a aktivdciu VPN siete podla bodu 1 pism. a) tohto c¢lanku Zmluvy je

Poskytovatel opravneny vystavit a dorudit Objednavatelovi po podpisani preberacieho protokolu

podla ¢lanku 1l bod 1 tejto Zmluvy, priom samotny preberaci protokol musi byt prilohou tejto

faktary.

Faktiru za poskytovanie SluZieb VPN siete a SluZieb prevadzkovej podpory za prisludny kalenddrny

mesiac je Poskytovatel opravneny vystavit adorucit Objedndvatefovi po uplynuti tohto
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kalendarneho mesiaca. Prilohou faktiry bude prehfad dodriania SLA parametrov uvedenych
v prilohe &. 4 pre kaZdu lokalitu uvedent v Prilohe €. 1.

V pripade, 7e Sluzby VPN siete a Sluzby prevadzkovej podpory neboli poskytovane po cely
kalendarny mesiac, vznika Poskytovatelovi pravo na fakturdciu ceny v pomernej vyske podia poctu
dni, potas ktorych boli Sluzby VPN siete a SluZby podpory prevadzky v danom kalendarnom mesiaci
poskytované, k poCtu pracovnych dni v tomto kalenddrnom mesiaci.

Faktru za poskytnutie Doplnkovych slufieb je Poskytovatel opravneny vystavit a dorucit
Objednévatelovi po poskytnuti prisluinej Dopinkovej sluzby, t. j. po schvéleni / potvrdeni
preberacieho protokolu podfa ¢lanku Il bod 8 tejto Zmluvy.

FaktGra musi obsahovat vietky naleZitosti v zmysle vieobecne zavdznych pravnych predpisov
(najma zakona ¢. 431/2002 Z. z. o Gétovnictve v zneni neskor3ich predpisov a zékona €. 222/2004
Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor3ich predpisov) a néleZitosti a prilohy v zmysle tejto
Zmluvy, pricom za spravne vyhotovenie faktury zodpovedd v pinom rozsahu Poskytovatel.

V pripade, 7e fakt(ra nebude obsahovat poZadované naleZitosti alebo poZadované prilohy, alebo
bude vyhotovend v rozpore s predchadzajicim bodom tohto €lanku Zmluvy, bude obsahovat vady
v pisani alebo poéitani, & iné zrejme nespravnosti, Objedndvatel ma pravo vratit ju v lehote
splatnosti na dopinenie a/alebo prepracovanie s uvedenim nedostatkov, ktoré sa maju odstrénit.
V takomto pripade zaéne plynit lehota splatnosti faktury dorucenim doplinenej a prepracovanej
faktury Objednavatefovi.

Splatnost faktdry je 30 (tridsat) dni odo dia jej dorugenia Objedndvatefovi, priCom faktdra sa
povaiuje za uhradent dfiom pripisania fakturovanej ¢iastky na bankovy det Poskytovatefa.

Clanok v
Zodpovednost za vady a skodu

Zmluvné strany si v rozsahu a za podmienok ustanovenych v tejto Zmluve zodpovedaji za Skodu
sposobent v désledku porudenia niektorej z povinnosti ustanovenych touto Zmluvou alebo
z platnych pravnych predpisov.

Poskytovatel zodpovedd za Skodu vzniknuti Objednavatefovi porudenim jeho povinnosti
poskytovat Sluzby v rozsahu, Standarde a kvalite podfa tejto Zmluvy.

Zodpovednost za §kodu neupravena v tejto Zmluve sa riadi prisluSnymi ustanoveniami zékona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon €. 513/1991 Zb.").
Poskytovatel zodpovedd za to, Ze vetky poskytnuté Sluzby budd mat po cely as trvania tejto
Zmluvy vlastnosti a kvalitu predpokladané v tejto Zmluve (najma jej Prilohe €. 1 a 4) a Ze budd
poskytované v stlade so véeobecne zdvdznymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel je povinny poskytnut Objednévatefovi zfavu z mesacného poplatku podfa ¢lanku IV
bod 1 pism. b) tejto Zmluvy, ak si Objednavatelovi Sluzby VPN siete a Sluzby prevédzkovej podpory
poskytované v rozpore s garantovanou Groviiou poskytovania SluZieb podla Prilohy ¢. 4 z dévodov,
ktorych pricina nevznikla na strane Objednavatela. Vy3ka zfavy sa vypocitava podfa Prilohy €. 4.
Objednavatel je povinny uplatnit reklamdciu akejkolvek vady poskytnutych SluZieb u Poskytovatefa
bez zbytoéného odkladu po jej zisteni, najneskér viak do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni po zisteni
vady. Poskytovatel pri odstraneni vady postupuje sp6sobom a v lehotéch podfa Prilohy €. 4.

Clanok Vi

\\



Sankcie a zmluvné pokuty

Okrem zmluvnych pokut upravenych v inych ustanoveniach tejto Zmluvy ma Objedndvatel voci
Poskytovatelovi pravo na zmluvn( pokutu vo vyske:

a) 5.000,- € (slovom pattisic eur) za kaZdy aj zafaty pracovny defi omeskania Poskytovatefa
s Gspednym vykonanim preberacieho konania v lehote podfa ¢lanku. Il bod 1. tejto Zmluvy;

b) 1.000,- € (slovom jedentisic eur) za kazdy aj zacaty pracovny deri ome3kania Poskytovatela so
zalatim poskytovania SluZieb VPN siete a SluZieb prevddzkovej podpory podfa clanku Il bod 2.
tejto Zmiluvy, a to za kaZdy koncovy bod samostatne;

c) 1.000,- € (slovom jedentisic eur) za kaZdy aj zacaty pracovny deri omeskania Poskytovatefa
s poskytnutim Doplinkovej sluzby v lehote podfa ¢lanku Il bod 6. tejto Zmluvy;

d) 2.000,- € (slovom dvetisic eur), ak Objednavatel vrozpore s¢ldnkom Vil pouZije
Subdodavatela, ktory nie je uvedeny v Prilohe ¢ 5 alebo ktorého zmenu/doplnenie
Objedndavatel neodsuhlasil postupom v zmysle ¢lanku Vil bod 3. tejto Zmluvy, a to za kazdy
pripad samostatne,

e) 100,- € (slovom sto eur) za kaidy, aj zacaty defi omeskania s oznamenim zmeny udajov
o Subdodavateloch v zmysle ¢lanku VIt bod 4. tejto Zmluvy,

f)  2.000,- € (slovom dvetisic eur), ak Poskytovatel porusi ochranu Dévernych informacii v zmysle
¢lanku Vi tejto Zmluvy, s vynimkou porusenia povinnosti na tseku ochrany osobnych tdajov,

g) 20.000,- € (slovom dvadsattisic eur) za kaZdé porusenie povinnosti na Gseku ochrany osobnych
udajov v zmysle clanku Vil tejto Zmluvy,

h) hodnoty postlpenej alebo zaloZenej pohladavky, ak Poskytovatel v rozpore s ¢lankom Il bod
9 tejto Zmluvy postupil alebo zaloZil pohfadavku z tejto Zmluvy.

V pripade omeskania so spinenim pefiazného zdvizku podla tejto Zmluvy je veritel opravneny
fakturovat dlZnikovi Urok z omegkania vo vy$ke podia nariadenia vlddy Slovenskej republiky ¢.
21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zékonnika, ako aj
pausalnu ndhradu ndkladov spojenych s uplatnenim pohfadavky v zmysle § 369c ods. 1 zakona C.
513/1991 Zb.

Zmluvna pokuta, Grok z omeskania alebo pausdlna nahrada nakladov spojenych s uplatnenim
pohfaddvky v zmysle § 369c ods. 1 zakona €. 513/1991 Zb. su splatné do 30 dni od ich vyislenia
a dorudenia faktdry na ich Ghradu tomu subjektu, ktory md povinnost zmluvni pokutu, drok
z omeskania alebo paudalnu ndhradu nakladov spojenych s uplatnenim pohfadavky v zmysle §
369c ods. 1 zakona €. 513/1991 Zb. zaplatit, a to na zaklade faktdry vystavenej veritefom.

Zaplatenim zmluvnych pokut nie su dotknuté naroky zmluvnych strdn na nahradu spbsobenej
Skody.

Clanok Vii
Subdodavatelia a zapis v registri

Poskytovatel je opravneny plnit tito Zmluvu aj prostrednictvom tretich subjektov (dalej len
,Subdodavatel”), pricom Poskytovatel bez obmedzenia zodpoveda za odbornd starostlivost pri



vybere Subdodavatefa, ako aj za sluiby vykonané azabezpefené na zdklade zmluvy
o subdodavke.

Zoznam vietkych znamych Subdodévatelov v ¢ase uzatvorenia tejto Zmluvy, vratane udajov
o0 osobe opravnenej konat za Subdodévatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum
narodenia, je uvedeny v Prilohe €. 6 tejto Zmluvy.

Akakolvek zmena a/alebo doplinenie Subdodavatefa podlieha schvaleniu Objednavatela, ktory
takyto sthlas bez zdvainého dbévodu neodoprie. O sthlas vzmysle predchadzajucej vety je
Poskytovatel povinny poZiadat Objedndvatefa najneskdr 14 (Strndst) dni pred planovanym
pouZitim nového Subdodavatefa.

Poskytovatel je povinny oznamit Objednavatefovi akikofvek zmenu ddajov o Subdodavatelovi
uvedenom v Prilohe €. 6, resp. zmenenom/ dopinenom podla bodu 12.3 tohto €lanku Zmluvy,
a to bezodkladne, najneskér viak do 3 (troch) dni, odkedy k zmene tdajov do3lo.

Pre zamedzenie pochybnosti, vpripade aktualizicie Prilohy ¢ 6, t. j. zmena udajov
o Subdodavateloch, nie je potrebné vyhotovit dodatok k tejto Zmluve.

Poskytovatel je povinny zabezpelit, aby jeho Subdoddvatelia a subdodavatelia, ktori naplinaju
definiéné znaky partnera verejného sektora podla § 2 ods. 1 pism. a) bod 7. a § 2 ods. 2 zékona C.
315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni zédkona ¢&. 38/2017 Z. z. (dalej len ,zakon €. 315/2016 Z. 2.”), boli najneskdr odo dna
nadobudntuia G¢innosti tejto Zmluvy av pripade zmeny a/alebo dopinenia subdodévatela
najneskor odo dfia jeho pouZitia v rdmci plnenia tejto Zmluvy Poskytovatefom, zapisani v registri
partnerov verejného sektora (dalej len ,RPVS”), ato aZ do zaniku platnosti a d¢innosti tejto
Zmluvy.

Za Ucelom kontroly pinenia povinnosti Poskytovatefa v zmysle predchadzajiceho bodu tohto
¢lanku Zmluvy je Poskytovate! povinny kedykolvek na vyzvu Objednavatela, najnesk6r do 3
pracovnych dni, predloZit zoznam vsetkych jeho znamych subdodévatelov, ktori napinaju
definiéné znaky partnera verejného sektora podfa § 2 ods. 1 pism. a) bod 7. a § 2 ods. 2 zakona .
315/2016 Z. z. v dosledku ich participacie na dodani plneni a/alebo sluZieb podfa tejto Zmluvy
(dalej len ,Zoznam") a zaroveri vietky zmluvy so subdoddvatelmi identifikovanymi v Prilohe €. 6
tejto Zmluvy, resp. nasledne dopinenymi/zmenenymi postupom podfa bodu 3 tohto Clanku
Zmluvy, ktorych neuviedol vZozname anie su zapisany vRPVS. Za Uplnost a pravdivost
poskytnutych Gdajov nesie plni zodpovednost Poskytovatel.

V pripade omeskania Poskytovatela so spinenim povinnosti v zmysle bodu 7 tohto lanku Zmluvy
ma Objedndvatel pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 500,- € (slovom pétsto eur), a to za kazdy aj
zaCaty den omeskania.

V pripade, ak Poskytovatel porusi povinnost v zmysle bodu 7 tohto &lanku Zmluvy, a teda bude
tdto Zmluva pinend subdoddavatelmi (resp. bud na jej plneni participovat), ktori si riadne nesplnili
svoju zakonnt povinnost zapisu do RPVS, md Objedndvatel pravo na zmluvnd pokutu od
Poskytovatela vo vyske 5.000,- € (slovom pattisic eur), a to za kaidého Subdoddvatela
a subdodadvatela podfa § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 zdkona €. 315/2016 Z. z,, ktory sa riadne a vCas
nezapi$e do RPVS, resp. bude z RPVS vymazany.

10. Z&roven s pravom na odstipenie od Zmluvy podfa § 15 ods. 1 zakona €. 315/2016 Z. z. vznika



Objednavatelovi aj prévo na zmluvnu pokutu vo vyke 1.000,- € (slovom tisic EUR) za kaZdy den
existencie dévodu vzniku préva na odsttpenie od Zmluvy podfa § 15 ods. 1 zdkona €. 315/2016
Z.z., pricom toto prdvo zanika, ak Objednévatel odst(pi od Zmluvy v sdlade s § 15 ods. 1 zékona
¢.315/2016 Z. z. Pre zamedzenie pochybnosti rovnako zanik4 aj pravo na odstdpenie od Zmluvy,
ak si Objednavatel uplatni ndrok na zmluvnu pokutu.

Clanok Vil
Bezpecnost a ochrana dévernych informacii

Zmluvné strany sa zavdzuji zachovavat mi¢anlivost o dévernych informécidch, o ktorych sa
dozvedeli od druhej Zmluvnej strany pri pineni tejto Zmluvy, resp. v rdmci samotného plnenia
predmetu tejto Zmluvy. Ak nie je dalej v tejto Zmluve ustanovené inak, za dévern( informéciu sa
povaiuje akykolvek udaj, podklad, poznatok, dokument alebo akdkofvek ina informacia, bez
ohfadu na formu jej zachytenia:

a) ktord sa tyka zmluvnej strany (informdcie o jej &innosti, &trukture, hospodarskych vysledkoch,
vietky zmluvy, finangné, Statistické a G¢tovné informacie, informacie o jej majetku, aktivach
a pasivach, pohfadavkach a zavazkoch, informacie o jej technickom a programovom vybaveni,
know-how, hodnotiace Studie a spravy, podnikatelské stratégie a plany, informéacie tykajuce
sa predmetov chranenych pravom priemyseiného alebo iného duéevného viastnictva a vietky
dalSie informdcie o zmluvnej strane),

b) ktord bola poskytnuta zmluvnej strane alebo ziskana zmluvnou stranou pred nadobudnutim
platnosti a G¢innosti tejto Servisnej zmluvy, pokial sa tyka jej predmetu a/alebo obsahu,

c) ktorad je vyslovne zmluvnou stranou oznafend ako ~dbvernd”, ,confidential”, ,proprietary”
alebo inym obdobnym oznacenim, ato od okamihu oznamenia tejto skuto&nosti druhej
zmiuvnej strane,

d) pre ktorl je stanoveny vieobecne zdvdznymi pravnymi predpismi platnymi a a¢innymi
v Slovenskej republike osobitny rezim nakladania (najmi obchodné tajomstvo, bankové
tajomstvo, telekomunikaéné tajomstvo, dafiové tajomstvo, osobné udaje a utajované
skutocnosti).

Dévernou informdciou nie je tato Zmluva, vratane jej priloh, informacie, ktoré sa bez porusenia
tejto Zmluvy stali verejne zndmymi, informdcie ziskané opravnene inak, ako od druhej zmluvnej
strany a informdcie, ktoré je Objedndvatel povinny spristupnit alebo zverejnit podfa zékona &.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informdacidam a o zmene a doplneni niektorych zékonov
(zdkon o slobode informdcii) [dalej len ,zakon €. 211/2000 Z. z.“] alebo iného pravneho predpisu
platného a G&inného na Uzemi Slovenskej republiky.

Poskytovatel sa zavdzuje, Ze v sulade s § 79 ods. 2 zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len zikon ¢ 18/2018 Z. z."} zaviaZe
svojich zamestnancov a vietky dalSie osoby na jeho strane, ktoré sa v ramci pinenia tejto
Servisnej zmluvy u neho alebo u Objednavatefa oboznédmia s osobnymi ddajmi, povinnostou
mlanlivosti. Spinenie povinnosti v zmysle predchadzajlcej vety je Poskytovatel povinny na vyzvu
Objednavatela kedykofvek hodnoverne preukazat.

Vpripade ak pre riadne plnenie tejto Zmluvy je nevyhnutné, aby Poskytovatel v mene
Objednadvatela spracival osobné Udaje, ktoré Objedndvatel spractva ako prevadzkovatel,



zaviazuje sa Poskytovatel tieto spractvat vyluéne za podmienok stanovenych platnou a Géinnou
legislativou Slovenskej republiky pre oblast ochrany osobnych Gdajov, t. j. na zéklade osobitného
pravneho titulu (zmluvy s Objednavatefom, pripadne ak je to mozné v stlade s danou legislativou
na zaklade poverenia Objedndvatefa, resp. iného obdobného pravneho ukonu), v ktorom
Objednavatel stanovi predovsetkym predmet adobu spracivania osobnych tdajov, povahu
a Gcel ich spracdvania, zoznam arozsah osobnych Udajov, kategérie dotknutych oséb
a povinnosti a prava prevadzkovatefa, ako aj daldie podmienky stanovené platnou a Gcinnou
legislativou Slovenskej republiky pre oblast ochrany osobnych tdajov.

Zmluvné strany sa zavazuju uZivat déverné informdacie druhej zmluvnej strany vyluéne na Gcel, na
ktory im boli poskytnuté, odovzdané, spristupnené alebo akymkolvek inym sposobom ziskané
Zmluvnymi stranami na zaklade tejto Zmluvy. V pripade, Ze Objedndvatel poskytne
Poskytovatelovi dovernd informdciu v listinnej podobe, Poskytovatel je povinny ju bezodkladne
po pominuti Géelu jej driania vrétit Objednavatefovi. :

Zmluvné strany sa zaviazuju, Ze dbverné informécie budu ochrafiovat najmenej s rovnakou
starostlivostou ako ochrariuju viastné doverné informacie rovnakého druhu, vidy vSak najmenej
v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti, predovietkym ich budu chranit pred ndhodnym
alebo neopravnenym poskodenim azniCenim, nahodnou stratou, zmenou alebo inym
znehodnotenim, nedovolenym pristupom alebo spristupnenim alebo zverejnenim, pricom ak nie
je vtejto Zmluve ustanovené inak, zavazujl sa, Ze bez predchddzajiceho pisomného suhlasu
druhej zmluvnej strany neposkytnu, neodovzdaji, neozndmia alebo inym spésobom nevyzradia,
resp. nespristupnia doverné informacie druhej zmluvnej strany tretej osobe.

Zmluvné strany sa zavazuj, Ze upovedomia druh( zmluvnid stranu o poruseni povinnosti
micanlivosti bez zbyto¢ného odkladu potom, ako sa o takomto poruseni dozvedeli.

Povinnost zachovavat micanlivost sa nevztahuje na pripady, ak zmluvnej strane nazéklade
zakona alebo na zdklade rozhodnutia prisludného orgénu vznikla povinnost spristupnit alebo
zverejnit dovernd informaciu druhej zmiuvnej strany alebo jej €ast. O vzniku takejto povinnosti
sa bud( Zmluvné strany vzajomne informovat bez zbyto¢ného odkladu. Rovnako nie je porusenim
povinnosti ml¢aniivosti, ak Poskytovatel poskytne dévernt informaciu svojmu Subdoddvatelovi;
to vSak len za predpokladu, Ze Subdodavatel takito dévernt informaciu nevyhnutne potrebuje
pre Géely plnenia tejto Zmluvy azaroven ak Poskytovatel zabezpeti, ze Subdodavatel bude
viazany minimdlne v rovnakom rozsahu k ochrane dévernych informécii ako st viazané Zmluvné
strany.

Ustanovenia jednotlivych bodov tohto ¢lanku Zmiuvy ostévaju platné a Gcinné aj po ukonceni
tejto Zmluvy.

Clanok IX
Dorucovanie a kontakty

Komunikdcia medzi Poskytovatefom a Objedndvatelom bude prebiehat prostrednictvom
kontaktnych os6b a kontaktnych Gdajov Objednavatela a Poskytovatefa uvedenych v bode 2
tohto ¢lanku Zmiuvy.

Zmluvné strany si na Gcely plnenia podla tejto Zmluvy urcili nasledovné kontaktné osoby:



za Poskytovatela: Tomas Kubica

e-mail tomas.kubica@slovanet.net

tel. +421/2/20828404
+421/905/417043

za Objednadvatela: Juraj Husek , MBA

Ing. Miroslav Gaborcik za technickd stranku

email juraj.husek@justice.sk

miroslav.gaborcik@justice.sk
tel. +421/2/8891442
+421/2/88891244

Ak v tejto Zmluve nie je uvedené inak, akékolvek ozndmenia, sthlas, schvalenia alebo
rozhodnutia vyZadované alebo predpokladané podfa tejto Zmiuvy a/alebo dokumenty jednej
Zmluvnej strany adresované druhej Zmluvnej strane, musia byt vyhatovené pisomne
v slovenskom jazyku a podpisané prisluSnou zmluvnou stranou, resp. oboma Zmluvnymi
stranami, ak to vyplyva z kontextu danej pisomnosti, a doru¢ené druhej Zmluvnej strane formou
doporucenej zasielky, pripadne prostrednictvom kuriérskej sluzby, osobne alebo elektronickou
postou.

KaZda komunikacia tykajlca sa platnosti alebo G&innosti tejto Zmluvy, jej zéniku & zmeny musi
byt pisomna a dorufovana vyhradne postou ako doporuéend zasielka, kuriérom alebo osobne.

Akakolvek pisomnost dorucovand v suvislosti s touto Zmluvou sa povazuje za dorugend druhej
Zmluvnej strane v pripade doru€ovania prostrednictvom:

a) elektronickej posty (e-mail) diom, kedy zmluvnd strana, ktora prijala e-mail od odosielajucej
strany potvrdila jeho prijatie odoslanim potvrdzujiceho e-mailu odosielajticej zmluvnej strane.
Prijimajica zmluvnd strana je povinna doru¢it odosielajicej zmluvnej strane potvrdenie o
prijati e-mailu do 48 hodin, inak sa bude takyto email povajovat za doruceny uplynutim 48
hodin od jeho odoslania;

b) posty, kuriérom alebo v pripade osobného dorucovania, doruéenim pisomnosti adresatovi s
tym, Ze v pripade dorucovania prostrednictvom podty musi byt pisomnost zaslana doporucene
s dorucenkou preukazujicou doruenie na adresu prisluinej zmluvnej strany. V pripade
dorucovania inak ako postou, je moZné pisomnost doru¢ovat aj na inom mieste ako na adrese
prislusnej zmluvnej strany, ak sa na tomto mieste zmluvna strana v ase doruéenia zdriuje. Za
defi dorucenia pisomnosti sa povaZuje aj def, v ktory zmluvna strana, ktora je adresdtom,
odoprie dorufovanu pisomnost prevziat, alebo treti def odo dfia uloZenia zasielky na poste,
dorucovanej postou zmiuvnej strane, alebo v ktory je na zasielke, doruovanej postou
zmluvnej strane, preukdzatefne zamestnancom posty vyznadena poznamka, 7e ,adresat sa
odstahoval“, ,adresdt je nezndmy“ alebo ind poznamka podobného vyznamu, ak sa sucasne
takato pozndmka zaklada na pravde.



Kazda Zmluvnd strana je povinna bezodkladne pisomne ozndmit druhej Zmluvnej strane zmenu
kontaktnych Udajov uvedenych v zdhlavi tejto Zmluvy, alebo zmenu kontaktnych os6b
a kontaktnych udajov uvedenych v bode 2 tohto ¢lanku Zmluvy. Zmena kontaktnych 0s06b alebo
kontaktnych udajov na strane Objednavatela alebo Poskytovatefa bude realizovana na zaklade
pisomného oznamenia druhej zmluvnej strane bez nevyhnutnosti uzatvorenia dodatku k tejto
Zmluve.

Clanok X
Ukoncenie Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu urditd v trvani 48 mesiacov odo Dfa zalatia poskytovania
SluZieb VPN siete.

Pred uplynutim doby platnosti a G&innosti tejto Zmiuvy podfa bodu 1. tohto ¢lanku je moZné
tato Zmluvu ukonit:

a) pisomnou dohodou Zmluvnych strén,
b) pisomnym odstipenim od Zmluvy z dévodov podfa bodu 5 a 6 tohto ¢lanku Zmluvy,
¢) pisomnou vypovedou z dévodov podfa bodu 7 a 8 tohto &lanku Zmluvy.

Ka?d4 zo Zmluvnych stran je opravnena odstapit od tejto Zmluvy v pripade, ak jej takéto pravo
vyplyva zo zdkona alebo tejto Zmluvy, ato vyluéne z dévodov aza podmienok stanovenych
v prislunom zakone (napr. § 19 zakona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene
a dopineni niektorych zdkonov, § 15 ods. 1 Zdkona o registri partnerov verejného sektora,
podstatné porudenie zmluvy v zmysle § 345 Obchodného zakonnika, § 44 ods. 10 a 11 zékona &.
351/2011 Z. z. ) alebo vyslovne uvedenych niZdie v tejto Zmluve. Odstdpenie od Zmluvy je
Gcinné diiom, kedy bolo doruéené druhej Zmluvnej strane.

Na Ggely tejto Zmluvy sa za podstatné porusenie Zmluvy zo strany Poskytovatela povazuje:

a) nevykovanie Uspeiného preberacieho konania podfa ¢lanku Il bod 1 tejto Zmiuvy ani do 90
(devatdesiat) dni od nadobudnutia G¢innosti tejto Zmluvy,

b) omeskanie Poskytovatela so zatatim poskytovania SluZieb VPN siete a SluZieb prevadzkovej
podpory podTa &lanku Il bod 2. tejto Zmluvy o viac ako 30 (tridsat) dni

c) opakované prekrogenie tolerovanej doby nedostupnosti Sluzby za fakturacné obdobie podla
Prilohy &. 4 v troch po sebe nasledujicich fakturatnych obdobiach z doévodov na strane
Poskytovatela,

d) opakované prekroéenie garantovanej doby opravy poruchy podfa Prilohy €. 4 v troch po sebe
nasledujucich fakturaénych obdobiach z dévodov na strane Poskytovatela,

e) opakované nedodrianie garantovanej priepustnosti spojenia alebo garantovanych hodnét
round trip delay v niektorej z lokalit Objednavatela uvedenej v prilohe €. 4 tejto Zmluvy ato
v troch po sebe nasledujucich fakturacnych obdobiach z dovodov na strane Poskytovatela,

f) je Poskytovatel z dévodov vyluéne na jeho strane v omeskani s poskytnutim Doplnkovych
sluZieb o viac ako dvojnasobok lehoty na ich poskytnutie,

g) Poskytovatel porusi povinnost v zmysle €lanku 7 bod 6 tejto Zmluvy, teda ak na plneni tejto



10.

Zmluvy bude participovat Subdodavatel alebo subdodévatel v zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod
7 zdkona €. 315/2016 Z. z., ktorému vznikla v ddsledku participécie na plneni tejto Zmluvy
povinnost zapisu do Registra, pricom tento si tito povinnost riadne a véas nesplinil alebo bol
z Registra vymazany,

h) Poskytovatel postlpi alebo zaloZi pohladavku z tejto Zmluvy voéi Objednavatelovi v rozpore
s ¢lankom lil bod 4 tejto Zmluvy.

Objednavatel m3 dalej pravo odstupit od Zmluvy v pripade, ak:

a) strati spdsobilost alebo opravnenie na poskytovanie SluZieb podfa ¢l. 1l bod 2 pism. ) tejto
Zmluvy

b) sa Poskytovatel stane spolo¢nostou v krize, vstipi do likviddcie, na majetok Poskytovatela
bude vyhldseny konkurz alebo povolend retrukturalizacia,

¢) komukolvek, kto je suCastou organizacie Objedndvatela alebo akémukolvek podriadenému &
zéstupcovi Objedndvatefa pondkne alebo dé dplatok Poskytovatel alebo jeho podriadeny
alebo zastupca,

d) u Poskytovatefa prebehla zmena kontroly, organizatna zmena, zmena pravnej formy, zmena
Statutdrnych organov a tieto zmeny nie sd pre Objednavatela konajic rozumne a odévodnene
akceptovatelné,

e) Poskytovatel preda svoj podnik alebo Cast podniku a podfa Objedndvatela sa tym zhorsi
vymoiitelnost prav a povinnosti zo Servisnej zmiuvy.

Za podstatné porusenie Zmluvy Objednévatefom sa povaZuje, ak je Objednavatel v omeskani s
platenim svojich pefaznych zdvazkov a toto omeskanie trva po dobu dIhdiu ne? 45 dni.

Kazda zo Zmluvnych strén je oprdvnend tito Zmluvu vypovedat, ak jej toto pravo vyplyva zo
zakona alebo tejto Zmluvy, a to vyluéne z dovodov a za podmienok stanovenych v prisluénom
zakone (napr. § 44 ods. 12 a 13 zékona ¢. 351/2011 Z. z.) alebo vyslovne uvedenych nizsie v tejto
Zmluve. Vypovedna lehota je 12 (dvandst) mesiacov a zadina plynat prvym diiom kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po kalendérnom mesiaci, v ktorom je pisomnd vypoved dorucend druhej
Zmluvnej strane.

Objednavatel je oprdvneny tuto Zmiuvu vypovedat z akéhokolvek dévodu alebo bez udania
dévodu. Objednavatel je ale oprdvneny doruit vypoved' podia tohto bodu Poskytovatelovi
najskér po uplynuti jedného roka odo Dria zacatia poskytovania SluZieb VPN siete.

V pripade odstipenia od Zmluvy ktorejkolvek Zmluvnej strany ma Poskytovatel pravo na
zaplatenie ceny za uZ zrealizovanu Cast SluZieb, ktoré boli poskytnuté v sdlade s touto
Zmiuvou.

Odstupenie od Zmluvy alebo jej ukonéenie z iného dévodu sa nedotyka prava na uplatnenie
ndrokov vyplyvajicich z porudenia Zmluvy, vritane prdva na nahradu $kody, zmluvne;
pokuty, rieSenia sporov, bezpelnosti a ochrany dévernych informdcii a ostatnych ustanoveni,
ktoré podfa Zmluvy alebo vzhfadom na svoju povahu maju trvat aj po ukonleni Zmiuvy.
Ustanovenia vztahujice sa k usporiadaniu vzajomnych pravnych vztahov na zéklade tejto
Zmluvy zostavaju v platnosti do momentu ich usporiadania.



Clanok Xi
Zavereéné ustanovenia

Tato Zmiuva nadoblda platnost dfiom jej podpisu zdstupcami obidvoch Zmluvnych strén a
ucinnost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmldv vedenom
Uradom vlady SR. Tato zmluva je povinne zverejfiovanou zmluvou v zmysle § 5a zdkona ¢&.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéacidam a o zmene a dopineni niektorych zakonov
(zékon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré nie su upravené v tejto Zmluve, sa riadia zakonom ¢&.
351/2011 Z. z., Veobecnymi podmienkami Poskytovatela pre poskytovanie Sluzieb, prislusnymi
ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. a ustanoveniami inych vieobecne zavaznych pravnych
predpisov Slovenskej repubfiky.

Tato Zmluva je vyhotovend v 6 (Siestich) rovnopisoch, pricom 4 (3tyri) rovnopisy obdrZi
Objednavatel a 2 (dva) rovnopisy obdrii Poskytovatel.

Zmluvné strany prehlasujd, Ze v pripade nezhéd o niektorych ustanoveniach tejto Zmluvy
alebo v pripade sporu, sa pokusia riedit uvedené otdzky vzajomnym rokovanim, dohodou. V
pripade, Ze sa spor nevyriesi dohodou (zmierom), zmluvné strany sa dohodli, e na rieéenie
sporov z tejto Zmluvy alebo suvisiacich s touto Zmluvou bude prislusny sad SR.

Ak sa preukaze, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy (alebo ich &ast) je neplatné alebo netginné,
takdto neplatnost alebo nedéinnost nemd za nasledok neplatnost alebo nedcinnost dalgich
ustanoveni Zmluvy (alebo zostdvajlcej casti dotknutého ustanovenia), alebo samotne;j Zmluvy.
V takomto pripade sa Zmluvné strany zavizuji bez zbytoéného odkladu nahradit takéto
ustanovenie (alebo jeho Cast) novym tak, aby bol zachovany Géel sledovany neplatnym alebo
neulinnym ustanovenim (alebo jeho &asti).

Ak tato Zmluva neustanovuje inak, akékolvek zmeny a/alebo dodatky Zmluvy sa mdZu vykonat
iba na zaklade dohody obidvoch Zmluvnych stran, a to vo forme pisomnych a ocislovanych
dodatkov k Zmluve podpisanych oprédvnenymi zastupcami obidvoch Zmluvnych stran.

Zmeny a doplnenia tejto Zmluvy s moZné vyluéne dohodou Z mluvnych stran vo forme
pisomnych, ocislovanych dodatkov podpisanych Statutarnymi zastupcami Objednavatela
a Poskytovatela.

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze tito Zmluvu uzavreli na zaklade ich slobodnej véle, nebola
uzatvorend v tiesni, za ndpadne nevyhodnych podmienok, preéitali si ju, jej obsahu
porozumeli a na znak sdhlasu s jej obsahom ju ich opravneni zastupcovia podpisuju.

Neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy sa jej prilohy, a to:

v

Priloha €. 1 Technicka specifikdcia SluZieb

Priloha €. 2 Ponuka Poskytovatela

Priloha €. 3 Cenova $pecifikicia

Priloha €. 4 Garantovana Uroven poskytovanych sluzieb
Priloha €. 5 Postup pri preberacom konani

Priloha €. 6 Zoznam Subdodavatelov

Priloha €. 7 V3eobecné podmienky sluiby poskytovatela



V Bratislave, diia 4.9.2019.

Ing. Peter Macaj
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Priloha €. 1 Zmluvy: Technicka Specifikicia Sluzieb

Poskytovanie komplexnych komunikaénych sluZieb VPN siete je zalozené na technologii MPLS

poskytujicej sluzby datového prepojenia koncovych bodov, centralneho pristupu do siete Internet.

Predmet plnenia pozostava z:

a) zriadenie a aktivacia VPN siete na prepojenie koncovych bodov,

b) poskytovanie SluZieb VPN siete,

¢) poskytovanie SluZieb prevadzkovej podpory,

d) dalSie Doplnkové sluzby.

1. Topolédgia siete

Vybudovanie VPN siete na prepojenie pracovisk a datovych centier Objednavatela a poskytovanie
SluZieb VPN siete pre potreby obojsmernej datovej, video/multimedidlnej a hlasovej komunikacie
medzi jednotlivymi pracoviskami Objedndvatefa a pristup do siete Internet v definovanych bodoch.

a) Miesta koncovych bodov pre poskytovanie slufieb

Koncové body VPN siete (jednotlivé pracoviska ucastnika) st rozdelené do 9 typov v zdvislosti
od poZadovanych parametrov na vykonnost uzla a kapacitu prepojenia do VPN siete. Koncové body
VPN siete ajednotlivé poZadované minimaine parametre pripojenia jednotlivych pracovisk st
sumarizované v nasledujlcej tabulke:

Krajsky std v Bratislave, Zahradnicka 10,

250 Mbit/s 30 Mbit/s Typ 3
Bratislava / / Yp
Okresny sud Bratislava |, Zdhradnicka 10,

Bratislava, pripojenie pre pracovisko Medend 250 Mbit/s 30 Mbit/s Typ 3
ulica 22, Bratislava

Okresny sud Bratislava 1l, Driefiova 5, Bratislava 30 Mbit/s 8 Mbit/s Typ 4
Okrgsny sud Bratislava ., nam. Biely kriZ 7, 30 Mbit/s 8 Mbit/s Typ 4
Bratislava

Krajsky sud v Bratislave, pracovisko Justiénd . .

30 Mbit 8 Mbit/s Typ 4
pokiadnica, Sadovd ul. 2, Bratislava it/s it/ YP
Okrgsny sud Bratislava IV., Saratovska 1/A, 30 Mbit/s 8 Mbit/s Typ 4
Bratislava
Okrgsny sud Bratislava V., Prokofievova ul. 12, 30 Mbit/s 8 Mbit/s Typ 4
Bratislava

. . < e . . 4 Mbit/s
k dPpP ok, M.R.Stefanika 40, Pezinok 1 bit : Typ 5
Okresny sud Pezin i 6 Mbit/s /512 kbit/s vp
Okresny sud Malacky, Mierové nam. 10, Malacky 16 Mbit/s 4 Mbit/s Typ 5




Krajsky sud Trnava, Vajanského 2/A, Trnava 250 Mbit/s 30 Mbit/s Typ 3
Okresny sud Trnava, Hlavna 49, Trnava 250 Mbit/s 30 Mbit/s Typ 3
Okresny sud Skalica, Namestie slobody 15, Skalica 16 Mbit/s /s'lr\znsgl/ts/s Typ 5
Okresny sud Piestany, Nalepkova 7325/36, . 4 Mbit/s
16 Mbit Typ 5
Piestany it/s /512 kbit/s ve
Okresny sud Dun.Streda, Alzbetinske nam. 8 . 4 Mbit/s
! ! 16 Mbit Typ5
Dunajska Streda it/s /512 kbit/s Yp
Okresny sud Galanta, Mierové nam.1, Galanta 16 Mbit/s 4 Mbit/s Typ 5
/512 kbit/s
., . , . . . 4 Mbit/s
Okresny std Senica, Nam. Oslobodenia 1, Senica 16 Mbit/s . Typ 5
Y / /512 kbit/s P
Krajsvk'y std Trencin, Nam. Sv. Anny €. 28, 250 Mbit/s 30 Mbit/s Typ 3
Trencin
Okresny sud Trencin, Piaristicka 27 250 Mbit/s 30 Mbit/s Typ 3
Okresny sud Nové Mesto nad Vahom, . 4 Mbit/s
16 M T
Hviezdoslavova 37,Nové Mesto nad Vdhom bit/s /512 kbit/s yp>S
Okresny sid PovaZska Bystrica, Starova 1/2 . 4 Mbit/s
’ 16 Mbit Typ5
Povaiskd Bystrica it/s /512 kbit/s vP
Okresny sud Banovce nad Bebravou, Holého 3 - 4 Mbit/s
! ! 16 Mbit Typ 5
Banovce nad Bebravou it/s /512 kbit/s vp
Okresny sud Partizanske, 1. maja 225/4, . 4 Mbit/s
' 16 Mb Typ 5
Partizanske it/s /512 kbit/s YP
Okresny std Prievidza, Svéniho 5, Prievidza 16 Mbit/s 4 Mbit/s Typ 5
/512 kbit/s
Krajsky sud Nitra, Strova 9, Nitra 250 Mbit/s 30 Mbit/s Typ 3
.o . sy . . 4 Mbit/s
Okresny sid Komarno, Pohranicna 6, Komarno 16 Mbit/s : Typ 5
y it/ /512 kbit/s e
Okresny sud Levice, Kalvinske nam. 7, Levice 16 Mbit/s /;llgﬂtk)gés/s Typ 5
Okresny std Nové Zamky, Rékocziho 15, Nové . 4 Mbit/s
! ! 16 Mbit Typ 5
Zamky s /512 kbit/s P
Okres?y sud Topol€any, M. R. Stefamka 2238/55, 16 Mbit/s 4 Mblt_/s Typ5s
Topol€any /512 kbit/s
Krajsky std Zilina, Orolska 3, Zilina 250 Mbit/s 30 Mbit/s Typ 3
Okresny sud Zilina, Hviezdoslavova ul. 28, Zilina 250 Mbit/s 30 Mbit/s Typ 3
. x . 4 Mbit/s
k I.17. bra 1256, Cad 16 M . Typ 5
Okresny std Cadca, u novem ca 6 Mbit/s /512 kbit/s vp
Okresny sud Dolny Kubin, Radlinského 36, Dolny ) 4 Mbit/s
16 Mbit Typ 5
Kubin Is /512 kbit/s P
Okresny stud Namestovo, Némestie A. Bernoldka . 4 Mbit/s
’ 16 Mbit Typ 5
332/16, Ndmestovo /s /512 kbit/s vp
Okresny sud Liptovsky Mikulds, Tomasikova 5, ) 4 Mbit/s
16 Mbit/s Typ 5
Liptovsky Mikuls i /512 kbit/s vp
. . . . . , 4 Mbit/s
Okresny sud Martin, E.B. Lukdda 2A, Martin 16 Mbit/s Typ 5

/512 kbit/s




Okresny sud RuZzomberok, Doncova 8 ) 4 Mbit/s
! 16 Mbit Typ 5
Rufomberok /s /512 kbit/s vp
KrajskY sud B-anska Bystrica, Skuteckého 7, 250 Mbit/s 30 Mbit/s Typ 3
Banska Bystrica
Okresr'my sud _Banska Bystrica, Skuteckého 28, 250 Mbit/s 30 Mbit/s Typ 3
Banska Bystrica
Okresny sid Banskd Bystrica pripojenie pre . .
250 Mbit 30 Mbit Typ 3
pracovisko Zvolenskd cesta 17, Banska Bystrica it/s it/s s
Okresny sud Brezno, Kuzmanyho 4, Brezno 16 Mbit/s 4 Mbit/s Typ 5
Okresny sud Lucenec, ul. Dr. Herza 14, Luenec 16 Mbit/s /;lll\zml:lbtl/tjs Typ 5
Okresny sud Rim.Sobota, Jesenského 3, Rimavska . 4 Mbit/s
! ’ 16 Mb Typ 5
Sobota 6 Mbit/s /512 kbit/s vp
Okresny sud Velky Krtis, SNP 714/2 , Velky Krtié 16 Mbit/s 4 Mbit/s Typ 5
/512 kbit/s
. iy . 4 Mbit/s
Okresny sud Zvolen, J. Kozaceka 19, Zvolen 16 Mbit, ! Typ 5
esny std Zv it/s /512 kbit/s P
Okresny sud Ziar n.Hronom, Nam. Matice slov. . 4 Mbit/s
< 16 M Typ 5
5/1, Ziar n. Hronom 6 Mbit/s /512 kbit/s vP
Okresny sud Revica, ul. SNP 539/1 Revica 16 Mbit/s 4 Mbit/s Typ 5
/512 kbit/s
Krajsky std PreSov, Hlavna 22 , Presov 250 Mbit/s 30 Mbit/s Typ 3
Okresny sud PreSov, Gre$ova 3, Prefov 250 Mbit/s 30 Mbit/s Typ 3
Okresny std Bardejov, Partizanska 1, Bardejov 16 Mbit/s /glzﬂigés/s Typ 5
Okresny sid Poprad, Stefanikova 100, Poprad 16 Mbit/s /:1“2/1:2555 Typ 5
Okresny sud Stara Luboviia, 17. novembra 30 . 4 Mbit/s
! ! 16 Mbit Typ 5
Stara Lubovia it/s /512 kbit/s Yp
Okresny sud Humenné, Laboreckd 17, Humenné 16 Mbit/s 4 Mbit/s Typ 5
/512 kbit/s
Okresny std Vranov n.Top., M.R. Stefanika 874 . 4 Mbit/s
! 6 Mb Typ 5
Vranov nad Toplou . it/s /512 kbit/s vP
Okresny sud Svidnik, Sov. hrdinov 200/35, Svidnik 16 Mbit/s /:12/'?;:1/'(5/5 Typ 5
Okresny sid KeZmarok, Ul. Trhovite 16, . 4 Mbit/s
, 16 Mbit Typ >
KeZzmarok it/s /512 kbit/s Yp
Krajsky std Kosice, Sturova 29, Kogice 250 Mbit/s 30 Mbit/s Typ 3
g(l)(;ieciny sud KoSice | - pracovisko OR, Tichd ul. 21, 250 Mbit/s 30 Mbit/s Typ 3
Okresny std Michalovce, Nam. Slobody 11, ) 4 Mbit/s
6 Typ 5
Michalovce 16 Mbit/s /512 kbit/s ve
Okresny sid RoZriava, Ndm. 1. maja 1, Ro¥fiava 16 Mbit/s 4 Mbit/s Typ 5
’ T ' /512 kbit/s
Okresny std Spi§skd N.Ves, Stara cesta ¢. 3, , 4 Mbit/s
16 Mbit, Typ 5
Spiéskd Nové Ves bit/s /512 kbit/s vp
Okresny stid TrebiZov, Nam. Mieru 838, Trebioy 16 Mbit/s 4 Mbit/s Typ 5
/512 kbit/s




Specializovany trestny sud, ul. Suvorovova 5/A,

4 Mbit/s

Generélne riaditelstvo Zboru vdzenskej a justicnej

Pezinok 167‘Mt‘m/75 /512 kbit/s Typ >
e ska Mmtsterstva spravod!wostia ¢ | .

: racowska spada‘ ‘ce pod rezort spravadlwosu o - ;
Mlmsterstvo spravodhvostl SR, Zupne nam.¢. 13 300 Mbit/s 300 Mbit/s Typ 2
Bratislava
MlnlStteStVO spravodlivosti SR, Namestie slobody 250 Mbit/s 30 Mbit/s Typ 3
12, Bratislava
M,:n;sterstvo sprévodhvostn SR, Hurbanovo 20 Mbit/s L Typ 5a
namestie 1, Bratislava '
Data_centrum DataCube Kop¢ianska 92/D 1000 Mbit/s 500 Mbit/s Typ 1a
Bratislava
Zalozné datacentrum Stdrova 29, KoSice 500 Mbit/s 200 Mbit/s Typ 1b
Justiéna akadémia SR, Suvorovova 5/C, Pezinok 16 Mbit/s /;llhzﬂzgés/s Typ 5
Institut vzdeldvania MS SR, Om3enie 825 16 Mbit/s /glhzj‘:g:/tjs Typ 5

¢. 12, 937 01 Zeliezovce

- 50 Mbit/s 10 Mbit Typ 6
straZe, Sagatova 1, Bratislava it/ it/s vp
Ustav na vykon vizby a Ustav na vykon trestu .

8 Mbit Typ 7
odnatia slobody, Chorvatska 5, 812 29 Bratislava 1 it/s s
Ustav na vykon vizby a Ustav na vykon trestu .

8 Mbit - Typ 7
odniatia slobody, Cintorinska 3, 950 50 Nitra 1 it/s P
Ustav na vykon vazby a Ustav na vykon trestu
odniatia slobody, Komenského 7, 975 28 Banska 8 Mbit/s —mam Typ7
Bystrica )

Ustav na vykon vdzby a Ustav na vykon trestu )
odfiatia slobody, Hlbokd cesta 21, 010 24 8 Mbit/s Typ 7
7Il INIA 1
Ustav na vykon trestu odiatia slobody, Dihé Liky .

M T
1, 919 35 Hrnciarovce nad Parnou & Mbit/s yp7
Ustav na vykon trestu odatia slobody, Dukelska .

, X ) 8 Mbit - Typ 7
$tvrt 941/10, 018 41 Dubnica nad Véhom it/s vp
Ustav na vykon trestu odiatia slobody pre .

8 Mbit Typ 7
mladistvych, DruZstevnd 1611/2, 038 52 Sucany it/s P
Ustav na vykon trestu odriatia slobody, Doncova .

- 7
6, 034 01 RuZzomberok 8 Mbit/s Tvp
Ustav na vykon trestu odniatia slobody .
. ! 8 Mbit - Typ 7
Budovatelska 1, 040 15 KoSice-Saca it/s s
Ustav na vykon trestu odfiatia slobody, Vasinova .

8 Mbit, --- Typ 7
ul. 124/59, 950 61 Nitra-Chrenové it/s yp
Ustav na vykon trestu odriatia slobody Banska
Bystrica, Sladkovicova 80, Krafova, 974 05 8 Mbit/s Typ 7
Banska Bystrica 5
Ustav na vykon trestu odniatia slobody, Velky Dvor 8 Mbit/s Typ 7




Ustav na vykon trestu odfatia slobody a Ustav na

vykon vizby, Gucmanova 19/670, 920 41 8 Mbit/s Typ7
Leopoldov _
Ulstav n? vykon .tresttlx oqnatla.slobody a Ustav na 8 Mbit/s Typ 7
vykon vdzby, Mierové ndmestie 1, 019 17 llava
Ustav na vykon vizby a Ustav na vykon trestu :
8 Mbit/s Typ 7

odnatia slobody, Florianska 18, 041 42 Kogice / P
Ustav na vykon vizby a Ustav na vykon trestu .

. Y 8 Mbit/s . Typ 7
odnatia slobody, Kpt. Nalepku 1, 081 13 Predov / vP
Ustav na vykon trestu odfatia slobody, Namestie 8 Mbit/s Typ 7

Stefana Kluberta 7, 054 28 Levoda

Nemocnica pre obvinenych a odsudenych a Ustav
na vykon trestu odnatia slobody, Sudna 15, 911 8 Mbit/s Typ7
96 Trencin 1

b) Spésob a kapacita pripojenia koncovych bodov VPN siete (dalej len ,,spdsob pripojenia“)

Primdrne a zalozné pripojenie jednotlivych pracovisk v3etkych typov 1a, 1b,5aa2a? 7
je moiné realizovat vyhradne jednou z nasledovnych moznosti:
v Pripojenie prostrednictvom optického prenosového média;

v" Pripojenie prostrednictvom metalického prenosového média;
v Radiové pripojenie v licencovanom pasme;
v" Asymetrické pripojenie DSL

Zalozné pripojenie musi byt realizované nezavislou fyzickou trasou a musi byt ukonéené na inom
fyzickom sietovom prvku ako primarne pripojenie. V pripade vypadku primarnej trasy musi byt
prepnutie na zéloZnd trasu vykonané automaticky.

c) Koncovy bod Typ 1a

Primérne pripojenie koncového bodu Typ 1a na uzol Poskytovatefa sluiby musi byt zabezpelené
jednou z moinosti sposobu pripojenia. Pristupova kapacita musi byt symetrickd. PoZadovana
minimélna kapacita primarneho pripojenia je 1000 Mbit/s symetricky.

Zaloiné pripojenie koncového bodu Typ 1a musi byt zabezpedené prostrednictvom nezavislej
fyzickej trasy zrealizovanej jednou z moZnosti spdsobu pripojenia. Pristupova kapacita musi byt
symetricka. Pozadovana minimalna kapacita zaloZného pripojenia je 500 Mbit/s symetricky.

Sluzba pristupu do VPN musi byt ukonéena na koncovom zariadeni vhodnej vykonnostnej kategérie.

Okrem pripojenia do VPN siete je poZadované aj vzdjomné prepojenie koncového bodu Typ
la s koncovym bodom Typ 2 prostrednictvom nenasvieteného paru optickych vldkien
s nasledujicimi parametrami:

a) Dizka optickej trasy mdze byt maximalne 20 km, od hranic budov oboch lokalit. Opticka
trasa

musi byt vedena po celej dizke ako podzemné vedenie (okrem prestupu cez rieku);
e  Optické vldkna musia byt jednovidové vyhovujlce $tandardu ITU-T G.652

Koncovy bod 1a musi mat pripojenie do siete Internet 3pecifikované niigie.

\



d) Koncovy bod Typ 1b

Primarne pripojenie koncového bodu Typ 1b na uzol Poskytovatela sluzby musi byt zabezpetené
jednou z mozZnosti spdsobu pripojenia. Pristupova kapacita musi byt symetrickd. Pozadovana
minimdlna kapacita primdrneho pripojenia ie 500 Mbit/s symetricky.

Zéloiné pripojenie koncového bodu Typ 1b musi byt zabezpe&ené prostrednictvom nezdvislej
fyzickej trasy zrealizovanej jednou z moznosti spdsobu pripojenia. Pristupova kapacita musi byt
symetrickd. PoZadovana minimalna kapacita zalozného pripojenia je 200 Mbit/s symetricky.

SluZba pristupu do VPN musi byt ukoncend na koncovom zariadeni vhodnej vykonnostnej kategorie.

Koncovy bod 1b musi mat pripojenie do siete Internet Specifikované nizsie.

e) Koncovy bod Typ 2

Primarne pripojenie koncového bodu Typ 2 na uzol Poskytovatela sluzby musi byt zabezpetené cez
opticke prenosové médium (opticky kabel) alebo cez radiové pripojenie v licencovanom pdsme.
Pristupovd kapacita musi byt symetrickd. Pozadovana minimalna kapacita primarneho pripojenia
je 300 Mbit/s symetricky. Navrhovany spdsob primérneho pripojenia musi na zaklade poZiadavky
UCastnika umoznit kratkodobé navyienie kapacity primarneho pripojenia na kapacitu miniméalne
500Mbit/s bez prerudenia prevadzky, resp. s minimainym prerusenim prevadzky v rémci tolerovanej
doby nedostupnosti sluzby. Kratkodobym navySenim kapacity primarneho pripojenia sa rozumie
navysenie v pracovnych dfioch v &ase od 9:00 do 15:00, pricom sthrnny ¢as navy$enia za jeden
koncovy bod nepresiahne 10 hodin mesacne.

ZgloZné pripojenie koncového bodu Typ 2 musi byt zabezpedené prostrednictvom nezavislej fyzickej
trasy iného optického prenosového média alebo radiového pripojenia v licencovanom pdsme.
Pristupova kapacita musi byt symetrickd. Pozadovana minimalna kapacita zaloZného pripojenia je 300
Mbit/s symetricky.

Sluzba pristupu do VPN musi byt ukonéend na koncovom zariadeni vhodnej vykonnostnej kategérie.

f) Koncovy bod Typ 3

Primarne pripojenie koncového bodu Typ 3 na uzol Poskytovatela sluzby musi byt zabezpeéené
jednou z mozZnosti spdsobu pripojenia. Pristupovd kapacita musi byt symetricka. Pofadovana
minimalna kapacita primdrneho pripojenia ak nie je uvedené inak je 250 Mbit/s symetricky.
Navrhovany spésob primarneho pripojenia musi na zaklade poZiadavky uastnika umoznit
kratkodobé navy3enie kapacity primarneho pripojenia na kapacitu miniméalne 300Mbit/s bez
prerudenia prevddzky, resp. s minimalnym prerusenim prevadzky v ramci tolerovanej doby
nedostupnosti sluzby. Kratkodobym navy$enim kapacity primarneho pripojenia sa rozumie
navySenie v pracovnych drioch v ¢ase od 9:00 do 15:00, pricom sthrnny ¢as navy3enia za jeden
koncovy bod nepresiahne 10 hodin mesaéne.

ZéloZné pripojenie koncového bodu Typ 3 musi byt zabezpeéené prostrednictvom nezadvislej fyzickej
trasy zrealizovanej jednou z moZnosti spdsobu pripojenia. Pristupova kapacita musi byt
symetrickd. PoZadovand minimélna kapacita zaloZného pripojenia je 30 Mbit/s symetricky.

SluZba pristupu do VPN musi byt ukonéena na koncovom zariadeni vhodnej vykonnostnej kategérie.



g) Koncovy bod Typ 4

Cez optické prenosové médium (opticky kabel) alebo cez radiové pripojenie v licencovanom
pasme. Pristupové kapacita musi byt symetricks. PoZadovand minimaina kapacita primarneho
pripojenia je 30 Mbit/s symetricky.

ZéloZné pripojenie koncového boduy Typ 4 na uzol podniku sluZby musi byt zabezpedené jednou 7
mozZnosti Specifikovanych v ¢asti »SpOsob pripojenia” prostrednictvom nezavislej fyzickej trasy.
Pristupovéd kapacita musi byt symetricka. PoZadovand minimdlina kapacita zalozného pripojenia je
8 Mbit/s symetricky.

SluZba pristupu do VPN musi byt ukonéena na koncovom zariadeni vhodnej vykonnostnej kategérie.

h) Koncovy bod Typ 5

optické prenosové médium {opticky kdbel) alebo cez radiové pripojenie v licencovanom pasme.
Pristupova kapacita musi byt symetricka PoZadovana minimalna kapacita primarneho pripojenia je
16 Mbit/s symetricky.

Sluzba pristupu do VPN musi byt ukonéend na koncovom zariadeni vhodnej vykonnostnej kategorie.

i) Koncovy bod Typ 5a

Primarne pripojenie koncového boduy Typ 5a na uzol Poskytovatela sluzby musi byt zabezpecgené
cez optické prenosové médium {opticky kébel) alebo cez radiové pripojenie v licencovanom
pasme. Pristupova kapacita musi byt symetricka. PoZadovand minimalina kapacita primarneho
pripojenia je 20 Mbit/s symetricky.

pripojenie v tomto pripade musi byt zabezpefené prostrednictvom nezavislej fyzickej trasy
zrealizovanej jednou z mozZnosti spdsobuy pripojenia. Pristupovd kapacita mdéZe byt aj
asymetricka. PoZadovang minimélna kapacita zdloZného pripojenia je 4 Mbit/s smerom ku
koncovému bodu VPN siete a 512 kbit/s smerom na uzol podniku sluzby.

Sluzba pristupu do VPN musi byt ukonéena na koncovom zariadeni vhodnej vykonnostnej kategorie.

i) Koncovy bod Typ 6

trasy jednou 2z moZnosti spdsobu pripojenia. Pristupovd kapacita musi byt symetricka.
PoZadovana miniméina kapacita zlozného pripojenia je 10 Mbit/s symetricky.



Sluzba pristupu do VPN musi byt ukonéend na koncovom zariadeni vhodnej vykonnostnej kategorie.
k) Koncovy bod Typ 7

Primarne pripojenie koncového bodu Typ 7 na uzol Poskytovatela sluzby musi byt zabezpeené
jednou z mozZnosti spdsobu pripojenia. Pristupova kapacita musi byt symetricka. PoZadovana
minimalna kapacita primdrneho pripojenia je 8 Mbit/s symetricky. Pripojenie sl na
videokonfereniné prenosy s Ustavmi na vykon trestu odRatia slobody.

Zaloiné pripojenie koncového bodu Typ 7 nie je v c¢ase zriadenia VPN siete pozadované.
Navrhované rieSenie v3ak musi umozZnit zriadenie zaloZného pripojenia na poZiadanie. Zalozné
pripojenie v tomto pripade musi byt zabezpeené prostrednictvom nezdvislej fyzickej trasy
zrealizovanej jednou z moZnosti spdsobu pripojenia. Pristupovd kapacita musi byt symetrickd.
PoZadovand minimélna kapacita zélozného pripojenia je 5 Mbit/s symetricky.

Sluzba pristupu do VPN musi byt ukon&ena na koncovom zariadeni vhodnej vykonnostnej kategérie.

I) Typ poskytovanych rozhrani

Pristupy do VPN siete budi pre typ 1a a typ 1b ukonéené na optickom rozhrani.

Pristupy do VPN siete budi pre ostatné typy ukon&ené na Ethernet rozhrani 10/100/1000 Mbit/s.
Vzhladom k redundantnosti CE smerovacov je pozadované pripojenie dvomi rozhraniami, pre vietky
koncové body okrem koncového bodu Typ 7.

2. Elektronické komunikacné sluiby
Objednavatel poZaduje zabezpecit poskytovanie nasledujicich zakladnych komunikaénych sluZieb:

e Uzavretd VPN siet pripajajicu vietky pracoviskd Objednévatela pre bezpeény prenos dat

e Redundantné prepojenie pracovisk pre zabezpelenie vysokej dostupnosti

e Centralizovany riadeny spolo¢ny prestup do verejnej siete internet s vysokym stupiiom
bezpecnosti

e Centralizované rieSenie DDoS a IPS ochrany na eliminaciu Gtokov z internetu

e Prenos a distribucia multimedidlnych streamov (video / hlas / data);

e Integracia vnutro rezortnych hlasovych komunikaénych sluzieb do VPN;

Distribucia jednotlivych sluZieb v rdmci VPN siete musi byt realizovana s vyuZitim nastavenia
parametrov Quality of Service (QoS) s minimalne 6 triednym modelom. St¢astou poskytovanych
komunikacnych sluZzieb musia byt aj suvisiace sluiby nepretritého monitorovania VPN siete,
spravy a udrzby VPN siete, sprdvy a ddriby dodanych i prevzatych koncovych zariadeni,
administrdcie, poskytovania mesaénych reportov dostupnosti a poskytovanie prevadzkovej podpory.

a) Datové prepojenie pracovisk

Sluzba datového prepojenia pracovisk musi spifat vietky nasledujlice poziadavky:

o UmoZnit obojsmernd ddtovi komunikdciu zalofeni na protokole IP medzi vsetkymi
koncovymi  bodmi formou topoldgie kazdy s kazdym prostrednictvom implementovania
funkcionality DMVPN  (Dynamic MultipPoint Virtual Private Network), ktord zabezpeluje
Sifrovany ddtovy prenos medzi lokalitami cez siefovu étruktiru MPLS s mo¥nostou nastavenia
fubovolnych obmedzeni v smerovani tokov podfa po¥iadaviek G¢astnika.



e Transport dat zabezpe&it miniméine v 6 kvalitativnych triedach (IP hilas: IP multimédia;
mission critical data, high business application, low business application a best effort traffic),
priom priradenie jednotlivych zdrojov dét (aplikacii) do tychto tried bude realizované na
zaklade poZiadaviek Géastnika.

b) Bezpecny centralny pristup do verejnej siete Internet

SluZba bezpeclného centraineho pristupu do verejnej siete Internet musi spifiat vietky nasledujice

poziadavky:

e Neagregované pripojenie do siete Internet (svetovejaj slovenskej) v uzle Typ 1a a Typlb.
Pripojenie do siete Internet musi mat v uzle typu la garantovanu kapacitu 500 Mbit/s
symetricky a v uzle typu 1b garantovand kapacitu 200 Mbit/s symetricky.

eV zaloZnom pripojeni pracoviska Typ 1a musi byt pre pristup do siete Internet
rezervovana minimalna kapacita 200Mbit/s symetricky. V zaloZnom pripojeni pracoviska Typ
1b musi byt pre pristup do siete Internet rezervovand minimalna kapacita 100Mbit/s
symetricky.

c) IP multimédia (video/audio/data) sluzby

VPN musi poskytovat IP prostredie pre prenos a distribdciu IP multimedidinych sluzieb
(video/audio/data). Zakladné kapacitné poZiadavky na prenos multimedidlnych streamov st uj
zahrnuté v poZiadavkach na pripojenie jednotlivych pracovisk do VPN.

d) Vnutro rezortné hlasové komunikacné sluzhy

VPN musi poskytovat VoIP prenosové prostredie pre vnutro rezortné hlasové komunikaéné sluzby.
Objednavatel v stG¢asnosti vyuiiva sluzby VolIP protokolu. Kapacitné poZiadavky na pripojenie st
uz zahrnuté v poZiadavkéch na pripojenie jednotlivych pracovisk do VPN.

3. SluZby prevadzkovej podpory

Objedndvatel poZaduje nepretriity 24 hodinovy/365 driovy monitoring VPN siete a dostupnosti CE
smerovacov s moznostou okamzitého prehfadu o stave VPN siete. RieSenie poruchovych stavov
musi byt v sudinnosti so zodpovedajlicimi  zlozkami Objedndvatefa, resp. nim povereného
dodavatefa. Poskytovatel musi navrhnit a popisat spdsob vymeny informacii pri rieeni poruchovych
stavov VPN siete. Sucastou poskytovanych komunika¢nych sluZieb musi byt sprava a Udriba
dodanych a prevzatych koncovych zariadeni. Objedndvatel je poZadovany navrhnut a popisat
sposob vymeny informécii pri riegeni poruchovych stavov koncovych zariadeni. Sugastou
poskytovanych komunikaénych sluZieb musi byt prevadzkovd podpora tykajica sa poZiadaviek na
zmenu konfigurécie VPN siete. Poskytovatel je poZadovany navrhnut a popisat spdsob vymeny
informacii pri rieSeni poZiadaviek G¢astnika na zmenu konfigurdcie VPN siete.

SluZby prevadzkovej podpory musia zahfiiat:

®  Monitoring CE smerovacov VPN siete

e Prevadzkovanie VPN siete a poskytovanie sluzieb VPN siete
e Prevddzkova podpora VPN siete
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e Centralizované rieSenie DDoS a IPS ochrany na eliminaciu Gtokov z internetu Specifikované
v bode 5 tejto prilohy

4. Dopinkové sluzby

Objedndvatel v nadvdznosti na zakladné horeuvedené komunikaéné sluzby mdZe poiadovat
poskytovanie dopinkovych sluZieb, ktoré by boli poskytované ako rozsirenie existujicich
zakladnych sluZieb VPN siete o nové funkcionality. Poskytovatel musi poskytovat nasledujici
minimalny rozsah nasledujtcich dvoch doplinkovych sluZieb:

. Zriadenie sluzieb VPN siete na novom pracovisku centraly (Ministerstvo spravodlivosti SR)
Racianska 71, Bratislava {objekt Vyskumny Gstav zvirafsky) a sQvisiaca migracia sluzieb
datovej siete z pracoviska centraly Zupné nam. ¢.13, Bratislava; Prepojenie koncového
bodu Typ 6 s koncovym bodom Typ 1a:

Poskytovatel na zdklade poZiadavky Objednavatefa (vystavenej formou objednavky) je povinny
zriadit pripojenie pracoviska novej centrdly (lokalita Typ 2) Rafianska 71, Bratislava (objekt
Vyskumny Ustav zvaradsky) s rovnakymi parametrami, ako su $pecifikované pre koncov7 bod Typ 2,
zrealizovat preloZenie koncového bodu nenasvieteného péru optickych vidkien do bodu Typ 6
a zaclenit nové pracovisko do VPN siete.

Nésledne v stlade s pokynmi Objednavatela zrealizuje migraciu sluZieb z pédvodného pracoviska
centrdly Zupné nam.&.13, Bratislava na nové pracovisko centraly Radianska 71, Bratislava. Proces
migracie sluZieb na nové pracovisko a deaktivaciu sluZieb azrulenie pristupového okruhu na
povodnom pracovisku je Poskytovatel povinny realizovat maximaine do 2 mesiacov od vystavenia
objednavky Objednavatefom.

Stcastou ponuky musi byt teda aj ndvrh rieSenia pre zrusenie prepojenia koncového bodu Typ 2's
koncovym bodom Typ 1a a zrealizovanie prepojenia koncového bodu Typ 6 s koncovym bodom Typ
1a, ktoré vyhovuje nasledovnym poZiadavkam:

e Vzdjomné prepojenie koncového bodu Typ 6 s koncovym bodom Typ 1a prostrednictvom
nenasvieteného paru optickych vidkien;

e Dika optickej trasy méze byt maximalne 20 km, od hranic budov oboch lokalit. Optickd
trasa musi byt vedend po celej dizke ako podzemné vedenie;

e  Optické vldkna musia byt jednovidové vyhovujice $tandardu ITU-T G.652.

Ndklady za paralelné prevadzkovanie pévodného a nového pracoviska po¢as doby migrécie v rozsahu
maximédine 3 mesiace poskytovatel zahrnie do ceny zriadenia a migracie sluZieb VPN siete na novej
centréle.

Il.  Zriadenie sluZieb VPN siete na novom pracovisku Okresného sudu PovaZska Bystrica,
Skolska 226, 017 01 Povaiskd Bystrica astvisiaca migricia sluzieb datovej siete
z pracoviska Okresny stid Povazska Bystrica, Stirova 1/2 , Povaiska Bystrica:

Poskytovatel na zdklade poZiadavky Objednavatela {vystavenej formou objednavky) je povinny
zriadit pripojenie pracoviska nového sidla Okresného sudu Pova?skd Bystrica (lokalita Typ 5) Skolska
226, 017 01 Povazska Bystrica s rovnakymi parametrami, ako su $pecifikované pre lokalitu Typ 5.
Nasledne v sulade s pokynmi Objedndvatela zrealizuje migraciu sluZieb z pbvodného pracoviska na
nové pracovisko. Proces migracie sluZieb na nové pracovisko a deaktivaciu sluZieb a zrusenie
pristupového okruhu na pévodnom pracovisku je Poskytovatel povinny realizovat maximaine do 2
mesiacov od vystavenia objednavky Objednavatelom.

Ndklady za paralelné prevadzkovanie povodného a nového pracoviska pofas doby migracie v



rozsahu maximaélne 3 mesiace poskytovatel zahrnie do ceny zriadenia a migracie sluZieb VPN siete
na novom sidle.

5. PoZiadavky na bezpecnost pristupu

a) Pristup do siete internet musi byt zabezpeceny:
e DDoS ochranou pred hrozbami z Internetu
e |PS systémom (samostatny hardware) s parametrami
= 1 RU prevedenie
e kontrolovana priepustnost 1,5Gb/s
s 2x GE manaiment interface
= 12x GE monitoring interface
s moznost vytvorit 6 ochrannych segmentov
= Zero-day ochrana
= kontrola sietfovej aktivity vratane ifrovanej prevadzky
= granuldrna kontrola webovych a newebovych aplikacii podla uZivatefov alebo
skupin uZivatelov
= 4hod systémovd podpora expertami na konfiguraciu a vyhodnocovanie
incidentov
= 36mes podpora vyrobcu vrdtane pristupu k aktualizaciam

b) Monitoring a vyhodnocovanie nestandardného spravania pripojenia do Internetu s parametrami:
e Monitorovanie a7 na aplikacnt vrstvu OSI modelu s moZnostou vyberu protokolov
e Zasielanie dohodnutych reportov a pristup do monitoringu na vyZiadanie zamestnancov
Objednavatela



Priloha €. 2 Zmluvy: Ponuka Poskytovatela



Poskytovanie sluZieb datovej siete
Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky
Zupné namestie 13, 813 11 Bratislava
Ponuka

Slovanet, a.s., Zahradnicka 151, 821 08 Bratisiava 2. - a
Doverné: Dokument ponuky a vioZené dokumenty obsahuji informécie, ktoré si déveme S
a ich poskytnutie tretej strane je mozné vyhradne len so.siihlasom spolognosti Slovanet, a. s o

V Bratislave, diia: 18, jula 2019 ' t :
Ponuka plati do: 1. jina 2020 e




MSprSR - ponuka VPN 1:

1: Titulny list ponuky

Obsah
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Dévernost’ informacii v ponuke

Informacie, ktoré st v ponuke Slovanet, a.s. oznac¢ené ako déverné z ddvodu ochrany opravnenych
zaujmov spoloCnosti méZu byt zverejnené len s predchadzajicim suhlasom Slovanetu, a.s. Tym nie je
dotknuta povinnost verejného obstaravatefa zverejnit’ tie casti ponuky, na ktoré sa vztahuje povinnost
zverejiiovania podfa zak. €. 343/2015 Z.z. a stvisiacej legislativy.

Lehota viazanosti ponuky

Lehota viazanosti ponuky je v zmysle poZiadavky verejného obstardvatefa do 01.06.2020. Slovanet je
svojou ponukou viazany pocas lehoty viazanosti pontk. V pripade poziadavky verejného obstaravatefa na
predizenie lehoty viazanosti je Slovanet pripraveny prediZit viazanost svojej ponuky v silade s
poZiadavkami verejného obstaravatela.

Supis vSetkych dokiadov, dokumentov a potvrdeni

Spolo¢nost Slovanet, a.s. tymto predklada nasledujuci ,Sapis vSetkych dokladov, dokumentov
a potvrdeni* predkiadanych v ramci ponuky:

1) Titulny list ponuky a supis vSetkych dokladov, dokumentov a potvrdeni; predloZené v kapitole 1;
subor MSprSR_ponuka.pdf;

2) Identifikatné Gdaje uchadzaca; predloZené v kapitole 2; sibor MSprSR_ponuka.pdf:

3) Vyhlasenie uchadzaca; predloZené ako samostatny sibor MSprSR_vyhlasenie_uchadzaca.pdf;

4) Plna moc na predloZenie elektronickej formy ponuky a komunikaciu s verejnym obstaravatefom; ;
predloZzené ako samostatny subor MSprSR_plna_moc.pdf;

5) Cestné vyhlasenie spoloénosti Slovanet, a.s. o splneni podmienok Ucasti a o zapise do zoznamu
hospodarskych subjektov; predlozené ako samostatny stibor MSprSR_CV_podmienky_ucasti.pdf;

6) Vypis z Obchodného registra spoloCnosti Slovanet, a.s.; predlozené ako samostatny subor
Slovanet_vypis_ ORSR_25062019.pdf;

7) Zoznam dodavok tovaru za roky 06/2016 az 05/2019; predloZzené ako samostatny stbor MSprSR
_zoznam_dodavok.pdf;

8) Referencia UGKK; predioZzené ako samostatny stbor Referencia_ UGKK.pdf;

9) Referencia VSZP; prediozené ako samostatny stibor Referencia_VsZP.pdf;

10) Referencia Generalna prokuratira; predlozené ako samostatny stbor Referencia_ GPSR.pdf;

11) Referencia ZVJS; predlozené ako samostatny siibor Referencia_ZVJS.pdf;

12) Certifikat 1SO 9001 -  Slovanet, a.s.; predlozené ako samostatny subor
Slovanet_certifikat_iso_9001.pdf;

13) Navrh Zmiuvy; predioZené ako samostatny stbor Slovanet_Zmluva.pdf;

14) Navrh Zmiuvy - Prilcha & 1 - Technickd S$pecifikacia Sluzieb; predloZené v subore
Siovanet_prilohy_1&384&5&6.pdf;
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MSprSR - ponuka VPN 2;

15) Navrh Zmluvy - Priloha & 2 — Ponuka Poskytovatela; prediozené ako samostatny subor
SIovanet__priioha__cz_k_zmluve.pdf;

16) Navrh  Zmluvy - Priloha & 3 - Cenova $pecifikacia; prediozené v stbore
Slovanet__prifohy_1&3&4&5&6.pdf;

17) Navrh Zmiuvy - Priloha &. 4 —~ Garantovana Uroven poskytovanych sluzieb: predlozené v stubore
Slovanet_pritohy_j&3&4&5&6.pdf;

18) Navrh Zmiuvy - Priloha & 5 - Postup pri preberacom konani; predloZené v stbore
S|ovanet_pri!ohy_1&3&4&5&6.pdf;
19) Navrh  Zmiuvy - Priloha ¢ 6 - Zoznam Subdodavatelov; predlozené v stbore

Slovanet_prilohy_1&384&58&6. pdf;

20) Navrh Zmluvy - Priloha & 7 - Veobecné podmienky sluzby poskytovatela: predloZené ako
samostatny subor S!ovanet_priloha__c7_k_zm|uve,pdf;

21) Doklad o zloZeni zabezpeky; prediozené ako samostatny sUbor; zaroven predlozené aj v listinnej
forme, ako samostatny dokument Slovanet_zabezpeka. pdf;

22) Navrh na plnenie  kritérii podfa prilohy &2 k SP; predlozené ako samostatny subor
MSprSR_navrh_pinenie_kriterii. pdf;

23) Cenova ponuka podla &asti B.2 Spésob uréenia ceny, predlozené ako samostatny subor
Cenova_ponuka.pdf:

Osoby opravnené podpisat’ ponuku:

Slovanet, a.s. Slovanet, a.s.

Ing. Peter Macaj, predseda predstavenstva Ing. Peter Tomasek, &len predstavenstva
,ﬂff § e NIt
5% eipnanad (05) P \ 135}
52 Sinvanyt G slovanet
Sty " Sitvane! a.§.
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EATHSR027959094 G SR
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MSprSR - ponuka VPN 3:

2: ldentifikacné udaje uchadzaca

Slovanet v tejto kapitole uvadza svoje identifikaéné Gdaje.

Obchodné meno: Slovanet, a. s.

Spoloénost je zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |,
odd. Sa, vlozka ¢. 3692/B

Sidio: Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava
Statutarny organ: Predstavenstvo
Ing. Peter Macaj — predseda predstavenstva
Ing. lvan Kostelny — &len predstavenstva
Ing. Juraj Kovacik — Clen predstavenstva

Ing. Peter Tomasek — ¢len predstavenstva

Ico: 35 954 612

DIC: 2022059094

IC DPH: SK2022059094

Bankové spojenie:  Tatra Banka, a.s.

Cislo uétu: 2625191125/1100

IBAN: SK44 1100 0000 0026 2519 1125
SWIFT: TATRSKBX

Kontakt: Tomas Kubica, KAM

Tel. &.: 02/208 28 111

Fax: 02/208 28 222

E-mail: tomas . kubica@slovanet.net

slovanet.sk/biznis




MSprsSR - ponuka VPN 4:

3: Popis technického riegenia

Predmet ponuky

Predmetom ponuky je zriadenie systému a poskytovanie komplexnych komunikaénych sluzieb virtudinej

komunikaénej sluzby do VPN, prenosu a distribucie multimedialnych streamov (video / hlas / data).
Predmet ponuky pozostava z pinenia nasledujucich aktivit:

a) zriadenie a aktivacia Virtuainej privatne; datovej komunikacnej siete na prepojenie koncovych
bodov (zriadenie a odovzdanie pristupovych okruhov VPN siete, konfiguracie CE smerovadov
VPN siete)

b) poskytovanie elektronickych komunikaénych slugieb prostrednictvom VPN siete a sprava VPN
siete

c) prevadzkova podpora VPN siete

d) dalsie doplnkové sluZby (nové pracovisko centraly, nové pracovisko Okresného sudu PovaZska
Bystrica)

Zakladny popis filozofie navrhovaného riesenia

Navrhovana topolégia siete umozni vybudovanie VPN siete prepajajucej pracoviska a datové centra
Gcastnika a umozni poskytovanie sluzieb VPN siete pre potreby obojsmernej datovej, video/multimedialne;j
a hlasovej komunikacie medzi jednotlivymi pracoviskami Ucastnika.

Koncové body VPN siete (jednotlivé pracoviska i€astnika), ktoré st rozdelené do 9 typov budi do VPN
siete pripojené prostrednictvom nasledujlcich moznosti:

¢ Pripojenie prostrednictvom optického prenosového média;

e Pripojenie prostrednictvom metalického prenosového média;
e Radiové pripojenie v licencovanom pasme:

e Asymetrické pripojenie DSL

a s minimalnymi kapacitami sumarizovanymi v nasledujtcej tabufke &.1.

Zalozné pripojenie je vzdy navrhované nezavislou fyzickou trasou s ukon¢enim na inom fyzickom
sietovom prvku v sieti poskytovatela ako primarne pripojenie. V pripade vypadku primarnej trasy sa
prepnutie na zaloZnu trasu vykonana automaticky.

Pristupy do VPN siete budd ukongené na Ethernet elektrickom rozhrani 10/100/1000 Mbit/s v CE
smerovadi.

o) )=
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MSprSR - ponuka VPN

Tabufka ¢. 1:

Prenosova kapacita

Prenosova [Zalozné pripojenie Typ
Zoznam lokalit (koncové body) MSSR kapacita/ {Download/ Upload | koncového
primarne pripojenie v pripade bodu
asymetrickej linky)
Krajsky sud v Bratislave, Zahradnicka 10, Bratislava 250 Mbit/s 30 Mbit/s Typ 3
Okresny sud Bratislava |, Zahradnicka 10, Bratislava, . .
pripojenie pre pracovisko Medena ulica 22, Bratislava 250 Mbit/s 30 Mbitis Typ3
Okresny sud Bratislava H, Driefiova 5, Bratislava 30 Mbit/s 8 Mbit/s Typ 4
Okresny sud Bratisiava lil., nam. Biely kriz 7, Bratislava 30 Mbit/s 8 Mbit/s Typ 4
Krajsky sd v Bratislave, pracovisko Justiéna . .
pokladnica, Sadova ul. 2, Bratislava 30 Mbit/s 8 Mbit/s Typ 4
Okresny sud Bratislava IV., Saratovska 1/A, Bratislava 30 Mbit/s 8 Mbit/s Typ 4
Okresny sud Bratislava V., Prokofievova ul. 12, . .
Bratislava 30 Mbit/s 8 Mbit/s Typ 4
Okresny sud Pezinok, M.R Stefanika 40, Pezinok 16 Mbit/s 4 Mbits Typ 5
R ’ /512 kbit/s
Okresny sud Malacky, Mierové nam. 10, Malacky 16 Mbit/s 4 Mbit/s Typ 5
Krajsky sid Trnava, Vajanského 2/A, Trnava 250 Mbit/s 30 Mbit/s Typ 3
Okresny sud Trnava, Hlavna 49, Trnava 250 Mbit/s 30 Mbit/s Typ 3
Okresny std Skalica, Namestie slobody 15, Skalica 16 Mbit/s 4 Mbit's Typ 5
y ' ' 1512 kbit/s M
Okresny sud Piestany, Nalepkova 7325/36, Piestany 16 Mbit/s 4 Mbit's Typ 5
' ’ /512 kbit/s
Okresny std Dun.Streda, Alzbetinske nam. 8 , Dunajska . 4 Mbit/s
Streda 16 Moits /512 kbit/s Typ S
.o . .. . 4 Mbit/s
Okresny sud Galanta, Mierové nam.1 , Galanta 16 Mbit/s /512 Kbit/s Typ 5
.o . . . . ) 4 Mbit/s
Okresny std Senica, Nam. Oslobodenia 1, Senica 16 Mbit/s /512 Kbit/s Typ 5
Krajsky stud Trenéin, Nam. Sv. Anny &. 28 , Trencin 250 Mbit/s 30 Mbit/s Typ 3
Okresny sud Trené&in, Piaristicka 27 250 Mbit/s 30 Mbit/s Typ 3
Okresny sud Nové Mesto nad Vahom, Hviezdoslavova . 4 Mbit/s
37,Nové Mesto nad Vahom 16 Mbit/s /512 kbit/s Typ S

(o))
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Okresny std Povazska Bystrica, Starova 1/2 , Povazska . 4 Mbit/s

Bystrica 16 Mbit's 1512 kbit/s Typ5

Okresny std Banovce nad Bebravou, Holého 3, . 4 Mbit/s

Bénovce nad Bebravou 16 Mbit's 1512 kbit/s Typ5

Okresny sad Partizanske, 1. méja 225/4, Partizénske 16 Mbit/s 4 Mbitis Typ 5
y o ' /512 kbit/s yp
e D - . . 4 Mbit/s

Okresny sud Prievidza, Svéniho 5, Prievidza 16 Mbit/s /512 Kbit/s Typ 5

Krajsky sud Nitra, Stirova 9, Nitra 250 Mbit/s 30 Mbit/s Typ 3

Okresny sid Komémo, Pohraniéna 6, Kommo 16 Mbit/s 4 Mbitis Typ 5
y : : /512 kbit/s yp
. . . , . ) 4 Mbit/s

Okresny sid Levice, Kalvinske nam. 7, Levice 16 Mbit/s /512 Kbit/s Typ 5

Okresny sud Nové Zamky, Rakocziho 15, Nové Zamk 16 Mbit's 4 Mbit/s Typ5
y Y. ' Y /512 kbit/s y

Okresny stid Topolany, M. R. Stefanika 2238/55, . 4 Mbit/s

Topoltany 16 Mbit/s 1512 Kbit's Typ5

Krajsky sid Zilina, Orolska 3 , Zilina 250 Mbit/s 30 Mbit/s Typ 3

Okresny sud Zilina, Hviezdoslavova ul, 28, Zilina 250 Mbit/s 30 Mbit/s Typ 3
Y _ . 4 Mbit/s

Okresny sud Cadca, ul. 17. novembra 1256, Cadca 16 Mbit/s /512 Kbit's Typ 5

Okresny std Dolny Kubin, Radlinského 36, Dolng Kubin 16 Mbit/s 4 Mbit/s Typ 5

' ' /512 kbit/s

Okresny sud Némestovo, Namestie A. Bernolédka . 4 Mbit/s

332/16, Namestovo 16 Mbit/s 1512 kbit's Typ5

Okresny sud Liptovsky Mikulas, Tomasikova 5, . 4 Mbit/s

Liptovsky Mikulas 16 Mbit/s 1512 kbit's Typ5

Okresny sid Martin, E.B. Luka&a 2A. Martin 16 Mbit/s 4 Mbit/s Typ 5

P ' /512 kbit/s

Okresny std Ruzomberok Donéova 8, Ruzomberok 16 Mbit/s 4 Mbit's Typ 5
y ' ’ 1512 Kbit/s yp

Krajs!(y sid Banska Bystrica, Skuteckého 7, Banska 250 Mbit/s 30 Mbit/s Typ 3

Bystrica

lg)kre_sny sud Banska Bystrica, Skuteckého 28, Banska 250 Mbit/s 30 Mbit/s Typ 3

ystrica

Okresny siid Banska Bystrica pripojenie pre pracovisko . .

Zvolenska cesta 17, Banska Bystrica 250 Mbit/s 30 Mbit/s Typ 3

Okresny std Brezno, Kuzmanyho 4, Brezno 16 Mbit/s 4 Mbit/s Typ 5
. . < . 4 Mbit/s

Okresny sud Lugenec, ul. Dr. Herza 14, Lugenec 16 Mbit/s /512 Kbit/s Typ 5

Okresny sud Rim.Sobota, Jesenského 3, Rimavska . 4 Mbit/s

Sobota 16 Mbit's 1512 Kbit/s Typ5

Okresny sud Velky Krtis, SNP 714/2 , Velky Krtis 16 Mbit/s 4 Mbit's Typ 5
y : ' 1512 kbit/s y

[RRN
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; 4 Mbit/s
Okresny stid Zvolen, J. Kozageka 19, Zvolen 16 Mbit/s /512 kbitfs
Okresny std Ziar n.Hronom, Nam. Matice slov. 5/1, Ziar 16 Mbit/s 4 Mbit/s
n. Hronom /512 kbit/s
; 4 Mbit/s
Okresny sid Reviica, ul. SNP 539/1 Reviica 16 Mbit/s /512 Kbit's Typ 5
Krajsky stid Preov, Hlavna 22 , Presov 250 Mbit/s 30 Mbit/s Typ 3
Okresny stid Presov, Gresova 3, Presov 250 Mbit/s 30 Mbit/s Typ 3
. ; 4 Mbit/s
Okresny sud Bardejov, Partizanska 1, Bardejov 16 Mbit/s 1512 kbit/s Typ 5
; 4 Mbit/s
Okresny sud Poprad, Stefanikova 100, Poprad 16 Mbit/s /512 kbit/s Typ 5
Okresny sud Stara Luboviia, 17. novembra 30 , Stara 16 Mbit/s / 541 g‘%{tsls Vo5
Lubovnia
; ; 4 Mbit/s
Okresny stid Humenné, Laborecka 17, Humenné 16 Mbit/s /512 kbit/s Typ 5
Okresny sud Vranov n.Top., M.R. Stefanika 874 , 16 Mbit/s /54134%/“3}3 Tyo 5
Vranov nad Toplou
e : 4 Mbit/s
Okresny stid Svidnik, Sov. hrdinov 200/35, Svidnik 16 Mbit/s /512 kbitfs Typ 5
i 4 Mbit/s
Okresny std Kezmarok, Ul. Trhoviste 16, Kezmarok 16 Mbit/s /512 Kbit/s Typ5
Krajsky sud Kosice, $tirova 29, Kosice 250 Mbit/s 30 Mbit/s Typ 3
Okresny sud Kosice | — pracovisko OR, Ticha ul. 21, 250 Mbit/s 30 Mbit/s Typ 3
Kosice
. ; 4 Mbit/s
Okresny sud Michalovce, Nam. Slobody 11, Michalovce 16 Mbit/s /512 Kbits Typ 5
; 4 Mbit/s
Okresny sud Rozfiava, Nam. 1. maja 1, Rozava 16 Mbit's /512 Kbit/s Typ 5
Okresny sud Spisska N.Ves, Stara cesta &. 3, Spi$ska 16 Mbit/s ) 541 gﬂgg{ts/s Typ 5
Nova Ves —
- ; 4 Mbit/s
Okresny sud Trebisov, Nam. Mieru 838, Trebisov 16 Mbit/s 1512 Kbit/s Typ 5
Specializovany trestny sud, ul. Suvorovova 5/A, 16 Mbit/s /5412/‘5535 Typ 5
Pezinok
Pracoviska Ministerstva spravodlivosti a iné —
pracoviska spadajiice pod rezort spravodlivosti
Ministerstvo spravodiivosti SR, Zupné nam.&.13, 300 Mbit/s 300 Mbit/s Typ 2
Bratislava
Ministerstvo spravodlivosti SR, Namestie slobody 12, 250 Mbit/s 30 Mbit/s Typ 3
Bratislava
Ministerstvo spravodlivosti SR, Hurbanovo namestie 1, 20 Mbit/s . Typ 52
Bratislava
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slobody, Kpt. Nalepku 1, 081 13 Presov

slovanet.sk/biznis

Datacentrum DataCube Kopéianska 92/D Bratislava 1000 Mbit/s 500 Mbit/s Typ 1a
ZaloZné datacentrum Stirova 29, Kosice 500 Mbit/s 200 Mbit/s Typ 1b
e A . . 4 Mbit/s

Justicna akadémia SR, Suvorovova 5/C, Pezinok 16 Mbit/s /512 Kbit/s Typ 5
o . . . 4 Mbit/s

In$titat vzdeldvania MS SR, Omsenie 825 16 Mbit/s /512 Kbit/s Typ 5

Pracoviské Zbhoru vézenskej a justiénej straze — — S

Generélne riaditefstvo Zbory vézenskej a justicnej . .

straZe, Sagatova 1, Bratislava 50 Mbit/s 10 Mbit's Typ 6

Ustav na vykon vézby a Ustav na vykon trestu odfiatia .

slobody, Chorvatska 5, 812 29 Bratislava 1 8 Mbit/s Typ 7

Ustav na vykon vizby a Ustav na vykon trestu odfiatia .

slobody, Cintorinska 3, 950 50 Nitra 1 8 Mbit/s Typ 7

Ustav na vykon vazby a Ustav na vykon trestu odiatia )

slobody, Komenského 7, 975 28 Banska Bystrica 8 Mbit/s Typ 7

Ustav na vykon vézby a Ustav na vykon trestu odiatia

slobody, Hiboka cesta 21 , 01024 8 Mbit/s - Typ 7

ZILINA 1

Ustav na vykon trestu odiatia slobody, Dihé Luky 1, 919 .

35 Hrnéiarovce nad Parnoy 8 Mbit/s - Typ7

Ustav na vykon trestu odfiatia siobody, Dukelska stvrt .

941/10, 018 41 Dubnica nad Vahom 8 Mbit/s Typ7

Ustav na vykon trestu odfiatia slobody pre miadistvych, .

Druzstevna 1611/2, 038 52 Sugany 8 Mbit/s Typ7

Ustav na vykon trestu odriatia slobody, Donéova 6, 034 .

01 RuZomberok 8 Mbit/s o Typ7

Ustav na vykon trestu odfiatia slobody, Budovatelska 1, .

040 15 Kosice-Saca 8 Mbits Typ 7

Ustav na vykon trestu odriatia slobody, Vasinova ul. .

124/59, 950 61 Nitra-Chrenova 8 Mbit/s Typ7

Ustav na vykon trestu odriatia slobody Banska Bystrica, :

Sladkovicova 80, Krafova, 974 05 Banska Bystrica 5 8 Mbit's Typ7

Ustav na vykon trestu odhiatia slobody, Velky Dvor ¢, .

12, 937 01 Zeliezovce 8 Mbit/s Typ 7

Ustav na vykon trestu odiatia slobody a Ustav na vykon .

véizby, Gucmanova 19/670, 920 41 Leopoldoy 8 Mbit/s Typ 7

Ustav na vykon trestu odiiatia slobody a Ustav na vykon .

vézby, Mierové némestie 1, 019 17 llava 8 Mbit's Typ7

Ustav na vykon vazby a Ustav na vykon trestu odnatia .

slobody, Floridnska 18, 041 42 Kogice 8 Mbit/s Typ 7

Ustav na vykon vazby a Ustay na vykon trestu odriatia 8 Mbit/s L Typ 7
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Ustav na vykon trestu odnatia slobody, Namestie :
Stefana Kiuberta 7, 054 28 Levoca 8 Mbit/s T 7

Nemocnica pre obvinenych a odstdenych a Ustav na
vykon trestu odfiatia slobody, Sudna 15, 911 96 Trenéin 8 Mbit/s —nn Typ 7
1

Navrhovana VPN siet umoziiuje poskytovanie nasleduijucich komunika&nych sluzieb:

» Uzavretd VPN siet pripajajicu vSetky pracoviska Objednavatela pre bezpeény prenos dat

» Redundantné prepojenie pracovisk pre zabezpeenie vysokej dostupnosti

» Centralizovany riadeny spoloény prestup do verejnej siete internet s vysokym stupfiom
bezpeénosti

s Centralizované rieSenie DDoS a IPS ochrany na eliminaciu Gtokov z internetu

e Prenos a distriblicia multimedialnych streamov (video / hlas / data);

* Integracia vnutro rezortnych hlasovych komunikacnych sluzieb do VPN

Distribucia jednotlivych sluzieb v ramci VPN siete je navrhovana s vyuzitim nastavenia parametrov Quality
of Service (QoS) pre jednotlivé typy sluzieb s 6 triednym modelom.

Sucastou poskytovanych komunikagnych sluZieb s aj stvisiace sluzby nepretrzitého monitorovania VPN
siete, spravy a udrzby VPN siete, spravy a udrzby dodanych i prevzatych koncovych zariadeni,
administracie, poskytovania mesaénych reportov dostupnosti a poskytovanie prevadzkovej podpory.

Sluzba déatového prepojenia pracovisk:

*  Umozni obojsmernu datovi komunikaciu zaloZend na protokole IP medzi v3etkymi koncovymi
bodmi formou topoldgie kazdy s kazdym prostrednictvom implementovania funkcionality DMVPN
(Dynamic Multipoint Virtual Private Network), ktord zabezpeduje sifrovany datovy prenos medzi
lokalitami cez sietovi $truktGru MPLS s moznostou nastavenia fubovolnych obmedzeni v
smerovani tokov podla poZiadaviek Géastnika.

e Transport dat v 6 kvalitativnych triedach (IP hias; IP multimédia; mission critical data, high business
appliation, low business application a best effort traffic), pri¢om priradenie jednotlivych zdrojov dat
(aplikacii) do tychto tried bude realizované na zaklade poZiadaviek ucastnika.

Sluzba bezpeéného pristupu do verejnej siete Internet splfia nasledujlce parametre;

e Neagregované pripojenie do verejnej siete Internet (svetovej aj slovenskej) je navrhované v uzle
Typ 1a Typ 1b. Pripojenie do siete Internet ma v uzle Typ 1a garantovanu kapacitu 500 Mbit/s
symetricky a v uzle Typ 1b 200Mit/s symetricky.

eV zaloZnom pristupe pracoviska Typ 1a do VPN siete je pre pristup do siete Internet rezervovana
minimalna kapacita 200Mbit/s symetricky a v zaloznom pripojeni pracoviska Typ 1b je pre
pristup do siete Internet rezervovana minimaina kapacita 100Mbit/s symetricky.

Pristup do siete internet bude zabezpegeny:
e DDoS ochranou pred hrozbami z Internetu
e IPS systémom (samostatny hardware) s parametrami
= 1 RU prevedenie

006
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kontrolovana priepustnost 1,5Gb/s

2x GE manazment interface

12x GE monitoring interface

moznost vytvorit 6 ochrannych segmentov

Zero-day ochrana

kontrola sietovej aktivity vratane sifrovanej prevadzky

granularna kontrola webovych a newebovych aplikacii podfa uZivatefov alebo
skupin uzivatelov

= 4hod systémova podpora expertami na konfiguraciu a vyhodnocovanie incidentov
* 36mes podpora vyrobcu vratane pristupu k aktualizaciam

Monitoring a vyhodnocovanie nestandardného spravania pripojenia do Internety s parametrami:
° Monitorovanie a2 na aplika¢ny vrstvu OSI modelu s moznostoy vyberu protokolov
e Zasielanie dohodnutych reportov a pristup do monitoringu na vyZiadanie zamestnancov
Ucastnika

Navrhovana VPN siet poskytuje IP prostredie pre prenos a distribticiu [P multimedialnych sluzieb
(video/audio/data) atakisto poskytuje VolP prenosové prostredie pre vnatro rezortné hlasové
komunikagné sluzby.

Priamou stéastou poskytovanych sluzieb je aj nepretrzity 24 hodinovy/365 diiovy monitoring VPN siete s
moznostou okamzitého prehfadu o stave VPN siete, sprava a (driba VPN siete, sprava a udrsba
dodanych i prevzatych koncovych zariadeni, administracia a prevadzkova podpora. Sicastou
poskytovanych komunikaénych sluzieb je aj prevadzkova podpora tykaijica sa poziadaviek na zmenu
konfiguracie VPN siete.

Popis spdsobu vymeny informécii pri rieseni poruchovych stavoy koncovych zariadeni a pozZiadaviek na
zmenu konfiguracie VPN siete je predloZeny v samostatnej kapitole.

poskytovanych sluzieb.
Logicka schéma celkovej VPN siete

Logicka schéma celkovej VPN siete je znazornena na nasledujucom obrazky &.4:

slovanet.sk/hiznis
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Typ 2 Centrala

LAN zakaznik

PE
" lpmpPLS
Slovanet, a.s.

Optik

Typ 1a+1b datacentrum

Optika/RR

N
Typ3/Typ 4/ Typ 5/
Typ 5a/Typ6

Obr.1: Logicka schéma VPN siete

Koncovy bod Typ 1a

\0,.

Primarne pripojenie koncového bodu Typ 1a na uzol siete Slovanet bude realizované cez optické
prenosové médium (opticky kéabel), ktoré bude v priestoroch Géastnika ukonéené na prepinaci Cisco

C2960CX. Pristupova kapacita primarneho pripojenia bude 1000 Mbit/s symetricky.

Zéalozné pripojenie koncového bodu Typ 1a na uzol siete Slovanet bude realizované prostrednictvom
nezavislej fyzickej trasy iného optického prenosového média, ktoré bude v priestoroch Gc€astnika
ukoncené na druhom prepinaci Cisco 2960CX. Pristupova kapacita zaloZného pripojenia je 500 Mbit/s

symetricky.

Sluzba pristupu do VPN bude ukonéena na CE smerovagoch Cisco 3945 a 2951 v zapojeni tzv. vysoka
dostupnost (high availability). Sluzba pripojenia do VPN zahffia aj spravu (vratane spravy konfiguracie)

predmetnych CE smerovacov.

(e o)
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parametrami:

e Dika optickej trasy je do 20 km, od hranic budov oboch lokalit. Opticka trasa je vedena po celej
dizke ako podzemné vedenie (okrem prestupu cez rieky Dunaj);

e Optické vidkna sg jednovidové vyhovujiice $tandardy ITU-T G.652

V koncovom bode 1a bude zarover vybudovany bezpeény centrainy prestup do siete Internet
8 nasledujucimij parametrami:

¢ Neagregované pripojenie do siete Internet (svetovej aj slovenskej) v uzle Typ1as garantovanou
kapacitou 500 Mbit/s symetricky.

sV zaloZnom pripojeni bude pre pristup do sjete Internet rézervovana minimalna kapacita
200Mbit/s symetricky.

e Dal$im stupfom zabezpedenia siete bude nasadenie IPS ochrany na Urovni perimetra siete klienta

realizovanej prostrednictvom technolagie Fortinet V podobe Samostatného  hardware
v redundantnom zapojeni

¢ Sucastou zabezpeéenia siete budu nasledovné funkcionality:

*  Zero-day ochrana
*  kontrola sietovej aktivity vratane Sifrovanej prevadzky

°  granularna kontrola webovych 3 newebovych aplikacii podla uZivatefov alebo
skupin uZivatefov

*  Monitorovanie a3 na aplikaénti vrstvu OS] modelu s moznostoy vyberu
protokolov

*  Moznost zasielania reportoy g pristup do monitoringu na vyZiadanie

Schéma pripojenia koncového bodu Typ 1a Je zndzornena na nasledujicom obrazky ¢.2:

T'O/ptﬁa’/

IPIMPLS
Slovanet, a.s.

P
~  LAN
A

Optika
Typ 1a datacentrum DCBA PE

Obr.2: Schéma pripojenia koncového bodu Typ 1a

slovanet.sk/biznis
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Koncovy bod Typ 1b

Primarne pripojenie koncového bodu Typ 1b na uzol siete Slovanet bude realizované cez optické
prenosové meédium (opticky kabel), ktoré bude v priestoroch Géastnika ukonéené na prepinaci Cisco
C2960CX. Pristupova kapacita primarneho pripojenia bude 500 Mbit/s symetricky.

Zalozné pripojenie koncového bodu Typ 1b na uzol siete Slovanet bude realizované prostrednictvom
nezavislej fyzickej trasy iného optického prenosového média, ktoré bude v priestoroch ugastnika
ukon€ené na druhom prepinaci Cisco 2960CX. Pristupova kapacita zalozného pripojenia je 200 Mbit/s
symetricky.

Sluzba pristupu do VPN bude ukon€ena na CE smerovacoch Cisco 3945 a 2951 v zapojeni tzv. vysoka
dostupnost (high availability). Sluzba pripojenia do VPN zahffia aj spravu (vratane spravy konfiguracie)
predmetnych CE smerovacov.

V koncovom bode 1b bude zarover vybudovany bezpeény centralny prestup do siete Internet
s nasledujcimi parametrami:

»  Neagregované pripojenie do siete Internet (svetovej aj slovenskej) v uzle Typ 1b s garantovanou
kapacitou 200 Mbit/s symetricky.

=V zdloZnom pripojeni bude pre pristup do siete Internet rezervovana minimalna kapacita
100Mbit/s symetricky.

Schéma pripojenia koncového bodu Typ 1b je zndzornena na nasledujicom obrazku &.3:

IPS + DDoS

IPIMPLS
Slovanet, a.s.

Typ 1b datacentrumKE PE

Obr.3: Schéma pripojenia koncového bodu Typ 1b

Koncovy bod Typ 2

Primarne pripojenie koncového bodu Typ 2 na uzol siete Slovanet bude realizované cez optické prenosové
medium (opticky kabel), ktoré bude v priestoroch ugastnika ukondené na prepinadi Cisco 2960CX.
Pristupova kapacita primarneho pripojenia bude 300 Mbit/s symetricky. Navrhovany spdsob primarneho
pripojenia umozriuje na zéklade poZiadavky Ucastnika kratkodobé navySenie kapacity primarneho
pripojenia na kapacitu minimalne 500Mbit/s bez preru$enia prevadzky.

Zalozné pripojenie koncoveho bodu Typ 2 na uzol siete Slovanet bude realizované prostrednictvom
nezavislej fyzickej trasy iného optického prenosového média, ktoré bude v priestoroch Géastnika

slovanet.sk/biznis
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ukoncené na druhom prepinadi Cisco 2060CX. Pristupova kapacita zalozného pripojenia je 300 Mbit/s
symetricky. Sluzba pristupu do VPN bude ukon&ena na CE smerovaoch Cisco 3945 v zapojeni {zv.
vysoka dostupnost (high availability). SluZba pripojenia do VPN zahifia aj spréavu (vratane spravy
konfiguracie) predmetnych CE smerovadov.

Schéma pripojenia koncového bodu Typ 2 je zndzornena na nasledujicom obrazku &. 4:

Typ 2

P o P

2x Cisco router

PET ipimpLS PP
Slovanet, a.s.

Obr.4: Schéma pripojenia koncového bodu Typ 2

Koncovy bod Typ 3

Primarne pripojenie koncového bodu Typ 3 na uzol siete Slovanet bude realizované cez optické prenosové
médium (opticky kabel), ktoré bude v priestoroch Gcastnika ukondené na optickom rozvadzadi, alebo
prostrednictvom radioveho spoja v licencovanom pasme. Pristupova kapacita primarneho pripojenia bude
250 Mbit/s symetricky. Navrhovany spdsob primarneho pripojenia umoziiuje na zaklade poziadavky
Gcastnika kratkodobé navySenie kapacity primarneho pripojenia na kapacitu minimaine 300Mbit/s bez
preruSenia prevadzky.

Zalozné pripojenie koncového bodu Typ 3 na uzol siete Slovanet bude realizované prostrednictvom

nezavislej trasy radiového spoja v licencovanom pasme. Pristupova kapacita zaloZného pripojenia bude
30 Mbit/s symetricky.

slovanet.sk/biznis
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Sluzba pristupu do VPN bude ukonéena na CE smerovacoch Cisco 2951. Sluzba pripojenia do VPN
zahffia aj spravu (vratane spravy konfiguracie) predmetnych CE smerovadov.

Schéma pripojenia koncového bodu Typ 3 je zndzornena na nasledujicom obrazku ¢&. 5:

IPIMPLS
Slovanet, a.s.

pe (\{ 7T
LAN ; ~  LAN
A e AT
Typ3 Typ 3

Obr.5: Schéma pripojenia koncového bodu Typ 3

Koncovy bod Typ 4

Primarne pripojenie koncového bodu Typ 4 na uzol siete Slovanet bude realizované cez optické prenosové
médium (opticky kabel), ktoré bude v priestoroch Ucastnika ukonCené na optickom rozvadzadi, alebo
prostrednictvom radiového spoja v licencovanom pasme. Pristupova kapacita primarneho pripojenia bude
30 Mbit/s symetricky. (minimalne hodnoty kapacity primarneho pripojenia pre jednotlivé pracoviska su
uvedené v tabufke 1).

Zalozné pripojenie koncového bodu Typ 4 na uzol siete Slovanet bude realizované prostrednictvom
nezavislej trasy radiového spoja v licencovanom pasme. Pristupova kapacita zalozného pripojenia bude
8 Mbit/s symetricky.

SluZba pristupu do VPN bude ukonéena na CE smerovadoch Cisco 2911, Sluzba pripojenia do VPN
zahffa aj spravu (vratane spravy konfiguracie) predmetnych CE smerovacov.

Schéma pripojenia koncového bodu Typ 4 je znazornend na nasledujiicom obrazku ¢. 6:

@
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IP/IMPLS
Slovanet, a.s.

Typ 4

Typ 4

Obr.6: Schéma pripojenia koncového bodu Typ 4

Koncovy bod Typ 5

Primarne pripojenie koncového bodu Typ 5 na uzol siete Slovanet bude realizované cez optické prenosove
médium (opticky kabel), ktoré bude v priestoroch Ucastnika ukongené na optickom rozvadzadi, alebo
prostrednictvom radiového spoja v licencovanom pasme. Pristupovéa kapacita primarneho pripojenia bude
16 Mbit/s symetricky. (minimaine hodnoty kapacity primarneho pripojenia pre jednotlivé pracoviska su
uvedené v tabufke 1).

Zalozné pripojenie koncového bodu Typ 5 na uzol siete Slovanet bude realizované prostrednictvom
nezavislej fyzickej trasy. Pristupova kapacita zalozného pripojenia bude 4Mbit/s smerom ku koncovému
bodu a 512kbit/s smerom na uzol podniku sluZby.

Sluzba pristupu do VPN bude ukon¢end na CE smerovacoch Cisco 2911. Sluzba pripojenia do VPN
zahfma aj spravu (vratane spravy konfiguracie) predmetnych CE smerovacov.

Schéma pripojenia koncového bodu Typ 5 je znazornena na nasledujicom obrazku &. 7:
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IPIMPLS
Slovanet, a.s

Typ 5

Typ 5

Obr.7: Schéma pripojenia koncového bodu Typ 5

Koncovy bod Typ 5a

Primarne pripojenie koncového bodu Typ 5a na uzol siete Slovanet bude realizované cez optické
prenosové medium (opticky kabel), ktoré bude v priestoroch ti¢astnika ukonéené na optickom rozvadzadi,
alebo prostrednictvom radioveho spoja v licencovanom pasme. Pristupova kapacita primarneho pripojenia
bude 20 Mbit/s symetricky.

Zalozné pripojenie koncového bodu Typ 5a na uzol siete Slovanet bude k dispozicii v pripade zaujmu na
poZiadanie. Realizované bude prostrednictvom nezavislej fyzickej trasy. Pristupova kapacita zalozného
pripojenia bude 4Mbit/s smerom ku koncovému bodu a 512kbit/s smerom na uzol podniku sluzby.

Sluzba pristupu do VPN bude ukonéena na CE smerovadi Cisco ISR4331. Sluzba pripojenia do VPN
zahfa aj spravu (vratane spravy konfiguracie) predmetného CE smerovada.

Schéma pripojenia koncového bodu Typ 5a je zndzornena na nasledujicom obrazku &. 8:

(o) )(=)
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IPIMPLS
Slovanet, a.s.
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Typ 5a alt

Obr.8: Schéma pripojenia koncového bodu Typ 5a

Koncovy bod Typ 6

Primarne pripojenie koncového bodu Typ 6 na uzoi siete Slovanet bude realizované cez optické prenosové
meédium (opticky kabel), ktoré bude v priestoroch G&astnika ukonéené na optickom rozvadzadi, alebo
prostrednictvom radiového spoja v licencovanom pasme. Pristupova kapacita primarneho pripojenia bude
50 Mbit/s symetricky.

Zalozné pripojenie koncového bodu Typ 6 na uzol siete Slovanet bude realizované prostrednictvom
nezavislej fyzickej trasy prostrednictvom radiového spoja v licencovanom pasme. Pristupova kapacita
zéaloZzného pripojenia bude 10 Mbit/s symetricky.

Sluzba pristupu do VPN bude ukon€ena na CE smerovacoch Cisco 2911. SluZba pripojenia do VPN
zahffia aj spravu (vratane spravy konfiguracie) predmetnych CE smerovacov.

Schéma pripojenia koncoveho bodu Typ 6 je znazornena na nasledujicom obrazku &. 9:

DO0
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IPIMPLS
Slovanet, a.s.
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Obr.9: Schéma pripojenia koncového bodu Typ 6

Koncovy bod Typ 7

Primarne pripojenie koncového bodu Typ 7 na uzol siete Slovanet bude realizované cez optické prenosové
médium (opticky kabel), ktoré bude v priestoroch G&astnika ukonCené na optickom rozvadzaéi, alebo
prostrednictvom radiového spoja v licencovanom pasme. Pristupova kapacita primarneho pripojenia bude
8 Mbit/s symetricky.

Zalozné pripojenie koncového bodu Typ 7 na uzol siete Slovanet bude k dispozicii v pripade zaujmu na
poZiadanie. Realizované bude prostrednictvom nezavislej fyzickej trasy. prostrednictvom radiového spoja
v licencovanom pasme. Pristupova kapacita zélozného pripojenia bude 5 Mbit/s symetricky.

Sluzba pristupu do VPN bude ukonéena na CE smerovacoch Cisco. Sluzba pripojenia do VPN zahffia aj
spravu (vratane spravy konfiguracie) predmetnych CE smerovacov.

Schéma pripojenia koncového bodu Typ 7 je znazornena na nasledujicom obrazku &.10:
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IPIMPLS

Slovanet, a.s. RR/ETH/Optika

DSL/RR/ETH

ﬂLAND)

R A

PE

Typ 7

Obr.10: Schéma pripojenia koncového bodu Typ 7

Dopinkové sluzby

Slovanet v pripade obdrzania objednavky od Objednavatela zabezpedi posktyovanie doplnkovych sluzieb
ako roz8irenie existujucich zakladnych sluZzieb VPN o nové funkcionality v uvedenom rozsahu:

.  Zriadenie sluZieb VPN siete na novom pracovisku centraly (Ministerstvo spravodlivosti SR) Raéianska
71, Bratislava (objekt Vyskumny ustav zvdrafsky) a sidvisiaca migricia slufieb dditovej siete
z pracoviska centraly Zupné nam. &.13, Bratislava; Prepojenie koncového bodu Typ 6 s koncovym
bodom Typ 1a:

Slovanet na zaklade poziadavky G¢astnika (vystavenej formou objednavky) zriadi pripojenie pracoviska

novej centraly na zdklade Specifikacie lokality Typ 2 - Racianska 71, Bratislava (objekt Vyskumny ustav
zvaracsky) s rovnakymi parametrami, ako su Specifikované v bode 1. odsek e) opisu predmetu zakazky
a zrealizuje prelozenie koncového bodu nenasvieteného paru optickych viakien do bodu Typ 8 a zacleni
noveé pracovisko do VPN siete.

Nasledne v stlade s pokynmi Objednavatela zrealizuje migraciu sluzieb z pévodného pracoviska centrély
Zupné nam.&.13, Bratislava na nové pracovisko centraly Racianska 71, Bratislava. Zaroven Slovanet
zabezpec€i subeZnu prevadzku oboch lokalit v rozsahu potrebnom na migraciu. Naklady za paralelné
prevadzkovanie povodného a nového pracoviska poas doby migracie st zahrnuté do ceny zriadenia a
migracie sluzieb VPN siete na novej centrale.

Proces migracie sluzieb na nové pracovisko a deaktivaciu sluzieb a zruSenie pristupového okruhu na
povodnom pracovisku Slovanet zrealizuje maximalne do 2 mesiacov od vystavenia objednavky
Géastnikom.

Navrh rieSenia pre prepojenie koncového bodu Typ 6 (Sagatova 1, BA) s koncovym bodom Typ 1a
(DataCube Kopé&ianska 92/D, BA) vyhovuje nasledovnym poZiadavkam:

e Vzajomné prepojenie koncového bodu Typ 6 s koncovym bodom Typ 1a prostrednictvom
nenasvieteného paru optickych vlakien;

e Dizka optickej trasy mdZe byt maximaline 20 km, od hranic budov oboch lokalit. Opticka trasa
musi byt vedena po celej dizke ako podzemné vedenie;

one
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s  Optické vlakna musia byt jednovidové vyhovujice $tandardu ITU-T G.652.

ZruSenie prepojenia koncového bodu Typ 2 s koncovym bodom Typ 1a bude zrealizované po Gspe$nom
otestovani a prevzati nového prepojenia do prevadzky.

Navrhované rieSenie trasy prepojenia koncového bodu Typ 6 (Sagatova 1, BA) s koncovym bodom Typ
1a (DataCube Kop¢ianska 92/D, BA) je predloZzené na nasledujlicom obrazku &.11:

Obr.11: Schéma prepojenia trasy Typ 6 — Typ 1a

il.  Zriadenie sluZieb VPN siete na novom pracovisku Okresného sidu Povaiska Bystrica, Skolskd 226, 017
01 Povaiskd Bystrica a suvisiaca migracia sluiieb datovej siete 2 pracoviska Okresny sid Povaiska
Bystrica, Sturova 1/2 , Povaiskd Bystrica:

Slovanet zaklade poZiadavky Ucastnika (vystavenej formou objednavky) zriadi pripojenie pracoviska
nového sidla Okresného sidu Povazska Bystrica (lokalita Typ 5) Skolska 226, 017 01 Povazska Bystrica
s rovnakymi parametrami, ako su Specifikované v bode 1. odsek h) opisu predmetu zakazky a zrealizuje
migraciu sluZieb z pévodného pracoviska na nové pracovisko. Zaroveri Slovanet zabezpeéi stbeznu
prevadzku oboch lokalit v rozsahu potrebnom na migraciu. Proces migracie sluzieb na nové pracovisko a
deaktivaciu sluzieb a zruSenie pristupového okruhu na pévodnom pracovisku Slovanet zrealizuje
maximaine do 2 mesiacov od vystavenia objednavky G¢astnikom. Naklady za paralelné prevadzkovanie
pdvodného a nového pracoviska potas doby migracie st zahrnuté do ceny zriadenia a migracie sluZieb
VPN siete na novom sidle.

e)¥)
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Popis monitoringu VPN siete a popis poskytovania prevadzkovej a technickej podpory

Sucastou rieSenia je aj implementacia dohfadového systemu, ktory je zakladnym prvkom monitoringu a
spravy systémov. Sluzba dohfadového systému umoznuje ziskat prehfad a vyriesit pripadné problémy so
sietou. Dohladovy systém je vSestranny systém pre monitorovanie vykonnosti, vypadkov siete a Statistiky.

Monitorovacie funkcie pre siet zakaznika budu realizované prostrednictvom Monitoring servera, na ktorom
budu nainstalované prisludné monitorovacie nastroje. Monitoring server bude umiesteny v sieti Slovanet
s on-line pristupom autorizovanych zastupcov uéastnika.

Pre spracovanie ziskanych monitoringovych dat zo siete su pouzité nasledujice monitorovacie aplikacie:

e Nagios
e Cacti
e  Smokeping

¢ SPECTRUM (u poskytovatela)
Slovanet poskytuje prostrednictvom dohfadového centra 24-hodinovy monitoring siete a zakaznickych
zariadeni v sprave Slovanet, v nepretrzitej prevadzke 7 dni v tyzdni, ¢o zaruéuje okamzité rieenie
vzniknutych incidentov.

Po zisteni nefunkénosti alebo obmedzenia sluzieb, dohfadové centrum zabezpedi rychle a véasné riesenie
s ciefom predchadzat' alebo minimalizovat' dobu vypadku; zaroveii informuje verejného obstaravatela o
vzniknutom incidente a jeho dalSom riegeni.

Prevadzkovanie siete Slovanet, a.s. je realizované prostrednictvom Centra monitorovania siete a
technickych timov, ktoré st alokované v nasledujicich mestach: Bratislava, Trenéin, Zilina, Zlaté Moravce,
Banska Bystrica a Kosice.

Centrum monitorovania siete 24 hodin denne zabezpeduje dohfad nad vSetkymi zariadeniami a
prenosovymi Castami. Kontrolné mechanizmy siete dokazu do urcitej miery samostatne rozpoznavat
poruchy a netypické situacie a nasledne informovat technicku podporu signalom o stupni zavaZnosti podfa
typu poruchy. V pripade potreby okamzitého zasahu je o probléme informovany odborny technicky tim,
ktory je pripraveny okamzite vzniknut situaciu riesit.

Dualny princip technickej podpory zaruéuje, ze nikdy nenastane situacia, aby nebol o kazdom zakaznikovi
informovany aspori jeden pracovnik, ktory je &lenom aktualneho technického timu.

Naplitou prace technickych timov je preventivna Gdrzba siete, administracia a konfiguracia siete, vystavba
sietovej infrastruktiry, instalacia a konfiguracia sietovych prvkov v zakaznickych priestoroch, instalacia a
konfiguracia koncovych telekomunika&nych zariadeni, odstrafiovanie poruchovych stavov v sieti a na
zakaznickych sietovych uzloch, odstrafiovanie portich koncovych telekomunikaénych zariadeni. Alokacia
timov na celom uzemi Slovenska umoziiuje rychly pristup na miesto poruchy a zniZuje tak éas potrebny
na odstranenie poruchy.

Popis vymeny informacii pri rie§eni poruchovych stavov a poziadaviek na zmenu konfiguracie VPN siete:

Sucastou dohfadového centra je Helpdesk, ktory prijima reklamacie a poZiadavky zakaznikov a
zabezpecuje ich rieSenie. Pripadné poruchy stvisiace s prevadzkou sluzby, oznamuje povereny pracovnik
zakaznika telefonicky alebo pisomne (e-mailom alebo faxom) na adrese:

Centrum monitorovania siete a sluzba hotline

o006
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tel. &islo: 02 /208 28 120
fax. Eislo: 02/208 28 627,
e-mail adresa: operator@slovanet.net.

Ohlasenie poruchy musi obsahovat' opis poruchy, &as vzniku a identifikaciu volajuceho s kontaktnymi
Udajmi pre informécie o rieSeni poruchy.

Po obdrzani poZiadavky na odstranenie poruchy pracovnik dohfadového centra zrealizuje zakladné
zistovania stavu siete a sluzby. V pripade potreby spétne kontaktuje zakaznika s poZiadavkou na dalsie
doplfiujice tidaje potrebné pre klarifikaciu pri€iny vzniku poruchy. Po identifikacii priciny poruchového
stavu zabezpedi v spolupraci s Gdrzbovymi zloZkami najskor jej odstranenie na diafku. V pripade, Ze je
mozné poruchu odstranit' na diafku bez potreby stginnosti zakaznika je porucha odstranena a zakaznik
je informovany o jej odstraneni a poZiadany o preverenie a potvrdenie funkénosti sluzby. V pripade, Ze je
pri odstrafiovani poruchy na diafku potrebnd suéinnost zakaznika, pracovnik dohfadového centra
kontaktuje kontaktni osobu zakaznika s poZiadavkou na poskytnutie stginnosti a dohodny dalsi postup
pri odstraftiovani poruchy. Obdobne po odstraneni poruchy je zakaznik informovany o jej odstraneni
a poziadany o preverenie a potvrdenie funkénosti sluzby. V pripade, Ze je pri odstraneni poruchy nutny
vyjazd na lokalitu zakaznika, tak pracovnik dohfadového centra dohodne s kontaktnou osobou zakaznika
stcinnost’ poZadovanul od zékaznika a kontakt na zodpovedn( osobu zakaznika v dotknutej lokalite, kde
bude realizovany Gdrzbovy zasah. Nasledne Udrzbovy pracovnik Slovanet ug napriamo komunikuje
s ur€enou osobou od zaékaznika a dohodne si poskytnutie potrebnej stdinnosti a pristupu na miesto
realizacie udrzbového zasahu. Po odstraneni poruchy je zakaznik informovany o jej odstraneni
a pozZiadany o preverenie a potvrdenie funk&nosti sluzby.

Po obdrZani poZiadavky na zmenu konfiguracie siete pracovnik dohfadového centra v spolupraci
s prislusnym obchodnikom pridelenym k zakaznikovi overi, &i bola poziadavka na zmenu konfiguracie
vystavena autorizovanou osobou zékaznika, a &i je v zmluve nastavené opravnenie na poZadovany
rozsah konfiguratnej zmeny. V pripade vystavenia poZiadavky neautorizovanou osobou je zakaznik
(autorizovana kontaktna osoba) kontaktovany s poziadavkou na autorizované potvrdenie objednavky na
zmenu konfiguracie. Po overeni autorizovanosti poziadavky je spusteny proces realizacie zmenovej
poziadavky. V pripade potreby pracovnik Slovanetu zodpovedny za zmenu konfiguracného nastavenia
spatne kontaktuje zakaznika s poZiadavkou na dalSie doplfiujice Udaje potrebné pre klarifikaciu
nastavenia novych parametrov sluzby. V pripade, Ze je moZné zmenu konfiguracie realizovat' na dialku
bez potreby sdcinnosti zékaznika je konfigurdcia zrealizovana v dohodnuty termin a zakaznik e
informovany o jej realizovani a poZiadany o preverenie a potvrdenie funké&nosti zmenenej sluzby.
V pripade, Ze je pri zmene konfiguracie na diafku potrebna siéinnost zakaznika, pracovnik zodpovedny
za konfiguraciu kontaktuje kontakin( osobu z&kaznika s poZiadavkou na poskytnutie stcCinnosti
a dohodnu dal$i postup pri zmene konfiguracie. Obdobne je po zrealizovani zmeny konfiguracie zékaznik
informovany o jej realizovani a poziadany o preverenie a potvrdenie funkénosti novej sluzby. V pripade,
Ze je pri konfiguracnej zmene nutny vyjazd na lokalitu zakaznika, tak pracovnik zodpovedny za
konfiguraciu dohodne s kontaktnou osobou zakaznika stcinnost pozadovand od zakaznika a kontakt na
zodpovednU osobu zakaznika v dotknutej lokalite, kde bude realizovany konfiguracny zasah. Nasledne
pracovnik Slovanet uz napriamo komunikuje s uréenou osobou od zakaznika a dohodne si poskytnutie
potrebnej sicinnosti a pristupu na miesto realizacie konfiguraéného zasahu. Po zrealizovani konfiguracnej
zmeny je zakaznik informovany o jej odstraneni a poZiadany o preverenie a potvrdenie funk&nosti novej
sluzby.
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Priloha €. 3 Zmluvy: Cenova 3pecifikacia

Jednorazové poplatky:

1. Zriadenie a aktivacia VPN siete na prepojenie koncovych bodov:
Analyza sicasného stavu siete Objednavatela v rozsahu nutnom pre spracovanie podrobného navrhu

technického riesenia VPN siete

e Zriadenie, inStalacia, konfigurdcia pre odovzdanie pristupovych okruhov VPN siete

2. Doplnkové sluzby:

e MS SR - Zriadenie sluZieb VPN siete na novom pracovisku centrdly(Ministerstvo spravodlivosti
SR) Racianska 71, Bratislava (objekt Vyskumny Gstav zvdra&sky) a sdvisiaca migrécia sluZieb
datovej siete z pracoviska centraly Zupné nam. ¢.13, Bratislava; Prepojenie koncového bodu

Typ 6 s koncovym bodom Typ 1a

e OS PB - Zriadenie sluZieb VPN siete na novom pracovisku Okresného sidu PovaZska Bystrica,
Skolskd 226, 017 01 Povazska Bystrica a stvisiaca migracia sluzieb datovej siete z pracoviska
Okresny std PovaZskd Bystrica, Stdrova 1/2 , Povazska Bystrica

Popis MnoiZstvo| Cena bez DPHv € Cenas20%DPHv €
Zriadenie a aktivacia VPN siete 1 1000,00€ 1200,00 €
Dopinkové sluzby - MSSR 1 15500,00 € 18 600,00 €
Doplnkové sluzby - OSPB 1 5000,00€ 6 000,00 €
Spolu 21 500,00 € 25 800,00 €

Pravidelné mesacné poplatky:

Poskytovanie SluZieb VPN siete a Sluzby prevadzkovej podpory

Krajfky sud v Bratislave, Zdhradnicka 10, 250 Mbit/s 30 Mbit/s 2 050,00 €
Bratislava
Okresny std Bratislava |, Zahradnicka 10,
Bratislava, pripojenie pre pracovisko Medend 250 Mbit/s 30 Mbit/s 2 050,00 €
ulica 22, Bratislava
Okresny sud Bratislava ll, Driefiova 5, Bratislava 30 Mbit/s 8 Mbit/s 1050,00 €
Okrgsny sud Bratislava lil., nam. Biely kriZ 7, 30 Mbit/s 8 Mbit/s 1050,00 €
Bratislava
Krajsky sud v Bratislave, pracovisko Justi¢na . .

30 Mbit 8 Mbit/s 1 050,00 €
pokladnica, Sadova ul. 2, Bratislava it/s it/
Okre:sny std Bratislava IV., Saratovska 1/A, 30 Mbit/s 8 Mbit/s 1050,00 €
Bratislava
Okrgsny sud Bratislava V., Prokofievova ui. 12, 30 Mbit/s 8 Mbit/s 1050,00 €
Bratislava




4 Mbit/s

Okresny std Pezinok, M.R.Stefanika 40, Pezinok 16 Mbit/s /512 kbit/s 990,00 €
Okresny sud Malacky, Mierové nam. 10, Malacky 16 Mbit/s 4 Mbit/s 990,00 €
Krajsky sud Trnava, Vajanského 2/A, Trnava 250 Mbit/s 30 Mbit/s 2 050,00 €
Okresny sud Trnava, Hlavna 49, Trnava 250 Mbit/s 30 Mbit/s 2050,00€
. . . . . . 4 Mbit/s
Ok d Skalica, N tie slobody 15, Skalica 16 Mbit, . 990,00 £
resny sud Skalica, Namestie s y alic it/s /512 Kbit/s
Okresny sud Piestany, Nélepkova 7325/36, . 4 Mbit/s
) ! 16 Mbit, . 990,00 £
Piestany it/s /512 kbit/s
Okresny sad Dun.Streda, Alzbetinske nam. 8, . 4 Mbit/s
! 16 Mbit 990,00 €
Dunajska Streda it/s /512 kbit/s
Okresny sid Galanta, Mierové nam.1 , Galanta 16 Mbit/s 4 Mbit/s 990,00 €
/512 kbit/s
Okresny sud Senica, Nam. Oslobodenia 1, Senica 16 Mbit/s 4 Mbit/s 990,00 €
/512 kbit/s
Krajsvk’y sud Trencin, Nam. Sv. Anny €. 28, 250 Mbit/s 30 Mbit/s 2 050,00 €
Trencin
Okresny stud Trendin, Piaristicka 27 250 Mbit/s 30 Mbit/s 2 050,00 €
Okresny std Nové Mesto nad Vahom . 4 Mbit/s
! 16 Mbit 990,00 €
Hviezdoslavova 37,Nové Mesto nad Vahom it/s /512 kbit/s
Okresny std PovaZska Bystrica, StGrova 1/2 . 4 Mbit/s
! ! 16 Mbit/s 990,00 €
Povaiskd Bystrica it/ /512 kbit/s
Okresny sud Banovce nad Bebravou, Holého 3, . 4 Mbit/s
’ 16 Mbit, 990,00 €
Banovce nad Bebravou it/s /512 kbit/s
Okresny sud Partizanske, 1. maja 225/4, . 4 Mbit/s
16 Mbit, 990,00 €
Partizdnske it/s /512 kbit/s
Okresny std Prievidza, Svéniho 5, Prievidza 16 Mbit/s 4 Mbit/s 990,00 €
/512 kbit/s
Krajsky sud Nitra, Sturova 9, Nitra 250 Mbit/s 30 Mbit/s 2 050,00 €
.. . v . . 4 Mbit/s
Okresny sid Komarno, Pohraniéna 6, Komarno 16 Mbit/s ! 990,00 €
ysu " it/ /512 kbit/s
Okresny sud Levice, Kalvinske nam. 7, Levice 16 Mbit/s /541’\2/”;&/’(5/5 990,00 €
O}<resny sud Nové Zamky, Rakocziho 15, Nové 16 Mbit/s 4 Mblt/s 990,00 €
Zamky /512 kbit/s
Okres'?y sud Topolcany, M. R. Stefanika 2238/55, 16 Mbit/s 4 Mblt/s 990,00 €
Topol¢any /512 kbit/s
Krajsky sud Zilina, Orolska 3, Zilina 250 Mbit/s 30 Mbit/s 2 050,00 €
Okresny sud Zilina, Hviezdoslavova ul. 28, Zilina 250 Mbit/s 30 Mbit/s 2 050,00 €
L % . 4 Mbit/s
k d Cadca, ul. 17. bra 1256, Cad 16 Mbit ’ 990,00 €
Okresny sud Cadca, u novem ca it/s /512 kbit/s
Okrflesny sud Dolny Kubin, Radlinského 36, Doiny 16 Mbit/s 4 Mb:t/s 990,00 €
Kubin /512 kbit/s
Okresny sud Namestovo, Namestie A. Bernoldka 16 Mbit/s 4 Mbit/s 990,00 €

332/16, Namestovo

/512 kbit/s




okresny std Liptovsky Mikulas, Tomasikova 5,

4 Mbit/s

16 Mbit/s 990,00 €
Liptovsky Mikulas / /512 kbit/s
Okresny sud Martin, E.B. Lukdéa 2A, Martin 16 Mbit/s 4 Mbit/s 990,00 €
T ’ /512 kbit/s ’
Okresny sud Ruzomberok, Doncova 8 . 4 Mbit/s
’ ' Mbit 990,00 €
Ruzomberok 16 Mbit/s /512 kbit/s
KrajskY sud B.anska Bystrica, Skuteckého 7, 250 Mbit/s 30 Mbit/s 2 050,00 €
Banska Bystrica
Okresrl\y sud Panska Bystrica, Skuteckého 28, 250 Mbit/s 30 Mbit/s 2 050,00 €
Banska Bystrica
Okresny std Banska ,Bystnca pnpo;enl’e pre . 250 Mbit/s 30 Mbit/s 2 050,00 €
| pracovisko Zvolenska cesta 17, Banska Bystrica
Okresny sud Brezno, Kuzmanyho 4, Brezno 16 Mbit/s 4 Mbit/s 990,00 €
. . Y . 4 Mbit/s
Okresny sud Lucenec, ul. Dr. Herza 14, Lucenec 16 Mbit/s ! 990,00 €
resny s it/ /512 kbit/s
Okresny sud Rim.Sobota, Jesenského 3, Rimavska 16 Mbit/s 4 Mblt/s 990,00 €
Sobota /512 kbit/s
Okresny sud Velky Krtis, SNP 714/2 , Velky Krti§ 16 Mbit/s 4 Mbit/s 990,00 €
/512 kbit/s
Okresny sud Zvolen, J. Kozaceka 19, Zvolen 16 Mbit/s /gll\zﬂigl/tjs 990,00 €
Okresny sud Ziar n.Hronom, Nam. Matice slov. . 4 Mbit/s
- ! 16 Mbit 990,00 €
5/1, Ziar n. Hronom it/s /512 kbit/s
Okresny sud Revca, ul. SNP 539/1 Revuca 16 Mbit/s 4 Mbit/s 990,00 €
/512 kbit/s
Krajsky std PreSov, Hlavna 22, PreSov 250 Mbit/s 30 Mbit/s 2 050,00 €
Okresny sud PreSov, GreSova 3, Presov 250 Mbit/s 30 Mbit/s 2 050,00 €
. . . . . 4 Mbit/s
Okresny sud Bardejov, Partizanska 1, Ba d 16 Mbit : 990,00 €
resny su jov, Partiz rdejov it/s /512 kbit/s
Okresny std Poprad, Stefanikova 100, Poprad 16 Mbit/s 4 Mbit/s 990,00 €
/512 kbit/s
Okresny sud Stara Luboviia, 17. novembra 30 . 4 Mbit/s
! ! 16 Mbit 990,00 €
Stara Lubovfia 6 Mbit/s /512 kbit/s
Okresny sud Humenné, Laborecka 17, Humenné 16 Mbit/s 4 Mbit/s 990,00 €
/512 kbit/s
Okresny sud Vranov n.Top., M.R. Stefanika 874 . 4 Mbit/s
! ! 16 Mbit/s 990,00 €
Vranov nad Toplou it/ /512 kbit/s
Okresny std Svidnik, Sov. hrdinov 200/35, Svidnik | 16 Mbit/s /gll\zﬂzgi/ts/s 990,00 €
Okresny sud KeZmarok, Ul. Trhoviste 16 . 4 Mbit/s
! ! Mbit 990,00 €
KeZmarok 16 Mbit/s /512 kbit/s
Krajsky sud Kogice, Starova 29, Kosice 250 Mbit/s 30 Mbit/s 2 050,00 €
f()(l)(;ecseny sud Kogice | — pracovisko OR, Tichd ul. 21, 250 Mbit/s 30 Mbit/s 2 050,00 €
Okresny std Michalovce, Nam. Slobody 11 . 4 Mbit/s
’ ! 16 Mbit 990,00 €
Michalovce it/s /512 kbit/s
Okresny std Roiava, Ném. 1. maja 1, Rozfava 16 Mbit/s 4 Mbit/s 990,00 €
L e ’ /512 kbit/s '




Okresny sud Spisska N.Ves, Stara cesta ¢. 3 . 4 Mbit/s
! 16 M 90,00 €
Spi$skd Nové Ves 6 Mbit/s /512 kbit/s 99,
., Ly , . iy , 4 Mbit/s
Okresny sud Trebidov, Nam. Mieru 838, Trebiso 16 Mbit, : 990,00 €
Y IS0V it/s /512 kbit/s
§pecializovan9 trestny sud, ul. Suvorovova 5/A, ) 4 Mbit/s
Pezinok 16 Mblt/s /512 Kkbit/s 990,00 £

pravodhvosti? ~
‘pod rezort spravodhvosﬁ .

R

Mm:sterstvo spravodhvost: SR Zupne nam.c. 13 300 Mbit/s 300 Mbit/s 3500,00 €
Bratislava

Mlmster.stvo spravodlivosti SR, Namestie slobody 250 Mbit/s 30 Mbit/s 2050,00 €
12, Bratislava

I\/Ilmlste.rstvo spr?vodhvostl SR, Hurbanovo 20 Mbit/s 1030,00 €
namestie 1, Bratisiava

Data_centrum DataCube Kopcianska 92/D 1000 Mbit/s 500 Mbit/s 4900,00 €
Bratislava

ZaloZné datacentrum Starova 29, Kogice 500 Mbit/s 200 Mbit/s 2980,00 €
Justicnd akadémia SR, Suvorovova 5/C, Pezinok 16 Mbit/s /;1[\2/”;51/‘35 990,00 €
Institat vzdeldvania MS SR, Oméenie 825 16 Mbit/s /;11'\2Mk)gf/s 990,00 €

SRR

Generalne riaditelstvo Zboru vizenskej a justi¢nej 50 Mbit/s 10 Mbit/s 2300,00 €
straZe, Sagétova 1, Bratislava
Ustav na vykon vizby a Ustav na vykon trestu .
odnatia slobody, Chorvatska 5, 812 29 Bratislava 1 8 Mbit/s 110,00 €
Ustav na vykon vézby a Ustav na vykon trestu .

8 ——
odnatia slobody, Cintorinska 3, 950 50 Nitra 1 Mbit/s 110,00¢€
Ustav na vykon vizby a Ustav na vykon trestu
odnatia slobody, Komenského 7, 975 28 Banska 8 Mbit/s 110,00 €
@vstrica _
Ustav na vykon védzby a Ustav na vykon trestu
odnatia slobody, Hlboka cesta 21, 010 24 8 Mbit/s . 110,00 €
ZILINA 1
Ustav na vykon trestu odnatia slobody, Dlhé Liky .
1, 819 35 Hrndiarovce nad Parnou 8 Mbit/s 110,00 €
Ustav na vykon trestu odfiatia slobody, Dukelska .
Stvrt 941/10, 018 41 Dubnica nad Vahom 8 Mbit/s 110,00€
Ustav na vykon trestu odhatia slobody pre .

8 ——
mladlstvych DruZstevna 1611/2, 038 52 Sucany Mbit/s 110,00 €
Ustav na vykon trestu odfiatia slobody, Donéova .
6, 034 01 RuZomberok 8 Mbit/s 110,00€
Ustav na vykon trestu odniatia slobody, )

» M

Budovatelskd 1, 040 15 Kogice-Saca 8 Mbit/s 110,00 €
Ustav na vykon trestu odnatia slobody, Vasinova .

8 J—
ul. 124/59, 950 61 Nitra-Chrenova Mbit/s 110,00 €




Ustav na vykon trestu odnatia slobody Banska

Bystrica, Sladkovicova 80, Krédlovd, 974 05 8 Mbit/s 110,00 £
Banska Bystrica 5

Ustav na vykon trestu odriatia slobody, Velky Dvor :

- ’ - 110,00 €
¢. 12, 937 01 Zeliezovce 8 Mbit/s '
Ustav na vykon trestu odRatia slobody a Ustav na
vykon vizby, Gucmanova 19/670, 920 41 8 Mbit/s 110,00 €
Leopoldov
U:stav n'fz' vykon .trestlf oclinatla.slobody a Ustav na 8 Mbit/s L 110,00 €
vykon vizby, Mierové ndmestie 1, 019 17 llava
Ustav na vykon vazby a Ustav na vykon trestu .

8 Mb -—- 110,00 €
odniatia slobody, Floridnska 18, 041 42 KoSice it/s
Ustav na vykon vazby a Ustav na vykon trestu .

8 Mbit/s e 110,00 €
odriatia slobody, Kpt. Ndlepku 1, 081 13 Presov it/ ~
Ustav na vykon trestu odfiatia slobody, Ndmestie .
< ! 8 Mbit/s e 110,00 €
Stefana Kluberta 7, 054 28 Levoca it/
Nemocnica pre obvinenych a odstdenych a Ustav
na vykon trestu odnatia slobody, Stdna 15, 8 Mbit/s 110,00 €
911 96 Trencin 1

nakiady naklady
bez 20% DPH s 20% DPH

Rekapitulicia v EUR/mesiac v EUR/mesiac
Pripojenie  krajské, ~ okresne  sudy 78 640,00 € 94 368,00 €
a Specializovany trestny sud
Pripojenie pre pracoviska Ministerstva
spravodlivosti a iné pracoviskd spadajice 16 440,00 € 19728,00€
pod rezort spravodlivosti
Pr.IpOjEnle. pre’ Pracowska Zboru vazenskej 4 280,00 € 5 136,00 €
a justicnej straze
Spolu 99 360,00 € 119232,00€

\



Priloha ¢. 4 Zmluvy: Garantovana Grovefi poskytovanych slugieb

Garantovana droven poskytovanych sluZieb (Service Level Agreement alebo SLA)
Garantovana kvalita poskytovanych sluZieb stanovuje hodnoty nasledovnych kvalitativnych
parametrov:

Dostupnost sluzby pre dany pripojny bod Objedndvatela je definovana ako monost vymeny
IP paketov medzi smerova¢mi na LAN sietiach Objedndvatela prostrednictvom siete Poskytovatela.
Poskytovatel sa zavdzuje zabezpecit dostupnost komunika¢nej infrastruktdry 24 hodin denne, 7 dni
v tyZdni a 365 dni v roku.

Kapacita (priepustnost) pripojenia je definovana ako dostupna kapacita prenosu medzi dvoma
bodmi a to medzi smerovatom umiestenym na LAN pracoviska Objednavatela a smerovatom na LAN
Poskytovatefa v centrdle. Je merana bez komunikacie inych aplikdcii prevadzkovanych na strane
pracoviska ¢i centrdle Objednavatela.

Monitoring je sluzba pre potreby prevadzky a Udriby, za ucelom viasnej a korektnej
identifikdcie poruchy prenosovych trds, telekomunikaénych zariadeni a prislusenstiev umiestnenych
na miestach uvedenych v Preberacich protokoloch. Poskytovatel sa zavdzuje zabezpelit pre
Objedndvatela nepretrZité monitorovanie, dohladovanie prenosovych tras a to 24 hodin denne, 7 dni
v tyZdni a 365 dni v roku.

Poskytovatel' sa dalej zavdzuje zabezpe&it monitorovanie technickych a kvalitativnych
parametrov prenosovej trasy so zabezpecenim identifikdcie nesidladu tychto parametrov s ich
garantovanymi alebo odpordcanymi hodnotami s naslednou moznostou uréit pricinnu podstatu ich
degraddcie. Poskytovatel sa zavdzuje zjednat ndpravu tak, aby prenosové trasa mala garantované
parametre. Poskytovatel sa v ramci technickej podpory dalej zavizuje vykonat rekonfiguraciu {zmenu
kvality poskytovania sluZieb pre definované protokoly ako aj zmenu konfiguracie na firewale) sietovych
zariadeni u Objedndvatefa podla poZiadaviek zadanych Objedndvatefom prostrednictvom
informacného systému Poskytovatela.

Garantované parametre SLA (pracoviska Typ 1a, 1b, 6)

Dostupnost sluzby 99,90 %

Tolerovand doba nedostupnosti sluzby za 0,1%

mesacné obdobie

Maximalna doba odstréanenia poruchy 2 hodin

Odstranenie vypadku primarneho pripojenia maximadline do 6 hodin
Odstranenie vypadku zdloZnej linky maximalne do 9 hodin
Priepustnost pripojenia 98.5%

Round trip delay 5ms

Planovana udriba Max. 15 hodin ro¢ne s ozndmenim 5 dni vopred
Prevadzka dohfadového centra 24h/ 365 dni
Zdkaznicka podpora- priama 24h/ 365 dni

Stupeni agregacie Vyhradena kapacita

rGarantované parametre SLA (pracoviska Typ 2, 3)

Dostupnost sluzby 99,90 %
Tolerovand doba nedostupnosti sluiby za 0,1%
mesacné obdobie




Maximalna doba odstranenia poruchy*

3 hodin

Odstranenie vypadku primdrneho pripojenia

maximaine do 6 hodin

Odstranenie vypadku zdloZnej linky

maximalne do 9 hodin

Priepustnost pripojenia

98.5%

Round trip delay

10ms

Pldnovana Gdriba

Max. 15 hodin ro¢ne s ozndmenim 5 dni vopred

Prevadzka dohfadového centra

24h/ 365 dni

Zakaznicka podpora- priama

24h/ 365 dni

Stupen agregacie

Vyhradenad kapacita

* do garantovanej doby opravy poruchy sa pocita denna doba medzi 7.00 a 17.00 hod.
s vynimkou dni pracovného volna a pracovného pokoja.

Garantované parametre SLA (pracoviskd Typ 4, 5, 7)

Dostupnost sluzby 99,7 %
Tolerovana doba nedostupnosti sluzby za 0,3%
mesacné obdobie

Maximalna doba odstranenia poruchy* 4 hodin
Priepustnost pripojenia 98.5%

Odstranenie vypadku primarneho pripojenia

maximéine do 8 hodin

Odstranenie vypadku zaloznej linky**

maximalne do 18 hodin

Round trip delay 20ms

Planovana tdrzba Max. 15 hodin ro¢ne s oznamenim 5 dni vopred
Prevadzka dohladového centra 24h/ 365 dni

Zdkaznicka podpora- priama 24h/ 365 dni

Stupen agregacie

Vyhradena kapacita

* do garantovanej doby opravy poruchy sa poéita denna doba medzi 8.00 a 17.00 hod. s vynimkou

dni pracovného volna a pracovného pokoja.
** jba v pripade ak je zdloZna linka zriadena

Poskytovatel sa zavdzuje, Ze v pripade zavineného porusenia fubovolného parametra SLA z jeho strany,
poskytne Objednavatelovi kredit za obdobie, vyjadreny v zfave z pravidelného poplatku za nefunkénd
sluzbu za obdobie aviak maximalne do vysky 100 % z mesaného poplatku, nasledovne:

Za kazd( aj zac¢atd hodinu vypadku
prekracujicu tolerovant dobu nedostupnosti
sluzby

1,00 % z pravidelného mesacného poplatku za
sluzby

Za kazdu aj zacatu hodinu nad garantovanu
dobu opravy poruchy

0,5 % z pravidelného mesacného poplatku za
sluzby

Za kazdu aj zacatu hodinu nedodrzania
garantovanej priepustnosti spojenia

0,5 % z pravidelného mesaclného poplatku za
sluzby

Za kazdu aj zacatd hodinu nedodrzania
garantovanych hodnét round trip delay

0,5 % z pravidelného mesacného poplatku za

sluzby

Kredity za jednotlivé porusenie jednotlivych parametrov SLA sa v ramci obdobia spoéitavaj.



Jednotné kontaktné miesto na nahlasovanie Ziadosti o technickt podporu — hldsenie portich

Jednotnym kontaktnym miestom pre nahlasovanie porlch a poziadaviek na technickd podporu je NMC
— Monitorovacie centrum Slovanet Poskytovatefa. NMC — Monitorovacie centrum Slovanet moze
Objednévatel kontaktovat ktorymkolvek z nasledovnych spdsobov:

telefonicky:  +421/2/20828120

elektronicky prostrednictvom email:  operator@slovanet.net

Jednotné kontaktné miesto moZe za Objednavatela kontaktovat aj nim povereny dodévatel
Objedndvatela.



Priloha €. 5 Zmluvy: Postup pri preberacom konani

Pred zalatim poskytovania SluZieb podfa tejto Zmluvy sa za dlelom akceptacie Zriadenia
a aktivacie VPN siete obe Zmluvné strany zavdzuju zrealizovat tzv. preberacie konanie.

Preberacie konanie zvolava vidy opravneny zdstupca Poskytovatela, ktory o tomto informuje
povereného zastupcu Objednavatela minimélne 5 pracovnych dni pred terminom preberacieho
konania telefonicky alebo emailom, v ktorom bude uvedend presna adresa miesta, zodpovedna
osoba, datum a éas preberacieho konania. Poskytovate! vykond pre potreby preberacieho konania
zdverecné merania vietkych predmetnych parametrov a vysledok merania uvedie v preberacom
protokole. Preberaci protokol bude obsahovat meranie na infrastruktdre PPoskytovatela vratane
definovaného pripojenia so zariadenim Objednavatela.

Pred uskutoénenim preberacieho konania Poskytovatel predioZi Objednavatelovi ndvrh ¢asového
realiza¢ného harmonogramu pre implementéciu technologickych platforiem pre zriadenie VPN
siete, ktorého poslednym mifnikom bude pripravenost na poskytovanie stuzby. Navrh ¢asového
harmonogramu bude Specifikovany trvanim jednotlivych aktivit v dfioch. Terminovanie ¢asového
realizatného harmonogramu bude naviazané na termin Ginnosti Zmluvy.

Pri preberacom konani bude opravnenymi osobami oboch zmluvnych stran podpisany preberaci
protokol v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdd zmluvna stranu, ktorého vzor je uvedeny
v nizsie.

V pripade ak sa Objednavatel nezi¢astni preberacieho konania bez predchéadzajiceho
ospravedinenia, sluzba VPN sa bude povaZovat za odovzdanu do uZivania v defi ozndmeného
preberacieho konania a Poskytovatel zaSle Objednavatefovi emailom alistinne na adresu
Gcastnika (resp. prostrednictvom vieobecnej agendy na www.slovensko.sk) preberaci protokol.

Povinnosti Poskytovatela v ramci preberacieho konania:
e podpisat preberaci protokol a odovzdat Objedndvatelovi jeden rovnopis.

Povinnosti Objednavatela v ramci preberacieho konania:

e umoZnit zdstupcom Poskytovatela, alebo nim opravnenym osobam pristup ku koncovym
bodom a ¢astiam prenosovych tras, ktoré sa nachadzaju v jeho objektoch, za dcelom
vykonania merani pre potreby preberacieho konania,

e zucastnit sa preberacieho konania a nasledne potvrdit oprdvnenou osobou podpisom
preberacieho protokolu prevzatie systému VPN alebo jeho neprevzatie s uvedenim
dbvodov neprevzatia.

Podpisom preberacieho protokolu opradvnenymi osobami oboch Zmluvnych stran sa povaiuje
Zriadenie a aktivacia VPN siete za prebratu a akceptovand.

Ak v priebehu preberacieho konania budu zistené funkéné obmedzenia alebo nezhody technickych
parametrov, zmluvné strany spisu zoznam takychto obmedzeni alebo nezhéd. Obe Zmiuvné strany
sa dohodni na adekvatnom Case pre vyrieSenie problémov uvedenych v tomto zozname.

V rémci preberacieho konania Zmluvné strany v sulade s ¢lankom 1l bod 2 tejto Zmluvy urcia Den
zacatia poskytovania Sluzieb VPN siete, ktory uvedu do preberacieho protokolu.



Preberaci protokol - VZOR

Za poskytovatefa:

Za objednavatela:

Vysledok preberacieho merania: Bez vad

Den zacatia poskytovania Sluzieb VPN siete:

Popis vad:

Lehota na odstranenie:

Za objedndvatela:

\Y , dnia:

podpis

podpis

S vadami

Za poskytovatela:

, dia:



Prlloha C. 6 Zmluvy Zoznam Subdodavatefov

Osoba opra nené kona? za ~ [struény. opis ZTasti zmluvy, ktord
jpude predmetom subdodavky .
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Pozndmka: Slovanet, a.s. v case podpisu zmluvy nezvaZuje vyuZit na realizaciu predmetu zdkazky
subdoddvatelov



Priloha €. 7 Zmluvy: Vieobecné podmienky sluiby poskytovatela



Viseobecné podmienky spoloénosti Slovanet pre korporétny predaj

UVODNE USTANOVENIA

Slovanet, akciové spolotnost, so sfdlom Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava, ICO: 35 954 612,
zapfsand v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava 1, oddiel Sa, viozka ¢. 3692/B vydava
podia § 44 ods. 1 2ikona & 351/2011 Z. z o elektronickych komunikacisch tieto vSeobecné
podmienky na poskytovanie sluZieb pre biznis produkty. VP upravuji podmienky poskytovania
dalej uvedenych sluzieb, ako 3 priva apovinnosti Slovanetu ako poskytovatela sluiby
a usvatelov sluzby.

116

113,

114,

1.16.

117

1.

1.23.

124

CLANOK I
VYMEDZENTE ZAKLADNYCH POJMOV

Cennik je platny sadzobnik cien za poskytovanie slutby vydavany v zmysle § 44 ods. 1
Zakona Slovanetom, ktory cbsahuje podmienky uplatiovania cien, bliz3iu Specifikiciu
sposobu a podmienck poskytovania Sluzby, ako aj d'alSie informdcie v fiom uvedené. Ak sa
tieto VP odvoldvaji na Cennfk, vztahuje sa uveden¢ ustanovenia na Utastntka len
v pripade, ak podla Zmluvy alebo Specifikicie je Cenntk prilohou Zmluvy.

Doplnkové sluzby su sluzby zvolené Utastnfkom poskytované vrdmci sluZieb
umostujice vyutivanie aplikdcif, ako napriklad elektronickd posta, doménove siuzby,
sluzby www serverov, sluzby diskoveho priestoru k sluzbe www serverov.

Obtiansky zdkonnik je zikon ¢ 40/1964 Zb. v platnom zneni.
Obchodny zdkonnik je zdkon ¢. 513/1991 Zb. v platnom zneni.

Odovzdavajuc podnik je podnik, od kiorého prensia Zaujemca svoje telefonne Zislo
k Prijfmajicemu podniku.

Geografické Hsla su iCastnicke &isla telefénnych pripojok v pevnej sieti, ktorych koncové
body maji vidy jednoznatne definované geograficke (adresné) umiestnenie.

Negeografické &isla su pristupové &fsla k sluzbam alebo k sietam, ktorych koncové body
nemajti jednoznacne definované geografické umiestnenie.

Opatrenie je Opatrenie Telekomunika¢ného Gradu SR z 30. novembra 2011, & O - 22/2011
o podrobnastiach tykajicich sa prenosu tisla.

Podstatnd zmena zmluvnych podmienck je takd zmena, ktora objektivne spdsobuje
obmedzenie préav, rozifrenie povinnost alebo zhor3enie postavenia Utastnika nad rozsah
povodne dohodnuty v Zmiuve, najmi neprimerané a vopred nedojednané zvySenie ceny
Sluzby. Za podstatni zmenu zmluvnych podmienok sa nepovaZuje zmena podia
predchadzajicej vety, ak bola priamo alebo nepriamo vyvoland zmenou vieobecne
zavdzného pravneho predpisu, rozhodnutim sidu alebo iného organu verejnej spravy
alebo organu Eurépskej Unie.

Porucha je stav, ktory znemoZfiuje alebo obmedzuje pou2fvanie Sluzby vZmluve
dohodnutom rozsahu a kvalite a na obnovenie ktorych je potrebné vykonat' technicky
zasah alebo prevadzkové opatrenie.

. Padnik je iny podnik ako Slovanet, ktory poskytuje sluzby podla Zakona.

. Protokol je Odovzdavaci a preberact protokol podla ¢l IV tychto VP preukazujici

zriadenie Sluzby Slovanetom.

Prijimajaci padnik je podnik zvoleny Zaujemcom, ku ktorému prené3a svoje telefénne
¢islo od iného Podniku.

Reklamainy poriadok je reklamaény poriadok podia ¢l XIII tychto VP.

5. Slovanet je Slovanet, akciova spolotnost, so sidlom Zihradnfcka 151, 821 08 Bratislava,

1CO: 35 954 612, zapfsand v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel Sa,
vloZka ¢. 3692/B.

Siet je elektronickd komunikacna siet, ktori tvorf funk¢ne prepojend stistava prenosovych
systémov umoZziiujicich poskytovanie Sluzby.

Sluba je slutba poskytovana Slovanetom Utasinikovi, ktord je uvedens v Specifikacii
sluzby k Zmluve, ako aj ind verejna elektronickd komunikaénd sluzba, kiorej poskytovanie
bolo dohodnuté medzi Slovanetom a Utastnfkom, najmé Doplnkové sluzby.

. Specifikdcia slufby je pecifikdcia Sluzby, ktord tvorl neoddelitelnu sifast a prilohu

k Zmluve. Ak sa tieto VP odvolavaji na Zmluvu, ma sa za to, Ze sa Zmluvou rozumeji aj
vietky jej prilohy, ak zo zmyslu predmetného ustanovenia nevyplyva nieto iné.

. Utastnik je ziujemca o uzatvorenie Zmluvy, s kiorfm Slovanet uzavrel Zmluvu.

. VIS (verejnd telefénna sluiby) je verejnd elekironickd komunikatnd sluzba na priame

alebo nepriame vytvaranie aprijimanie nérodnych  a medzindrodnych  volani
prostrednictvom jedného alebo viacerych ¢&fsel ndrodného alebo medzinarodného
cislovacieho planu.

VP s lieto vieobecné podmienky spolotnosti Slovanet.

. Zakon e zékon & 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikacidch.

Zikon o ochrane osobnych ddajov je zékon & ¢ 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych ddajov
a 0 zmene a doplnenf niektorych zikonov.

Ziujemca je osoba, ktord mé zdujem o poskytovanie Sluzby alebo o prenesenie svojho
telefénneho ¢isla do Slovanetu alebo ma zéujem o prenos (fsla zo Slovanetu
k Prijimajicemu podniku.

1.27.

2.1
22

23.
24.

3.1

32

3.3

4.4,

16,

4.7,

1.38.

. Zmluva je zmluva o poskytovani Sluzby uzavretd medzi Slovanetom a Utastnikom podia

§ 44 anasl. Zakona; jej neoddelitefnou sicastou je Specifikdcia sluzby, tieto VP aak to
ustanovuje Zmluva alebo Specifikdcia, aj Cennik.

. Zmluvné strany si Uzastnik a Slovanet.

Zmluvny predajea je pravnickd osoba alebo fyzickd osoba, ktora ma so Slovanetom
uzavretd Zmluvu o obchodnom zastipeni alebo int obdobni zmluvu a ktoré je opravnend
vyhladdvat zdujemcov na uzavretie Zmliv so Slovanetom.

CLANOK II
PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY

Slovanet poskytuje Sluzbu na ziklade Zmluvy, Specifikacie, tychto VP a Cennika.

Sluzba umozftuje Utastnikovi vyuzfvanie Sluzby, a to za podmienok uvedenych v Zmluve,
v Specifikcii stuzby, v tychto VP a v Cenntku.

Podrobnosti o Stube su uvedené v Speciﬁkécii sluzby, Cennfku a Protokole.

Sluzbu moZno poskytovat, len ak Utastnik predloZi Slovanetu doklady potrebné pre
jednotlivé sposoby pripojenia (najmd bod 35 VP) a ak mé funkiné asprévne
nakonfigurované technické vybavenie, ktoré spifia technické normy a technické 3pecifikacie
potrebné pre poskytovanie Stuzby.

Kstuzbe si Utastnik moze objednat Doplnkové sluzby. Informicie o Dopinkovych
stuzbach vratane informacii o druhoch servisnych a podpornych sluzieb a kontaktne ddaje
na tieto sluzby si zverejnené na internetovej stranke Slovanetu www.slovanet.sk.
Poskytovanie Doplnkovych sluzieb moze byt dohodnuté pisomne v Specifikicii, ako aj na
zsklade samostatnej objednavky zo strany Utastnfka. V pripade, %e nebude poskytovanie
Dopinkovych sluzieb dojednané priamo v Specifikcii, md sa za to, %e k uzatvoreniu
Zmluvy oposkytovan! tychto Dopinkovjch sluzieb doslo momentom dorucenia
objednidvky Utastnfka Slovanetu obsahujicej jednozmatnu identifikdciu Utastnika
a Doplnkovej sluzby a potvrdenia tejto Objednavky zo strany Slovanetu, &¢fim, sa rozumie aj
zacatie poskytovania takto objednanej Dopinkovej stuzby. Pokial ide o cenu Dopinkovej
sluzby, plati cena uvedens v Cennfku platnom v ¢ase dorucenia Objednavky Slovanetu.

CLANOK TIT
POSTUP PRI UZAVIERANE ZMLUVY

Zmluva sa uzaviera pisomne na zéklade fiadosti Ugastnika alebo na zdklade ponuky
Slovanetu Ugastnikovi.

Pri uzavieran{ Zmluvy moZe Slovanet pozadovat od Utastnika alebo jeho zastupcu
predloZenie preukazu totoznosti alebo cd¢itat’ udaje z preukazu totoZnosti elektronickymi
prostriedkami.

Zmluvu podpisuje Ugastnik alebo jeho spinomocneny alebo zékonny zéstupca. Uzastnik
zodpovedd za to, Ze v jeho mene podpiSe Zmluvu osoba na to oprdvnend. Ak o to Slovanet
pofiada, je splnomocneny zéstupca povinng preukdzat' svoje oprdvnenie origindlom
pisomného plnomocenstva alebo origindlom rozhodnutia prisluiného organu. V mene
pravnickej osoby ndvrh Zmluvy podpfe Statutirny orgdn oprdvneny kornal v mene
pravnickej osoby, pripadne osoby nimi pisomne splnomocnené, kedy platf primerane
druhé a tretia veta tohto bodu VP.

Ak Utastnik nepredloX spolu so Zmluvou aj doklady, ktoré je povinny zabezpetit pre
jednotlivé sposoby pripojenia, zodpoveds za Skodu tym sposobent Slovanetu, ako aj tretim
osobdm.

Ak Utastnfk nie je viastnikom (spravcom) vnistorngch rozvodov potrebnych na pripojenie
kancového zariadenia nevyhnutného na poskytovanie sluzby, Zmluvu moZno uzavriet, len
ak Utastnik zabezpeti na vlastné ndklady a zodpovednost potrebni sudinnost vlastnika
(spravcu) a jeho sahlas s vyuZitim rozvodov, ak nie je dohodnuté inak. Utastntk prediozf
Slovanetu doklady preukazujice sploenie povinnosti podla predchddzajicej vety
najneskor pri podpise Specifikicie, ato prediozenim podpisaného sihlasu. V pripade
nespinenia povinnosti podlia prechddzajicej vety, Utastnik zodpovedd za skodu tym
sposobent Stovanetu.

CLANOK IV
ZRIADENIE SLUZBY

Podmienky zriadenia Sluzby a jej odovzdania a prevzatia ustanovuje Specifikécia, inak sa
pouZiji ustanovenia tychto VP.

Za ucelom otestovania a preverenia funkZnosti zriadenej Sluzby sa v mieste poskytovania
Sluzby Slovanetom obe Zmluvné strany zavizuji zrealizoval preberacie konanie.
Preberacie konanie zvoldva vidy Slovanet alebo vjeho mene oprévnend osoba podia
Zmluvy, ktory o fiom informuje Utastnfka minimalne 3 (tri) pracovné dni pred
plénovanym terminom preberacieho konania faxom, prip. telefonicky alebo emailom na
kontakiné ¢isla alebo adresy Utasintka uvedené vZmluve. Ozndmenie ozvolani
preberacieho konania bude obsahovat adresu miesta preberacieho konania, détum a Cas
preberacieho konania.

Utastnfk je povinny poskytntt vietku potrebnd sicinnost k odovzdaniu a prevzatiu
Sluzby.

O vysledku preberacieho konania bude spfsany Protokol v dvoch (2} vyhotoveniach, pre
kazdt zmluvni stranu po jednom (1) vyhotovenf.

Utastnik je povinny zaastnit sa preberacieho konania a prevzatie funkénej Stuzby
potvrdit podpisom Protokotu; deft podpisu Protokolu sa povazuje za def zriadenia Stuzby,
ak nie je v Specifikcii alebo tychto VP uvedené inak.

V pripade, ak sa Utastnik bez predchadzajiceho ospravedinenia neziicastnf preberacicho
konania, alebo ak neposkytne oprdvnenému zdstupcovi Slovanetu pri preberacom konani
potrebni séinnost, Sluzba sa povaZuje za zriadent v def, na ktory bol zvolané preberacie
konanie.

V pripade, ak na uskutotnenie preberacieho konania nie je nevyhnutne potrebnd osobna
pritomnost Slovanetu a/alebo Ucastnika, za&le alebo dorugf Slovanet Utastnikovi dve (2)
vyhotovenia Protakolu podpfsané Slovanetom na adresu Utastnika podla Zmluvy.
Ucastnik je povinng prevzatie Sluzby potvrdit podpisom Protokolu, a jedno (1)
vyhotovenie nim podpisaného Protokolu zaslat na adresu Slovanetu v lehote 5 pracovnych
dnf odo d#a dorulenia Protokolu Slovanetom. V pripade porudenia povinnosti UZastnika
zaslat' podpisany Protokol Slovanetu podla predchadzajicej vety sa Sluzba povaZuje z2
zriadend momentom dorudenia Protokolu Slovanetom Utastnikovi.

Ak v priebehu preberacieho konania vyjdt najavo funkiné obmedzenia alebo nezhody
technickych parametrov, kioré znemoZnia poskytovanie Sluiby v dohodnutej kvalite,

zmluvné strany v Protokole spi$u zoznam tychto abmedzeni a nezhod a uriia primerand
115
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a1

6.2

6.4,

lehotu pre ich odstranenie. Pre takyto pripad sa Slovanet zavézuje zriadil' SluZbu v lehote
uvedenej v Protokole, ak takdto v Protokole uvedens nie je, zavazuje sa Stuzbu zriadit
vlehote 30 dni odo dnia spisania Protokolu. V takomto pripade sa Shuzba povaZuje za
zniadent uplynutim lehoty podla predchadzajiicej vety tychto VP.

CLANOK V
PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKA

Utastnik mé pravo za podmienok uvedenych v Zmluve, v Specifikicii sluzby, v tychto VP

a v Cennfku, na

a.  poskytovanie Sluzby,

b, bezplatné odstrénenie Porich v poskytovani Sluzby, ktoré nezavinil ariadne

reklamoval podia &l. X1 tychto VP, aak Zmluva, Specifikicia alebo tieto VP

neustanovuji inak,

vratenie pomernej ¢asti ceny vo vyike podla Zmluvy za Cas neposkytovania Sluzby

zavineného Slovanetom; toto pravo musf Ucastnfk uplatnit v lehotdch uvedenych v

Reklamatnom poriadku podla tychto VP,

d.  vyuftovanie ceny poskytovanej Sluzby,

Utastnik je povinny za podmienok uvedenych v Zmluve, v Specifikdcii sluzby, v tychto VP

a v Cenniku, ak je Cennik prilohou Zmluvy

a.  platit riadne a vias cenu poskytovanej Sluzby,

b.  pouzivat Sluzbu v silade so stanovenymi podmienkami,

¢ pouzivat iba také telekomunika¢né zariadenia, ktoré spliiaji poziadavky prislusnych
prévnych predpisov,

d.  dodrziavat pri tvorbe dynamickych www stranok bezpecnostmé nastavenia
operatného systému a po vyzvani administratorom systému predloZit’ zdrojové texty
programov (scriptov) na nahliadnutie za i¢elom overenia ich bezpetnosti,

e chrénit’ pristupové Gdaje k Sluzbe (najmd meno aheslo) pred zverejnenim a pri
podozren{ ich zneuZitia bez zbytotného odkladu zabezpedit ich zmenu,

f. prizstent Poruchy v poskytovani Sluzby postupovat’ podla Reklamaé¢ného poriadku,

g oznamovat Slovanetu zmenu ddajov potrebnych na vzéjomni komunikéciu a plnenie
Zmluvy,

h.  zdrzat sa konania, ktoré mozno klasifikovat’ ako zneuzivanie Sluzby ani neumoznit
svojim konanim takéto konanie tretej osobe;

i nevyuZfvat ani neumoZnit tretej osobe vyuZivanie SluZzby na prenos hlasu

akymikol'vek technoldgiami, ibaze ide o prenos hlasu prostrednictvom IP protokaly,

poskytovat Slovanetu potrebni sicinnost' na pinenie Zmluvy,

riadne a veas pinit’ vietky d'alsie povinnosti uvedené v Zmluve aj jej prilohach.

1)

e

CLANOK VI
PRAVA A POVINNOSTI SLOVANETU

Slovanet mé pravo

a.  nariadne a vfasné zaplatenie ceny poskytovanej Sluzby a v pripade, Ze nebolo mo2né
z technickych alebo inych pritin zahrnit do faktiry ¢ast’ ceny Sluzby poskytnutej
v ziftovacom obdobi, ktorého sa tyka predmetns faktira, vyfakturovat tito Zast
ceny Sluzby dodatotne;

b, postdpit’ svoju pohladdvku voci Ucastnikovi zo Zmluvy tretej osobe aj bez sihlasu
Ueastnika, ak icastnik napriek pisomnej vyzve nezaplati cenu ani do 90 dnf odo diia
jej splatnosti

¢ nandhradu skody sposobenej Utastntkom na Sieti alebo telekomunikaénom zariadent
Slovanetu,

d.  obmedzit alebo prerusit poskytovanie Sluzby na nevyhnutny &as zdovodu
vykondvania oprév, servisu alebo lidriby Siete alebo telekomunika¢ného zariadenia,
alebo z inych zdvaznych prevadzkovych alebo technickych dovodov,

e.  potas krizovej situdcie a mimoriadnej udalosti vyhlasenej podl'a osobitnych predpisov
obmedzit' poskytovanie Sluzby v prospech orgénov krizového riadenia a ostatnjch
utastnikov  zaradenych do prednostnych nidzovych plinov, ato vrozsahu
nevyhnutnom na zabezpecenie poskytovania prednostnej sluzby pre uéastnikov
zaradenych do prednostnjch nddzovych plénov; kontrolovat  odchadzajiicu
elektronickd postu Ucastnika antivirusovym programom a antispamom za Gcelom
zabezpeCenia ochrany svojej Siete a sluZieb,

f. odmietnut’ vystavenie dynamickych www stranok Ucastnika,
bezpecnostné kritérig uréené Slovanetom,

g zablokovat schranku alebo www priestor Ugastnika, ak jeho schranka alebo www
priestor prekracuji objednand vel'kost a ak tito velkost Utastnik neupravi ani po
upozorneni zo strany Slovanetu,

h. informovat Utastnika oprodukioch, novinkich ao zmenich v Sluzbe
a v Doplnkovych sluzbich, ako aj o zavedeni novych Doplnkovych sluZieb, k ¢omu
Ucastnik uzavretim Zmluvy udel'uje svoj sihlas,

L. uskutoZnit dodatotné sposoby ochrany Siete, ak je to nevyhnutné na ochranu siete,
Ugastnikovho uzivania sluzby, za predpokladu 2e to nesposobi dodatoéné finanéné
naklady Utastnika,

] vykonat technické opatrenia nevyhnutné na zabezpetenie primeranej kvality Sluzby
pre vietkych Ucastnikov.

Slovanet md prédvo obmedzit' alebo prerusit poskytovanie Sluzby z dovodu

a.  jej zneuzivania Ucastnikom, a to az do odstranenia jej zneuzivania alebo vykonania
technickych opatren{ zamedzujiicich jej zneutivanie, pritom za zneuzivanie Sluzby sa
povazuje najma sirenie SPAM, prenikanie do systémov inych Uastnikov a Podnikov,
DoS utoky, Sirenie virusov, pornografie, informaci propagujicich ndsilie, ako aj
dialsich informacif, ktoré st v rozpore so zdkonom, dobrymi mravmi alebo zdsadami
poctivého obchodného styku,

b.  nezaplatenia splatnej ceny za Sluzbu v lehote podla Zmluvy, a to aZ do jej zaplatenia
alebo do zdniku Zmluvy; dotasne prerusit’ poskytovanie Sluzby moZno iba po
predchddzajicom nileZitom upozorneni a uplynuti primeranej lehoty urenej na
zaplatenie v Zmluve alebo Specifikdcii alebo

¢ podstatného porufenia inych zmluvnych podmienck zo strany Utastnika; docasne
prerusit poskytovanie Sluzby mozno iba po predchédzajiicom nélezitom upozorneni,

d.  ak Uastnik vstipil do likvidicie, na jeho majetok bol vyhldseny konkurz alebo bot
zamietnuty pre nedostatok majetku, bola povolend restrukturalizacia alebo bola
uvalena nitend sprava alebo nariaden4 dariovd alebo ind exekicia.

Za obnovenie poskytovania Sluzby z dovodov jej preruienia alebo obmedzenia podla bodu

6.2 VP je Slovanet opravneny pozadovat zaplatenie poplatku vo vyske 8,40 € bez DPH, ak

v Zmluve alebo Specifikicii nie je uvedeny iny poplatok. Prerusenie alebo obmedzenie

poskylovania Sluzby podia bodu 6.2 VP nezbavuje Utastnika povinnosti uhradzat’ za tento

¢as cenu SluZzby, ak sa Zmluvné strany nedohodni vyslovne inak.

Slovanet je povinny

a.  uvzavriet Zmluvu s kazdym Zaujemcom o uzatvorenie zmluvy, ak nie si dovody na jej
edmietnutie podl'a ustanoveni Zakona,

b.  poskytovat Ucastnikovi Sluzbu v dojednanom mieste, rozsahu a kvalite, ak tomu
nebrania skutotnesti, za ktoré Slovanet nezodpoveds,

¢ ozndmit Utastnikovi ¢as plénovaného obmedzenia alebo prerudenia poskytovania
Sluzby zd6vodu vykondvania oprdv, servisu alebo Gdrzby siete alebo

ak nesplnaji

7.2,

7.3.

74.

3.1,
82

83.

8.6.

8.7.

8.8,

3.9,

8.10.
811

telekomunikacného zariadenia, ato elekironickou postou alebo zverejneniy,
internetovej stranke www slovanet.sk,,

d.  oznamit' Ucastnikovi détum spristupnenia Sluzby, identifikatné tdaje a technig,
parametre umozifiujiice Ucastnikovi pristup k Sluzbe,

e.  viest evidenciu osobnych udajov vsulade so Zskonom a Zakonom o ochrang
osobnych udajov,

f. pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky
oznamit Utastnikovi najmenej jeden (1) mesiac vopred Podstatnd zmenu zmiuvnych
podmienok a zdrovest ho infermovat’ o jeho prive odstapit od Sluzby bez sankeii, ak
tieto zmeny neakceptuje.

CLANOK VII
ZMENA ZMLUVY

Ak nie je v VP uvedené inak, Zmluvu mozno menit len dehodou Zmluvnych strn (daly o
len ,Dodatok”).

Ak Zmluva neustanovuje inak, Dodatok k Zmluve mozno uzavriet aj inak ako v pisomnej
forme, najmi telefonicky; to neplali, ak ma z Dodatku vzniknat zavizok Utastnika, ktory
podla Obtianskeho zakomnika alebo Obchodného zakonnfka mozno dojednat len
v pisomngj forme.

Ak Ueastnik sthlast s uzavretim Dodatku k Zmluve telefonicky, ddva tym zéroved suhlas,
Ze zdo6vodu privnegj istoly bude rozhovor zaznamendvangy a Ze ho mozno pouit ake
dokaz v pripade reklamdcie Sluzby alebo v pripadnom sidnom alebo inom spore.
Kuzavretiv Dodatku k Zmluve dojde a zriadenim novej Sluzby (produktu) na zdklade
Hadosti Utastnika alebo na zsklade ponuky Slovanelu a zaplatenim ¢o i len jednej ceny za
takito SluZbu zo strany Utastnika,

Ak dojde k zmene VP alebo Cenntka, Dodatok k Zmluve je uzavrety nadobudnutim
Geinnosti ich zmeny; o zmene VP alebo Cenntka bude Stovanet Ucastnika informovat
zverejnenim zmeneného znenia VP alebo Cennfka na stranke www.slovanet.sk.

CLANOK VI
DOBA TRVANIA ZMLUVY

Zmiuva sa uzaviera na dobu uvedeni v Zmluve.

Zmluva zanika

dohodou Zmluvnych strén,

zanikom Ucastnika,

sposob uvedenym v bode 83 VP,

vypoved'ou poskytovania Sluzby Uttastntkom alebo Stovanetom podl'a Zmluvy

odstipenim od Zmluvy Slovanetom podia Zmluvy

odstipenim od poskytovania Sluzby Ucastnikom alebo Slovanetom podta Zmluvy

V pripade, ak Slovanet na zéklade novej Specifikicie zriadi Utastnikovi Sluzbu, ktoré mu

bude poskytovat' namiesto povodnej Sluzby a Specifikicia vo vztahu k tejto povodnej

Sluzbe nebola zrusend, povodne uzatvorena Specifikicia zanikd a vznikd nova Zmluva

alebo Specifikacia.

Zmluvné strany moZu vypovedat’ Sluzbu poskytovani bez minimalnej doby poskytovania

Stuzby z akéhokolvek dovodu alebo bez udania dovedu. Vypovedns lehota je jeden (1)

kalenddrny mesiac a zacina plynat prvym dfiom kalenddrneho mesiaca nasledujiiceho po

mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucena druhej zmluvnej strane. Ak Ugastnik vypovie

Sluzbu pred uplynutim lehoty dohodnutej na zriadenie Sluzby podfa Specifikacie, Slovanet

moze pofadovat ndhradu nékladov, ktoré mu vznikli v sivislosti so zriad'ovanim Stuzby

v tase od uzavretia Zmluvy ohladom tejto Stuzby do uplynutia vypovednej doby.

Dojednanie doby viazanosti Sluzby v Specifikdcii Sluzby predstavuje dojednanie

Zmiuvnych stran o poskytovani takej Sluzby na dobu ur¢ité. Zmluvné strany sa dohodli, ze

potas doby viazanosti Zmluvné strany nie sii opraviené vypovedat poskytovanie Sluzby.

Utastnik moze odstipit od poskytovania Sluzby, ak:

a.  neakceptuje ozndmené Podstatné zmeny zmluvnych podmienok, a to najneskor do
jedného (1) mesiaca od ozndmenia lejfto zmeny a v pripade, ak Slovanet necznimil
Podstatnii zmenu zmluvaych podmienck, do jedného (1) mesiaca odkedy sa o zmene
dozvedel, najneskdr do troch (3) mesiacov odo dfia Géinnosti Podstatnej zmeny
zmtuvnych podmienok,

b.  Slovanet ani po opakovanej uznanej reklamécii podla Reklamainého poriadku,
neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite a to nie
zdovodov za ktoré Slovanet nezodpovedd;, v tomto pripade moze Utastnik od
poskytovania Sluzby odstipit’ do jedného (1) mesiaca odo dita doruéenia oznamenia o
uznanf opdtovnej reklamécie a ak porusenie povinnosti stéle pretrvéva,

¢ Slovanet neoznami vysledok preletrenia reklamdcie v lehotich uvedenych v
Reklamacnom poriadku; v tomto pripade moze Utastnik od poskytovania Sluzby
odstdpit do jedného (1) mesiaca odo dita uplynutia lehoty na ozndmenie vysledku
vybavenia reklamicie.

Slovanet moze odstipit od Zmluvy:

a.  ak Utastnik opakovane neoprdvnene zasiahne do zariadenia Siete alebo takyto zdsah
umozZni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b.  ak Ucastnik nezaplati cenu Sluzby ani do 45 (Styridsatpat) dni odo diia jej splatnosti,

¢ ak Ucastnik pripoji na Siet zariadenie, ktoré nesplita poziadavky prislugnych
privaych predpisov, alebo pouZziva takéto zariadenie v rozpore so schvdlenymi
podmienkami a ani na vyzvu Slovanetu ho neodpoji,

d. ak Utastnik opakovane pouzije poskytovani Sluzbu sposobom, ktory znemoziiuje
Slovanetu kontrolu jej pouzivania,

e ak Utastnik opakovane porusi podmienky tejio Zmluvy,

£ ak Urastnik uviedol v Zmluve udaje, ktoré sa dodatocne ukdzu ako nepravdive,

g ak nemoZe Sluzbu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dovodov
technickej neuskutotnitelnosti poskytavania Stuzby,

h.  z dévedu modernizécie verejnej siuzby, s ktorou je spojené ukonéenie poskytovania
Sluzby; v tomto pripade je povinny spolu s ozndmenim o odstipeni od paskytovania
Stuzby dorucit Utastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blfzkej
verejnej sluzby s jej zvfhodnenym zriadenim,

i ak je Utastntk insolventny, najma ak Utastnik vstupil do likvidacie, alebo na jeho
majetok bol vyhldseny konkurz, alebo bola sidom povolena restrukturalizdcia alebo
bol zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo bola uvalena nitend sprava
alebo nariadend danova alebo ind exekucia.

V pripade, Ze sa dovod odstipenia podia bodu 8.7, VP tyka iba niektorej z poskytovanych

Sluzieb, je Slovanet tiez oprévneny odstipit len od poskytovania tej Sluzby, ktoré je priamo

dotknutd ddvodom odstipenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky oddelit’

od Stuzby, ktorej sa dovod odstipenia priamo dotyka.

Ukonéenim niektorej Sluzby podla tohto clanku VP nie je dotknuté poskytovanie ostatnych

SluZieb na zdklade Zmluvy. Pre vylicenie pochybnosti Zmluvneé strany vyslovne uvidzaju,

Ze ukoncenie poskytovania jednotlivej Sluzby mé za nasledok iba tiastocné ukoncenie

Zmluvy, len v rozsahu ukonZovanej Sluzby.

Ukoncenfm vietkych poskytovanjch Stuzieb dochddza k ukonceniu celej Zmluvy.

Pravne Glinky odstipenia od Zmluvy alebo Sluzby nastani diiom nasledujicim po

dorucen odstipenia druhej Zmluvnej strane. Plnenia, ktoré si Zmluvné strany poskytli do

diia Geinnosti odsttipenia od Zmluvy si nevracajd.
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CLANOK IX
cEnAZA POSKYTOVANIE SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

ylovanie Gluzby vratane zliav, priplatkov a bezplatného P'o?lfyl(’)vania Sluib).',

enky, 28 akych sa cena uplatiuje 2 za ak‘ﬁh mozno fnf:nn( ig \.'yﬁku‘, Q‘bsahu]e

jebo Cennik, ak je prilchou Zmluvy, ktory je okrem iného k dispozicil v sidlg

Zmluva &€ o pgboékéch, u zmluvaych predajeov aje tiez zverejneny na internetove}

SIDVﬂne:j;Vle slovanet.sk. Ak cena nie je dojednand priamo v Zmluve, a Cennik jej prilohou

strdne? Wy uvedend v Cenniku.

?;\(lt:z&:ym obdobim je jeden (1) mesiac, ak v Zmluvg nie je uvedend inak. V cene S]uiby

nie je zahrnutd cenad Verejny"c‘h elektror{ickych komunikatnych sluiieb,l ktoré Utastnikovi

oskytuje iny Podnik 2 ktoré umoZitujii, aby bolo mozmé poskytovat Sluzbu zo strany

Slovaneti.

glovanet mé pravo na zmenu suruktary a vysky den uvedenych v Cenniku, ato najma

vydanim nového Cenntka alebo dodatku k jestvujiicemu Cenniku (dalej len Zmeneny

cennik”). Zmenu Cennfka Stovanet zverejni, ¢fm sa rozumie jej spristupnenie v sfdle

Glovanetu, jeho pabockich, u zmluvnych predajcov alebo na internctovej stranke

www.slovanetsk. V pripade zvysenia ceny Sluzby bude Slovanet Utastnika vopred,

najmenej 14 pracovnych dni informovat zaslanim Zmeneného cennika elektronickou
postou na kontakini adresu Utastnika podi'a Zmluvy.

Glovanet moZe pozadovat zaplatenie ceny alebo jej Casti pred zatatim poskytovania Sluzby.

Na zabezpetenie svojej pohfadavky sitvisiacej 5 poskytovanim Sluzby moze od Utastnika

tiez ziadat, aby pred uzavretim Zmluvy Zlozil na utet Slovanetu primerant finantni

zabezpeku a udrziaval ju v dohodnuitej vyske potas celej doby poskytovania Sluzby.

Cenu mozno platit prevodnym prikazom 2 bankového tétu Uastnika, inkasom z uctu

Utastnfka, priamym vkladom na ucet Slovanetu, ako aj vhotovosti na pobockach

Slovanetu. O zaplateni ceny v hotovosti vyda Slovanet Ukastnikovi potvrdenie. Ak

Ucastnfk uhradi faktiru za Sluzbu inak ako bezhotovostne (tzn. inak ako prevednym

prikazom z Gftu Utastnfka, inkasom z uétu Uastnika alebo priamym vkladom na ucet

Slovanetu v banke), bude mu Gctovany poplatok podia Cenntka administrativnych

poplatkov a poplatkov ostatnych shuZieb, ktory je zverejneny na internetovej stranke

www.slovanet.sk.

Utastnik je povinny uhradzat svoje zavizky zo zmluvného vztahu so Slovanetom riadne

a veas. Za riadnu Ghradu sa povazuje shrada obsahujica iplne a sprévne uvedené hlavné

identifikagné znaky, ktoré si uvedené na faktire, najmd variabilng symbol, ciastku, islo

dctu a kod banky Slovanetu. Za veasni \hradu sa povaZuje v pripade bezhotovostnej
ahrady Ghrada pripfsand na uet Slovanetu a v pripade hotovostnej ahrady v hotovosti do
pokladne Slovanetu najneskor v deil splatiosti faktary.

Ueastnfk mé na vyber, ¢i faktira bude vystavend v papierovej alebo elektronickej forme.

V pripade, Ze si Ueastnik sposobom urlenym Slovanetom zvoli elektronicki formu

vystavovania faktur, udeluje tymto v zmysle § 75 ods. 6 zdkona & 222/2004 Z.z odani

z pridanej hodnoty sihlas na to, aby mu Slovanet vyiictovaval stuzby faktiirou vystavenou

vylutne v elektronickej forme (dalej qf . Elektronickd fakhira”) aberie na vedomie, Ze

Slovanet nie je povinny zasielat’ faktiry v papierovej forme, ak nie je dlalej uvedené inak.

Slovanet sa zavizuje Elekironicku faktiru dorutoval Utastnfkovi prostrednictvom

clektronickej posty, 2to e-mailovd adresu Ucastnika uvedend v Zmiuve. Dorucenie

Elektronickej faktary na e-mailova adresu Utastnika uvedeni v Zmiuve sa povazuje

za riadne dorucenie vytdtovania za poskytnuti Sluzbu. )

Slovanet je opravneny namiesto pisomného ozndmenia oznsmit Uastnikovi elekironickou

formou na e-mailovi adresu Utastnika uvedend v Zmluve

a.  zvyienie ceny SluZieb oproti cene uvedenej v Zmluve alebo Cenniku,

b, zmenu v programe sluZieb, ktora ma za nasledok zrujenie existujicej sluzby bez iej
nahradenia rovnocennou alebo cenovo vyhodnejsou stuzbou,

c. e je vomeskani s ghradou ceny za poskytnuti sluZbu (upomienka) aZe za
upomienku mu v nasledujicej faktire bude vytctovany poplatok uvedeny v Zmluve
alebo Cenniku.

Ueastntk vyhlasuje, e mé pristup k nim uréenej e-mailovej adrese 3 ze softvérové aplikacie,
ktoré st podmienkou dspesného dorutenia faktiry v elektronickej forme vlastni a zaviazuje
sa ich udrziavat’ po celd dobu trvania zmluvného vztahu so Slovanetom. Ugastnik dalej
vyhlasuje, Ze si je vedomy skutocnostf, Ze idaje spristupnené mu v Elektronickej faktire si
predmetom telekomunikacného tajomstva a Ze je povinny toto telekomunikagné tajomstvo
sachovavat. Slovanet nezodpovedd za porudenie telekomunikatného tajomstva, ak
k poruseniu doslo v dosledku jeho tniku z e-mailovej adresy tcastnika alebo v dosledku
aniku z internetovej aplikécie Ueastnika. Utastnik je povinny vopred oznamit' Slovanetu
akikol'vek zmenu, ktors by mohla mat’ vplyv na dorutovanie Elektronickych faktir, najma
zmenu e-maitovej adresy, az do ozndmenia takejto zmeny sa povazuje faktura dorucena na
povodni e-mailovi adresu za riadne dorutend, ato g v pripade, ak sa Utastnik o jej
doruéeni nedozvie.

Slovanet nezodpovedé za poskodenie tdajov alebo neupliné udaje, ked' pogkodenie alebo

neuplnost’ udajov boli sposobené poruchou na komunikaénej trase pri pouZitl internetu.

Siavanet nezodpoveda za Skody vzniknuté dovodu nekvalitného pripojenia Ucastnika do

sicte internet z dovodu pordch vzniknutych na komunikatnej trase k Utastnfkovi alebo

v désledku akejkol'vek inej nemoZnosti Utastnfka nadviazat prisluné spojenie alebo

pristup K internetu.

V pripade pochybnosti sa Elekironicka faktara, alebo akakol'vek pisomnost zaslana

vzmysle VP povaZuje za dorudentt uplynutim troch pracovaych dni odo dita

preukazatelného odoslania  Elektronickej faktary —alebo pisomnosti  Utastnikovi
prostrednictvom elektronickej posty na Ucastnikom urgend e-mailovi adresu.

Cena je splatnd v fehote uvedenej vo faktire, inak v lehote 15 (pitnast) pracovaych dnf odo

dita uplynutia obdobia poskytovania Sluzby, za ktoré vznikol Slovanetu nérok na

zaplatenie ceny SluZby.

Ak Ucastnik nezaplati cenu za poskytnutd sluzbu riadne a vias, Slovanet je oprévneny

pozadovat droky 2 omeskania vo vyske 0,05% zdlznej sumy 2a kazdy aj zafaty deft

omezkania. Tym nie je dotknuté pravo na uplatnenie dohodnutej zmiuvnej pokuty. Uroky

2 omeskania a zmluvnd pokuta mozu byt sacastou vyictovania za nasledujice Zitovacie

obdobie. Ak ma Ugastnik preplatok na cene za poskytovanii Sluzbu, Slovanet mofe

preplatok zapotitat na Ghradu za najblizsie Zatovacie poskytovania Sluzby.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Slovanet je opravneny zapocitat’ akekol vek zalohy, zdvizky

Sigvanetu z vystavenych dobropisov a preplatky Utastnika s jeho existujdcimi zdvizkami

voti Slovanetu, vratane zdvizkov, ktoré e3te nie sd splatné alebo ktoré s uZ premléang,

a to aj bez dalsieho vystovneho sihlasu Utastnika.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Urastnik neurdf inak, zapocitavajd sa doslé

platby na najskor splatné faktary, a najprv na istinu a aZ ndsledne na prislusenstvo istiny.

Cena 22 posk;
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CLANOK X
ZODPOVEDNOST SLOVANETU

Slovanet zodpovedd za skodu, ktoru sposobi Utastnikovi zavinenym poruSenim
povinnosti uvedenych v Zmluve, v tychto VP alebo v Cenniku. Ak Slovanet zodpoveda
za kodu vzniknutd porugenim povinnosti Slovanetu poskytovat’ Sluzbu v rozsahu 2
kvalite podfa Zmluvy, jeho povinnost’ na nahradu vzniknutej skody je obmedzena na
povinnost’ vratit Ucastnikovi pomerna tast’ ceny za (as neposkytovania Sluzby alebo
neposkytovania Sluzby v rozsahu a kvalite podia Zmluvy, Specifikdcie a/ alebo VP.
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V pripade vzniku néroku Ucastnika na ndhradu skody sa nahradza skutocnd 3koda, nie

usly zisk, a to uvedenim do predoslého stavu alebo v peniazoch.

Za skodu Slovanet nezod povedd, ak

a.  k poruseniu povinnosti doslo za okolnosti vylueujicich zodpovednost podla § 374
chhodného zakonnfka (napriklad Zivelna pohroma, vypadky elektrickej energie).

b. Ucastnik sposobi vypadok alebo obmedzenie pripojenia nesprvaym zésahom v
delegovanej administrdcii cez webové rozhranie Doplakovych sluzieb, pripadne inym
svojim konanim,

[ Skoda vznikla previdzkou telekomunikaénych rozvedov a telekomunikatnjch
zariadeni, ktoré nie sd v jeho vlastnfctve, ale st siitastou poskytovania pripojenia,

d.  skoda vznikia Utastnikovi vymazanim e-mailu, pritomnostou virusu v e-maile
Utastnika, a to ani v pripade, ked' e-mail presiel antivirusovou kontrolou alebo
v pripade, ked' antivirus identifikoval e-mail ako zavireny, aj ked' v skutofnosti
zavireny nebol.

. Slovanet rovnako nezodpovedd za poSkodenie alebo stratu informécis, elektronickych

saborov a ddt Utastnika. Slovanet d'alej nezodpoveda za dobu trvania ukonov sivisiacich
s registraciou domény druhej drovne, ked'ze ide o Gkony spréavcu ndrodnej domény.

5. Slovanet nezodpoveda za zamedzenie alebo obmedzenie pouzfvania Sluzby Ucastnikom

v pripade nevyZiadanej prevadzky na sieti (dtoky typu DoS, apod). Slovanet tiez
qezodpovedé Utastnikovi za neposkytovanie Sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite, ak
Utastnik nepoutiva vhodné koncove zariadenie.

. Slovanet nezodpovedd za poskytovanie Sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite v pripade,

ak Ucastnik v stvistosti s poskytovanim Sluzby pouziva vlastné zariadenia.

CLANOK X1
ZODPOVEDNOST UEASTNIKA

Ucastnik zodpovedé za kodu, ktord spdsobf Slovanetu porusenfm povinnostf uvedenych v
Zmluve, Specifikacii, tychto VP a/alebo v Cenniku. Najmi zodpoveda za skodu, ktord
sposobi neopravnenym vyuz{vanim pripojenia alebo telekomunikacného zariadenia alebo
Siete Slovanetu, neopravnenym zasahovanim do poskytovanej Stuzby alebo zneuzivanim
Sluzby atiez umoznenim \akéhoto zdsahu alebo protipravneho uZfvania tretej osobe.
Ucastnfk nezodpoveds za 3kodu, ak k porugeniu povinnosti doslo za okolnasti
vylucujdcich zodpovednost podla §& 374 Obchodného zékonnika (napriklad Zivelnd
pohroma, vypadky elektrickej energie).

Utastnik zodpoveda za skody, ktoré sposobi v Sieti alebo tretim osobam, a to najmd
neoprdvnenym pristupom k informaciam, neoprévnenym pristupom do cudzich systémov,
rozosielanim SPAM-u alebo inym neopravnenym konanim.

Utastnik zodpoveda za obsah svojich www stranok a emailovej schranky, ako aj za prenos
vietkych tidajov ainformdcii v ramci poskytovanej Sluzby, ak za tieto podla Zmluvy,
Specifikacie alebo prislusného prdvneho predpisu nezodpovedd Slovanet.

CLANOK X1
VYPOZICKA A NAJOM ZARIADENT

.V ramci poskytovania Sluzby, Slovanet poskytuje Ueastnikovi na zéklade jeho poriadavky

zariadenia uvedené v Zmluve alebo Specifikacii, a to formou odovzdania zariadenia do
najmu alebo vypozicky. Pre vylugenie pochybnosti plati, Ze Slovanet nie je povinny dodat
U¢astnikovi #adne zariadenie, ak sa na tom strany vyslovne nedohodny v Zmluve alebo
Specifikacii.

Ak niektoré prava a povinnosti Slovanetu a Utastnika k zariadeniam nie si upravené
v Zmluve, Specifikacii alebo tychto VP, spravuji sa ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika
o zmluve o vypozitke (§ 659 az 662) a ngjomnej zmluve (§ 663 aZ 684).

. Utastntk je opravneny uzivat zariadenie v{lutne na uely poskytovania Sluzby a v pripade

najmu je povinny platit zaft n&jomné podla Specifikdcie.

4. Slovanet je povinny odovzdat Ueastnikovi zariadenia v stave sposobilom na dohodnuty

udel uzivania zariadenia.

5. Utastnik nie je opravneny prenechat’ zariadenie na uZivanie lretej osobe ani nijakym

sposobom zasahovat do sariadenia alebo umoznit zasah do zariadenf tretej osobe.

Montéz zariadenia je sutastou zriadenia Siugby, ktoré zabezpecuje Slovanet alebo nim
poverené osoba. Ukony a material nad ramec nevyhnutnych ukonov a pouzitia materidinu
k riadnemu zriadeniu Stuzby st Gftovane Utastnikovi samostatne.

Utastnik je povinny posky(nit Slovanetu alebo poverenej osobe potrebni saéinnost, najmd
umoZnit pristup na miesto, kde bude zariadenie umiestnené. O montdzi (a demontazi)
zariadenia sa vyhotovi odovzdavaci a preberaci protokol, ktory podpize Ucastnik a za
Slovanet alebo ten, kto préce vykonal.

Driom ukondenia poskytovania Sluzby podia Specifikacie ndjom zanika. Utasinik sa
zavizuje vratit Stovanetu prenajaté zariadenia najneskor do 5 (piatich) pracovaych dnf od
ukonéenia poskytovania Sluzby podia Zmluvy. Ak sa pre vratenie Zariadenia vyZaduje
jeho demontéz, Ucastnik je povinny umoznit demontaz Slovanetom poverenej osobe ako aj
poskytniit’ potrebni sicinnost’ pri demontéZi zariadenia.

Vypozicka zanika uplynutim lehoty uvedenej v Specifikdcii. Ugastnik sa zavizuje vratit
Slovanetu vypozitané zariadenia najneskor v lehote uvedenej v Specifikicii. Ak sa pre
vrtenie Zariadenia vyzaduje jeho demontdZ, Utastnik je povinny umoznit demontaz
Slovanetom poverenej osobe ako 3 poskytnut’ potrebnt stginnost pri demontaZi
zariadenia.

Utastnik je povinny chranit poskytnuté zariadenia pred poskodenim, znitenim alebo
stratou, v pripade porudenia tejto povinnosti je povinny nahradit Stovanetu vzniknutd
skodu. Poskodenie, znienie alebo stratu Zariadeni je Utastnik povinny bezodkladne,
najneskor v lehote 3 (troch) pmcovn)’/ch dni, oznamit Slovanetu.

Ak sa potas poskytovania Sluzby bez zavinenia Utastnika vyskytne na zariaden{ vada,
ktor& znemoziiuje vyufvanie Sluzby, je Ueastnik povinny tato skutoenost bezodkladne
oznimit Slovanetu; Slovanet sa zaviizuje bez zbytoéného odklady, najneskor v lehote 10
(desiatich) dnf od oznamenia vady Ucastnikom, zabezpetit vymenu vadného zariadenia za
bezvadné.

Vady zariadenia nahlasuje Utastnik oddeleniu Technickej podpory spolo¢nosti Slovanet.
AX nie je v tomto ¢lanku uvedené inak, pre postup pri reklamacil (jej uplatnenie aj priebeh
a oznamenie vysledku presetrenia) platia ustanovenia ¢l XHi tychto VP. Ak sa po
Ere;eh—enl reklamdcie zisti, Ze zariadenie nie je vadne, Slovanet moze poiadovat’ od
Utastnika pauddinu uhradu nakladov podla cennika administrativnych  poplatkev
zverejneného na internetovej stranke wivw slovanet.sk.

Vadou zariadenia nie je jeho beiné opotrebenie. Vadou zariadenia nie je ani jeho
poskodenie, Znicenie alebo odcudzenie, ktoré spt‘)sobil Ucastnik alebo tretie osoby.

CLANOK XI
REKLAMACNY PORIADOK

Utastnik moze reklamovat Poruchu v poskytovant Sluzby alebo Slovanetom poskytnutého
zariadenia a/alebo spravnost ceny fakturovanej za poskytovani Sluzbu (dalef spolodne len
,Vada”).

Ucastnik postupuje podia tohto dléanku VP aj pri uplattovani préva na vréitenie pomernej
casti ceny za ¢as neposkytovania Stuzby, ak nie je v 7mluve uvedené inak. Utastnik mé
pravo na vrdtenie pomernej fasti ceny, ak neposkytovanie Sluzby ~avinil Slovanet a ak
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13.9.

13.10.

1311

1312,

13.13.

JERN

15.4.

16.2.

Utastnik uplatni pravo v lehote podia bodu 13.6. tychio VP. Marnym uplynutim tejto
lehoty pravo Utastnika na vratenie pomernej ¢asti ceny zanikd.

Reklamicia musi byt plsomna a mus{ byt dorucena Slovanetu, pritom pisomnd forma sa
povazuje za zachovanii aj viedy, ak bola dorucend Slovanetu na faxové tislo 02/208 28 627.

. Vreklamacii je Uastnik povinny uviest svoje identifikatné idaje, a to majmd meno,

priezvisko alebo obchodné meno, adresu bydliska alebo sfdla alebo miesta podnikania, 1CO
alebo datum narodenia/rodné fislo, &islo Zmluvy a Specifikacie, ktorej sa reklamacia tyka
ajasnym a zrozumitelnym sposobom popisat’ reklamovani Vadu, a to najmé uvedenim jej
prejavov amiesta vyskytu Vady, v pripade reklamovanej nespravnosti ceny Sluzby aj
uvedenie, v ¢om vidf UZastnik nesprévnost’ vypoitu.

5. Reklamacia musf byt dorufend na Oddelenie sluZzieb zdkaznikom, ato na adresu

M.R Stefanika 19, 911 01, Trenéin.

. Reklamécia musi byl Slovanetu dorugend v lehote 30 (tridsat} dni odo dia zistenia Poruchy

v poskytovani Sluzby alebo zariadenia Uastnikom, alebo v lehote 30 (tridsat) dnf odo dia
dorutenia faktiry, ak ide oreklamovanie nespravnej ceny Sluzby uvedenej na danej
faktire. Mérnym uplynutim tychto lehdt pravo na reklamaciu a akékol'vek naroky z nej
Utastnikovi zanika.

Reklamécie presetruje Oddelenie sluZieb zakaznfkom Slovanetu. Vysledok preetrenia
oznami Utastnikovi pisomne, ato vlehote najviac 30 (tridsat) dnf odo dfia dourlenia
pisomnej reklamécie, inak sa reklamécia povaZuje za uznani. Ak nebude moZné vybavit
reklamiciu v lehote podta predchadzajiicej vely, moZe Slovanet tito lehotu predizit najviac
o 30 (tridsat) dni. Slovanet pred uplynutim povodnej lehoty pisomne ozndmi Utastnikovi
dovody predizenia tejto lehoty. Lehota na vybavenie reklamacie je zachovand, ak Slovanet
odosle takéto oznamenie Ucastnikovi najneskor v posledny deit povodnej lehoty na
vybavenie reklamdcie.

Reklamécia vo veci presetrenia ceny Shuzby (faktiry) nemd odkladny dtinok na povinnost
zaplatenia sumy fakturovanej za poskytovani SluZbu. Ak suma presiahne trojndsobok
priememného rozsahu vyuivania Sluzby za predchadzajiicich Sest’ (6) mesiacov, Slovanel
pmozni Utastnikovi odklad zaplatenia Casti sumy presshujicej sumu za priemerny
mesatny rozsah poskytovania sluzby potas predchidzajicich Sest (6 )mesiacov, ato
najneskor do skonlenia presetrovania telekomunikainého zariadenta, alebo umozni
Utastnikovi zaplalenie ¢asti sumy presahujice] trojnasobok  priemerného rozsahu
poskytovania sluzby najviac vtroch (3) mesacnych splétkach. Ak sa Sluzba poskytuje
kratiie ako Sest’ (6) mesiacov, ale dihie ako jeden (1) mesiac, priememy rozsah vyuZzivama
Sluzby sa vypoita za celé obdobie jej poskytovania.

Ak sa na zéklade reklamdcie zisti Vada na telekomunikatnom zariaden, ktord sa mohla
prejavit v neprospech Ut‘asmfka: ale rozsah poskytnutej Sluzby ani cenu za jej poskytautie
nemozno preukazatelne zistit, Utastnik zaplatf cenu zodpovedajicu cene za priemerny
mesalny rozsah poskytovania Sluzby za predchadzajicich 3est’ (6) mesiacov. Ak je
poskytovanie sluzby kratsie ako 3est (6) mesiacov, ale dihsie ako jeden (1) mesiac, vypocita
sa priemerny rozsah poskylovania Sluzby za celé obdobie poskytovania Sluzby.

Ak sa preukéaze, Ze reklamacia bola podans neodovodnene a Ucastnik nesplnil podmienku
na odklad platby podia bodu 13.8. VP, Slovanet mé pravo na troky z omeSkania odo dita
splatnosti reklamovanej Ghrady, a to vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy aj zacaty dett
omeskania.

Ak Slovanet zisti, ze cena za poskytnutd Sluzbu nebola fakturovani v spravnej vyske, je
opravneny preplatok zapotitat na thradu za Sluzbu za najblizsie z(ctovacie obdobie
poskytovania Sluzby. Ak zapotitanie nebude mozng, Slovanet preplatok Utastnikovi vrati
spolu s ozndmenim o presetreni reklamacie.

Ak Utastnik nebude spokajny s vybavenim reklamacie, moze poZiadal' Telekomunikacny
trad SR o mimosidne riesenie sporu podia § 75 Zakona. Navrh treba podat’ bezodkladne,
najneskorsie do 45 (styridsatpat) dnf od dorufenia oznamenia o preSetrent reklamdcie.
Tym nie je dotknuté pravo Utastnika domahat sa ochrany na sude.

Ak Ugastnik pods opakovane reklaméciu v te] istej veci a tdto nebude obsahovat' nové
skutotnosti, Slovanet neméd povinnost prefetrit takito reklamdciu ani informovat
Utastnika o vybavent reklamacie ¢i o tom, Ze tito z tohto dovodu vybavovat nebude.

CLANOK XIV
OSOBNE UDAJE UCASTNIKA

V pripade, ak budu v Zmluve uvedené osobné tdaje osoby, ktoru ako svoju kontaking
osobu ziadal uviest v Zmluve Utastnik, zavizuje sa Utastnik dorugit’ Slovanetu pisomny
sthlas tejto osoby so spracivanim jej osobnych Gdajov v zmysle Zikona o ochrane
osobnych tdajov pri podpise Zmiluvy alebo najneskor do 3 (troch) pracovnych dnf od
uzatvorenia Zmiuvy.

. Sithlas podfa bodu 14.1 VP musi byt platny a vyhotoveny v zmysle Zékona o ochrane

osobnych tidajov.

.V pripade poruienia povinnosti Utastnika podla tohto ¢clanku VP, zodpoveda Utastnik za

skodu tym sposobeni Slovanetu, ktoré predstavuje najmi akékolvek sankcie uplatnené
prisluinym organom alebo dotknutou osobou voli Slovanetu z dovodu porudenia
povinnosti tykajicej sa ochrany osobnych adajov.

CLANOK XV
DORUCOVANIE

. Pisomnosti bude Slovanet dorugovat Utastnikovi na adresu jeho sidla alebo miesta

podnikania uvedena v Zmluve alebo na intt adresu, ak o 10 Ucastnik poziada.

. Utastnfk je povinny ozndmit' Slovanetu zmenu svojho sidla alebo miesta podnikania

najneskor do 15 (patnastich) dni, od kedy k takejto zmene doslo. V pripade, ak tak neurobf,
berie na vedomie, Ze Slovanet mu moze véetky zésielky doruovat's itinkami dorufenia na
adresu jeho sidla alebo miesta podnikania podia Zmluvy alebo postednii zmenent adresu
oznamenit Utastnikom.

. Zasieland pl’soiﬂnosl’ sa povaZuje za dorutend ditom jej prevzatia adresatom. Rovnako sa

povazuje za dorufend ditom vratenia zasielky zasielajicej Zmluvnej strane preto, lebo
adresat odoprel zisielku prevziat’ alebo si ju na poste nevyzdvihol v odbernej lehote alebo
ju posta vrdli s poznamkou adresat neznamy, a to aj v pripade, ak sa o tom adresat zasielky
nedozvie.

Slovanet je oprévneny dorufoval pisomnosti ainé informacie, okrem tych pre ktoré
prisiuiny prévny predpis vyZaduje vslovne pisomnd formu, aj elektronickou postou, a to
na kontaktni e-mailova adresu Utastnika uvedena v Zmluve,

CLANOK XV1
PRISLUSNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

. Pravne vztahy medzi Slovanetom a Utastnikom sivisiace s poskytovanim Sluzby, ktoré nie

si upravené v Zmluve, Specifikacii alebo v tychto VP, sa spravujii ustanoveniami Zakona.
Ak Zakon niektoré vztahy neupravuje, pouziji sa ustanovenia Obchodného zakonnika, ak
v Zmluve, Specifikdcii sluzby alebo vo VP nie je uvedené inak.

Pravom Slovenskej republiky sa spravuji prévne vztahy medzi Slovanetom a Utastnikom
aj vtedy, ak nemd na dzemi Slovenskej republiky sidlo, ako aj v pripade, Ze Sluzba sa
poskytuje mimo dzemia Slovenskej republiky.

16.3.

Spory vzniknuté z pravnych vztahov Utastnika a Slovanetu zalozenych Zmluvou budg %

Zmluvné strany rieSit najskor mimosidnym rokovanim, najmi postupom upravenym
v Reklamatnom poriadku.

. Ak sa spor nevyriesi podia bodu 163. VP, Zmluvné strany sd opravnené uplatnit svoje

prévo na pristuinom stde Slovenskej republiky.

CLANOK XVII
OSOBITNE USTANOVENIE PREVTS

PRENOS TELEFONNEHO CISLA

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

176

177,

~
o

17.9.

17.10.

1701

1712

17.13,

JYALH

17.15.

17.16.

Utastnik méa vzmysle § 48 Zakona ndrok ma ponechanie si svojho telefénneho tisla

nezaviste od Podniku poskytujicehio VTS v pripade

a  geografickych &fsel vrdmci geograficky urtenej tislovacej oblasti vymedzenej
Telekomunika¢nym tradom SR na $pecifickom mieste pripojenia Utastnika a

b.  negeografickych gisel na ktoromkol'vek mieste,

za predpokladu, Ze o ponechanie si tisla poZiada sposobom upravenym v tomto &lanku VP

a prislusnych pravnych predpisoch, najmi Zakona a Opatrenia.

K Gspesnému preneseniu telefénneho ¢isla je potrebné, aby sa Zaujemca oboznémil

s podmienkami, kloré vyZzaduje na prenesenie fsla Prijimajici podnik a Odovzdvajaci

podnik a tieto aj v celom rozsahu spinil a to najmé, ale nie vyluZne, uskutotnil dkon vedici

ku skongeniu zmluvného vztahu s Odovzddvajicim podnikom apodanim Ziadosti

o prenos isla Prijfimajicemu podniku (Julej len Ziados("), priom je nevyhnutné, aby

(kon veduci ku skon¢eniu zmiuvného vztahu bol Odovzdavajiicemu podniku aj skutofne

dorudeny, a to najneskor v def dorufenia Zziadosti o prenesenia cisla Prijimajucemu

podniku,

Ak si Utastnfk najneskor do zéniku zmluvy medzi nfmt a Prijimajicim podnikom nepodal

ziadost o prenos tisla k Odovzdévajécemu podniku, alebo nepredizl s Prijimajiicim

podnikom zmluvu o poskytovani verejnjch sluzieb podfa Zdkona, Prijimajaci podnik

najneskor do 30 (tridsiatich) kalenddrnych dni od zéniku zmluvy vréti prenesené cislo

naspat Podniku, ktorému Telekomunikatny trad SR toto ¢islo povodne pridelil.

Zaujemca zodpoveda za Gplné a spravne poskylnutie vietkych udajov potrebnych k

preneseniu a poskytnutiu potrebnej siginnosti. V opatnom pripade zodpovedd za

neuskutolnenie procesu prenesenia cisla.

s. Zéujemca zaroven berie na vedomie, 2e Gspedné prenesenie ¢isla do Slovanetu neznamena

aj zriadenie VTS, nakotko poskytovanie VTS je podmienené (i) uzavretim Zmluvy so
Slovanetom, (i) technickfmi moZnostami Slovanetu zriadit pozadovana VTS, (i)
ponukou Slovanetu. Zaujemca prehlasuje, Ze pred podanim tativ so Ziadostou
o prenesenia tisla do Slovanetu si vo viastnom ziujme v Slovanete preveril, & je technicky
mozné mu zriadit VTS a vyhlasuje, 2e bez ohladu na zéver technického Setrenia trva na
preneseni telefonneho ¢isla do Slovanetu.

Preniest’ telefénne ¢isla je okrem ostatnych podmienok uvedenych vo VP mozné iba za
splnenia nasledovnych podmienok:

jedna sa o prenositefné telefonne ¢isla.

geografické ¢fslo je mozné prenasat iba v ramci povodnej ¢islovacej ablasti.

skupinové #isla sa prenddaji ako jeden celok.

nie je moZné samostatne prendsat ¢fsla v rémci virtualnych privatnych sietf.

na jednom tlative moZe Zaujemca o prenesenie isla poziadal’ o prenesenie iba
jedného telefénneho tisla, resp. skupiny ¢isiel.

Prenositelnost  geografickych Cisel pri zmene poskytovatela sluzby. Prenesenie
geografickych isel sa vztahuje na pridelené narodné tisla, z mnoziny nérodnych &isel
za¢inajice sa Cislicami (0)2 aZ (0)5. V ramci tejto prenositelnosti nedochddza ku zmene
adresy umiestnenia koncového bodu (umiestnenia telefonnej pripojky). Nie je mozné
prenasat ¢isla telefonnych pripojok, kioré s¢t zapojené

PpnTe

1. v skupine sériovych liniek
2, v ramci virtudlnych privatnych sieti (sluzba VPN)
3. v rémei pobotkovych tstredni, ak je pozadovana prenositelnost' iba u Zasti

¢iselnej kapacity pobockovej ustredni alebo jednotlivych tiset predvolby.
Prenositelnost je v pripade pobotkovych dstredni moiné zabezpetit iba pre ich celd
Ciselnu kapacitu.

. Prenositetriost negeografickjch ¢sel pri zmene poskytovatela sluzby. Prenesenie

negeografickych ¢isel sa vztahuje na pridelené ndrodné ¢isla pre geograficky neurdené
islovacie oblasti z mnoZin narodnych &isel pridelenych pre stuzby volania na adet
volaného, sluzby srozdelenim poplatkov, sluzby so zvjsenou tarifou (okrem sluzby
televoting), v silade s &islovacim planom vydanym Telekomunikacnym dradom. V rémci
tejto prenositelnosti zabezpetuje Slovanet prenositelnost pristupovych Cisel nasledujicich
sluzZieb:

1. hovory uskutofnené na déet volaného v automatickom telefénnom styku-
freephone;

2. stuzby so zvladtnou tarifou;

3. sluzby so zdielanymi nakladmi.

Negeografické telefonne cisla, ktoré sd prenositelné podla ustanoveni tohto bodu, nie je
mozné sucasne pouzival vo verejnych pevnych elektronickych sietach viacerych podnikov.
Prenositelnost telefonnych ¢isel pri zmene zemepisného umiestnenia koncového bodu,
v ktorom je Utastnikovi poskytovana sluzba pri nezmeneni poskytovatela sluzby. Pri
tomto druhu prenositelnosti je umoZnené Ucastnikovi zmenit zemepisné umiestnenie
koncového bodu stuzby (telefonnej pripojky), ktord vyuziva a sidasne si ponechat’ rovnake
geografické lelefénne &islo. Tiito prenosilelnost’ zabezpetuje Slovanet vyhradne vo svojej
telefénnej sieti a to iba v rémci bzemno-sietového celku, ktorym je tetefénny obvod.
Prenositelnost  telefonnych  tisel  zabezpeCuje Prijimajici  podnik  spolotne s
Odovzdévajicim podnikom.

Poziadavku na prenesenie telefonneho &isla uplatrivje Utastnik vzdy u Prijimajiccho
podniku. Pokial je Prijfimajicim podnikom Slovanet, uplatni poziadavku na prenesenie
svojho telefénneho ¢isla na miestach predaja (pobotkich) spolotnosti Slovanet.

Proces prenosu ¢isla sa zadina na zdklade Ziadosti Zaujemcu podanej Prijimajicemu
podniku a uzavretia Zmiuvy o prenose Cisla. Zmluva o prenose sla nadobuda udinnost
treti (3) pracovny dett odo difia jej uzatvorenia, ak Zdujemca od zmluvy o prenose tisla
neodstipil. Podnik sa moZe so Zaujemcom dohodndt aj na neskorsej ucinnosti Zmluvy o
prenose ¢fsla. Zaujemca moZe od Zmluvy o prenose gisla odstupit’ kedykolvek do
nadobudnutia jej Gginnosti bez udania dévodu.

Ziadost’ Zaujemcu o prenos telefénneha tisla musi obsahoval’ obsahuje najma

a.  prendsanélislo

b.  obchodné meno, sidlo a identifika¢né &islo Uzastnika, ak bolo pridelené,

c.  oznatenie Odovzdévajiceho podniku a Prijfmajiceho podniku,

d.  deiia predpokladany tasovy rémec aktivacie sluZieb v sieti Prijimajéceho podniku.
Ak je Slovanet Prijimajicim podnikom, v deit prijatia Hadosti Zaujemcu doruti ziadost
Zéujemcu o prenos Uisla Odovzdévajiicemu podniku. Ak ziadost Zaujemcu nebola
dorugend Prijimajicemu podniku v pracovny def, za deit jej dorucenia sa povazuje
najblizsi pracovny deft.

Odovzdivajici podnik do dvoch (2) pracovnych dni od prijatia Ziadosti Zaujerncu
dorucenej Prijimajiicim podnikom tito ziadost' overi a potvrdi Prijfmajicemu podniku
opravnenost jej podania alebo mu oznami jej odmietnutie.

Qdovzdavajici pednik zérovei do dvoch (2} pracovnych dni od prijatia Ziadosti oznami
dohodnutym sposobom (telefonicky, faxom, kratkou textovou spravou alebo e-mailom)
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Utastnfkovi podmienky ukondenia Zmiuvy o poskytovani verejnych sluZieb, alebo
odmietnutie prenosu ¢isla.

17.17. Slovanet, v pripade Ze je Odovzdéavajicim podnikom zasle Utastntkovi do piatich (5)

pracovnych dni odo diia dorutenia Ziadosti od Prijfmajceho podniku av pripade
prenesenia skupinovych ucastnickych &sel do desiatich (10) pracovaych dni, potvrdenie
o prijati Ziadosti o prenesenie &isla alebo mu v tych istych lehotich ozndmi odmietnutie
prenesenie ¢isla z dovodov uvedenych v tomto dldnku VP,

17.18. Slovanet ako Odovzdavajiici podnik moze Ziadost Zaujemcu o prenos tisla odmietnut, ak

a.  Uislo nebolo pridelené na uZivanie

b.  ak je Hadost Zaujemcu v rozpore s Opatrenim. .

a.  pre pozadované telefonne Cislo sa uf zafal proces prenesenia na ziklade skorsej
Fiadosti Prijimajiceho podniku; .

b.  Utastnik neudelil Stovanetu a Prijfmajticemu podniku vysiovny sihlas na spracovanie
svojich osobnych tdajov na téely prenesenia tisla.

17.19. Slovanet ako Prijimajiici podnik moZe Ziadost odmietnut’ do dvoch (2 pracovnjch dni od

jej doruZenia, ak je splneny niektory z dovodov padia § 43 ods. 1 pism. ¢) Zakona.

17.20, Prijfmajiici podnik aktivuje prenesené Cislo vo svojej siett najneskor najblizst pracovny ded

po nadobudnut{ d&innost Zmluvy o prenose gisla. Cislo Utasmikg sa aktivuje najneskOr
gtvrty pracovny dent od dorucenia adosti Prijfmajicemu podniku, ak sa Utastnik a
Prijfmajici podnik nedohodli na dihsej lehote ukondenia prenosu &fsla.

1721, Ak 1de o poskytavanie univerzslng sluzby podta § 50 ods. 2 pfsm. a) Zakona a pripojenie k

17.22. Ukastnik ‘sa zaviizuje poskytnat potrebnt sacinnost v procese

17.25, Utasinik, ktory prendsa svoje telefénne &slo od

pevnej verejnej telefonne] sieti nie je technicky uskuto;x'\iterrté ‘najnes.kor stvrty (4) praioéw;n‘y
def od dorucenia riadosti Prijimajicemu podniku, Prijimajaci podnik moze aktivovat &sio
neskdr, a-io najneskor v def, ked' bude pripojenie k verejnej telefénnej sieti v l:ogco'vgm
bode, pre ktorfho identifikdciu Geastnk o prenos &ista poziadal, lcchmckyluskutoxmt»e] né.
prendsania ¢isla, najmd sa
zavizuje v poZadovanom zase zaslat vyjadrenie X opé{l?vnému potvrdeniu ?1?({05h
o prenesenie ¢sta, podpisat zmluvu so Slovanetom a uhradit poplatok za procesy suvisiace

tsla stanoveny v Cenniku. ) ’
e Yeord i Slovanetu k Prijimajicemu podniku musi

5 prenesenim svojho (elefénneho dsla sicasne ukontit svoj zmluvny vztah so Slov'anewx:n
iykajici sa prenasaného &isla, O termine prenesenia telefonneho &sla bude Utastnik
informovany Prijfmajdcim podaikem.

17.24. Prijimajuici podnik je zodpovedny za zabezpelenie vietkych vztahov suvisiacich s d'alsim

poskytovanim stuzby Utastnikovi, tj. hlavne ale nie vylutne, za fakturdciu poskytovanjch
sluzieb, vybavovanie reklamacii a narokov plyntcich 2o zodpovednosti za vady pri
poskytovani verejnej tetefonnej stuzby podla nfm vydanych vieobecnych podmienok.

17.25. Uastnik si je vedomy, e okamzikom prenesenia tisla nezanikaju jeho zdvizky zo Zmluvy.
17.26. Podanim Ziadosti vznika Zdujemcovi povinnost riadne a vias zaplatit' Slovanetu cenu za

prenesenie ¢fsla vo vyske platnej ku driu podania ziadosti v zmysle platného Cenntka pre
prenositel'nost’ &ista zverejnengho na internetovej strinke Slovanetu www slovanet.sk.
Povinnost na thradu ceny za prenesenie ¢fsla podia predchadzajiicej vety nezaniki ani v
pripade nelspesného prenesenia &isla, ibaze by zlyhanie prenesenia bolo spdsobené
Slovanetom. Ceny v Cenniku pre prenositelnost tisla boli stanovene v sulade so zdkonom
¢ 18/1996 Z.z. v zneni neskor3ich predpisov avcene st zahrnuté vietky ndklady
vzniknuté Slovanetu v sivislosti so Ziadostou Zaujemcu. Tato cena bude vyutovana
Zaujemcovi (bez ohfadu &i telefénne ¢islo bolo dspesne prenesené alebo nie) spravidla v
prvej faktire spolocne s ostatnymi polozkami v zmysle zmluvy o pripojeni alebo osobitnou
faktirou, ktorej splatnost je 14 dnf od jej vystavenia.

OPIS A KVALITA SLUZBY.
17.27. Sluzbu  poskytuje Slovanet na fyzickom mieste koncového bodu pripojenia k verejnej

telefonnej sieti.

17.28. Slovanet poskytuje Sluzbu nepretrzite, tj. 24 hodin denne kazdy deit v roku.
17.29. Sluba umoziiuje nepretrity pristup k tieshovym volaniam.
17.30. Stuzba sa poskytuje prostrednictvem jednotlivch volacich programov a s nimi spojenych

doplnkovych aostatnych produktov, ktorgch rozsah acharakleristika si uvedené
v Cenniku.

1731, Volaci program je sibor adajov o cene 2 podmienkach pouZivania Sluzby, pricom rozsah

a podmienky vyuzivania si uvedené v Cenniku.

17.32. Druhy jednotlivych volani:

a.  miestne volanie je volanie uskutolnené v rdmci jednej geograficky ohranitenej oblasti;
udastnicke &isto sa volf bez nérodného rozlidovacieho ¢isla (0) a bez ndrodného
ciefYového kodu (NDC),

b.  medzimestské volanie je volanie medzi dvomi roznymi geograficky ohranifenymi
cislovacimi oblastami; tCastnicke Gslo sa volf v narodnom formite, teda vratane
narodného rozlitovacieho fsla {0) a narodného ciefového kodu (NDC),

¢. medzinarodné volanie je volanie, pri ktorom ciefové ¢islo volené volajicim je v tvare
medzinarodného sla,

d.  mobilné volanie je volanie na negeografické ¢fslo pridelené Geastnikom mobilnej siete,

e teshové volanie je volanie na sluzby so 3pecidlnym olislovanim vol'bou trojmiestneho
tisla typu “1xx": 158 ~ Policia, 155 - Zachranné sluzba, 150 - Hasitsky zbor a112 -
Jednotné eurdpske gislo tiestiového volania

INE USTANOVENIA.
1733 Pre dcely ust. § 43 ods. 4 pism. b) Zakona v spojenf s ¢l. 1V bod 2 ods. 6 vieobetneho
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18.2.
18.3.

povolenia ¢ 1/2011 za predpokladu, Ze nejde o predplatené stuzby, Slovanet poskytuje bez
poplatku zakladnt tdrovedi rozpisanych faktir formou sluzby Moj Slovanet, kiord je
bezplatne zriadend a poskytovand kaidému Ukcastnikovi. Sluzba Moj Slovanet je
poskytovand pristupom na webovom sidle Slovanetu aje chranend autorizatnymi
a autentifikacnymi nastrojmi.

CLANOK XVII
PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluvy uzavret¢ medzi Slovanetom a Utastnikom podia doterajsich predpisov sa
povazuji za Zmluvy podla tychto VP.

Tieto VP nadobtdaja t¢innost 1.11.2017.

Tieto VP sa zverejfiuji sa na internetovej strdnke Stovanetu www slovanetsk. Zdujemca
moze oich poskytnutie poziadat v sidle Slovanetu, vjeho pobotkach au zmluvnych
predajcov.

V Bratislave, dfia 31.10.2017

Ing. Peter Macaj Ing. Peter Toméasek
predseda predstavenstva Slovanet, a.s., v. 1. &len predstavenstva Slovanet, as., v. 1
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