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Zmluva o dodavke plynu
pre odberatelov kategorie Malé podnikanie a organizacie (maloodber)

Zmluvné strany

Dodavatel:

Odberatel"

Slovensky piynarensky prismysel, a.s.

Miynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava

Obchodny register Okresného stdu Bratislava 1, oddiel
Sa, &islo vioZky.2749/B

Adresa kontakiného miesta;
RC KT JUH, Lieskovska cesta 5, 960 24 Zvolen

Vysokoskolsky pofnohospodarsky podnik
SPU, s.ro.
Kolifiany 561
951 78 Kolifiany

Zastupeny (meno,funkeia)

Ing. Jan Valko
predseda predstavenstva

Ing. Milan Harga$
¢len predstavenstva

ZastUpeny (meno,funkcia)

Ing. Jan Lajda , konatel

IEO:; 35815256
DIE:  20202598C2
IC DPH: SK2020259802
SKNACE: 35230

IE0: 36553089
DIC: 2020150000

IC DPH: SK2020150000
SKNACE. 01550

Bankove spojenie:

Banka: UniCredit Bank Slovakia a.s.
€. nétu: *
IBAN/BIC: ¢

Bank. spoj.pre dodlé platby: UniCredit Bank Slovakia a.s.

¥
IBAN/BIC: . UNCRSKBX
Bank.spaj. pre odosl.platby: UniCredit Bank Slovakia a.s.
4. Ogtu:

IBAN/BIC: UNCRSKBX

Vybavuje: Maria lvanova
Telefon: +421456262543
Email:maria.ivanova@spp. sk

Vybavuje:. Kontakt k OP Vysokcgkolsky ponoh
Telefon:
e-mail:

Adresa pre poétovy_s.ﬁfk*: {ak odberatel' poZaduje dorutovanie na adresu odli¥nd od sidla/miesta podnikania)

Cbec: Ulica:Kolffany
Vysokogkalsky pofnohespodarsky
dnik SPYU, s.r.o. . . )
poan! 810 PSC a posta; C.orient.; C.sop.:
95178 5561
+ _ i
Telefén, +~erororoorre- Fax: - E-mail:, .. 5 s

Spdsob plathy: Obdobie opakovangj
Bankové inkaso z inej hanky dodavky:
Mesaény cyklus

Cisla zmluvy pre SFA;
68300142726




Spdsob zasielania fakflir: postou na adresu pre posdtovy styk

Termin zacatia dodavky:

Prvy den pridelenia distribuZnej kapacity prisludnym prevadzkovate'om distribuénej siete po spineni podmienky
pripojenia odberného plynového zarladenia Odberatefa do distribucnej siete, resp. defi zrealizovane] zmeny dodavatela,
defi prepisu odberatelov na cdbernom mieste, defl montdze meradia a |.

DATUM PRIMLASENIA: 01.02.2020

Dizka trvania zmiuvy: zmiuva na dobu uréita do 31.01.2022

Zmluvné strany sa dohedli, Ze po uplynuti doby uréitej sa doba trvania Zmluvy menl z doby urditej na dobu neurditd, a to
za podmienck, ktoré budd plafit bezprostredne pred tymto prediZenim, ak sa Zmluvné strany nedohodnt inak, alebo ak
Odberatel nedorudi Dodavatelovi plsomny nasuhlas s takymto predizenim najneskér jeden mesiac pred uplynutim doby
urtite], na ktord bola tate Zmiuva dojednand. V pripade predizsnia trvania Zmluvy na dobu neurditl podia
predchadzajice} vety, bude dodavka plynu po uplynuti doby urite] ocenena cenami podla aktualne platného cennika
Dodavatelz, ak sa Zmluvné strany nedohodnll inak.

Poznamky:
Informativne Gdaje potrebné k zmene dodavatela:

*Predpokiadany zallatok dodavky:

“Povodny dodavatel:

*Plathost zmluvy u pdvodného dodavatela do:

*Dlzka vypovednej lehoty:

* Ak sa s odberatelom uzatvara zmluva na viac odemyich miest, adresa pre postovy styk e platna pre vietky odbemé miesta odberatel'a

1. Predmet zmluvy

1.1. Predmetom tejto zmluvy o zdruZene] dodavke plynu (dalg] ako ,Zmluva") je zavazok Dodéavatela
zabezpelit pre Odheratela zdruzenl dodavku plynu do Odberngho miesta a zavazok Qdberatela
uhradit Dodavatefovi cenu za dodavku plynu a ceny za sluzby a vykeny slvisiace s touto dodévkou
plynu, a to za podmienok stanovenych Zmluvou a Obchodnymi podmienkami (dalej len ,OP"), ktorymi
sa pre Udely tejto zmluvy rozumejl Obchodné podmienky pre opakované dodavky plynu pre
odberatelov plynu kategérie Malé podnikanie a organizacie (maloodber) alebo v pripade, ak
Odberatel spifia definiéné znaky Malého pedniku podla véeobecne zavaznych pravnych predpisov,
Obchodné podmienky poskytovania univerzélne] sluzby pri dodavke plynu pre Malé podniky.
Obchadné podmienky pre odberatefov kategorie Malé podniky su schvélené rozhodnutim Uradu pre

regulaciu sietovych advetvi.

2. Vseobecné ustanovenia Zmluvy

2.1. Prava a povinnosti Dodavatela a Odberatela podrobne upravuji OP.

2.2. Ceny za dodavku plynu, 8truktira a podmienky uplatiiovania cien pre Odberatela st uvedena
v platnom cenniku Dodavatela za dodavku plynu pre odberatelov kategérie Malé podnikanie
a organizacie (maloodber), resp. v platnom cenniku Dodavatela za dodévku plynu pre Malé podniky,
zvergjnenych na webovom sidle Dodavatel'a www.spp.sk {d'alej ako ,Cennik Dodavatel'a®).

2.3. Ceny sluZieb avykonov slvisiacich s dodavkou plynu sU ceny za sluzby avykony slvisiace
s dodavkou plynu uvedené v cenniku vydavanom a zverejnenom Dodavatelom na webovom sidle
Dodavatela www.spp.sk, platnom v éase poskytnutia sluzby alebo vykonu sivisiaceho s doddvkou
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plynu (dalej ako ,Cennik externych sluzieb a vykonov stvisiacich s dodavkou plynu®).

2.4. Obsahovo neoddelitelnou suéastou Zmluvy st OP, Cennik Dodévateta a Cennik externych sluzieb a
vykonov. Dojednania Zmluvy maji prednost pred dojednaniami v OP, Cenniku Dodavatela a‘alebo
Cenniku externych sluZieb a vykonov.

2.5. Odberatel' berie na vedomie, ze Dodavatel je opravneny zmenit OP, Cennik Dodévatela a/alebo
Cennik externych sluZieb a vykonov. Uginnostou novych OP, Cennika Dodavatela a/alebo Cennika
externych sluZieb a vykonov zanika platnost povodnych OP, Cennika Dodavatefa a/alebo Cennika
externych sluZieb a vykonov. Dodavate! upovedomi Ocdberatela o novych OP, Cenniku Dodavatela
a/alebo novem Cenniku externych sluzieb a vykonov najm& prostrednictvom ich zverejnenia na
webovom sidle Dodavatela www.spp.sk.

2.8. Informacie o piatnych a Gginnych OP, Cennfku Dodavatela a Cenniku externyeh sluzieb a vykonov
méze Odberatel ziskat na webovom sidle Dodavatela www.sppsk, ako aj v ktoromkolvek
zékaznlckom centre Dodavatela aleho na Biznis linke Dodavatela 0850 111 565,

2.7. Odberatef svojim podpisom potvrdzuje, Ze sa pred uzatvorenim Zmluvy cboznémil s obsahom OP,
Cennikom Dodavatela a Cennikom externych sluzieb a vykonov, sthlasi s nimi a tieto pred podpisom
Zmluvy prevzal,

2.8. Odberatel sa zavézuje, Ze potas trvania Zmluvy poskytne Dodéavatefovi vietku nevyhnutny
sucinnost na to, aby sa Dodavatel stal dodavatefom plynu do Odberného miesta podla Zmluvy odo
dha Terminu zatatia dodévky a zdrZi sa akéhokolvek Ukonu, ktory by mohol tomu zabranit, najma
nezabrani priebehu a ukonéeniu procesu zmeny dodévatela plynu. Ak Odberatel porusi zavazok
uvedeny v predchadzajicej vete, ma Dadavatel vodi Odberatelovi narok na zaplatenie zmluvne
pokuty vo vyske 200 eur za kazdé jedno Odberné miesto, pre ktoré sa z uvedeného dovadu nestal
dodavatelom; pravo na nahradu Skody, kiora prevy8uje pokutu, nie je tymto dotknuté.

2.9. V pripade, ak sa Zmluva uzatvéra na odberné miesto, na ktorom bola prerugena distriblcia plynu
a prevadzkovatel distribuénej siete op&tovné obnovenie distriblicie piynu do predmetného odberného
miesta spoplatiuje, je Odberatel povinny uhradit Dodavatelovi takyto poplatek za obnovenie
distribuicie plynu v zmysle Cennika externych siuZieb a vykonov zverejneného na webovom sidle
Dedavatela www.spp.sk. ‘

3. Spracilvanie osobnych ldajov

3.1.Ocberatel' berie na vedomie, ze Dodavatel spracuva osobné Udaje Odberatela, ktory je fyzickou
osobou, uvedené Zmiuve za Ucelom plnenia zmluvnych zavazkov oboch zmluvnych stran v stlade s
tldnkom 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia (EU) 2016/67¢ o ochrane fyzickych os8b pri spracivani
osobnych Udajov a o vofnom pohybe takychto Udajov (vieobecné nariadenie o ochrane udajov),
resp. § 13 ods. 1 pism, b) zakona €. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Gdajov v platnom zneni.

3.2.Odberatel berie na vedomie, Ze na plnenie Zmiuvy je nevyhnutné, aby Dodavatel spracival Udaje
Odberatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa trvalého bydliska, adresa pre pogtovy styk, datum
narodenia a Cislo bankového G&tu Odberatela, pricom spraclvanie emailovej adresy a/alebo
telefonneho gisla je nevyhnutnym na pinenie Zmluvy v pripade, ak Odberatel a Dodavatel tieto Udaje
vyuzivajl na vzajomnu komunikéciu, alebo Cdberatel vyuziva sluzby predpokladajice emailovi
alebo telefonickl komunikaciu aiebo si zvolil elektronické zasielanie faktr.

3.3. Odberatel potvrdzuje, Ze Dodavatel ho informoval o podrobnostiach o spraclvani osobnych Gdajov
vratane poucenia o pravach Odberatela sko dotknuiej osoby prostrednictvom OP. Podrobné
informécie o spracuvani osobnych Udajov Odberatela vyzadované platnymi pravnymi predpismi s
dostupné na webove] strénke Dodévatela a na ktoromkolvek zékaznickom centre Dodévate!la.

4. Sdhlas so spracOvanim osobnych Gdajov na marketingové aktivity aso zasielanim
marketingovej komunikacie
4.1. Odberatel dava tymto Dodavatelovi sihlas/nesuhlas’

- 80 ziskanim a spraclUvanim svojich osobnych tdajov v informaénych systémoch Dodévatefa na

A Ucely tych marketingovych aktivit, pri ktorych Dodavatel nespraclva osobné udaje na zakiade
opravneného zaujmu Dodévatela, ako aj s poskytnutim a/alebo spristupnenim svojich osobnych
Udajav tretim stranam;

' Nehodiace sa pretiarknite.




- aby mu Dodavatel alebo tretia strana, ktorej Dodavatel poskytol a/alebo spristupnil jeho osobné
Udaje, zasielali nevyZiadané reklamné a obchodné ponuky alebo iné marketingové spravy, pre
informaciu o akychkolvek produktoch alebo sluzbach Dodévatela alebo tretich oséb, alebo ho vo veci
nevyZiadanych obchodnych ponuk kontaktovali, vratane zasielania newslettera (informadného letaka)
aleboinych reklamnych alebo marketingovych materidlov, a to najmi prostrednictvom posty,
elektronickej posty, SMS sprav, pripadne priamym telefonickym oslovenim alebo automatickymi
volacimi a komunika&nymi systémami,

Marketingovi kemunikaciu Dodavatel zasiefa prileZitostne, spravidla niekofkokrat za rok.

5. Zaverecné ustanovenia Zmiuvy
5.1.Zmiuvné strany sa dohodli, 2e Zmluva nahrddza doterajdie dohody, ako aj pripadné jestvujluce

zmluvy medzi Dodéavatelom a Odberatefom o podmienkach dodévok plynu do Odbernych miest
Specifikovanych v tejto Zmluve.

5.2.Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kaZdy mé platnost origindiu, a kazda zo
Zmluvnych strén dostane jeden rovnopis rovrake] platnosti a zavéznosti. Zmiuva nadoblda platnost
a Ucinnost dfiom jgj podpisu Zmluvnymi stranami. Povinnost Dodévatela dodavat plyn sa riadi
prislusnymi ustanoveniami OP. Odberatel sa zavézuje akceptovat aj neskor§i Predpokladany
zaciatok dodavky, ako tsn definovany v zahlavi Zmluvy, a to v pripade, ak existuju cbchodné alebo
technické prekazky plyn dodavat do Odberného miesta.

5.3, Zmiuvné strany vyhiasujd, Ze si Zmluvu prad podpisom preéitali, a Ze bola uzatvorena po vzajomnom
podrobnom oboznameni sa s jej obsahom ako uréity, vazny a zrozumitafny prejav slobodnej vile
Zmluvnych stran, bez akehckolvek natlaku, a nie za nevyhodnych podmienok pre ktorikolvek zo
Zmluvnych strén, na znak oho pripdjaju Zmiuvné strany svoje podpisy.

Odberatel tymto vyhlasuje, Ze plyn odobraty podla tejto zmluvy nakupuje:

a) vyluéne pre vlastnl spotrebu alebo

,/A b) aj na uéaily jeho dalieho predaja,

Odberatel 'vo v8etkych vyhotoveniach zmluvy oznaci zvoleny alternativu. Ak tak neurobi, za
odberatefom deklarovanl sa povaZuje alternativa a). Ak poas trvania tejto zmluvy djde u
odberatefa k zmene Udelu vyuZitia plynu naklpeného podla tejto zmiuvy, je odberatel povinny o
tejto skutofnesti obratom pisomne informovat Dodavatela.

Dodavatel je na zdklade vy8Sie uvedeného vyhlasenia Odberatela povinny plnit povinnosti
vymedzene dodavatelovi § 69 platného Zakona o energetike.

Osobitné dojednania k Zmluve evidenéné &islo: 6300142726

A, Zmiuvné sfrany sa dohodli na nasledovnych Osobitnych dojednaniach k zmiuve o dodavke plynu pre
produkt Fixacia ceny cez hadging 24 (dalej len ,Zmluva®), nasledovne:
{i) Cdberatel sa zavazuje potas obdobia, ktoré zadina plynut diiom 01.02.2020 a konéi diom
31.01.2022 (dalej len-,Vyhodnocovacie cbdobie®) odobrat' celkové mnozstva energie v plyne
v sléte za vietky cdkerné miesta uvedené v Prilohe & 1 vo vyske 1.570.000 kWh, aviak
najmenej vo vygke 785.000 kWh (dalej len ,Dolné tolerancia spotreby} a najviac vo vyske
2,355,000 kWh (dalej len ,Horna tolerancia spotreby®).

Dohoda o zmluvnom mnozstve vzmysle tohto bodu je uzavretd vyluine na udely pouzitia
zvyhodnenych sadzieb zioZiek ceny SOPq a FMSg podla pism. (i) tohto bedu a nema depad na
povinnost odberatela plynu zaplatit' dodavatefovi plynu spolu s cenou za dodévku plynu podlia
tejto zmluvy, cennika a obchodnych podmienok pre opakované dodavky plynu aj dalie
s predmetom zmluvy sdvisiace platby (a) ak svojim odberom plynu alebo inym konanim, resp.
nekonanim spdsobil vznik skutotnosti a potrebu uskutoénenia dal§ich Ukonov (sluZieb) zo strany
dodavatefa plynu alebo prevadzkovatela distribuénej siete, atieto sd spoplatiované podia
prisludného cennika resp. prevadzkového periadku, alebo (b} ak vznikne dodavatelovi plynu




povinnost takéto platby vhradzat voéi prevadzkovatelovi distribuénej siete. Dodavatel poéas
produktového obdobia bude Gttovat ceny prepravy a distriblicie piyn v zmysle pravoplatného
URSO.

(i) Dodavatel' pre ocenenie dedavky plynu uplatni podmienky a zloZky ceny podla platného
cennika s tym, 2e pre kazdé jednotlivé odberné miesto odberatela uvedené v Prilohe &1, ktorého
dodavka je ccenovanad zmiuvne dohodnutym druhom tarify, budu prisluiné ziozky ceny SOPg
a FMSg potas celeho Vyhodnocovacieho cbhdobia na fixnej trovni nasledovne:

M8 0, .06
M3 0,0191 1,68
M 0,014 2,06
M4 0,0191 1,58
M2 0,6191 1,21
M5 0,0191 2,06
M7 0,0191 2,08

Fixna cena za sluZby obchodnika podla pism. (ii) sa neuplatni v pripade, ak dodavka plynu na
jednotlivom odbernom mieste odberatefa, cela alebo tast dodavaného chjemu plynu, bude
podliehat cenovej regulacii v zmysle platnych legislativnych predpisov, a to vzhladom na subjekt
odberatefa alebo pouzitie odobratého plynu, a cena stanovend podfa pism. (i} bude v rozpore
s cenovou regulaciou, postup podia pism. (i) sa neuplatni; dodévatel v takomto pripade oceni
dodévku plynu podla cennika dodavatela platného pre ocenenie dodavky plynu za regulované
ceny. V pripade, ak cenovej regulacii podfa predoélej vety bude podiiehat’ iba tast dodavaného
objemu plynu, pre ocenenie ostatnej &asti dodavky plynu do odberného miesta pouzije dodavatel
ceny podfa platného cennika dodavatela pre danu kategoriv odberatela; nérok na fixnl cenu
v zmysle pism. (i) vo vztahu k dotknutému odhernému miestu tym odberatefovi zanika.

Dodavate! uplatni fixni cenu za sluzby obchodnika podla tchto ustanovenia vo vyuétovacich
faktirach vystavenych v zmysie platnych OP.

Potas Vyhodnocovacieho obdobia nie je mozné menit dohednuty druh tarify,

B. Dodavatefl vyhodnoti celkové mnozstvo energie odobraté odberatefom po skongeni Vyhodnocovacieho
obdobia alebo pri skonéeni Zmiuvy pred ukongenim Vyhodnocovacieho obdebia, podla toho, &0 nastane

skor.

Ak odberatel porusi svoj zavézok uvedeny v bode A (i) tym, 2e za Vyhodnocovacie obdobie odoberie
mnozstvo energie v plyne mensdie ako je Dolna tolerancia spotreby, ma dodavatel prave dolétovat
odberatelovi zmluvnu pokutu tzv. - poplatok za nedaderpanie mno2stiev nasledovne:

Poplatok za nedoferpanie mnoZstiev = (rozdie! medzi Dolnou toleranciou spotreby a skutoéne odobratym
mnozstvam)* 0,005 €/kWh,

Ax odberate! porudi svoj zavazok uvedeny v bode A (i) tym, Zze za Vyhodnocovacie obdobie odoberie
mnozstvo energie v plyne vyS8ie ako je Morna tolerancia spotreby, ma dodavatel pravo douétovat
odberatelovi zmiuvni pokutu tzv. - poplatok za preéerpanie mnoZstiev za nasledovne:

Poplatok za preerpanie mnozstiev = (rozdiel medzi skutoéne odebratym mnozstvom a Hornou
toleranciou spotreby)* 0,005 €/kWh, ‘




C. Pri ukonéeni Zmluvy (v celom rozsanu alebo iba v ¢asti, ktora sa tyka jednotlivého odberného miesta,
tj. aj pri ukonéeni odberu na jednotlivem odbernom mieste uvedenom v Prilohe &.1 tejte zmluvy) pred
uplynutim Vyhodnocovacieho obdobia, dodavate! zvysi odberatelovi celkovl cenu za skutoéne odobraté
mnoZstvo plynu o siéet mesadnych sadzieb FMSy platnych v éase ukonéenia Zmluvy podla platného
cennika, a to za cbdobie kazdsho ucelenéhe mesiaca, ktory nasleduje po pred&asnom ukondeni Zmluvy
do konca Vyhodnocieho obdobia, vynasobenych koeficientom 1,2 pre kazdé jednotlivé odberné miesto
odberatefa uvedené v Prilohe &.1. Douétovanie ceny podla predchadzajice] vety bude suéastou
vyuctovacej faktlry vystavenej dodavatelom.

D. Pre potreby ocenenia doddvky plynu v zmysle tejfo zmluvy sa odberatel zavdzuje predloZit
dodavatelovi stav meradiel za jednotlivé cdberng miesia odberatela uvedeng v Priiohe & 1 ku diu
zaciatku a koncu Vyhodnocovacieho obdobia, a to vZdy najneskar do troch pracovnych dni. Ak odberate!
nepredicZi stav meradla v poZadovane] lehote podla predchadzajiicej vety, pouije dodavatel plynu pre
potreby ocenenia dodavky plynu spdsob uréenia plynu v zmysle platného Prevadzkoveho poriadku
a Technickych podmienck spoloénosti SPP — distriblcia, a.s.

E. V pripade, ak odberatel ukon&i cdber pred uplynutim Vyhodnocovacieho obdobia z dévodu prechedu
alebo prevodu vykonu jeho Einnosti na treti subjekt, a zarover tento treti subjekt vstipi ako novy
odberatel de prav a povinnosti odberatela {uzavretim trojstrannej dohody s dodévatefom a pdvodnym
odberatelom), pri vyhodnoteni skutoéného odheru zohladni dodavatel novamu odberatelovi mnoZstvo
odoprate pdvodnym odberatelom, ak sa strany nedohodnt inak.

F. Tieto Osobitne dojednania sa vztahujli na dodavku piynu do vdetkych odbernych miest odberate’a
uvedenych v Prilohe ¢. 1 poéas Vyhodnocovacieho obdobia. Obsah Osobitnych dojednani ma prednost
pred obsahom OP a obsahom Cenntka Dodavatela,

G. Zmluvné strany sa dohodli na dobe trvania Zmiuvy a tc na dobu uréitd, pricom Uginnost Zmiuvy je
zhodna s Vyhodnocovacim obdokim zadefinovanym v bede A. pism. (i) tychto Osobitnych dojednani
Zmluvy. Zmluvné strany sa po ukonéeni tohto obdobia dohodli na automatickom prediZeni Géinnosti
Zmluvy na dobu neurcitl, ak Odberatel pisomne neoznami Dodavatelovi, e trva na ukonéen! Zmluvy,
ato najneskdr jeden mesiac pred uplynutim Vyhodnocovacieho obdobia. V pripade automatického
prediZenia zmluvy na dobu neurditt bude dodavka plynu po uplynut! daby urtitej ocenena cenami podfa
platného Cennika Dodavateala, ak sa zmiuvné strany nedohodn( inak.




Priloha €. 1 k zmluve o dodavke plynu pre odberatel'ov kategérie Malé podnikanie a organizacie

{maloodber)
Vysokodkolsky "
01.02.20 | SKEPPDIS0003300 | o cepodarsky | KOMaN | Liavna 561 430 000 40187 Me
20 10740 : y
podnik.
0102.20 | SKePPDIS0003103 | ¥SP Oponic
a0z oA SKOLS POLNPG | Oponice 59 31 000 2 807 M3
DN.UBYTOVNA
01.02.20 | SKSPPDIS0003153 | VYSOK POLIN.PC | Oponic .
20 05942 DNIK e Oponice 0888 94 000 8785 Mg
VYSOK.POLN.PO .
01.0220 | SKSPPDISOI003 | pyik koTolnA | PP | Gponice 9998 40 000 3738 M4
20 05941 e
DIELNE
070220 | SKSPPDIS0003703 | VYSOKPOINEG | Oponic ‘
20 05940 ONIK ZAVOD 02 e Oponlce 8989 17 000 1589 M2
010220 | SKSPPDIS0003105 | VYSOKPCLN.PC | Gponic )
20 05943 DNIK e Oponice 305 70 000 & 542 M5
01.02.20 | SKSPPDIS0003108 | VPR 8FU 8RO, | s "
20 06431 FARMA Zirany Zirany 9998 103 000 9626 M7

Za Dodavatela:

Vo Zvoisne

Amalia MojZiSovéa, Specialista zakaznickej

podpory

***Ak odberatal vypini Vida] o predpokladanom rognam odbera plynu v kvWh g m°, zévéizné bude hodnota v kW

dfhia 20.08.2019

spihomocneny zastupca dodavatela

Za Odberatela:

.............................. e
Ing. Jan Lajda , konatel

'



Obchodné podmienky pre opakované dodavky plynu pre odbera-
telov plynu kategérie Malé podnikanie a organizacie (maloodber)
s Gcinnost'ou od 5. aprila 2019 (okrem Malych podnikov)’

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

VSeobecné ustanovenia

Dodavatel, Slovensky plynarensky priemysel, a.s. so sidlom Miynské nivy 44/a, 825 11
Bratislava, Slovenska republika, 1CO:; 35815 256, zapisany v Obchodnom registri
Okresného sUdu Bratislava |, oddiel: Sa, vioZzka & 2749/B, sa zavézuje zabezpedit
odberatelovi uvedenému v bode 1.2 tychto obchodnych podmienok dodévku, distribiciu,
ako aj prepravu zemného plynu do jeho odberného miesta, vratane ostatnych
regulovanych sluZieb a prevziat zodpovednost za odchylku na zéklade pisomnej zmliuvy
o zdruZenej dodavke plynu (dalej len ,zmluva®). Pre Gtely tychto obchodnych podmienok
sa zmluva ododavke plynu povazuje za zmluvu o zdruZenej doddvke plynu.
Neoddelitelnou sti¢astou zmluvy sii obchodné podmienky (dalej len ,OP*) a cennik
dodavatela v plathnom zneni, zverejnené na webovom sidle dodavatela www.spp.sk.

Odberatelom kategdrie Malé podnikanie a organizicie {maloodber) je fyzicka osoba
(okrem odberatelov zaradenych do kategérie domécnost a okrem Malych podnikov?)
alebo préavnicka osoba s poZadovanym roénym odberom plynu na odbernom mieste do
641,4 tis. KWh (priblizne do 60 tis. m®) vratane, ktora odoberé plyn na zaklade zmluvy
o dodavke plynu (dalgj len ~Zmluva®). Odberatelom kategérie Malé podnikanie
a organizécie (maloodber) sU aj odberatelia, ktori majl so spolo&nostou Slovensky
plynarensky priemysel, a.s. uzatvorenl zmiuvu o dodévke plynu pre odberatelov
kategdrie maloodber.,

Dodévatel je povinny dodavat plyn do OM odberatela, pricom podmienkou pre vznik tejto
povinnosti je pripojenie odberného plynového zariadenia (dalej len ,OPZ") do
distribuCnej siete a pridelenie distribuénej kapacity prislusnym prevadzkovatefom
distribuéne;j siete. Pod pojmom vykonanie pripojenia OPZ do distribuénej siete sa rozumie
stbor tkonov a Cinnosti nevyhnutnych na zabezpecenie fyzického spojenia distribudne]
siete s OPZ vratane montaze uréeného meradla prevadzkovatela distribugnej siete (dalej
len ,PDS"). Vykonanie pripojenia preukazuje Montézny list meradla vystaveny PDS.

Povinnost’ dodavatela dodat' plyn je spinend umoznenim odberatelovi plyn odobrat. Plyn
sa povazuje za dodany prechodom plynu cez uréené meradlo. Prechod zodpovednosti
za $kodu na dodavanom plyne z dodavatela na odberatela nastava prechodom plynu
cez vystupnu prirubu hlavného uzaveru plynu oddelujdcu distribugnt siet od OPZ

odberatela,

Dodavatel neméa povinnost dodavat plyn v pripade ukonéenia distribUcie plynu do
dotknutého odberneho miesta (dalej len ,OM") zo strany prevadzkovatela distribuénej
siete vykonaného v stlade s Prevadzkovym poriadkom PDS, ako aj pocas obmedzenia
aiebo prerusenia distriblcie plynu zo strany PDS v rozsahu, na ktory sa obmedzenie
alebo prerusenie distriblcie vztahuje. Po odstraneni pri¢in obmedzenia alebo prerugenia
distribiicie plynu dodavatel bezodkladne umozni odberatelovi odoberat plyn v prislugnom
OM.

' Obechodne podmienky poskytovania univerzaine] sluZby pri dodévke plynu pre Malé podniky st zverejnené samostatne na webovom sidle

doddvatela plynu www.spp.sk.
’ Ceny a podmienky ich uplatnenia pre Malé podniky s ohszhom samostatného cenntka za doddvku plynu pre Malé podniky, vydangho

v zmysle platného rozhodnutia Uradu pre reguldelu siefowych odvetvi.
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Ak sa v zmluve alebo v tychto OP odkazuje na Upravu uvedend v dokumentoch vydanych
dodavatefom alebo PDS (napr. Prevadzkovy poriadok alebo Technické podmienky), je
pre posldenie prav a pavinnosti zmluvnych stran vyplyvajlcich ztychto dokumentov
rozhodujlce znenie v &ase ich uplatnenia, ak nie je v tychto OP uvedené inak.

OP dopifiaju a blizéie upravuju vztahy upravené zakonom & 251/2012 Z.z. o energetike
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o energetike), zakonom &.
250/2012 o regulacii v sietovych odvetviach {(daigj len ,zdkon o regulacii v sietovych
odvetviach®) a ostatnymi stvisiacimi vSechecne zavaznymi pravnymi predpismi.

V osobitnych zakenom vymedzenych pripadoch médze dajst k uplatneniu intitatu dodavky
v rezime dodavatela poslednej indtancie, ktory sa riadi vSeobecne zavéznymi pravnymi
predpismi (najma zakonom o energetike, Vyhlaskou Uradu pre pre regulaciu sietovych
odvetvi, ktorou sa stanovuju pravidla pre fungovanie vndtorného trhu s elekrinou
a pravidla pre fungovanie vnitorného frhu s plynom a Prevadzkovym poriadkom PDS).
Uplatnenie indtititu dodavatela poslednej indtancie wyhlasuje vzmysle zakona
o energetike PDS. PDS ftuto skutoénost’ oznamuje dotknutym odberatefom, ako aj
dodavatelovi poslednej instancie, ato elektronicky apisomne avo vymedzenych
pripadoch zverejnenim v médiach ana svojom webovom sidle. Ulohou dodavatela
poslednej inStancie je zabezedenie kontinuity dodavok plynu v pripadoch stanovenych
vSeobecne zavaznym pravnym predpisom, priCom trvanie dodavky vtomto reZime je
maximalne 3 mesiace. Dodavka plynu v reZime poslednej instancie sa riadi platnymi
obchodnymi podmienkami, zverejnenymi na webovom sidle dodavatela poslednej
indtancie.

Dodavatel je vzmysle zdkona o regulacii v siefovych odvetviach povinny dodrfiavat
standardy kvality dodavok zemného piynu. Vyhodnotenie $tandardov kvality za
predchadzajlci rok dodavatel zverejiiuje na svejom webovom sidle (www.spp.sk).

Definicie pojmov

Plynom sa na ucCely tychto OP rozumie zemny plyn (dalej len ,plyn“), vratane
skvapalnengho zemného plynu, bioplynu, biometanu, plynu vyrobeného z biomasy, ako aj
ostatné druhy plynu, ak tieto plyny spifiaji podmienky na prepravu plynu alebo podmienky
distriblcie plynu.

Dodavkou plynu je pre Gcely tychto OP predaj plynu, ako aj predaj skvapalneného plynu
odberatelom,

Distribliciou plynu je doprava plynu distribuénou sietou na G&el jeho dopravy
odberatelom.

Prepravou plynu je doprava plynu prepravnou sietou na Géel jeho dopravy odberatelom.

OM odberatela je miesto odberu plynu vybavené urCenym meradiom. Za jedno OM sa
povaZuje jedno alebo viac OPZ uZivanych odberatefom plynu, sistredenych do stavby
alebo suboru stavieb odberatefa plynu, do ktorych sa uskutodriuje dodavka plynu.
V pripade pochybnosti uréi OM PDS, do ktorého siete je OM pripojené.

Uréené meradlo je hmotnostny prietokomer, ktory sa pouziva na meranie pretedene
hmotnosti plynov alebo prete¢eného objemu plynov na Ggely vypodétu ceny za dodavku
plynu.

PDS je plynarensky podnik opravneny na distribiciu plynu podla zakona o energetike, do
ktorého distribuénej siete je OM pripojené.
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Prevadzkovy poriadok PDS je dokument, vydany PDS a schvaleny Uradom pre
regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,URSO"), podia ktorého sa riadi zabezpelenie
distriblicie plynu a stvisiacich sluzieb do OM odberatela (dalej len ,prevadzkovy
poriadok®). Prevadzkovy poriadok upravuje podmienky prevadzky distribuénej siete,
prava a povinnosti jednotlivych G&astnikov trhu s plynom a je zavézny pre vdetkych
{astnikov trhu a je zverejneny na webovom sidle PDS.

Technicke podmienky PDS vydava PDS v zmysle zakona o energetike, st zvergjnené na
webovom sidle PDS a obsahuji najma;

. technické podmienky na meranie plynu vztahujlce sa na zakladné pravidia
merania,

. prevadzku a kentrolu uréeného meradla,
. principy postupu pri poruchéch a pokodeniach uréeného meradla,
. zasady prevadzkovania plynarenskych zariadeni,

) popis existujucich pripojeni do distribucne] siete, technické a prevadzkové
obmedzenia pre distribuéné siete.

Obchodnou jednotkou je dodané mnoZstvo energie v plyne, ktoré predstavuje mnoZstvo
plynu zodpovedajlce 1 kWh tepelnej energie uvolnenej jeho dokonalym spalenim.

Objemovou jednotkou mnoZstvo plynu, ktoré priteplote 15°C, absolutnom tlaku
101,325 kPa a nulove] relativnej vihkosti (suchy plyn) zabera objem 1 m®.

Cennik za dodavku plynu je pre Ugely tychto' OP cennik obsahujuci ceny a podmienky
uplatiiovania cien za dodavku plynu pre odberatelov kategérie Malé podnikanie
a organizacie (maloodber) {okrem cien za dodavku plynu pre Malé podniky), vydavany
dodavatefom pri dodrzani pravidiel stanovenych platnymi vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi. ' '
Cennik externych sluZieb a vykonov je pre ucely tychto OP cennik obsahujlci ceny
sluzieb a vykanov, slvisiacich s dodavkou plynu, vydavany dodavatelom.

Odchylkou odberatela ako Ucastnika trhu s plynom je odchylka, ktora vznikla v urditom
casovom Useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom dodavky alebo
odberu plynu a dodanym alebo odobratym mnoZstvom plynu v realnom &ase.

Zakonom o ochrane osobnych Udajov zékon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov v plathom zneni.

Nariadenim Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych oséb pri spractuvani osobnych (dajov a o vofnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane Udajov).

Distribuénym rozhodnutim URSO rozhodnutie URSO, ktorym sa pre prisludného PDS
schvaluju tarify za pristup do distribudnej siete a distribliciu plynu a za poskytovanie
podpornych sluZieb v plynarenstve a podmienky ich uplatnenia.

Na ucely tychto OP sa pouzivaju pojmy a terminoldgia v stiade so zakonom o energetike,
zakonom o regulacii v sietovych odvetviach a pravnymi predpismi, podla ktorych sa
vykonavaijl; pokial nie je uvedené inak.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami tychto OP maju pred-
nost’ ustanovenia obsishnuté v zmiuve, avsak tieto nemazu byt v rozpore so véeobeche
zavaznymi pravnymi predpismi.
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Podmienky uzatvorenia zmluvy a dodavky plynu

Dodavatel sa zavizuje dodavat plyn formou opakovanych dodavok plynu do OM
odberaiefa v rozsahu predpokladaného odberu plynu dohodnutého v zmiuve a za pod-
mienok stanovenych vdecbecne zavéznymi pravnymi predpismi, zmiuvou alebo tymito
OP, najmé ak a po dobu poéas ktorej:

a) odberatel mé zriadené a pripojené OPZ v stlade s technickymi podmienkami PDS,
prevadzkovym periadkom PDS a v sllade s predpismi na zaistenie bezpednosti
a ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti technickych zariadeni; a pripojenie OPZ
k distribucnej sieti trva,

b) odberatel ma uzavretl s dodavatelom zmiluvu, ktorej sugastou su tieto OP a Cennik
za dodavku plynu, zverejnené na webovom sidle dodavatela www.spp.sk. Odberatel
ma uzatvorend len jednu zmluvu do prislusného OM, ato z dévodu prenesenia
zodpovednosti za odchy'ku na dodavatela po dobu trvania zmluvy,

c) odberatel ma pravo uZivat dotknutl nehnutefnost, resp. nehnutefnosti uvedené
v bode 3.7. tychto OP (napr. ako vlastnik alebo najomca),

d) dodavatefovi bola pridelena zo strany PDS distribuéna kapacita nevyhnutna pre
realizaciu dodavky plynu do OM podla tejto zmluvy.

Podmienky uvedené pod pismenami a), ¢) a d) tohto bodu OP sa povaZujli za skutoénost!
pre dodavatela rozhodujluce pre uzavretie zmluvy. Povinnost dodavatela dodat plyn je
splnens umoznenim odberatelovi plyn odobrat’,

Uzavretiu zmluvy brani, ak na existujicom OM ma dodavatel vdanom d&ase uZ
uzatvorent zmluvu, ak sa pdvodny odberatel vzmysle uz uzatvorensj zmluvy, novy
odberatel a dodavatel plynu nedohodli inak.

Ak ide o novopripajané OM je odberatel povinny pisomne poZiadat dodavatela o dodavku
do tohto OM najmenej 35 dni pred zacatim odberu plynu.

Dodavatel sa zavazuje prevziat za odberatefa zodpovednost za odchylku na jeho OM.

Dodavatel sa zavazuje zabezpedit pre odberatel'a distriblciu plynu do odberného miesta
odberatela vratane sUvisiacich sluZieb.

Odberatel sa zavazuje odoberat plyn v sllade so zmluvou, technickymi podmienkami
PDS, vsulade s prevadzkovym poriadkomn PDS av sllade s predpismi na zaistenie
bezpeCnosti a ochrany zdravia a bezpetnosti technickych zariadeni, a za dodavany
plyn zaplatit cenu podla &lanku 4. tychto OP.

Odberatel plynu sa zavazuje mat poéas odberu plynu podfa zmiuvy platne uzavretu
zmluvu o pripojeni OM do distribugnej siete PDS, ato v stlade s platnym prevadzkovym
poriadkom PDS. Odberate! je povinny bezodkiadne oznémit dodavatelovi véetky
skutodnosti, ktorych vznik ma za nasledok odpojenie OM od distribudne] siete PDS
a zanik zmluvy o pripojeni.

Pred uzatvorenim zmluvy sU strany povinné za Gdelom identifikicie a overenia iden-
tifikacie preukazat' svoju totoZnost.

Pri uzatvoreni zmluvy je odberatel povinny dodavatelovi preukazat svoju totoZnost
a mat uzivacie pravo k nehnutefnostitiam, do ktorej/ktorych sa bude uskutoéhovat
dodavka plynu vratane tejitych, na ktorej/ktorych sa nachadza jeho OPZ (dalej len
,dotknuté nehnutefnosti), pripadne preukazat toto uZivacie pravo alebo sthlas viastnika
dotknutych nehnutelnosti s ich uzivanim. Odberatel je povinny pogas trvania zmluvy na
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vyzvu dodavatela v lehote do 20 dni preukazat' trvanie uZivacieho prava k dotknutym
nehnutefnostiam alebo trvajuci suhlas viastnika v zmysle predodlej vety, najma ak vlas-
thik trvanie tohto prava alebo suhlasu pred dodavatelom spochybni.

QOdberatel' obdrzi aktudlne OP najneskor pri uzatvareni zmiuvy, pricom dodavatel je
opravneny zmenit OP v zmysle bodu 14.5.tychto OP.

Zmiuva je platna diiom podpisania zmluvnymi stranami a uéinng dnom dodavky plynu.

Odberatel sa zav8zuje udrziavat OPZ v zodpovedajicom technickom stave a umoznit
PDS montaZ a pristup k uréenému meradiu. Cdberatel sa stara o uréené meradio tak,
aby neprilo k jeho podkodeniu alebo odcudzeniu a sleduje jeho riadny chod. VSetky
zdvady na uréenom meradle vratane porusenia zabezpeenia proti neopravnene
manipulacii, ktoré odberatel zisti, ohlasi bezodkladne PDS.

Odberatel je povinny poskytnit potrebné (daje dodavatelovi na pripravu alebo
uzatvorenie zmluvy. Odberatel je povinny poskytnut dodavatefovi potrebné Udaje, ktoré je
dodé&vatel povinny poskytovat o odberatefoch PDS.

Qdberatel sa zavazuje oznamit dodavatelovi zmenu Udajov uvedenych v zmluve, a to bez
zbyto€ného odkladu, najneskdr viak do 5 pracovnych dni odo diia zmeny tychto Udajov,
inak odberatel zodpovedé za désledky nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti.

Dodavatel si s odberatelom, ktory za poslednych 12 mesiacov porusil vo vztahu
k dodavatefovi zmluvne dohodnuté platobné podmienky, méZe dohodnlt podmienky pre
uzatvorenie novej zmluvy po predchadzajicom suhlase odberatela.

Cena za dedavku plynu

Cena za dodavku plynu sa uplathuje pre kazdé samostatné OM odberatela.

Ak nie je cena dohodnuta medzi dodavatelom a odberatelom v zmluve, odberatel zaplati
za opakovanud dodavku plynu cenu stanovenu podla cennika za dodavku plynu pre
odberatelov kategérie Malé podnikanie a organizacie (maloodber)® platného v gase
dodavky plynu, vydaného a zverejneného na webovom sidle dodavatela www.spp.sk.

Informacie o cene plynu moéze odberatel ziskat' v kioromkolvek zakaznickom centre
dedavatefa, na Biznis linke dcdavatela, pripadne na webovom sidle dodavatela

WAWW.SPP.SK.

Dodavatel je opravneny Uétovat’ odberatelovi cenu za dalSie sluzby a vykony slvisiace
s dodavkou plynu, kioré nie st zahrnuté v cene za dedavku plynu, a ktoré si odberatel
objednal, alebo ich svojim konanim, nekonanim alebo omeskanim vodi dodévatelovi
vyvolal, a to podla Cennika extemych sluzieb a vykonov, vydaného dodavatelom
a zvergjneného na webovom sidle www spp.sk. Odberatel podpisom zmiuvy potvrdzuje,
Ze sa s platnym Cennikom exfernych sluZieb oboznamil.

QOdberatel je povinny zaplatit' dodavatelovi spolu s cenou za dodavku plynu podla tychto
OP, cennika a zmiluvy aj dalSie s predmetom zmluvy sUvisiace platby (i) ak svojim
cdberom plynu alebo inym konanim, resp. nekonanim spdschit vznik skutoénosti
a potrebu uskutoZnenia daldich Ukonov (sluzieb) zo strany dodavatela atebo PDS, a tieto
sU spoplathiované podla prisiuiného cennika resp. prevadzkového potiadku PDS, alebo
{iiy ak vznikne dodavatelavi povinnost taketo platby uhradzat vo&i PDS. '

Ak je dodavka zabezpeCovana distribitciou plynu cez jednu alebo viacero nadvézujucich
distribuénych sieti, dodavatel ma od odberatela pravo aj na Uhradu nakladov spojenych

* Cennik za doddvku plynu pre odheratelov kategdrie Malé podnikanie a organizécie (maloodber) okrem cien za doddvku plyau pre Malé

podniky
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s distriblciou plynu do OM odberatela cez vetky takéto nadvézujuce distribuéné siete,
vrozsahu ako keby mal odberatel uzavreté samostatné zmiuvy o distriblcii plynu so
vsetkymi dotknutymi prevadzkovatelmi distribuénych sieti, cez kioré sa realizuje dodavka
plynu do OM odberatela. Tieto naklady sU uréené na zaklade cien za pristup do
distribu¢nej siete a distribtciu plynu schvalenych Uradom pre regulaciu sietovych odvetyi
pre prevadzkovatelov nadvézujucich distribuénych sieti resp. na zaklade ich prisiugnych
cennikov.

Dodavatel uplatfiuje pristusni fixni mesaénu sadzbu podia dohodnutého druhu tarify
vzmysle platneho cennika za dodavku plynu odo diia vykonania pripojenia OPZ do
distribuénej siete.

Dodavatel je opravneny jednostranne zmenit cenu za dodavku plynu, najmé ak déjde
k zmene Distribuéného rozhodnutia URSQ. Pri zmene ceny za dodavku plynu je
dodavatel povinny postupovat vstlade s platnymi vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi a oznamit' zmenu ceny za dodavku plynu as tym sGvisiacich sluZieb pred
nadobudnutim d&innosti zmeny na webovom sidle www.spp.sk.

Dodavatel je opréavneny vyfakturovat odberatefovi aj cenu za slufby sdvisiace
s distribticiou plynu, a to v pripadoch, ktoré si uvedené v Distribuénom rozhodnuti URSO
pre prislusného PDS, a to najma ak odberatel svojim skutoénym odberom plynu prekrogi
zmluvne dohodnuty druh tarify. DoGctovanie ceny za sluZby slvisiace s distriblciou plynu
mdZe PDS realizovat za obdobie objednania distribuéne] kapacity pre prisluiné OM
odberatela, ktoré nemusi byt totozneé s fakturadnym obdobim.

Platobné a fakturaéné podmienky dodavky plynu

Dodavatel fakturuje odber plynu podia Udajov PDS zistenych na zéklade odpoétu
meradla alebo podla typového diagramu dodavky v zmysle platného Prevadzkového
poriadku PDS, Technickych pedmienok PDS a pravidiel pre fungovanie vnttorného trhu.

Dodane a odobraté mnozstvo plynu sa vyhodnoclje ako mnoZstvo energie vyjadrené
v obchodnych jednotkach (kWh).

Dodavatel fakturuje odberatelovi za dodavku plynu do viacerych OM odberatela spoloéne
vystavenim spolocnej faktlry za kazdd zmluvu,

Faktira musi obsahovat v3etky naleZitosti stanovené platnymi dafovymi a Gétovnymi
predpismi4 vratane oznadenia banky a Cisla G&tu, na ktory ma byt platba pripisana,
vratane informacie o skladbe ceny za dodavku plynu podfa zakona o energetike.

Obdobie opakavanej dodavky plynu je dohodnuté v zmluve. Odberatel je opravneny
poziadat dodavatefa o zmenu obdobia opakovanej dodévky, ato pisomne najneskdr
15 dni pred zacatim obdobia, ktorého sa uvedena zmena tyka. Zmena obdobia opako-
vanej dodavky plynu je uginna prvym diiom nasledujitceho fakturadného obdobia.

Odberatel' je povinny uhradzat dodavatelovi za dohodnuté opakované dodavky plynu
v priebehu fakturacneého obdobia ceny uvedené vo faktirach za opakované dodavky
plynu.

Priurleni vysky platieb vo faktlrach za opakovand dodavku plynu dodavatel plynu
zohladni vySku faktlir za opakované dodavky plynu za rovnaké obdobie

predchadzajuceho dvanastmesa&ného fakturatného obdobia; dohodnuta vyska faktur za
opakovanl dodavku plynu bude zohfadiiovat' skutofny odber plynu odberatela za

4) Naprikiad zakon €. 431/2002 Z. z, ¢ Uétovnictve v zneni neskeriich predpisov, zdkon & 222/2004 2, 2. o dani z pridanej hodnoty v znen/
neskorsich predpiscv {dalej len ,zdkan o dani z pridangj hodnoty™).
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predchadzajlice dvanastmesatné fakturagné obdobie, alebo predpokladany odber plynu
na nadchadzajlice dvanastmesacné fakturatné obdobie a ceny podia platného cennika
za dodévku piynu.

Vyska fakitr za opakovan( dodévku plynu a terminy ich splatnosti spologne za vietky
OM odberatela su uvedené v Oznameni o platbach za opakované dodavky plynu (dale;j
len ,Oznamenie"), ktoré je stastou vyudtovace] faktury za predchadzajice obdobie.
V pripade novej zmiuvy je Oznamenie vystavené odberatelovi na nadchadzajlice ohdobie
pri uzatvoreni zmluvy. Odberatel je povinny uhradit kazd( fakturu za opakované dodavky
plynu vlehote splatnosti v nej uvedenej spologne za vietky OM prisiunej zmfuvy.
Oznamenie obsahuje aj informativne Udaje v ¢leneni podla jednotlivych OM, pre ktoré je
zimluva uzatvorena.

Dodavatel je opravneny zmenit' vy$ku platieb za opakovanu dodavku plynu (vysku faktur
za opakovanU dodavku plynu) prizmene vy$ky odberu plynu odberatela v OM oproti
predchadzajlcemu porovnate/nému fakturagnému obdobiu a/alebo pri zmene ceny plynu
a/alebo pri zmene dohodnutého druhu tarify. -

Dodavatel je oprévneny navrhnit odberatelovi zmenu periodicity platby za opakoilanu
dodavku plynu alebo zmenu spdsobu platby za opakovani dodavku plynu, a to zaslanim
pisomného navrhu. Za prijatie navrhu dodévatela uvedeného v predoslej vete s odbera-
telom sa povazuje aj zaplatenie platby v stlade s tymto navrhom. Ak odberatel neuhradi
platby podla navrhu dodévatela v zmysle predchédzajlcej vety, mé povinnost uhradzat
podla zmluvne dohodnutych podmienok, resp. podla dohody s dodavatelom.

Fakturatnym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyUétovanie odberu phynu.
Odpocet odberu plynu vykonava PDS a na jeho zaklade vykonava dodavatel vyGétovanie
odberu plynu formou vystavenia vyGctovacej faktdry za dodavku plynu, ato najmensj
Jedenkrat rocne (podmienkou nie je dodrZanie kalendarneho roka). Ak nemoZno vykonat
odpocet z dovodu na strane odberatefa, vytiétuje dodévatel odber plynu podla udajov
PDS, ktory ich zistil na zéklade typového diagramu dodévky. Pripadné rozdiely medzi
mnozstvom dodaného plynu uréenym ztypového diagramu dodavky a skutotnym
mnoZstvom dodaného plynu ziétuje dodavatel odberatelovi v reklamacnom konani podla
clanku 7. tychto OP. Odpolet na zékiade typového diagramu dodavky je mozné pouZit aj
pri zmene ceny za dodavku plynu.

Po zisteni skutoCného odberu plynu za prisludné fakturagné obdobie, vypodita dodavatel
rozdiel medzi cenou stanovenou na zéklade skutoéného odberu plynu a stétom prijatych
platieb za faktlry za opakovanU dodavku plynu za celé obdobie od zadiatku fakturacného
obdobia do dfia odpottu odberu plynu. Tento rozdiel vyétuje odberatefovi vo vyuétovacej
fakture v cendch platnych pre obdobie dodavky plynu ako preplatok, resp. nedoplatok.

Datum splatnosti preplatkov, resp. nedoplatkov za odber plynu uréi dodavatef vo vyléto-
vacej fakilre za dodavku plynu.

Preplatok z vyUetovace] faktiry bude odberatelovi vrateny v lehote splatnosti uvedenegj na
vyuctovacej fakture, ktora nesmie byt dihdia ako 14 dni. V pripade, Ze v ¢ase vratenia
preplatku je odberatel vodi dodavatelovi vomeskani so splnenim si akéhokolvek
penazného zavézku, je dodavatel opravneny vykonat zapoget vzajomnych pohladévok.

Nedoplatok z vylctovacej faktiry uhradf odberatel plynu v lehote splatnosti vyuctovace]
faktlry. V pripade nezaplatenia je dodavatel plynu oprévneny na naklady odberatela
plynu po jeho predchadzajucom pougeni o prerudeni dodavky plynu prostrednictvom
prevadzkovatela distribulnej siete obmedzit' alebo prerusit distribtciu plynu do odber-
neho miesta az do zaplatenia diZnej sumy alebe odstdpit od zmluvy v zmysle tychte OP.
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Vylctovacia fakilra je Standardne splatnd do 14 dni odo difa jej vystavenia. Pre Udely
zakona oDPH je vylétovacia faktira opravnou faktirou vsulade s prisludnymi
ustanoveniami piatného zakona o dani z pridanej hodnoty.

Na thradu svojich zavazkov méze cdberatel vyuZit:
- inkasny prikaz vystaveny dodavatelom,
- platobny prikaz na Uhradu vystaveny odberatelom.

Odberatef si s dodavatelom dohodne spdsob Uhrady akychkolvek zavézkov. V pripads,
Ze odberatel nedodriuje dohodnuty sp8sob platby polas doby $iestich mesiacov,
dodavatel ma pravo zmenit dohodnuty sposob platby na spésob platby pouzivany
odberatelom za toto obdobie, a to bez pisomného oznamenia odberatelovi.

V pripade, ak si odberatel s dodavatefom dohodne, aby si dodévatel svoje pohladavky
vyplyvajice zo zmluvy vo&i odberatefovi inkasoval zU&tu, je odberatef povinny
zabezpedit, resp. vykonat vSetky Ukony nevyhnutné pre umaZnenie vyuZitia inkasného
sposobu thrady zavézkov v sllade so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ako aj
pokynmi dotknutej banky a dodavatela. Odberatel je taktieZ povinny zabezpedit na
svojom Ucte v Case splatnosti svojich zavazkov potrebné finanéné prostriedky a pine
zodpoveda za ome$kanie alebo nezrealizovanie inkasnych prikazov z tychto dévodov. Ak
nebude moZné inkaso realizovat, odberatel je povinny bezodkladne vykonat Ghradu inym
spbésobom uvedenym v tomto bode.

Dodavatel uskutolni akékolvek uhrady odberatelovi zmluvne dohodnutym sp&sobom.

Ak v pripade zvolenia inkasného spdsobu uhrad déjde dvakrat k nezrealizovaniu
inkasnych prikazov bez zavinenia dodavatela, dodavatel je opravneny jednostranne
zmenit' dohodnuty spdsob uhradzania zavéizkov na odberatefom vystaveny prikaz na
Uhradu. Pri vyuZiti prédva podla predchadzajice] vety dodavatel pisomne informuje
odberatela.

Pri bezhotovostnom prevode z Gctu sa za denl platby povaZuje den, ked bola platba
pripisana na UCet dodavatela alebo odberatela. Ak pripadne defi splatnosti platby na der
pracovného vofna alebo na defi pracovného pokoja, je diiom splatnosti najblizsi
nasledujdci pracovny deri.

Odberatel je povinny uhradit’ kazdd faktlru vystavenl dodavatefom tak, aby v lehote
splatnosti bola na uCet dodavatefa pripisana celd suma a za tymto Udelom je povinny
v prevodnom prikaze alebo v inych formach platby zohladnit' tieZ vy3ku poplatkov bank,
pasty alebo iného subjektu, prostrednictvom ktorého platbu vykonava (tj. je povinny
navysit’ prevadzand sumu o vy$ku prislusnych poplatkov tak, aby na Uget dodavatela
pridla cela suma zavazku).

V platobnom styku s zmluvné strany povinné pouzivat variabilny symbol uvedeny
v prislusnom doklade (napr. fakilra za opakované dodévky, vyluétovacia faktdra).
Odberatelia, ktorym na zaklade zmluvy bude fakturovana dodavka plynu formou
spolocnej fakitiry za viac OM pristudnej zmluvy, sd povinni pri kaZdej i &iastoénej Ghrade
faktlry uvadzat variabilny symbal spoloénej faktury.

Ak odberatel, vyuZivajlici iny nez inkasny spdsob platenia, pri plneni svojho zévazku
realizuje platbu s uvedenim identifikaénych Udajov a/alebo bankového u&tu dodavatela,
ktoré sU odlisné od Udajov uvedenych v prislunom doklade v zmysle bodu 5.21. tychto
OP, aznemozni tym identifikaciu platby odberatefa zo strany dodavatela alebo
identifikaciu tejto platby podstatne staZi, takyto postup odberatela sa povaZlje za
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5.25.

5.26.

5.27.

5.28.

6.2.

nedodrZzanie zmluvne dohodnutych platobnych podmienok s moZnostou nasledného
postupu dodavatela podla bodu 5.23. tychto OP.

Omeskanie odberatela s Uhradou piatby za opakovant dodavku plynu alebo nedoplatku
z vyuctovacej faktlry sa povazuje za nedodrzanie zmluvne dohodnutych platobnych
podmienok, ateda za neopravneny odber vzmysle prislunych ustanoveni zakona
o energetike. Ak odberatel neuhradi fakturovany sumu uvedent vo faktire za opakované
dodavky plynu alebo vo vylctovace] faktire, resp. v spolognej faktire za opakované
dodavky alebo v spolotnej vylétovace] faktire v stanovenej vyske a lehote splathosti,
dodavatel' je opravneny prerusit alebo obmedzit dodavku plynu a poZiadat PDS
0 prerudenie alebo ohmedzenie distriblcie plynu do véetkych OM odberatela.

Akukolvek inl pohladavku vo€i druhej zmluvnej strane, okrem vyldtovace] fakitry za
dodavku plynu aplatby za opakovanli dodavku plynu, je opravnena strana povinna
uplatnit’ pisomnou formou, pricom takto uplatnena pohladévka bude splatna do 14 dni
odo dfia jej vystavenia.

Zavdzok odberatela zaplatit je vsiiiade so zmluvne dohodnutymi platobnymi
podmienkami, a teda sa povaZuje za splneny riadne a v&as uhradeny, iba ak odberatel v
platobnom styku uvedie variabilny symbol a &isto bankového Gétu z prisluiného dokladu
(vyUctovacia faktira, Oznamenie); nakolko ide o Udaje nevyhnutné pre spravnu
identifikaciu platby dodavatefom. Nedodrzanie zmluvne dohodnutych platobnych
podmienok v zmysle predchadzajlce] vety opraviiuje dodavatela postupovat podfa bodu
5.23. tychto OP.

Ak je odberatel v omeskani s Ghradou akejkolvek splatnej pohfadévky dodavatefa podfa
tychto OP, resp. zmluvy, je odberatel ako diznik povinny zaplatit dodavatefovi ako
veritefovi Lrok z omeskania, ato vo vy3ke stanovenej prislugnymi platnymi vieobecne
zavdznymi pravnymi predpismi,

Ak odberatel jednoznalne neurgi, na Ghradu ktorého zavdzku je jeho platba uréena,
pouzije sa tato platba na Ghradu najskér splatného zavazku odberatela.

Po predchadzajlcej akceptacii elektronického dorudovania odberatefom méa dodavate!
pravo spristupfovat alebo doruCovat pisomnosti vratane faktiry elektronickou formou
a to na e-mailovl adresu uréenu odberatefom pri akceptacii elektronického dorucovania.
Akceptaciou odberatel vyhlasuje, Ze sUhiasii s podmienkami poskytovania sluzieb
stvisiacich s elektronickym spristupriovanim aiebo dorudovanim. Fakiira doruovana
elektronicky sa v zmysle § 71 ods. 1 a 3 zékona o dani z pridanej hodnoty povaZuje za
danovy doklad, a teda je plnohodnotnou nahradou faktiry v papierovej forme.

Trvanie, zmeny a ukonéenie zmluvy

Zmluva mbze byt uzatvorena na dobu neuréitd alebe na dobu urditl., Zmluva sa
$tandardne uzatvéra na dobu uréit, ak v zmluve nie je dohodnuté inak.

Zmluvu je mozné menit' alebo ukoncit' iba dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme, ak
nie je vzmluve alebo v tychto OP ustanovené inak. Dodatok k zmluve sa nevyZzaduje
pri zmene adresy bydliska, resp. sidla zmluvnej strany {nie adresy OM), telefénnych &isel,
kontaktnych oséb alebo ich mien, pri zmene &isla bankového Utu, pri zmene spdsobu
platby, pri zmene obdobia opakovanej dodavky, ked na zmenu zmluvy postaduje
jednostranng pisomné ozhamenie jednej zmluvnej strany dorugené druhej zmluvne
strane, podplisané opravnenou osobou.
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Ak sa menf vyska predpokiadaného odberu plynu v OM oproti predchadzajlicemu
zmluvne dohodnutému roénému odberu, odberatel je povinny pisomne poziadat
dodavatela o tGto zmenu, a to najmenej 35 dni prad touto zmenou vy3ky odberu plynu.

Pri ukongeni zmluvy, ak zéroveri dochadza k uzatvoreniu novej zmluvy (napr. pri predaji
nehnutelnosti) s novym odberatelom, méZe pdévadny odberatel pisomne spinomocnit® na
ukoncenie zmluvy inl osobu. Novy odberatel moZe za pdvodného odberatefa zmiuvu
ukonéit, ak ho na to poévodny odberatel pisomne splnomacnil. Navrh vzoru
plnomocenstva je k dispozicii v zakaznickych centrach a na webovom sidle dodavatela

www.spp.sk.

Zmluva zanika okrem pripadov, ked to vyplyva zo vieobecne zavazného pravneho
predpisu, zmluvy alebo tychto OP, aj:

a) uzavretim novej zmluvy pre prisiudné OM, ak odberatel z tejto novej zmluvy
preukaZe dodavatelovi sihlas pdvodného odberatela s ukondenim pdvodne]
zmluvy (napr. pri predaji nehnutelnosti),

b) odstipenim od zmluvy zo strany dodavatela pri zistenf neopravneného odbery;
v takomto pripade zmluva zanika v zmysle bodu 6.10. tohto &lanku,

c) jednostrannym odstipenim od zmluvy zo strany dodavateta pri zisteni, Ze
odberatel nemé, resp. nemal pri uzatvarani zmluvy uZivacie pravo k dotknutym
nehnutelhostiam podla bodu 3.7. tychto OP; v takomto pripade zmluva zanika
v zmysle bodu 8.10. tohto &lanku,

d) dohodou zmluvnych stran,

e) aK ide ozmluvu na dobu neurcitl, jednostrannou wvypovedou ktorsjkolvek
zmluvnej strany podla podmienck uvedenych v zédkone o energetike, pri dodrzani
vypovednej lehoty jeden mesiac, ktord za&ina plynit od prvého diia mesiaca
nasledujliceho po doruceni pisomnej vypovede a skonéi sa uplynutim posledného
dia prislusného mesiaca ato bez poplatku; v pripade zmldv uzatvorenych na
dobu urcitd zmluva zanikd uplynutim dohodnutej doby, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak,

f) jednostrannym odstipenim kforejkofvek zmiuvne] strany v pripade, ak doslo
k ukonceniu distriblcie plynu do dotknutého OM zo strany PDS, ato ku driiu
ukoncenia distriblcie plynu zo strany PDS,

q) Jednostrannym odstlpenim od zmluvy zo strany dodavatela v pripade poruenia
platobnych a faturaénych podmienck vyplyvajacich zo zmluvy a/alebo tychto OP
odberatefom. Dodavatel ma pravo na odstlpenie od zmluvy vzmysle
predchadzajuce] vety aj vpripade poruenia platobnych a fakturadnych
podmienok vyplyvajtcich z akejkolvek dalSej zmluvy o dodavke plynu uzavrete]
medzi odberatelom a dodavatelom; v takomte pripade zmluva zanika v zmysle
bodu 8.10. tohto &lanku

% Splnomocnenie, pripadne vyjadrenie sihlasu méfe byt zachytené aj naprildad v Preberacom protokole, prip. v kipno-predajngj zmluve,
resp. v inom dokumente, pekial je podpisany cbidvami stranami s uvedanim dédtumu zmeny a stavu meradla k tomuto datumu,
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Ak odberatel porudi povinnosti vyplyvajice zo zmiuvy, dodavatel ho vyzve na pinenie
v dodatocnej lehote.

V pripade zéniku platnosti zmluvy podla bodu 6.5. tychto OP si zmluvné strany dovitedy
poskytnuté pinenia ponechaju.

Ak ukongenie zmiuvy znamena aj ukonéenie odberu plynu v existujicom OM, odberatef je
povinny pisomne oznamit dodavatelovi tuto skutoénost najneskdr 10 dni pred ukoncenim
odberu. Dodavatel poZiada PDS o overenie stavu meradla ajeho demontdZ v den
ukonéenia odberu. Za defi ukonéenia zmluvy sa povazuje defi ukon&enia odberu
oznameny odberatefom dodavatelovi avSak iba za podmienky, Ze ddjde k demontazi
uréeného meradla zo strany PDS. Ak odberatel nespristupni meradlo PDS ku dfiu
pozadovaného ukondéenia zmluvy za uvedenym (¢elom, zmiuva trva dalej az do dia,
kedy dbjde k demontazi meradla.

Dodavatel za$le odberatelovi alebo splnomocnenému zastupcovi odberatela akceptacny
list do 5 pracovnych dni odo dna dorudenia vypovede zo zmluvy alebo odstlipenia od
zmluvy, pripadne ho v rovnakej iehote informuje o dévodoch neakceptovania vypovede.
Splnomocneny zastupca bezodkladne informuje odberatela o dévodoch neakceptovania
vypovede. Ak dodavatel nezadle odberatelovi alebo spinomocnenému zéstupcovi
odberatela akceptaény list, vypoved zo zmluvy alebo odstlpenie od zmluvy sa povaZuje
za platnu a akceptovanud. Uvedené nema vplyv na pravo dodavatela podat nédmietku profi
zmene dodavatela podla § 17 ods. 11 zakona o energetike.

V pripade jednostranného odstipenia od zmluvy G&inky odstipenia nastavaju jeho
doru¢enim vzmysle ¢&l. 11. tychto OP alebo demontazou meradla, podia toho, kiora
skuto€nost’ nastane neskér, ak tieto OP neustanovuju inak. Demontazou meradlia mobZe
byt" fyzickd demoniaZz alebo fzv. administrativna demontaZ, ktorou sa rozumie fikcia
demontaze meradla v pripade, ked nie je mozné fyzicky meradic demontovat (napr.
neumoznenim demontdze meradla zo strany odberatela, resp. inych prekazok), ato
najneskér uptynutim 15. diia po doruéeni Ziadosti dodavatela o demontaz meradla PDS.

Reklamacie

Reklaméacia je pisomné podanie odberatela adresované dodavatelovi, ktorym sa
odberatel domaha najmé zodpovednosti dodavalela za nekvalitne poskytnuté sluzby,
pricom takyto stav trva v Case uplatnenia reklamécie a zaroven odberate! poZaduje od
dodavatela napravu alebo ndhradu za nekvalitné zabezpelenie dodavky a distriblcie
plynu do OM a odberatela (dalej len ako ,sluzby"). Ugelom reklamécie je predovietkym
dosiahnut, aby beli odstranené zistené nedostatky.

Odberatel ma pravo reklamovat' najmé:
o kvalitu poskytnutej sluzby,

s odpodet uréeného meradla,

» fakturaciu poskytnutej sluzby,

* prerudenie alebo obmedzenie sluZieb alebo iné zistené chyby slvisiace s poskyto-
vanim sluzby dodavatela (dalej len ,predmet reklamacie").




So°

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9,
7.10.

Ak vzniknl chyby pri vylétovani za dodavku plynu z dévodu nespravneho odpoétu,
pouzitim nespravnej sadzby, z dévodu nespravneho vypoétu a pod., maju odberatel
a dodavatel nérok na vyrovnanie nespravne fakturovanych stim.

Odberatel je opravneny uplatnit' udodavatela reklamaciu jednym z nasledovnych
spdsobov:

s pisomne, zaslanim na adresu dodavatela

* e-mailom na e-mailovi adresu: biznislinka@spp.sk
o faxom, na telefénnom G&isle: 02/5869 9010

s telefonicky na Biznis linke 0850 111 565

osobne na ktoromkolvek Zakaznickom centre dodavatela.

V reklamécii je odberatel povinny uviest dévody jej uplatnenia. Uplatnenim reklamécie
fakttry nezanika povinnost odberatela uhradit faktaru v lehote jej splatnosti,

Podanie, ktorym odberatel uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi Gitatelne obsahovat’
» identifikaciu odberatefa,

* meno a priezvisko alebo obchodné meno,

» trvalé bydlisko/sidlo odberatefa, vratane PSC alebo sidlo a 180,

» zakaznfcke &islo resp. gislo zmluvy,

* presny popis s odévodnenim reklamécie, spolu s pripadnou dokumentaciou a dalsimi
podstatnymi skutoénostami déleZitymi pre postdenie reklaméacie,

» identifikacné Udaje tykajlce sa predmetu reklamacie,
* (dentifikacné Udaje reklamovane] faktlry, spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa
reklamacia tyka,

* podpis odberatela alebo osoby opravnenej konat za odberatela, ak nejde o rekla-
maciu prostrednictvom elektronickej komunikéacie.

Ak reklamacia neobsahuje vy3Sie uvedené naleZitosti vzmysle bodu 7.5, tychto OF
a dodavatel' vie identifikovat’ odberatela , je povinny ho vyzvat na doplnenie reklamacie
o potrebné Udaje s uréenim lehoty, ktord nesmie byt kratia ako 10 dni od dorudenia
vyzvy. Ak odberatel reklamaciu nedopini, bude sa povaZzoval za neopravnend. Ak
odberatel' reklamaciu dopini, prediZuje sa lehota na vybavenie reklaméacie o dobu, kym
odberatel poskytne potrebné informacie.

Ak odberatel plynu pocas rie$enia reklamacie dodavatelom oznami dodavatelovi nové
skutonosti, netykajlce sa pdévodného predmetu reklamacie, tieto novo uplatiiované
naroky budu povazované za novi reklaméaciu.

Reklamacia adresovand na meno zamestnanca dodavatela sa povaZuje za reklamaciu
podant dodavatefovi.

Reklamacia musi byt uplatnena bez zbytoéného odkladu po zisteni nedostatkov.
Za defi uplatnenia reklamacie sa povazuje;
» priosobnom dorugeni — datum pediatky o potvrdeni prijatia reklamécie,

* pri postovych zasielkach — datum doruéenia reklamacie dodavatelovi podfa peciatky
doslej posty,
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7.1

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19,

» pri dorugeni elektronickou podtou — defi uvedeny na e-mailovej sprave.

Dodavatel' pri uplatneni reklamacie vyda odberatefovi potvrdenie. Ak nie je mozné
potvrdenie doruit’ ihned', musi sa dorudit bez zbytoéného odkiadu, najneskdr viak spolu
s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o upiatneni reklamécie sa nemusi
doruéovat, ak odberatel ma moZnost preukézat' uplatnenie reklamacie inym spdsobom.

Dodavatel vybavi reklamaciu v €o najkratdom Zase. Lehota na vybavenie rekiamacie je
najviac 30 dni od uplatnenia reklamacie, pokial oscbitny predpis® neustanovuje inak.

Dodavatel vyda/odosle preukézatelnym spdsobom odberatelovi pisomny doklad o vyba-
veni reklamacie najneskér do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie, pokial osobitny
predpis neustanovuje inak.

Podanie reklamacie alebo staznosti nema odkladny ¢inok na splatnost platieb za
opakovanu dodavku plynu alebo vyGctovacej faktlry, t. zn. nezanikd povinnost
odberatefa uhradit platbu za opakovanu dodavku plynu alebo vylétovaciu faktiru, resp.
akukolvek ind platbu, vystaveni v zmysle platného cennika za dodavku plynu v lehote
splatnosti.

Reklamaciou nie je pisomna Ziadost odberatela o opravu formalnych nalezitosti faktary
(napr. nespravnej poStove] adresy, ktorl odberatel spdsobil nedostatoénou suéinnost'ou)
a Ziadost o preskisanie meradla.

Pri posudzovani reklamécie je odberate! povinny umoznif dodavatefovi a PDS
skontrolovat’ priamo na OM meradio, podet a typ plynovych spotrebiCov, pripadne iné
naleZitosti, ktoré su potrebné na zistenie opravnenosti reklamacie.

V pripade, Ze vysledkom predetrenia reklamacie je preplatok, resp. nedoplatok, povinna
zmluvna strana realizuje Uhradu v lehote splatnosti, uvedenej v opravnej fakture, ktora
nepresiahne 30 dni, okrem reklamacii, do ktorych vstupuje PDS, kedy lehota nesmie
presiahnut 35 dni.

Prava a povinnosti zmluvnych stran pri reklamacii sa riadia vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a Reklamaénym poriadkom dodévatefa. Reklamaény poriadok je
dostupny odberatelovi v ktoromkolvek zakaznickom cenfre dodévatela. Predmetom
reklamacie nemoéze byt rozdiel medzi mnozstvom, ktoré bolo zakladom vypoétu platby za
opakovand dodavku plynu, a skutoénym odberom za obdobie opakovania dodavok,
nameranym meradlom.

Dodavatel je povinny kompenzovat odberatefa za pripadné nedodrzanie dohodnutej
kvality dodaného plynu a sluZieb suvisiacich sdodavkou plynu a za oneskorené
vyuétovanie platby za dodavku plynu vo vyske, spdsobom a v lehote uréenej véeobecne
zavaznym pravnym predpisom.

Meranie a technické podmienky dodavky plynu

Odber plynu sa meria v objemovych jednotkach. Meranie mnozstva odobratého plynu
uskutediuje PDS urenym meradiom v mieste dodavky. Zistenie stavu uréendho meradia
pri odbernych miestach typu C sa vykonava v tomto poradi;

a) PDS fyzickym odpoétom,

b) samoodpodiom odberatela, kfory oznami stav uréeného meradia priamo prislusnému
PDS alebo prostrednictvom dedavatela najneskdr v druhy pracovny deft nasledujuci
po datume odpodtu,

% Vyhldska Uradu pre reguldciu sietovych odvetyi & 278/2012 7, z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality uskladiovania plynu, prepravy
plynu, distribtcie plynu a dodavky plynu.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

c) ak nie je preukazatelne moZné vykonat odpoget podla pism. a) z dévodu
nedostupnosti meradla a odberatel neoznami stav meradla podfa pism. b}, odhadom
stavu meracieho zariadenia k datumu odpodtu na zaklade diagramu a posledne;
aktualnej predpokladanej roénej spotreby.

Montaz alebc vymenu uréeného meradla zabezpecuje PDS po splneni stanovenych
technickych podmienok na meranie plynu. Druh, poet, velkost' a umiestnenie uréeného
merad|a a ovladacich zariadeni uréuje PDS.

Dodavatel na zaklade pisomne] Ziadosti odberatela poZiada PDS o preskidanie
spravnosti merania podla podla zakona & 142/2000 Z. z. o metrolégii a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v znen! neskorsich predpisov. Ak sa pri preskisani zisti,
ze meradlo vykazuje v&&siu odchylku ako je pripustna, vykona PDS korekciu chybne
zmeranej dodavky a znada naklady spojené s preskisanim a vymenou meradla. Ak
na meradle nebola zistena nepripustnd odchylka, odberatel je povinny uhradif
dodavatelovi nakiady spojené s jeho preskis$anim a vymenou v zmysle platného Cennika
externych sluzieb a vykonov.

Ak nie je moZné zistit skutoény odber plynu pocas trvania poruchy meradla, PDS uréi
odobraté mnozstva plynu vzmysle platného Prevadzkového poriadku PDS alebo

Technickych podmienck PDS.

Odberatel je povinny umoznit’' PDS neodkladny pristup k meradlu s ciefom prevadzkovej
kontroly, drzby, demontaZze meradia alebo odpoctu Gdajov. TaktieZ je povinny umoznit
PDS kontrolu OPZ OM, najma za d&elom overenia pottu a prikonu spotrebidov.

V pripade poruchy urCeného meradla alebo z iného ddvodu, ktory spdsobuje nemoznost
odpoftu mnoZstva plynu meraného uréenym meradlom, sa urdi spotreba v zmysle
platného prevadzkového poriadku, resp. technickych podmienok. Ak k dohode neddjde,
urdf sa odber plynu: '

« vypoltom mnoZstva plynu podla priemeru mnoZstva plynu nameraného za posledné
parovnatelné obdobie, kedy uréené meradio, resp. odpodet Gdajov, prebehol bez
neZiaducich vplyvov, a teda meradlo meralo spravne,

e« podla spotreby rovnakého obdobia predchadzajiceho roka, s prihliadnutim na
pripadné zmeny v pocte a prikone spotrebicov,

« podla porovnatelnej spotreby v budiicom obdobi.

Akykolfvek zasah do meradla a Castl plynarenského zariadenia slUZiaceho na jeho
pripojenie inou osobou ako PDS je zakazany.

Ak odberatel neumoZni v dvoch za sebou nasledujlcich odpoétovych obdobiach
vykonanie fyzického odpoétu Gdajov na meradle, méze byt jeho odber povaZovany za
odber v rozpore so zmluvou.

RozSirovat’ alebo rekonstruovat' existujlice OPZ, ktorého prevadzkou sa menia technické
a obchodné podmienky odberu plynu, je mozné iba po predchadzajucom sthlase PDS.
V suvislosti s roz8irenim alebo rekonstrukciou OPZ je odberatel povinny dodavatelovi
uhradit’ naklady za montaZz a demontaz meradia v zmysle platného Cennika externych

sluzieb a vykonov.

Bez predchadzajiceho pisomného sthlasu PDS aza podmienck stanovenych PDS
odberatel nesmie vykonat alebo umoznit vykonat' tretej osobe akykolvek zdsah do OPZ.

Odberatel je povinny udrZiavat pripojené OPZ v stave spdsobilom na uZivanie. PDS je
opravneny vykonavat kortrolu OPZ a meradla v dohodnutom termine.
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5°?

8.12.

8.13.

8.14.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

PDS je povinny pisomne informovat odberatefa o termine planovanej vymeny uréeného
meradla najmengj 30 dni vopred; to neplati, ak odberatel suhlasi s neskordim
oznamenim terminu planovanej vymeny uréeného meradla. PDS pri vymene uréeného
meradla je povinny informovat odberatela o stave odobratého mnozstva plynu, a zaroven
je povinny oznamit' stav ureného meradla pred vymenou a stav nového urdeného
meradia po vymene. Ak sa odberatel nezUastni vymeny uréeného meradla, je PDS
povinny pisomne informovat odberatela o vymene, stave uréeného meradla pred
vymenou a stave nového uréeného meradla po vymene a uskladnit demontované urené
meradlo najmenej 60 dni z dévodu umoznenia kontroly stavu ureného meradla

odberatelom.

Dovody vymeny uréeného meradla mézu byt najma

» vymena uréengho meradla pred skoncenim platnosti overenia,

* vymena uréeného meradia pri poZiadavke na preski3anie uréeného meradia,
« vymena ureného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle,

» vymena uréeného meradla z dévodu zmeny zmluvnych podmienok.

Podrobnosti slvisiace s vymenou uréeného meradla sa spravuji a su bliZdie upravené
prevadzkovym poriadkom PDS, resp. technickymi podmienkami PDS.

Obmedzenie a prerusenie distriblicie alebo dodavky plynu

Distribdcia plynu do OM odberatela mézZe byt prerusens alebo obmedzena v pripadoch
a za podmienok stanovenych v zakone o energetike a v suvisiacich predpisoch. PDS mé
pravo obmedzit alebo prerusit distriblciu plynu v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny
¢as po splneni podmienok stanovenych vieobecne zavédznymi pravnymi predpismi. Ak
pominu dovody obmedzenia alebo prerusenia dodavky plynu vykonaného dodavatefom
podia tychto OP, alebo ak dodavatel poZiada PDS o obnovenie distribucie plynu, PDS
obnovi distribbciu plynu do prisludného OM v zmysle v8eobecne zavézného pravneho
predpisu.

Dodavatel ma pravo v stlade so vieobecne zavéaznymi pravnymi predpismi a v stlade
s tymito OP poziadat PDS o preruSenie alebo obmedzenie distriblcie plynu do OM, pre
ktoré uzatvoril zmluvu o distriblcii s PDS,

Dodavatel je opravneny prerusit' alebo obmedzit dodavku plynu:
a) v Case, ked je obmedzena alebo prerudena distriblcia plynu do OM,
b) po zisten! neopravneného odberu v OM,
c) vzmysle bodu 5.23. tychto OP.

Naklady spojené s prerusenim, pripadne s naslednym obnovenim distriblcie a dodavky
plynu z dbvodov nepinenia povinnosti odberatela je odberatel povinny nahradit
dodavatelovi v zmysle Cennika externych sluZieb a vykonov platného v ¢ase prerugenia
alebo obnovenia dedavky.

Ak dojde Kk preruseniu distriblcie plynu zo strany PDS z dévodu porudenia povinnosti
odberatela vyplyvajucich zo zmluvy a tychto OP, alebo jeho povinnosti stanovenych
véeobecne zaviznymi pravnymi predpismi, kioré mé za nasledok nemozZnost dodavat
plyn zo strany dodavatela, dodavatel ma voci odberatelovi narok na nahradu skody.

Ak odberatel neumozni PDS prerusenie distriblcie plynu v stlade s tymito OP, bude jeho
dalsl odber povazovany za neopravneny odber podla véeobecne zavaznych pravnych

predpisov.
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Arry

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Neopravneny odber a zodpovednost' zmluvnych stran

Na Ucely tychto OP je neopravneny odber plynu odber
10.1.1. bez uzatvorenej zmluvy

e 0O pripgjeni K distribucnegj siet,

» 0 zdruzenej dodavke plynu,

» o pristupe do distribucnej siete a distribucii plynu,

10.1.2. nemeraného plynu,

10.1.3. bez urfeného meradla alebo s uréenym meradlom, kioré v dosledku
neopravnenenhc zasahu odberatela plynu nezaznamenava alebo nespravne
Zaznamenava odker plynu,

10.1.4. merany ur€enym meradlom, na kiorom bclo porusené zabezpedenie proti
neopravnenej manipulacii, alebo uréenym meradlom, kicré nebolo namontované
PDS,

10.1.5. ak odberatel plynu neumoznil PDS prerusenie dodavky plynu; taky odber sa za

neopravneny cdber povaZuje odo dia, ked odberatel neumoznil prerusenie
dodavky plynu,

10.1.6. ak odberatel plynu nedodrzal obmedzenia uréené dodavatefom alebo PDS,
10.1.7. ak odberatel nedodrZal zmluvne dohodnuté platobné podmienky,

10.1.8. ak odbheratel opakovane bez vazneho dévodu neumoznil pristup k meradiu, aj
ked bol na to PDS vopred vyzvany pisomnou vyzvou, ktorej deruenie odberatel

potvrdil,

Pri neopravnenom odbere plynu je odberatel povinny uhradit dodavatelovi a PDS $kodu,
ktora im neopravnenym odberom vznikla, a to v zmysie prislusnych ustanoveni zakona
o energetike, resp. prevadzkavehe pariadku,

Kazda zo zmluvnych stran zodpoveda druhej zmiluvnej strane za Skody, kicré je
spdsobila porudenim svojich povinnosti, v rozsahu stanovenom vSeobeche zavaznymi

pravnymi predpismi, zmiuvou a tymito OP.

Ziadna zo zmluvnych strdn nemd néarok na nahradu $kody, ak nespinenie povinnosti
druhej strany bolo spdsobené jej konanim alebo nedostatkom stcinnesti, ktord kola tato
strana povinna poskytndt. Ziadna zo zmluvnych stran nema narok na ndhradu tej Gasti
Skody, ktora bola spdsobena nesplnenim jej povinnosti ustanovensg] pravnymi predpismi
5 ciefom predchadzat vzniku skody alebo cbmedzif jgj rozsah.

Zmluvna sfrana nezodpoveda za Skodu, kiora vznikia v ddsliedku okolnosti vyluéujlcich
zodpovednost (vyE8ia moc), kiorymi sa rozumeji najma (ale nielen) nepredvidatelné
prirodné udalosti, vojna, teroristicka akcia, havaria, $trajk postihujici moznost plnenia
povinnosti zmluvnej strany. Dodavaiel nie je zodpovedny za Zkody spésobenéd
okolnostami vyludujlcimi zodpavednost osoby, kicra je vodi dodavatelovi dodavatelom
alebo prepravcom plynu a tieto okolnosti spbsobuju, Ze pinenie povinnosti dodavatela,
vyplyvajlcich z tejto zmluvy, je nemoZné.

Dodavatel' nezodpovedad za Skody vzniknuté nedodanim plynu, ktoré vznikli bez jeho
zavinenia poruchou, stratou alebo tinikom plynu na ¢asti OPZ, ktorym sa vedie nemerany
plyn ed hlavného uzaveru plynu k uréenamu meradiu, definovanému v zmluve.
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LTy

11.

11.4.

12.
t2.1.

12.2.

12.3.
12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.7.1.

Doruéovanie

Pri osobnom doruovani, za ktore sa povazuje prebranie pisomnosti odberatelom alebo
splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povaZzuji za doruéené ich odovzdanim, ato aj
v pripade ak ich adresat odmietne prevziat.

Pisomnosti, kioré dodavatel =zasiela odberatelovi ako doporudent zasielku alebo
zasielku s dorugenkou, sa na Ulely zmluvy povazuju za doruené druhej strane (osobe
splnomocnenej na preberanie zasielok) aj vtedy, ak:

» odberatel odoprel prijat zasielku,
s zasielka nebola vyzdvihnutd v uréenej odbernej lehote,

* nebolo mozneé odberatela na adrese uvedene] v zmluve alebo poslednej znamej
adrese, a preto dorucenie nebolo mozné.

V uvedenych pripadoch sa zésielka povaZuje za dorucenu siedmy defi od jej uloZenia.

Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajlcich sa vypovede zo zékonnych dévodov, vypovede
zo zmluvy, odstlpenia od zmluvy a uzatvorenia zmiluvy, doruGované odberatelom
prostrednictvom faxu alebo e-mailovej spravy na e-mailovl adresu dodavatefa , sa
povazuji za dorucené prijatim spravy. Pisomnosti doruéované dodavatelom vratane
faktdr elektronickou formou, sa povaZuju za doruéené najneskdr prvy pracovny def
nasledujuci po ich odosiani, aj ked si ich druha strana nepreditala. Pisomnost
doru€aované dodavatelom formou ich spristupnenia, sa povazuju za doruené okamihom
ich spristupnenia.

Odberatel je povinny cznamit dodavatelovi zmenu ako postovej, tak i elektronickej adresy
na doruovanie. Do doby doru¢enia ozndmenia o zmene adresy je dodavatel opravneny
odosielat’ pisomnosti na poslednl znamu adresu odberatela,

Ochrana osobnych Udajoyv

Dodéavatel je osobou, ktord sama alebo spolo€ne s inymi uréuje Gcely a prostriedky
spracdvania osobnych Udajov odberatela.

Podla Nariadenia a Zakona o ochrane oschnych udajov je dodavatel prevadzkovatelom a
odberatel dotknutou osobou.

Dodavatel spraciva osobné Gdaje odberatela vo vlastnom mene.

Dodéavatel modze poverit spraclvanim osobnych Gdajov odberatela tretie osoby, tzv,
sprostredkovatelov. Sprostredkovatelia spracuvaju osobné Udaje pre dodavatela vyluéne
na zéklade zmluvy o spraclvani osobnych Udajov, ktord musi spifiat pcZiadavky
stanovené Nariadenim a Zakonom o ochrane osobnych Udajov.

Dodavatel] mbze v niekiorych pripadoch poskytoval osobné Udaje odberatela
sprostredkovatelom nachédzajlicim sa v Spojenych $tatoch americkych. Dodavatel
takymtc osobam poskytuje osobné Udaje odberatela iba za podmienky, Ze st aktivnymi
glenmi tzv. EU USA Privacy Shield Framework, tj. mechanizmu, ktory zabezpeduje
primeranu Uroven ochrany asobnych Gdajov, a ktory bol schvaleny Eurépskou komisiou.
Aktualny zoznam sprostrecdkovatelov, kfori spraclvaju osobné tidaje odberatela v mene
dodéavatefa je dostupny na webovom sidle dodavatela a v ktoromkofvek zékaznickom
centre Dodavatela.

Dodavatel spracuva osobné tidaje odberatela na zaklade nasledovnych pravnych titulov
ustanovenych Nariadenim a Zakonom o ochrane osebnych Udajov:

Opravneny zaujem
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12.7.1.1.

12.7.1.1.1

12.7.1.1.2.

12.7.1.1.3,

12.7.1.1.4.

12.7.1.1.5.

Dodavatel moZe spracivat osobné Udaje odberatela, ak je to nevyhnutné na Géely
opravnenych zaujmov dodavatela alebo tretich oséb, avéak s vynimkou pripadov,
ked nad takymito zaujmami prevazuju zaujmy alebo zakladné prava a slobody
dotknutej osoby {odberatela), ktoré si vyZaduji ochranu osobnych ddajov, najma ak
je dotknutou osobu dieta. Takymito opravnenymi zaujmami dodavatela su najmi:

ochrana prav, ktoré dodavatelovi alebo tret'm osobam vyplyvaju zo vieobecne
zavaznych pravnych predpisov a zmluvy vo vztahu k odberatelovi a inym osobam;
na tento ucel dedavatel uchovava osobne Udaje najviac po dobu nevyhnutnG na
ochranu takychto prav a opravnenych zaujmov;

vyméhanie pohladavok a inych narokov dodavatefa; na tento (el dodavatel
uchovava osobné Udaje odberatela najviac po dobu frvania prislugnych premléacich
lehét;

zamedzenie podvodného konania, ak sa dodavatel oddévodnene domnieva, Ze hrozi
riziko takéhoto konania; na tento Ucel dodavatel uchovéva osobné tdaje najviac po
dobu stanovenu vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi;

ochrana majetku, Zivota a zdravia; na tento Ucel dodavatel uchovava osobné Udaje
osbb vstupujicich do objektov dodavatela najviac po dobu jedného mesiaca od
vstupu,

marketingové aktivity dodavatela, ktorymi sa rozumie najma informovanie o vybra-
nych novinkach, zlavach, sutaZiach o ceny, vyhodnej$ej energii a slvisiacich
sluzbach (napr. preventivna prehliadka kotla), praktickych radach (napr. Setrenie
energiami), o daldich produktoch, ktoré prinasaji Zivotny komfort (napr. asistencia
lekara, smart home}); stfastou komunikdcie moézZu byt prieskumy sliZiace na
zlepSovanie zékaznickej spokojnosti a tieZ vSeobecné a 3pecializované obchodné
ponuky Sité na mieru, alebo ziskanie zvyhodnenych produktov a sluzieb zmluvnych
partnerov dodavatefa; ma-rketingové’ komunikacia je zasielana prileZitostne, spravidla
niekolkokrat za rok, najviac priblizne jedenkrat mesacne; a na tento Géel dodavatel
uchovéva osobné Udaje najviac po dobu trvania opravneného zaujmu dodavatela,
najmé poé€as trvania zmluvného vztahu (zmiluva) medzi dodavatelom a odberatelom
a pocas primeranej doby po jeho skonéeni.

12.7.2. Pinenie Zmluvy

12.7.2.1.

12.7.2.2.

12.7.2.3.

Dodavatef spracuva osobné Udaje odberatela pre (éely suvisiace s plnenim
zmluvnych zavézkov oboch zmluvnych stran, a to najméa uzavretie, zmeny a ukon-
¢enie zmiuvy, udelenie pinych moci odberatelom dodavatelovi, fakturdcia a pod.
Dodavatel ziskava osobné Udaje odberatela na Gdely identifikacie odberatela a OM,
komunikovanie s odberatelom a spraclva ich len v nevyhnutnom rozsahu.

Poskytnutie osobnych tdajov odberatelom dodavatelovi je nevyhnutnou podmienkou
uzavretia zmluvy. Neposkytnutim osobnych tdajov méze byt znemoznena dodavka
tovarov a sluzieb dodavatelom odberatelovi (napr. dodavka plynu).

Pre agely plnenia zmluvy je nevyhnutné, aby odberatel hodnovernym spdsobom
preukazal svoju totoZnost’ a poskytol dodavatelovi svoje osobné ddaje, ktorymi su
meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska, adresa pre postovy styk, telefénne &islo
a e-mailova adresa, &islo bankového étu.”

Cislo bankového Gétu je potrebné v pripade, ak si odberate! na Ghradu svojich zévizkov zvoli bankové

inkaso z bankového U&tu odberatela v zmysle bodu 5.17. tychto OP,
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12.7.24.

Dodavatel uchovava osobné udaje pre Ucely pinenia zmluvy poéas doby trvania
zmluvného vztahu medzi dodavatelom a odberatefom.

12.7.3. Plnenie zakonnej povinnosti

12.7.3.1.

12.7.3.2.

Dodavatel mdze poskytovat osobné Udaje odberatela $tatnym organom a inym
osobam, ak mu takato povinnost vyplyva zo zakona. Dodavatel méZe z dévodu
zakonnej povinnosti napriklad poskytovat osobné ddaje URSO, Slovenskej
obchodnej indpekcii, organom &innym v trestnom konani alebo inym organom &
osobam.

Dodavatel uchovava osobné Udaje na 0Cely plnenia pravnej povinnosti najviac po
dobu nevyhnutnt na plnenie prisludnej pravnej povinnosti stanovej véeobecne
zavAznymi pravnymi predpismi.

12.7.4. Suhlas so spracdvanim oscbnych Gdajov udeleny dotknutou osobou

12.7.4.1.

12.7.4.2.

Dodavatel mdZe spractvat osobné (daje odberatela na zaklade sthlasu vyslovne
udelengého odheratelom v zmluve,

Dodavatel uchovava oscbné uUdaje odberatefa spracivané na zaklade sUhlasu
odberatela najviac po dobu trvania takéhoto sthlasu alebo do jeho odvolania, podfa
toho ¢o nastane skér. Odberatel mé pravo suhlas se spraclivanim oschnych Gdajov
kedykolvek slobodne odvolat',

12.8. Pri komunikacii odberatela a dodavatefa prosirednictvom telefonickej zakaznickej linky
dodéavatela je odberatel povinny identifikovat sa (€islom zmluvy, ¢islom OM, adresou OM
alebo Cisiom zmluvneho GCtu) z dbdvodu zabezpelenia ochrany zmluvnéhe vztahu.
VEetky volania na zakaznicku linku dodéVateI'a_(ddchédzajude al prichédzajice) je
dodavatel oprdvneny zaznamenavat a uchovavat za lcelom uplatfiovania prav a vykonu
povinnosti vyplyvajlcich zmluvnym stranadm zo zmluvy a tychto OP. V pripade, Ze
zaznamy volani obsahuju osobné Odaje odberatela alebo tretef strany, ustanovenia tohto
Clanku OP sa pouZiju primerane.

12.8. Podla Nariadenia a Zékona o ochrane osobnych Udajov méa odberate! pravo:

12.9.1. vwwzadovat od dodavatela:

12.9.1.1.

12.9.1.2.

12.8.1.3.

12.9.1.4.

12.9.1.5.

12.9.1.8.

12.9.1.7.

potvrdenie, &i s alebo nie st osobné Udaje o odberatelovi spraclivané;

ziskat' pristup k osobnym ddajom a dalSie informécie a obdrZat kopiu osobnych
Gdajov, ktoré dodavatel spractva, ak si oschné Udaje dodavatelom o odberatelovi
spracuvane;

ak sa osobné rdaje neziskali od odberatela, akékolvek dostupné informacie, pokial
ide ¢ ich zdroj;

opravu nespravnych/nelptnych oscbnych Udajov, ktoré si predmetom spractvania;

vymaz osobnych udajov, ak fe spineny niektory z dévodov uvedenych v Nariadeni
a Zakone o ochrane osobnych dajov; ak sU predmeiom spraclvania Gradné doklady
obsahujlce osobné lGdaje, mdze odberatel poZiadat o ich vratenie;

obmedzenie spraclvania osobnych Gdajov, ak je splheny niektory z dévodov
uvedenych v Nariadeni a Zakone o ochrane osobnych Udajov;

Ziskanie osobnych Udajov, kioré sa ho tykaju a ktore poskytol dodavatelovi v §truktu-
rovanom, bezne pouzivanom a strojove Citatelnom formate a mé pravo preniest’ tieto
osobné Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi, ak je to technicky meZné a ak sl splnené
podmienky uvedené v Nariadeni a Zakone o ochrane osobnych Udajov;
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12.9.2.

12.9.3.

12.9.4.

12.9.5.

12.9.6.

12.9.7.

12.10.

12.11.

12.12.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

namietat’ z dovodov tykajlcich sa jeho konkrétnej situécie proti spractivaniu oschnych
Gdajov, ktoré sa ho tyka a je nevyhnutné na spinenie Ulohy realizovanej vo vergjnom
zaujme, vratane namietania proti profilovaniu;

namietat z dbvodov tykajlcich sa jeho konkrétnej situacie proti spractvaniu osobnych
(dajov, ktoré sa ho tyka a je nevyhnutné na Udely opravnenych zaujmov, ktore sleduje
dodavatel alebo tretia strana, s vynimkou pripadov, ked nad takymito zaujmami prevazujd
zaujmy alebo zakladné prava a slobody odberatela, ktoré si vyZaduji ochranu osobnych
Udajov, vratane namietania proti profilovaniu;

namietat’ voli spractvaniu osobnych Udajov na Ugely priameho marketingu bez jeho
stihlasu vratane profilovania v rozsahu, v akom sUvisi s takymto priamym marketingom:

namietat vodi tomu, aby sa na neho vztahovalo rozhodnutie dodavatela, ktoré je
zaloZzené vyluéne na automatizovanom spraclvani, vratane profilovania, a kioré ma
pravne Uginky, ktoré sa ho tykajl alebo ho podobne vyznamne ovplyviiujl, ak Nariadenie
a Zakon o ochrane osobnych Gdajov neustanovujd inak;

kedykolvek odvolat sihlas so spractivanim jeho osobnych Gdajov udeleny dodavatelovi
s Gdinkami od momentu odvolania stihlasu:

pri podozreni, Ze sa jeho osobné Udaje neopravnene spractivaju, podat navrh na zadatie
konania o ochrane osobnych Udajov Uradu na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej

republiky.

Ak odberatel nema spésabilost na pravne tkony v plnom rozsahu, jeho prava v zmysle
Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych Udajov mb2Ze uplatnit zakonny zastupca. Podla
Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych tdajov prava odberatela, ktory neZije moze
uplatnit blizka csoba.

Ak dodavatel vykonava automatizované rozhodovanie vratane profilovania osobnych
udajov odberatela, ktoré ma pravne Gginky, ktoré sa tykaji odberatela alebo ho podobne
vyznamne ovplyviujl, dodavatel uvedie takuto informaciu, a tieZ zmysluping informacie o
pouZitom postupe, ako af vyzname a predpokladanych désledkoch takéhoto spractvania
pre odberatefa v zmiuve alebo o tom upovedomi odberatela inym vhodnym spdsobom,

Blizsie informéacie o pravach odberatela ako dotknutej osoby sU dostupné na webavom
sidle dodavatela a v ktoromkolvek zakaznickom centre dodavatela.

Alternativne rieSenie sporov

Odberatel je opravneny predioZit URSO na alternativne riesenie spor s dodavateforn, ak
sa ohfadom predmetu sporu uskutoénilo reklamaéné konanie a odberatel nesuhlasi
s vysledkom reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia; moZnost obrétit sa na sid tym
nie je dotknuta.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu sa doruéi na adresu URSO: Bajkalska 27,
P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

Navrh na zacatie alternativhieho rie3enia sporu musi obsahovat'
meno, priezvisko a elektronicku alebo postovi adresu odberatela,
nazov a sidlo dodavatela,

predmet sporu,

oddvodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamacie alebo spésobom  vybavenia
reklamacie,
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13.4.

13.5.

13.6.

14,

14.1.

14.2.

14.3.

14.4,

14.5.

14.6.

14.7.

navrh riedenia sporu.

Navrh na zalatie alternativneho riedenia sporu predloZi odberatel bez zbytoéného
odkladu, najneskér do 45 dni od dorugenia vybavenia reklamacie.

Dodavatel a odberatel ako Ucastnici rieSenia sporu s povinni a opravneni navrhovat
ddkazy & ich doplnenie, predkiadat' podklady potrebné na vecné posidenie sporu. URSO
predloZeny spor riesi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukondenie
alternativneho rieSenia sporu je 60 dni od podania Uplného navrhu, v zloZitych pripadoch
90 dni od podania Gplného navrhu.

Alternativne riesenie sporu sa skongi uzatvorenim pisomnej dohody, ktora je zavézna pre
obe strany sporu alebo marmym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedosdlo.
Skoncenie alternativneho riedenia sporu z dévodu marneho upiynutia lehoty URSO
oznami Ugastnikom sporového konania.

Zavereéné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost a d¢innost ditom jej podpisania zmluvnymi stranami.
V pripade, Ze odberatel je povinnou osobou vzmysle platného zakona o slobodnom
pristupe  k informaciam,® podmienkou pre nadobudnutie uéinnosti zmluvy je jej
predchadzajuce zverejnenie, ato v rozsahu a spdsobom uréenym platnymi pravnymi
predpismi. Povinnost' zverejnit' zmluvu podla predchadzajiicej vety ma odberatel. Odbe-
ratel o zverejneni zmluvy bezodkladne informuje dodavatela.

Zmluva sa uzatvéra a riadi podfa ustanoveni zakona o energetike, zakona o regulacii
v slefovych odvetviach. Pri vztahoch, ktoré nie st zmluvou atymito OP wyslovne
upravené, sa primerane pouZiji ustanovenia Obchodného zakonnika aostatnych
prislugnych prévnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

Za nedodrZanie zmluvnych podmienok, s vynimkou bodu 5.15. tychto OP méze byt
v zmiuve dohodnuta zmluvna pokuta. Vyska zmluvnej pokuty dohodnuté v individualnych -
obchodnych podmienkach dodavatela primerane zohladfiuje poruSené ustanovenie
zmluvnych podmienok.

Pre potreby zabezpecenia distribticie plynu do OM odberatela je dodavatel opravneny
poskytnut PDS képiu zmluvy, vratane v8etkych osobnych Gdajov v nej uvedenych.

Dodavatel mé prévo zmenit tieto OP, a to pri dodrzani povinnosti v zmysle véeobecne
zavaznych pravnych predpisov. Platnost tychto OP zanika G&innostou novych OP vyda-
nych dodavatefom podla predosiej vety, ktoré nahradia tieto OP. Dod4vatel upovedomi
odberatefa o hovych, resp. zmenenych OP pred ich uéinnostou prostrednictvom ich
zverejnenia na webovom sidle dodévatela www.spp.sk, resp. inym vhodnym spdsobom,
a to v lehote stanovenej zadkonom.

Pre potreby zabezpedenia distribucie plynu do OM odberatela je dodavatel opravneny
poskytnut' PDS kopiu zmiuvy, vratane vietkych osobnych Gdajov v nej uvedenych.

Pri. komunikacii odberatela a dodévatela prostrednictvom telefonickej Biznis linky
dodavatela je odberatel povinny identifikovat sa (&islom OM, adresou OM alebo &islom
zmluvneho Uctu) z dévodu zabezpeéenia ochrany zmluvného vztahu. Vietky volania na
Biznis linku (odchadzajuce aj prichadzajlce) je dodavatel opravneny zaznamendvat
a uchovavat za Ucelom uplatiiovania prav a vykonu povinnosti vyplyvajocich zmluvnym
strandm zo zmluvy a tychto OP ako aj za Udelom skvalitnenia poskytovanych sluZieb
dodavatefom.

Zakon & 211/200C Z. z. o slobodnom pristupe k informéciam a o zmene a dopinen! niektorych zakonov
{zékon © slobode informacii) v platnom znenf.
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14.8.
14.9.

Obchodné podmienky platia pre v8etky produkty, ktoré pontka dodévatel odberateiom.

Tieto OF nadobtdaju platnost a Gcéinnost od 5. aprila 2019 a nahradzaju Obchodné
podmienky pre opakované dodavky plynu pre odberatefov plynu kategorie Malé
podnikanie a organizacie (maloodber), ktoré boli Uginné od 25. maja 2018 (ckrem Malych
podnikov).
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