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Zmluva o poskytovani sluzieb

uzavreta v sulade s ust. 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov ¢. ENM052023TJ (d'alej len ,,Zmluva“)

Zmluvné strany

Podnik
Obchodné meno:
Sidlo:

I€o:

DIC:

IC DPH:
Zapisany:
Zastupeny:

(dalej len ,ENMON APP")

Uéastnik
Obchodné meno:

Sidlo/ Miesto podnikania:

1o:
DIC:
I€ DPH:

V mene ktorého kona/Zastupeny:

(dalej len ,Ugastnik®)

ENMON APP s.r.0.

Na Troskach 26, 974 01 Banska Bystrica

53 566 653

2121413052

SK2121413052

Obchodny register Okresného stdu Banska Bystrica, oddiel: Sro, vlozka &. 40603/S
Bc. Peter Dolihal, MBA, konatel

Ministerstvo obrany Slovenskej republiky

Kutuzovova 258/8 83247 Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto
30 845 572

2020947698

SK2020947698

Mgr. Jan Bucan, generalny riaditel' Sekcie majetku a infrastruktary

(ENMON APP a Ugastnik dalej spolu len ,Zmluvné strany")
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I. Predmet Zmluvy

1.1
1.2

1.3

1.
2.1

2.2

Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie sluzby Specifikovanej v tejto Zmluve a jej prilohach za podmienok a spésobom uvedenym v tejto
Zmluve a jej prilohach.

ENMON APP sa zavéazuje poskytovat Ugastnikovi sluzbu alebo elektronické komunika&né sluzby podla Specifikacie sluzby uvedenej v
prilohach tejto Zmluvy (d'alej len ,Sluzba“ alebo ,Sluzby") a Ugastnik sa zavazuje platit za poskytovanie Sluzby dohodnutd cenu.
Poskytovanie jednotlivej Sluzby za dohodnutd cenu podfa prislusnej Specifikacie Sluzby uvedenej v prilohe tejto Zmluvy predstavuje
samostatny a oddelitelny predmet tejto Zmluvy. Pokial je poskytovanych Sluzieb viac, kazda Sluzba predstavuje &iastoény, samostatny a
oddelitelny predmet tejto Zmluvy.

Cena Sluzby
Cena Sluzby bola uréena dohodou Zmluvnych stran vo vyske uvedenej v prislu$nej Specifikacii Sluzby. Cena Sluzby pozostava zo
Zriadovacieho poplatku Sluzby, Pravidelného poplatku za Sluzbu a dalsich poplatkov podla dohody Zmluvnych stran (dalej len ,Cena

Sluzby"). ,
Pripadné nevyuzivanie Sluzby poskytovanej Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy nema vplyv na povinnost Ugastnika uhradzat Cenu

Sluzby podla tejto Zmiuvy.

Ill. Doba trvania Zmluvy

3.1
3.2

Iv.
4.1

4.2
Vi
5.1
5.2
5.3
5.4

5.5

5.6

5.9

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uvedenu v Specifikacii Sluzby. Ak sa Zmluvné strany nedohodnu na minimalnej dobe poskytovania
Sluzby, tak tato Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitu.
Ak ENMON APP poskytuje Ugastnikovi na zéklade tejto Zmluvy niekolko Sluzieb, ukon&enie poskytovania niektorej zo SluZieb ma povahu
Ciastoéného ukoncenia tejto Zmluvy len v rozsahu ukonéovanej Sluzby.

Sankcie
Ak Ugastnik porusi povinnost riadne a véas uhradzat Cenu Sluzby a dostane sa do omeskania s thradou aspoii dvoch po sebe
nasledujucich Cien Sluzby, vznikne ENMON APP pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty. Vyska zmluvnej pokuty bude vypogitana ako
nasobok poctu mesiacov dohodnutej Doby viazanosti Sluzby a sumy Pravidelného poplatku za Sluzbu bez DPH, znizeny o sucet
Pravidelnych poplatkov za Sluzbu bez DPH vyfakturovanych U&astnikovi do ukon&enia poskytovania Sluzby inak ako dohodou Zmluvnych
stran.
Vzorec vypoctu zmiuvnej pokuty:
[pocet mesiacov Doby viazanosti x Pravidelny poplatok za Sluzbu bez DPH] — suma vSetkych Pravidelnych poplatkov za Sluzbu bez DPH
vyfakturovanych Ucastnikovi do ukoncenia poskytovania Sluzby = vyska zmluvnej pokuty.
Narok na zmluvnd pokutu podra tohto bodu nevznika v pripade Sluzby poskytovanej bez dohodnutej Doby viazanosti.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omeskania U&astnika s Ghradou Ceny Sluzby je Ugastnik povinny zaplatit ENMON APP uroky z
omeskania vo vySke 0,05% denne z neuhradenej sumy za kazdy zacéaty defi omes$kania.

Prava a povinnosti
ENMON APP je opravneny poverit vykonanim niektorych &innosti podia tejto Zmluvy ind odborne spdsobili osobu.
Ugastnik je povinny umoznit ENMON APP vCasny a riadny pristup na miesto poskytovania Sluzby a poskytnut mu vsetku potrebnu

sti¢innost pri plneni tejto Zmluvy. Pogas doby omeskania Uastnika s poskytnutim sdéinnosti alebo spinenim svojich povinnosti nie je
ENMON APP v omeskani so splnenim povinnosti podla tejto Zmluvy.

Ak Uéastnik neuhradi Cenu Sluzby ani do 30 dni odo diia splatnosti Ceny Sluzby, ENMON APP je opravneny prerusit poskytovanie Sluzby,
a to az do upIného zaplatenia Ceny Sluzby. PreruSenim poskytovania Sluzieb nie je dotknuté pravo ENMON APP pozadovat zaplatenie
Ceny Sluzby.

Ak niektora Zmluvna strana porusi pravnu povinnost a spdsobi tym druhej strane $kodu, je povinna ju nahradit. Zmluvné strany sa dohodli,
Ze si budu nahradzat len skutoénu (priamu) $kodu, nie usly zisk.

ENMON APP zodpoveda za $kodu vzniknutu porusenim povinnosti ENMON APP poskytovat Sluzbu v rozsahu a kvalite podra tejto Zmluvy
len v pripade, ak poru$enie povinnosti zavinil, pricom jeho povinnost na nahradu $kody je obmedzena na povinnost vratit Uéastnikovi
pomernu Cast’ Ceny Sluzby za ¢as neposkytovania Sluzby v rozsahu a kvalite podla tejto Zmluvy, pre tento pripad sa neuplatni druha veta
bodu 5.4 Zmluvy.

ENMON APP nezodpovedé za neposkytovanie Sluzby v rozsahu a kvalite podla tejto Zmluvy alebo za pripadnu $kodu tym spdsobend, ak
k nemu z ddjde z dévodov vyluéujicich zodpovednost podla § 374 Obchodného zakonnika, alebo preto, Ze Ugastnik zasiahol do zariadenia
ENMON APP prenechaného Ugastnikovi do doasného uzivania na Ucely poskytovania Sluzby alebo umoznil takyto zasah tretej osobe.
Zmluvné strany sa zavézujl, Ze zachovaji mi¢anlivost o skutognostiach, o ktorych sa dozvedia pri pineni tejto Zmluvy.

ENMON APP je opravneny jednostranne zapogitavat proti vetkym splatnym pohiadavkam Ugastnika na zaklade tejto Zmluvy vietky svoje
pohladavky voci Ugastnikovi vzniknuté v stvislosti s touto Zmluvou. ENMON APP je rovnako opravneny postlpit svoje pohladavky voci
Ugastnikovi z tejto Zmluvy na tretiu osobu. U&astnik nie je opravneny jednostranne zapocitat proti pohladavke ENMON APP vzniknutej na
zaklade tejto Zmluvy akukolvek svoju pohladavku voc¢i ENMON APP a nie je opravneny bez predchadzajliceho pisomného stihlasu ENMON
APP postupit svoju pohladavku vo¢i ENMON APP na zaklade tejto Zmluvy na tretiu osobu.

Ugastnik, ktory je zamestnavatelom podra osobitného predpisu je povinny poucit poverenych zamestnancov o spractivani osobnych tdajov
ENMON APP v rozsahu meno, priezvisko, titul, e-mailova adresa a telefénne &islo zamestnanca. Ugelom spractivania osobnych Udajov
zamestnanca je plnenie tejto Zmluvy, zasielanie prevadzkovych a obchodnych oznameni vratane marketingovych a obchodnych pontk
ENMON APP. Zasady spractvania osobnych dajov ENMON APP su zverejnené na stranke www.enmon.app sekcii Ochrana osobnych
udajov. Ugastnik sthlasi, aby osobné tidaje zamestnanca boli pouzité pre marketingové tcely po dobu 3 rokov odo diia ukoncenia poslednej
zo Sluzieb poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy. Sidhlas podfa predchadzajlicej vety moze Ugastnik kedykolvek odvolat alebo zmenit.
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VI. Ukoncenie Sluzby

6.1

6.2
6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Poskytovanie jednotlivych Sluzieb mozno ukongit:

dohodou Zmluvnych stran,

vypovedou poskytovania Sluzby podlia bodu 6.3 Zmluvy,

odstupenim od Zmluvy podla bodu 6.5 Zmluvy,

odstipenim od poskytovania Sluzby podla bodu 6.4 alebo bodu 6.6 Zmluvy.

cpow

Dojednanie Doby viazanosti Sluzby v Specifikacii Sluzby predstavuje dojednanie Zmluvnych stran o poskytovani takej Sluzby na dobu
ur€itd. Zmluvné strany sa dohodli, Ze po¢as Doby viazanosti Zmluvné strany nie st opravnené vypovedat poskytovanie SluZby.

V pripade, Ze sa Zmluvné strany v Specifikacii Sluzby dohodli na poskytovam Sluzby bez ur€enia minimalnej doby poskytovania Sluzby,
sU Zmluvné strany opravnené vypovedat tuto Sluzbu kedykolvek pocas poskytovania Sluzby. Vypovedna doba je 1 kalendarny mesiac a
zacina plynat' prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved poskytovania Sluzby dorucena druhej
Zmluvnej strane.

Ugastnik méze odstupit od poskytovania Sluzby, ak:

a. mu ENMON APP oznami podstatnii zmenu zmluvnych podmienok poskytovania Sluzby najmenej 1 mesiac vopred a Uéastnik tdto
zmenu neakceptuje; v tomto pripade mdze Ugastnik odsttipit od poskytovania Sluzby najneskér do 1 mesiaca od oznamenia podstatnej
zmeny,

b. mu ENMON APP neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienok poskytovania Sluzby najmenej 1 mesiac vopred; v tomto pripade
moze U&astnik od poskytovania Sluzby odsttipit do 1 mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskér véak do 3 mesiacov od téinnosti
podstatnej zmeny,

¢c. ENMON APP ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite; v
tomto pripade méze UEastnik od poskytovania Sluzby odstlpit do 1 mesiaca odo diia doruéenia oznamenia o uznani opatovnej
reklamacie a ak poru$enie povinnosti stale pretrvava, .

d. ENMON APP neoznami vysledok preSetrenia reklaméacie v lehote 30 dni, tak v takom pripade méze Ugastnik od poskytovania Sluzby
odstupit’ do jedného mesiaca odo diia uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie.

ENMON APP méze odstupit od Zmluvy:

ak Ugastnik nezaplati Cenu Sluzby ani do 45 dni odo diia jej splatnosti,

ak Ugastnik opakovane pouzije poskytovanu Sluzbu spoésobom, ktory znemoziuje ENMON APP kontrolu jej pouzivania,

ak Ugastnik opakovane porusi podmienky tejto Zmluvy,

ak Ugastnik uviedol v Zmluve Gdaje, ktoré sa dodato&ne ukazu ako nepravdivé,

ak neméze Sluzbu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dévodov technickej neuskutognitefnosti poskytovania Sluzby,

z dévodu modernizacie sluzby, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania Sluzby; v tomto pripade je povinny spolu s oznamenim o
odstdpeni od Zmluvy dorucit Ugastnikovi ponuku na poskytovanie i inej, technicky a cenovo blizkej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim,
g. akje Ugastnik insolventny, najma ak Ugastnik vstupil do likvidacie, alebo na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz, alebo bola sudom
povolena restrukturalizacia alebo bol zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo bola uvalena nitena sprava alebo nariadena
darova alebo ina exekcia.

~PopoTw

V pripade, Ze sa dévod odstipenia podla bodu 6.5 Zmluvy tyka iba niektorej z poskytovanych Sluzieb, je ENMON APP tiez opravneny
odstupit' len od poskytovania tej Sluzby, ktora je priamo dotknuta dévodom odstipenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky
oddelit od Sluzby, ktorej sa dévod odstipenia priamo dotyka.

Ukoncenim niektorej Sluzby podla tohto ¢lanku VI. Zmluvy nie je dotknuté poskytovanie ostatnych Sluzieb na zaklade tejto Zmluvy. Pre
vyliCenie pochybnosti Zmluvné strany vyslovne uvadzaju, Zze ukoncenie poskytovania jednotlivej Sluzby méa za néasledok iba &iastoéné
ukongenie tejto Zmluvy, len v rozsahu ukonéovanej Sluzby.

Ukon&enim vSetkych poskytovanych Sluzieb dochadza k zaniku celej Zmluvy.
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Vi
7.1

NN
Wi

7.5

7.6

7.7

. Zaverelné ustanovenia

Tato Zmluva nadobuda platnost a Gcinnost diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami. Ak zakon ustanovuje povinné zverejnenie Zmluvy,
je tato ucinna diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak. Ugastnik sa zavazuje, ze bez zbyto&ného
odkladu, najneskér v lehote 7 (sedem) dni po zverejneni zmluvy vyda o tom ENMON APP pisomné potvrdenie.

Téato Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, 1 rovnopis pre potreby ENMON APP, 3 rovnopisy pre potreby Uéastnika.
Neoddelitelnou stéastou tejto Zmluvy je Specifikacia Sluzby. V pripade rozporu medzi znenim tejto Zmluvy a jej prilohami alebo v pripade
rozporu medzi jej prilohami, maju prednost ustanovenia v tomto poradi: 1. ustanovenia prislusnej Specifikacie Sluzby 2. ustanovenia tejto
Zmluvy.

V pripade, Ze sa Zmluvné strany pocas trvania tejto Zmluvy dohodnu na poskytovani Sluzby, ktora nie je uvedena v Specifikécii Sluzby
podfa bodu 7.7 tejto Zmluvy (dalej len ,Nova sluzba“) plati, Ze Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovanie Novej sluzby rozsiruje predmet
tejto Zmluvy a diiom podpisania Specifikacie Novej sluzby oboma Zmluvnymi stranami sa Specifikacia Novej sluzby stava prilohou a
neoddelitelnou stiéastou tejto Zmluvy.

Zmluvne strany vyhlasujd, Ze sa pred podpisom tejto Zmluvy oboznamili s celym jej znenim vratane jej priloh uvedenych v bode 7.7 tejto
Zmluvy, ich zneniu v plnom rozsahu porozumeli a vyhlasuju, Ze obsahuje ich slobodnd, vaznu a uréitt vélu a zavazujl sa ju v takomto zneni
dodrziavat. Ug&astnik podpisom tejto Zmluvy zaroven potvrdzuje prevzatie Zmluvy a vsetkych priloh Zmluvy uvedenych v bode 7.7 tejto
Zmluvy.

Zmluvné vztahy vyslovne neupravené touto Zmluvou sa spravuji ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Prilohy zmluvy:

Specifikacia Sluzby 01

V Banskej Bystricidia ...........ccccocevrvnennnn V Bratislave, dfia ..........ccceceevvvieennne
podnik Ugastnik
ENMON APP s.r.o. Ministerstvo obrany Slovenskej republiky
Bc. Peter Doll'hal, MBA, konatel Mgr. Jan Bucan, generalny riaditel Sekcie majetku a infrastruktury
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Specifikacia Sluzby | Enmon «.: o1

k Zmluve o poskytovani sluzby ¢.: ENM052023TJ (d'alej len ,Specifikacia“)

I. Predmet Specifikacie
1.1 Predmetom Spgciﬁkécieje dohoda o podmienkach poskytovania sluzby aplikacie Enmon typu Saa$ - Software as a Service, spoloénostou
ENMON APP Ucastnikovi (dalej len ,Sluzba“ alebo ,Sluzby“) na zaklade Zmluvy o poskytovani sluzby &.: ENM052023TJ (dalej len

Zmluva“).
1.2 Sluzbou sa rozumie poskytnutie a prevadzkovanie webovej platformy sliZiacej na analyzu dat, zobrazenie nameranych hodnét (dalej len

,Platforma*), ktora je blizSie $pecifikovana v &lanku IV. tejto Specifikacie.
Il. Doba poskytovania Sluzby

2.1 ENMON APP sa zavéazuje poskytovat Sluzbu a Ugastnik sa za jej poskytovanie zavazuje uhradzat dojednant cenu pocas doby urcitej: 12
mesiacov odo dia zriadenia Sluzby.

lll. Technicka Specifikacia Sluzby

3.1 Sluzba zahfiia:

Zakladné vlastnosti Platformy Energetického Manazmentu, ktora je sugastou poskytovanej sluzby aplikacie Enmon:
Platforma je dostupna prostrednictvom webového rozhrania na adrese https:/portal.enmon.app a umozfiuje:

- Neobmedzeny pocet uZivatelov s moznostou pridelenia urcitych prav prevadzkam, alebo najomcom
- Zobrazenie centralneho prehladu jednotlivych prevadzok, najomcov, odbernych miest a meraéov podIa licencie

- automatického zasielania upozorneni o prekro¢eni definovanych referenénych hodnét z Platformy vo forme emailov pri sluzbe online
merac, alebo sluzbe Enmon GW

- Pasporty meracov, ako fotky, technicka dokumentacia, planovanie ciachovania meraéa

- Ruc¢né zadavanie hodnét z meracov cez platformu, alebo pomocou mobilnej aplikéacie (Android, I0S)

- Mesaéné, kvartalne a roc¢né analyzy faktur (odbernych miest) od dodévatelov

- Automatické odpocty meracov energie, alebo inych senzorov pri sluzbe online merag, alebo sluzbe Enmon GW
- Import dat do platformy

- Export dat z platformy

- Analytické nastroje Bl
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Agregacia dat v platforme ich zachovavanie granularity v ¢ase

2/5

Periéda (roky) 0-1 1-2

2-3

34

45

5 aviac

Granularita 15 minut 15 minat

15 minut

1 hodina

1 hodina

1 den

IV. Cena Sluzby a platobné podmienky

4.1 Mesacné poplatky za Sluzbu

| NAzovsLuzay [ Vemsmri  [EIONE S T ] SHGTGE
Prevadzka 2,646.70 € 3,176.04 €
Offline Merag 0 200€ 0.00 € 0.00€
Online Meraz 10 780€ 79.00 € 94.80€
Enmon GW 0 10.00 € 0.00€ 0.00€
Zig;;:l;epsg;acovanie mesagnej faktiry (odberné miesto) 0 150€ P i
:i?;;jlvr;epsg;acovanie kvartélnej faktury (odberné miesto) 0 050€ B "
sDti::,ijtjl‘:;e:S;acovanie polrognej faktiry (odberné miesto) 0 030€ — 00e
sDtifoijt:l‘::éePs[;);acovanie roénej faktary (odberné miesto) 0 020€ —_ 00€
sD;g::tx;z;;r;;ovanie mesaznej faktiry (odberné miesto) 220 200€ 0a 526,00 €
SD;gri‘lj:,r;iz;;’rgt;ovanie kvartélnej faktary (odberné miesto) 0 1.00 € — 0.00€
z:::::’r;:?;;ovanie polrognej faktiry (odberné miesto) 0 050 € — o0e
sD;gri‘t::’r: :;:;:ovanie roénej faktlry (odberné miesto) 0 025€ - 00€
MESACNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 3,165.70 € 3,798.84 €

ENERGETICKY
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4.2 Osobitné poplatky

| CELKOVOVE | CELKOVOVE

| BEZDPH ‘ | SDPH
Obnovenie poskytovania Sluzby 8,40€ 10,08 €
Serv:sn.e prace -zmenové poziadavky v ramci Platformy - kazda zacata 3000 € 36,00 €
polhodina
S:arv:sne prace - vy)aij tfachrjlkef, obhlla(?ky na vyplnenie pasportov, 3000 € 36,00 €
podorysov a pod. - kazda zacata polhodina

4.3

4.4
4.5

46
4.7

Ugastnik je povinny uhradzat Cenu Sluzby na zaklade fakttiry vystavenej ENMON APP. Diiom uhradenia Ceny Sluzby je defi jej pripisania
na u¢et ENMON APP.

Zictovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Zuctovacie obdobie”).

Zmluvne strany sa dohodli, Ze faktdra bude vyhotovena v zmysle § 71 a nasl. Zakona ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon ¢. 222/2004 Z. z.") a musi obsahovat nalezitosti podla § 74 ods. 4 1. tohto zakona. Fakttru doruéi
ENMON APP na adresu uvedenud v bode 4.6 v dvoch vyhotoveniach a zaroven v elektronickej forme na e-mailovi adresu Ug&astnika:
petra.malinova@mil.sk,

Doru¢ovacia adresa pre zasielanie faktur: Ministerstvo obrany SR, Sekcia majetku a infradtruktdry, Za kasariiou 3, 831 03 Bratislava.
Zmluvne strany sa dohodli, Ze lehota splatnosti faktiry je 30 dni od dorugenia fakttry. Pricom za defi doruéenia faktlry sa povazuje defi
doruéenia pisomnosti na adresu uvedenu v bode 4.6 zmluvy.

V. Zriadenie Sluzby

5.1

5.2

53

5.4

Vi.

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

ENMON APP sa zavézuje zriadit a poskytovat Ugastnikovi Sluzbu v zmysle a rozsahu podla tejto Specifikacie. ENMON APP sa zavazuje
zriadit Sluzbu do 90 pracovnych dni odo diia u€innosti Zmluvy, ak sa Zmluvné strany nedohodnt inak. NedodrZanie tejto lehoty spésobené
Ugastnikom nema za nasledok poru$enie zo strany ENMON APP.

Zriadenie Sluzby predstavuje taktiez vytvorenie Gétov na Platforme v rozsahu nevyhnutnom na riadne zriadenie a fungovanie Sluzby a
odoslanie pristupovych udajov pre klientsky pristup na zvoleny kontaktny e-mail Ugastnika.

Ugastnik je povinny poskytnit ENMON APP véetku potrebnu sdéinnost k zriadeniu Sluzby, najma, ak je to potrebné, zabezpedit pristup k
miestu zriadenia SluZby, zabezpecit vSetky potrebné suhlasy k zriadeniu Sluzby, poskytnut vetky relevantné informacie k zriadeniu Sluzby,
zacastnit sa prevzatia zriadenej Sluzby. ENMON APP je povinny odovzdanie Sluzby potvrdit poslanim Odovzdavacieho a preberacieho
protokolu.

Ugastnik zabezpeé&i zamestnancom ENMON APP pri vykone ¢&innosti podla tejto Specifikacie podmienky zodpovedajice predpisom o
ochrane zdravia a bezpecnosti pri praci a inym relevantnym vSeobecne zavaznym pravnym predpisom.

Prava a povinnosti zmluvnych stran
Uéastnik sa zavazuje vyuzivat Sluzbu v stlade so Zmluvou a touto Specifikaciou, s pokynmi  ENMON APP a v stlade so vieobecne
zavéznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, a vyluéne spésobom a na tcely, na ktoré je Sluzba uréena.
ENMON APP nezodpoveda za priame alebo nepriame $kody spdsobené Ugastnikovi alebo tretim osobdm v stvislosti s poskytovanim
Sluzby. ENMON APP nezodpoveda za spdsob vyuZivania Sluzby Ugastnikom, za obsah a kontinuitu zozbieranych, ulozenych a
zalohovanych dat, suvisiacich s poskytovanim Sluzby ako ani za akukolvek stratu tychto dat. Alarmy zasielané z Platformy, maju len
informativny charakter. Pred realizaciou akychkolvek opatreni, zalozenych na tychto informaciach, je Ugastnik povinny preverit spravnost
tychto udajov.
Ugastnik v pInom rozsahu zodpoveda za pripadné nim spdsobené kody tretim osobam v stvislosti s poskytovanou Sluzbou a za porusenie
prav k predmetom dusevného viastnictva, ktoré st poskytnuté Ugastnikovi v rdmci Sluzby alebo inak suvisia s vyuzivanim Sluzby.
Ugastnik sa zavézuje vyuzivat Platformu vyluéne v rozsahu tejto Specifikacie a poskytnut pristup k Platforme len nevyhnutnému poétu
zamestnancov. Uéastnik sa zavazuje nezasahovat do prevadzky a funkénosti Platformy, nebude zneuzivat, blokovat, modifikovat alebo
inak menit Ci upravovat akukolvek sucast Platformy ani sa nepokusi ziskat neautorizovany pristup k nej & vyhotovovat jej kdpie.
V pripade, ak pocas poskytovania Sluzby déjde ku spractvaniu osobnych tdajov fyzickych oséb, ich spracivanie ENMON APP sa riadi
Podmienkami spractvania osobnych udajov v spoloénosti ENMON APP zverejnenymi na stranke www.enmon.app v sekcii Ochrana
osobnych idajov. Ugastnik je povinny oboznamit fyzické osoby, ktorych osobné tidaje poskytol ENMON APP v stvislosti s uzavretim tejto
Specifikacie o podmienkach spraciivania osobnych tdajov poda predchadzajticej vety.
Ucastnik je povinny zabezpegit ochranu pristupovych udajov k Sluzbe a dalsich citlivych informacii poskytnutych mu zo strany ENMON
APP v suvislosti s poskytovanim SluZzby a na svoje naklady a zodpovednost zabezpecit a prijat primerané opatrenia na predchadzanie
$kodam vzniknutym zneuZitim pristupovych tdajov k Sluzbe a dalSich citlivych informacii. Akykolvek tnik pristupovych tdajov je Uéastnik
povinny okamzite nahlasit ENMON APP.
ENMON APP je opravneny prerusit alebo obmedzit' poskytovanie Sluzby na nevyhnutne dihii dobu za Géelom vykonania planovanej
kontroly, udrzby, opravy, zmeny nastavenia alebo aktualizacie hardvérového alebo softvérového vybavenia, prostrednictvom ktorych sa
Sluzba poskytuje.
ENMON APP je opravneny prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby na nevyhnutne dihi dobu, ak je jej poskytovanie znemoznené
alebo obmedzené neodvratitelnou udalostou, ktord nebolo mozné predvidat alebo jej zabranit.
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6.9

6.10

6.11

6.12

6.13
6.14

Ugastnik bude bezodkladne informovat ENMON APP o v3etkych skuto&nostiach, ktoré mézu mat vplyv na riadne a véasné poskytovanie
Sluzby zo strany ENMON APP, najmé ¢o sa tyka fungovania Platformy.

Ugastnik sa zavazuje poskytnit ENMON APP véetky informacie, pristupy a technicku dokumentaciu k hardvéru a IT prostrediu Ugastnika,
potrebné pre plnenie predmetu tejto Specifikacie. Ugastnik sa dalej zavazuje pripravit technické podmienky podla poZiadaviek ENMON
APP, zasielanych pisomne alebo elektronicky.

Ugastnik je povinny kedykolvek poéas trvania poskytovania Sluzby podTa tejto Specifikacie umoznit ENMON APP riadny a vcéasny pristup
do vSetkych miest poskytovania Sluzby, v ktorych mu ENMON APP poskytuje Sluzby, za ticelom aktualizacie, upgradu, idrzby alebo opravy
Sluzby. Ak to bude potrebné a ENMON APP o to poziada, Uéastnik umozni pristup ENMON APP aj mimo pracovnej doby a v diioch
pracovného pokoja.

ENMON APP oznami Ugastnikovi potrebu pristupu do konkrétnych miest poskytovania Sluzby najneskar 24 hodin predtym ako ma Ugastnik
konkrétne miesta spristupnit. V oznameni ENMON APP $pecifikuje miesta poskytovania Sluzby, do ktorych poZzaduje pristup, za akym
ucelom a na aky dihy &as ako aj mozny zasah do fungovania prevadzky Ugastnika. ENMON APP obmedzi fungovanie prevadzky Ugastnika
len v potrebnom rozsahu.

ENMON APP si vyhradzuje pravo rozsirovat a menit uzivatel'ské rozhranie a funkcionalitu Platformy.

Poziadavky na vykonanie konfiguraénych zasahov, servisu a zmien nastaveni je U&astnik povinny zasielat na kontakt uvedeny v asti IX.
- Zmenové a servisné poziadavky.

Vil. Obchodné tajomstvo a micanlivost’
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Informacie akejkolvek povahy, ktoré ENMON APP poskytne alebo spristupni v akejkolvek podobe a forme, ¢i uz v pisomnej, vizualnej,
elektronickej &i Ustne prezentovanej, Uéastnikovi a jeho zastupcom, zamestnancom alebo nim uréenym osobam (dalej len ,Opravnené
osoby Ugastnika“) v suvislosti s poskytovanim Sluzby alebo s Platformou, ktoré nie st verejne pristupné alebo sa nestant verejne
dostupnymi potom, predstavuji know-how, dévernu informaciu ENMON APP v zmysle § 271 Obchodného zakonnika a/alebo obchodné
tajomstvo v zmysle § 17 Obchodného zakonnika (dalej len ,Déverné informacie").

Informacie akejkolvek povahy, ktoré Ugastnik poskytne alebo spristupni v akejkolvek podobe a forme, &i uz v pisomnej, vizualnej,

elektronickej ¢i ustne prezentovanej, ENMON APP, jeho zastupcom, zamestnancom alebo nimi uréenym osobdm v suvislosti s

poskytovanim Sluzieb, ktoré nie su verejne pristupné alebo sa nestanu verejne dostupnymi potom, najma informacie o zakaznikoch a ich

osobnych udajoch, predstavuji know-how alebo dévern( informaciu U&astnika v zmysle § 271 Obchodného zakonnika a/alebo obchodné
tajomstvo v zmysle § 17 Obchodného zakonnika (dalej len ,Déverné informacie Ugastnika®).

Ugastnik sa zavazuje:

a. zachovavat prisnu mi€anlivost o Dévernych informaciach a neposkytndt ich Ziadnej tretej strane,

b. nepouzit sdm ani neumoznit vyuzitie Dévernych informéacii na iny uéel ako podla tejto Specifikécie,

c. obmedzit pristup k Dévernym informaciam len na Opravnené osoby Ugastnika a zaviazat tieto Opravnené osoby Uéastnika dodrziavat
zavazok micanlivosti v takom rozsahu, v akom je vyjadreny v tomto ¢lanku,

d. inej osobe ako su Opravnené osoby U&astnika umoznit pristup k Dévernym informaciam vyhradne na zaklade predchadzajuceho
pisomného sthlasu ENMON APP,

e. prijat potrebné technické a bezpeénostné opatrenia na ochranu Dévernych informacii v pisomnej, elektronickej alebo lstnej podobe
pred nahodnym alebo imyselnym poSkodenim &i stratou, prenosom, poskytnutim alebo spristupnenim inej osobe;

f.  nekopirovat Déverné informacie okrem pripadov, Ze je to nevyhnutné podra tejto Specifikacie,

g. vrétit alebo znicit po zaniku Zmluvy alebo kedykolvek pocas trvania Zmluvy na zaklade Ziadosti ENMON APP, dokumenty a iné
materialy, ktoré obsahuju alebo z nich mozno odvodit Doverné informacie, spolu so vSetkymi ich képiami a vypismi z nich, okrem
pripadov, Ze je uchovanie dokumentov ¢&i Udajov vyzadované zakonom,

h. vymazat po zaniku Zmluvy alebo kedykolvek pocas trvania Zmluvy na zaklade Ziadosti ENMON APP vietky dokumenty alebo materialy
z elektronickych uschovnych systémov, okrem pripadov, Ze je uchovanie dokumentov ¢i Udajov vyZadované zakonom.

ENMON APP si vyhradzuje prévo, Ze je a zostane vyluénym vlastnikom a opravnenou osobou vo vztahu k Dévernym informaciam, pri¢om

neudeluje U&astnikovi Ziadne licencie ani na neho neprevadza Ziadne prava na vyuzitie prav dusevného vlastnictva, k obchodnému

tajomstvu a know-how nad ramec predmetu tejto Specifikacie.

Uéastnik je zodpovedny v plnom rozsahu za akékolvek porusenie zavizkov uvedenych v tejto Specifikacii alebo v pravnych predpisoch,

ktoré mdZu byt spdsobené samotnym Ug&astnikom, Opravnenou osobou Uéastnika alebo zamestnancami, manazérmi alebo inymi fyzickymi

osobami, pravnickymi osobami a/alebo subjektmi najatymi alebo pouzivanymi Ugastnikom v akejkolvek forme alebo na zaklade
akychkolvek dévodov.

ENMON APP sa zavazuje vo vztahu k Dévernym informéciam Ugastnika postupovat obdobne ako je uvedené v bode 8.3 a je zodpovedny

podra pravidiel bodu 8.5 tejto Specifikacie.
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VIil. Zoznam opravnenych osdb
8.1 ENMON APP:

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO EUNKCIA TELEFON E-MAIL

Peter Dolihal ~ Konatel +421 905 521 850 ~ sales@enmon.app

Oznamovanie porlch, zmenové a servisné poziadavky
FUNKCIA TELEEON E-MAIL

! !
pohotovostny operator +421 650 400 777 support@enmon.app

8.2 Ugastnik:

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL EUNKCIA TELEFON E-MAIL

Mgr. Jan BUCAN  Generalny riaditel +421 960 322 829 jan.bucan@mod.gov.sk

Technicky kontakt

|

Ing. Jozef Brezovsky Veduci odborny referent +421 903 820 720 ‘ jozef.brezovsky@mil.sk

Ing. Petra Malinova Veddci odborny referent +421 960 327 509 i petra.malinova@mil.sk

IX. Zaverecné ustanovenia

9.1 Tato Specifikacia je neoddelitelnou sicastou Zmluvy uzavretej medzi ENMON APP a Ugastnikom.
9.2 Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenim a tomuto zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuije,
Ze obsahuje jeho slobodnu, vaznu a uréitd volu.

V Banskej Bystrici, dfia .............cc.ccoeeune. V Bratislave, diia ............cceceeveeueennn.
Podnik Ugastnik
ENMON APP s.r.o0. Ministerstvo obrany Slovenskej republiky
Bc. Peter Dolihal, MBA, konatel Mgr. Jan Bucan, generalny riaditel Sekcie majetku a infrastruktury
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