
»ZSE
Zmluva o združenej dodávke elektriny
Číslo obchodného partnera: 5100048841 Číslo miesta spotreby: 3110187650 Číslo Zmluvy: 9410469013

'Dodávateľ(ďalej len „Dodávateľ):
ZSE Energia, a .s., Čulenova 6,816 47 Bratislava 1
ICO: 36 677 281, DlC: 2022249295, iC DPH: SK2022249295
Zapísaný v OR OS BA1, odd. Sa, vložka č. 3978/B

^Držiteľ povolenia na dodávku elektriny vydaného ÚRSO č.: 2007E0254

Doničovacia adresa: P.O.Box 325,810 00 Bratislava 1
Kontakt: 0850111 555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk
Bankové spojenie: Tatra banka, a. s., číslo účtu: 2649000047/1100
IBAN: SK721100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX y

3.6
3.7
3.8
3.9

Odberateľ(ďalej len „Odberateľ): V zastúpení:
Obchodné meno, právna forma odberateľa: Mestská časť Bratislava - Nové Mesto Mgr. Matúš Cupká

Sídlo: JUNÁCKA 1/3216,832 91 BRATISLAVA 
ICO: 00 603 317, DlC: 2020887385 IC DPH:

Zastúpený osobami oprávnenými konať a podpisovať vo veciach Zmluvy: 
Mgr. Matúš Cupká

Zapísaný v štatistickom registri SR Bratislava III,, -
Telefón: +421907846349, E-mail: spravabytov@banm.sk
Povinnosť sprístupniť informácie podľa zákona č. 211/2000 Z.z. (vyplní iba verejná správa)

JU ánoD nie

Bankové spojenie: Príma banka Slovensko, a.s.
IBAN: SK0856000000001800347007 BIC(SWIFT):K0MASK2X

Dodávateľ a Odberateľ spoločne ako „zmluvné strany" a každý z nich samostatne ako 
„zmluvná strana" uzatvárajú v zmysle všeobecne záväzných platných právnych predpisov 
pre podnikanie v energetických odvetviach túto Zmluvu o združenej dodávke elektriny.
(v texte „Zmluva"):

Počet preddavkových platieb: 11
Spôsob úhrady faktúr: Prevodný príkaz
Lehota splatnosti faktúr: 14 dní odo dňa vystavenia faktúry
Predpokladaná ročná spotreba elektriny: 3 000,00 kWh/rok

I. Predmet Zmluvy
1.1. Predmetom tejto Zmluvy je záväzok Dodávateľa i) dodávať elektrinu do nižšie 

špecifikovaného odberného miesta Odberateľa (ďalej len „ONI") v dohodnutom 
množstve, čase a v kvalite garantovanej technickými podmienkami distribučnej 
sústavy a podľa obchodných podmienok dohodnutého tarifného produktu 
dodávky elektriny, ii) zabezpečiť pre ONI Odberateľa distribúciu elektriny v zmysle 
Prevádzkového poriadku príslušného prevádzkovateľa distribučnej sústavy (ďalej 
len „PDS") a Technických podmienok príslušného PDS a ostatné s tým spojené 
distribučné služby (ďalej len „distribučné služby") od PDS a iii) prevziať za 
Odberateľa zodpovednosť za odchýlku za ONI voči zúčtovateľovi odchýlok a záväzok 
Odberateľa i) odobrať od Dodávateľa elektrinu, ii) riadiť sa obchodnými podmienkami 
dohodnutého tarifného produktu dodávky elektriny, iii) riadne a včas zaplatiť 
Dodávateľovi za dodávku elektriny a za distribučné služby dohodnuté ceny podľa 
podmienok uvedených v Zmluve, v Obchodných podmienkach spoločnosti ZSE Energia, 
a.s., pre odberateľov elektriny mimo domácnosti (združená dodávka elektriny) (ďalej 
len „OP") a v súlade s predpismi na základe uplatnenia regulovaného prístupu 
k distribučnej sústave a iv) dodržiavať svoje povinnosti v súlade so Zmluvou.

II. Špecifikácia odberného miesta
2.1 Adresa odberného miesta: TUPÉHO 4896/12,83101 BRATISLAVA

2.2 Číslo miesta spotreby: 3110187650
2.3 EIC odberného miesta: 24ZZS4000221593G
2.4 Napäťová úroveň: NN

III. Údaje pre dodávku elektriny a platobné podmienky
3.1 Tarifný produkt dodávky elektriny: Firmajednotarif
3.2 Číslo zmluvného účtu: 6510103003
3.3 Adresa zasielania faktúr - platiteľ:

Mestská časť Bratislava - Nové Mesto, JUNÁCKA 1/3216,832 91 BRATISLAVA
3.4 Bankové spojenie platiteľa 1800347007/5600

IBAN: SK0856000000001800347007
BIC (SWIFT): K0MASK2X

3.5 Obdobie vystavovania faktúr za spotrebu elektriny: ročne

IV. Osobitné dojednania
4.1 Odberateľ sa zaväzuje po podpise Zmluvy poskytnúť Dodávateľovi všetku 

nevyhnutnú súčinnosťv zmysle príslušnej právnej úpravy a Prevádzkového 
poriadku PDS na to, aby sa odo dňa účinnosti Zmluvy, prípadne odo dňa 
prvého možného termínu v zmysle príslušných všeobecne záväzných 
právnych predpisov stal Dodávateľ u príslušného PDS dodávateľom S 
elektriny do OM a/alebo zdržať sa akýdikoNek úkonov, ktoré by tomu 
mohli zabrániť) t.j. napríklad stornovanie vykonania zmeny dodávateľa 
elektriny u PDS z pôvodného dodávateľa elektriny na Dodávateľa pre 
OM. Nedodržanie tohto záväzku Odberateľom sa považuje za podstatné 
porušenie Zmluvy. Ak Odberateľ poruší túto svoju povinnosť, je Dodávateľ ■
oprávnený vyúčtovať a Odberateľ povinný uhradiť Dodávateľovi zmluvnú 
pokutu vo výške 200,-€. ==

4.2 Odberateľ sa zaväzuje, že po dobu trvania Zmluvy nebude mať iných == 
dodávateľov elektriny do OM a že pre toto 0M nezmení dodávateľa 
elektriny pred riadnym zánikom Zmluvy s Dodávateľom v zmysle Zmluvy
a OP. Nedodržanie tohto záväzku Odberateľom sa považuje za podstatné = 
porušenie Zmluvy. =

4.3 Ak Odberateľ poruší svoju povinnosť podľa ods. 4.2 tohto článku « ==
Zmluvy, je Dodávateľ oprávnený vyúčtovať a Odberateľ povinný uhradiť § 
Dodávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 30 (tridsať) percent z ceny S = 
za dodávku elektriny vypočítanej ako súčin počtu dní odo dňa vykonania £ 
zmeny dodávateľa elektriny do konca doby, na ktorú bola Zmluva S šš 
uzatvorená, priemernej dennej spotreby na OM určenej ako priemerná g ___ 
denná spotreba podľa posledného fakturovaného obdobia a ceny £ = 
za dodávku elektriny uplatňovanej na danom OM v zmysle ustanovení g 
Zmluvy ku dňu vykonania zmeny dodávateľa elektriny v prípade, ak je w = 
Zmluva uzatvorená na dobu určitú. =

4.4 Posledným fakturovaným obdobím sa na účely ustanovenia ods. 4.3 g = 
tohto článku Zmluvy rozumie posledné obdobie predchádzajúce zmene “ = 
dodávateľa, za ktoré bola Dodávateľom Odberateľovi vystavená faktúra g = 
za skutočnú spotrebu elektriny. g —

4.5 Dodávateľje oprávnený okrem zmluvnej pokuty podľa ods. 4.1 a 4.3 tohto 8
článku Zmluvy požadovať od Odberateľa aj náhradu škody za porušenie g =

N ss=
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povinnosti, na ktorú sa vzťahuje zmluvná pokuta,presahujúca dohodnutú zmluvnú 
pokutu.

V. Záverečné ustanovenia Zmluvy
5.1 Neoddeliteľnou súčasťou Zmluvy sú nasledujúce prílohy:

Príloha č. 1: OP resp. Obchodné podmienky dodávky elektriny pri poskytovaní 
univerzálnej služby pre malé podniky spoločnosti ZSE Energia, a.s. (ďalej len 
„OPMP"),
Príloha č. 2: Cenník tarifných produktov dodávky elektriny pre firmy, podnikateľov 
a organizácie, ktorého súčasťou sú aj obchodné podmienky tarifného produktu 
resp. Cenník pre tarifné produkty (sadzby) dodávky elektriny pre malé podniky 
(ďalej len „Cenník pre malé podniky" ďalej spolu Jen „prílohy").
(OPMP a Cenník pre malé podniky iba v prípade, ak Odberateľ v súlade s ods. 53 
tohto článku Zmluvy preukáže splnenie podmienok na pridelenie sadzby a ceny 
za dodávku elektriny malému podniku už pri uzatvorení tejto Zmluvy).

5.2 Odberateľ vyhlasuje a svojím podpisom Zmluvy potvrdzuje, že prílohy pri podpise 
Zmluvy obdržal, s prílohami, ktoré sú platné a účinné v čase podpisu Zmluvy 
sa riadne oboznámil, ich obsahu porozumel, súhlasí s nimi a zaväzuje sa ich 
dodržiavať. V prípade zmeny príloh postupom uvedeným vo OP sa takto zmenené 
prílohy stanú záväznými pre ďalší zmluvný vzťah a budú neoddeliteľnou súčasťou 
Zmluvy v deň, ktorým nadobudnú účinnosť.

53 Zmluvné strany sa vzájomne dohodli, že v prípade, ak Odberateľ Dodávateľovi 
preukáže splnenie podmienok Odberateľa na pridelenie sadzby a ceny za dodávku 
elektriny malému podniku v súlade s príslušným rozhodnutím Úradu pre reguláciu 
sieťových odvetví o návrhu ceny za dodávku elektriny malému podniku (ďalej 
len „Cenové rozhodnutie"), bude Dodávateľom Odberateľovi za kalendárny rok, 
za ktorý splnenie podmienok Odberateľa na pridelenie sadzby a ceny za dodávku 
elektriny malému podniku Odberateľ preukázal, priznaná sadzba a cena pre 
dodávku elektriny podlá v tejto Zmluve dohodnutého tarifného produktu dodávky 
elektriny v súlade s Cenovým rozhodnutím platným a účinným v čase uskutočnenia 
dodávky elektriny, na ktorú sa priznaná sadzba a cena pre malý podnik vzťahuje 
a Cenníkom pre malé podniky na príslušný kalendárny rok vydaným v zmysle 
príslušného Cenového rozhodnutia. V takomto kalendárnom roku sa na zmluvný 
vzťah založený touto Zmluvou aplikujú OPMP.

5.4 Všetky ostatné vzťahy touto Zmluvou neupravené sa riadia OP, obchodnými 
podmienkami tarifného produktu, všeobecne záväznými právnymi predpismi.

5.5 Zmluva sa uzatvára na dobu určitú do 28.05.2024.
Zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpísania oboma zmluvnými stranami 
a účinnosť dňom priradenia OM do bilančnej skupiny Dodávateľa (s výnimkou čl. 
IV., ods. 4.1 Zmluvy). V prípade, ak sa OM pri podpise tejto Zmluvy už v bilančnej 
skupine Dodávateľa nachádza, termínom účinnosti Zmluvy je deň jej podpísania 
oboma zmluvnými stranami. Práva a povinnosti zmluvných strán uvedené v čl. IV., 
ods. 4.1 Zmluvy nadobúdajú účinnosť dňom nadobudnutia platnosti tejto Zmluvy.

5.6 Povinnosť Dodávateľa dodávať elektrinu do OM podľa tejto Zmluvy vzniká dňom 
nadobudnutia účinnosti tejto Zmluvy alebo dňom pripojenia OM Odberateľa 

do distribučnej sústavy PDS, ak pri priradení do bilančnej skupiny Dodávateľa 
nebolo 0M pripojené do distribučnej sústavy PDS.

5.7 Ak je Odberateľ v zmysle zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe 
k informáciám v platnom znení (ďalej len „zákon") osobou povinnou sprístupňovať 
informácie, v tomto prípade je podmienkou nadobudnutia účinnosti Zmluvy podľa 
ods. 5.5 tohto článku Zmluvy jej predchádzajúce zverejnenie spôsobom podľa § 5a 
zákona.

5.8 Odberateľ podpisom tejto Zmluvy čestne vyhlasuje, že:
a) má uzatvorenú Zmluvu o pripojení do distribučnej sústavy s PDS (pred 

uzatvorením Zmluvy je Odberateľ povinný predložiť Dodávateľovi 
k nahliadnutiu Zmluvu o pripojení, ak o to dodávateľ požiada);

b) boli zo strany Odberateľa riadne splnené všetky technické a obchodné 
podmienky vyžadované PDS definované v zmluve o pripojení odberného 
miesta Odberateľa do distribučnej sústavy, do ktorého má byť dodávka 
elektriny na základe Zmluvy zabezpečená (a to až do ich riadneho splnenia), 

c) nemá Odberateľ voči Dodávateľovineuhradené žiadne peňažné záväzky.
5.9 V prípade nepravdivosti čestného vyhlásenia podľa ods. 5.8 tohto článku Zmluvy je 

Dodávateľ oprávnený od tejto Zmluvy odstúpiť v súlade s OP.
5.10 Dodávateľspracúva osobné údaje,ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vrátane 

predzmluvných vzťahov, na splnenie povinností vyplývajúcich mu z právnych 
predpisov, na účely oprávnených záujmov alebo na základe platného súhlasu so 
spracúvaním osobných údajov. Ochrana a spracúvanie osobných údajov sa týka 
len informácií o fyzických osobách. Dodávateľzodpovedá za ochranu a spracúvanie 
osobných údajov. Odberateľ je povinný poskytnúť Dodávateľovi údaje potrebné 
na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak má Dodávateľ právo Zmluvu s Odberateľom 
neuzatvoriť. Ďalšie informácie o podmienkach spracúvania osobných údajov 
vrátane práv Odberateľa ako dotknutej osoby a možnosti ich uplatnenia sú 
uvedené v informáciách o ochrane osobných údajov priložených k tejto Zmluve 
a dostupných vždy v aktuálnom znení na  (ďalej len „Informácie 
o ochrane údajov").

www.zse.sk/gdpr

Odberateľsvojím podpisom potvrdzuje:
a) správnosť a pravdivosť osobných údajov uvedených v tejto Zmluve, ktoré sa 

ho týkajú,
b) že mu boli poskytnuté Informácie o ochrane údajov,
c) že v rozsahu ustanovenom všeobecne záväznými právnymi predpismi 

informoval o podmienkach spracúvania osobných údajov iné osoby, ktorých 
osobné údaje poskytol Dodávateľovi v súvislosti s uzatvorením tejto Zmluvy 
(napr. kontaktné osoby).

5.11 Zmluva je vyhotovená v dvoch (2) rovnopisoch, každý s platnosťou originálu.Každá 
zo zmluvných strán obdrží po jednom rovnopise.

5.12 Zmluvné strany vyhlasujú, že si Zmluvu pred jej podpisom riadne prečítali, jej 
ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodnú a vážnu vôľu, zaväzujú 
sa ju dobrovolhe plniť a na znak súhlasu s ňou oprávnení zástupcovia zmluvných 
strán pripájajú svoje vlastnoručné podpisy.

Za Dodávateľa
Bratislava i__________________________

Miesto
Ing. Nikoleta Krecháčová 

i vedúci úseku korporátneho predaja_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
Meno, priezvisko, funkcia

Mgr. Dana Kovalíková 
i Key Account Manager_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
Meno, priezvisko, funkcia

,30.05.2023_ _ _ _ _ _ _ _
Dňa

i____________
Meno a priezvisko

Za Odberateľa
jWww 
Miesto
Mgr. Matúš Cupká

i____________________
Meno a priezvisko

           Ť BELA               

       
       

               
                     L । L

    



ZSE
ObchodnØpodmienky k zmluve o združenej dodÆvke elektriny pre xIberateIØv elek[riny mimo domÆcnosti
spoloŁnosti iSE Energia,a.s.
ÚvodnØustanovenia
1. Iieto obchodně podrnienky k zniluve o združenej dodÆvke elektriny pre

odberatelbv elektriny niinio doniÆcnosti spoloŁnosti ZSE Energia, as. (ďalej
len „obi:hodnØ podniienky“) podrobnejšie upravujœ vzÆjoninØ vzthy niedzi
spoloŁnosťou ZSE Energia, as., so sídloni ¨ ulenova 6, 816 47 Bratislava,
I¨ O: 36671281, zapísanou v Obchodnoni registri OkresnØho sœdu Bratislava I,
oddiel: Sa, vložka Ł. 3978/B, ako dodÆvatelbni elektriny (ďalej len „dodÆvateľ
elektrÉny“) a odberatelni elektriny rumb doniÆcnosti vznikajœce pri dodÆvke
elektriny z distribuŁnej sœstavy príslušnØho prevÆdzkovateľa distribuŁnej sœstavy
na zÆklade znuluvy o združenej dodÆvke elektriny.

2. Iieto obchodně podniienky tvoria neoddeliteldœ sœŁasťkaždej zruiluvy o združenej
dodÆvka elektriny uzatvorenej ruedzi dodÆvatelbru elektriny a odberatelbni
elektriny nuinio doruiÆcnosti podl jeho deOnície uvedenej nižšie, v ktorej si
zruiluvnØ strany dohodli Łasf obsahu takejto zrnluvy odkazorui na obchodnØ
podnuienky dodÆvatel elektriny, ato bez ohldu na použitý nÆzov obchodných
podnuienok v takoruito odkaze.

3. Odkazy na jednotlivØ body a ŁlÆnky uvedenØ v niektorej Łasti týchto obchodných
podrnienok sœ odkaznii na body a ŁlÆnky výluŁne takejto Łasti týchto obchodných
podrnienok, ak nie je výslovne uvedenØ inak.

¨ ASIA.
VšeobecnÆœprava

ĚlÆnok I. Predinet œpravy
11 Preduietorui œpravy tejto Łasti A. obchodných podniienok je všeobecnÆ

œprava vzÆjornných vzťahov niedzi dodÆvatelbruu elektriny a odberateldoi
elektriny vznikajœcich pri dodÆvka elektriny z distribuŁnej sœstavy príslušnØho
prevÆdzkovatel distribuŁnej sœstavy,a to priouÆrne na zÆklade zrnluvy o združenej
dodÆvka elektriny za cenu nepodliehajœcu cenovej regulÆcii (vrÆtane dynaniickej
ceny).

1.2 Ustanovenianui tejtoŁasti A.obchodných podnuienoksa upravujœajvzÆjornnØvzt‘ahy
niedzi dodÆvatelbrui elektriny a zranitelhýni odberatelou elektriny vznikajœce pri
dodÆvke elektriny z distribuŁnej sœstavy príslušnØho prevÆdzkovatel distribuŁnej
sœstavy na zÆklade zniluvy o združenej dodÆvke elektriny za cenu regulovanÆ
œradorn,a to spolu s osobitnou œpravou k zniluve o združenej dodÆvka elektriny
za cenu regulovanÆœradonu uvedenou v Łasti B. týchto obchodných podruiienok,
ktorÆ nuÆ v prípade odchylných dojednaní prednost‘ prad Łastu A. týchto
obchodných podruiienok.

ĚlÆnok II. Pojmy
21 Na œŁely týchto obchodných podnuienok sa rozuruiie:

„odberatelbm elektriny“ je odberatel‘ elektriny rniruio doniÆcnosti, t. j. fyzickÆ
osoba — podnikatel‘ alebo prÆvnickÆ osoba, ktorÆ uzatvorila alebo niÆ zÆujern
uzatvorit‘zrnluvu o združenej dodÆvke elektriny s dodÆvateldrn doktriny,
„zraniteľnýni odberatelbni eIektrny“ je odberatei‘ elektriny, ktorØho podrobnÆ
deœnícia je uvedenÆv bode 1.2 Łasti B. obchodných podmienok,
„œradoni“ je Úrad pre regulÆciu sieťových odvetví,
„zniluuou“je zniluva o združenej dodÆvka elektriny uzatvorenÆniedzi dodÆvatelbru
elektriny a odberatelni elektriny, ktorou sa dodÆvatel‘elektriny zavÆzuje dodÆvat‘
elektrinu odberatelbvi elektriny vyruiedzenœ ninožstvoni a Łasovýni priebehorui
výkonu, zabezpeŁiť distribœciu elektriny do OM odberatel elektriny, vrÆtane
sœvisiacich služieb a prevziať za odberatel elektriny zodpovednost‘ za odchýlku
a odberateľelektriny sa zavÆzuje zaplatiťdodÆvatelbvi elektriny cenu za dodanÆ
elektrinu a za distribœciu eíektriny a sœvisiace služby,

„dodÆvkou eiektriny“je predaj elektriny koncovØruuu odberatelbvi elektriny,
„distribœciou elektriny“je preprava elektriny distribuŁnou sœstavou PDS na œŁel
jej prepravy do OM odberatel elektriny,
„odchýkou odberateI elektriny“ je odchýlka, ktorÆvznikla v urŁitorn Łasovoru
œseku ako rozdiel ruiedzi znuluvne dohodnutýni nunožstvoni odberu elektriny
a odobratýrn ninožstvoruu elektriny v reÆlnoni Łase,
„odberným miestom“ (dlej len „OM“) je ruiesto odberu elektriny odberatelÆ
elektriny vybavenØ urŁenýni nieradlonu špecikovanØv zrnluve,
„prevÆdzkovatelm distribuŁnej sœstavy“ (dlej len „PDS“) je prÆvnickÆosoba,
ktorÆniÆpovolenie na distribœciu eíektrmny na vyniedzenorui œzenií, do ktorØho
distribuŁnej sœstavy je pripojenØOM odberatel elektriny uvedenØv zruiluve,
„distribuŁnou sœstavou“ je:
a) distribuŁnÆsœstava, do ktorej je pripojených najviac 100 000 odberných rniest

(dlej len „miestna distribuŁnÆsœstaua“), a
b) distribuŁnÆ sœstava, do ktorej je pripojených viac ako 100 000 odberných

niiest (dlej len „regionÆlna distribuŁnÆsœstava“),
„preuÆdzkovým poriadkom“ je dokunient vydaný PDS a schvÆlený œradorui
upravujœci podrnienky prevÆdzky distribuŁnej sœstavy, ktorý je zÆvÆzný pre
všetkých œŁastníkov trhu s elektrinou,
„technickými podmienkanii“ je dokunient vydaný PDS, ktorý zabezpeŁuje
nediskriniinaŁný, transparentný, bezpeŁný prístup, pripojenie a prevÆdzkovanie
distribuŁnej sœstavy, urŁuje technickØ podruienky prístupu a pripojenia, pravidlÆ
prevÆdzkovania distribuŁnej sœstavy a zÆvžznØ kritØriÆ technickej bezpeŁnosti
distribuŁnej sœstavy,
„urŁeným meradlom“je prostriedok podliehajœci rnetrologickej kontrole v zmysle
aktuÆlne platnej legislatívy, ktorý slœži na urŁenie hodnoty rneranej veliŁiny,
priŁoni zahŁňa mieru, nierací prístroj, jeho konuponenty, prídavnØ zariadenia
a ruieracie zariadenie,
„inteligentným meracíni systØnioin“ je sœbor zložený z urŁených nieradiel
a dlších technických prostriedkov, ktorý uruiožňuje zber, spracovanie a prenos
naruieraných œdajov o výrobe alebo spotrebe elektriny, aRo aj poskytovanie týchto
œdajov œŁastníkorn trhu,
„cenou za dodÆvku elektriny“ je:
a) cena za dodÆvku elektriny nepodliehajœca cenovej regulÆcii œradu (dälej len

„cena nepodliehajœca cenouej regulÆciľ‘) urŁenÆ:
- aRo xnÆcena podl zvolenØho tarifnØho produktu dodÆvky elektriny

odkazom na neregulovaný cenník dodÆvatel elektriny (ďalej len
„tarifnÆcena“), alebo

- ako dynamickÆ cena, ktorej výška odrÆža zrneny cien na denných
a vnœtrodenných trhoch s elektrinou v Łasových intervaloch, ktorØ
zodpovedajœ najruenej frekvencii vysporiadania obchodov na týchto
trhoch (ďalej len „dynamickÆcena“), a

b) cena za dodÆvku elektriny podliehajœca cenovej regulÆcii œradu urŁenÆpodl
zvolenej sadzby dodÆvky elektriny odRaznou na regulovaný cennik dodÆvatelÆ
elektriny (ďalej len „cena regulovanÆœradonť‘); ruiaxiniÆlnu výšku ceny
regulovanej œradoni urŁuje œrad v cenovorn rozhodnutí alebo je urŁenÆmým
rozhodnutím orgÆnu verejnej unci v sœlade s osobitným predpisoni,

„cenníkom dodÆvky elektriny“ je:
a) cenník dodÆvateľa elektriny obsahujœci ceny nepodiiehajœce cenovej

regulÆch a podruiienky ich uplatnenia (ďalej len „neregulovaný cenník“);
neregulovaný cenník v platnorui a œŁinnoni znení je zverejnený na webovorui
sídle dodÆvateľa elektriny, a

b) cenník dodÆvatei elektriny obsahujœci ceny regulovanØ œradorui
a podrnienky ich uplatnenia (dlej len „regulovaný cenník“), ktorý dodÆvateľ
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elektriny vydÆva v sœlade s platným cenovým rozhodnutím œradu alebo
inýni rozhodnutím orgÆnu verejnej moci v sœlade s osobitným predpisom;
regulovaný cenník v platnon1 a œŁinnom znení je zverejnený na webovomn
sídle dodÆvatefa elektriny,

„cennikoni služieb dodÆuatel“je platný cenník dodÆvatel elektriny obsahujœci
ceny služieb a výkonov sœvisiacich s dodÆvkou elektriny zverejnený na webovom
sídle dodÆvatelä elektriny,
„cenníkom sižieb PDS“ je platný cenník PDS obsahujœci ceny neregulovaných
služieb PDS sœvisiacich s distribœcíou elektriny uverejnený na webovom sídle PDS,
„cenníkom za distrbœcíu elektriny“ je cenník za prístup do distribuŁnej sœstavy
a distribœciu elektriny vypracovaný PDS v sœlade s platným cenovým rozhodnutím
œradu; cenník za distribœciu elektriny v platnuni a œŁinnomn znení je zverejnený
na webovomn sídle PDS,
„upomienkou“ je písornnØ upozornenie odberatel elektriny na podstatnØ
porušovanie zrnluvy spØsobenØ omeškaníni odberatel elektriny s œhradou
akØhokolek peňažnØho zÆvÆzku odberatel elektriny podfa zniluvy,
„zÆkonoin o energetike“ je zÆkon Ł. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene
a doplnení niektorých zÆkonov v znení neskorších predpisov,
„zÆkononi o reguIcii“ je zÆkon Ł. 250/2012 Z. z. o regulÆch v síeťových odvetviach
v znení neskorších predpisov,
„zkonom o inetrológii“ je zÆkon Ł.157/2018 li. o metrológii o zmene a doplnení
niektorých zÆkonov v znení neskorších predpisov,
„obchodnýni zÆkonníkoni“ je zÆkon Ł. 513/1991 lb. Obchodný zÆkonník v znení
neskorších predpisov,
„zÆkononi o DPH“ je zÆkon Ł. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v znení
neskorších predpisov,
„zkonom o SpD“ je zÆkon Ł. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia
a zemnØho plynu a o zmene a doplnení zÆkona Ł. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani
z minerÆlneho oleja v znení neskorších predpisov,
„predpismi ochrany osobných œdajov“ sœ akØkolek všeobecne zÆvOznØ prÆvne
predpisy týkajœce sa ochrany osobných œdajov, ktorØsœ œŁinnØ v Łase uzatvorenia
zmluvy alebo ktorØsa stanœœŁinnými alebo sa zaŁnœ aplikovat‘ neskör,a to najniÆ
nariadenie Eurœpskeho parlamentu a Rady ([0) Ł. 2016/679 o ochrane fyzických
osOb pri spracœvaní osobných œdajov a o volhom pohybe takýchto œdajov, ktorýmn
sa zrušuje smernica 95/46/ES (všeobecnØ nariadenie o ochrane œdajov), zÆkon
Ł.1812018 Z. z. o ochrane osobných œdajov a o zmene a doplnení niektorých
zÆkonov v znení neskorších pmedpisov,
„zinluuou o pripojení“ je zmluva uzatvorenÆmedzi odberatelbm elektriny a PDS,
ktorej predmetom je zÆvÆzok PDS zabezpeŁit‘ v distribuŁnej sœstave kapacitu
na pripojenie odbernØho miesta odberatel elektriny v zmluvne dohodnutej
výške a pripojiťtakØto zariadenie odberatel elektriny k distribuŁnej sœstave PDS,
„prauidlanii trhu“ je vyhlÆška œradu Ł. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovujœ
pravidlÆpre fungovanie vnœtomnØho trhu s elektrinou a pravidlÆpre fungovanie
vnœtornØho trhu s plynom v znení neskorších predpisov,
„EIC kódoin“ je idcntiœkÆtor DM ‚ ktorý stanoví PDS,
„ZSE Centroni“ je ktorØkolek kontaktnØniiesto dodÆvatel elektriny,
„webovýni sídlom dodÆvateI eiektriny“je webovØ sídlo www.zse.sk,
„digitÆlnyni biometrickým podpisom“ je podpis realizovaný vlastnou rukou
zrnluvnej strany alebo jej zÆstupcu na elektronickej podložke.

2.2 DeDnícia pojmuv a slovných spojení podl píedchÆdzajœceho bodu 2.1 platí
rovnako pre ich jednotnØ aj množnØ Łíslo a tieto pojmy a slovnØ spojenia majœ
význam daný prislušnou deníciou aj pri ich použití v akejkolek inej listina alebo
dokumente vyhotovenom v sœvislosti so zmnluvou, pokial‘ sa v ňom nenachÆdza
odlišnÆdeOnícia.

2.3 Pokiaľsœv týchto obchodných podmienkach alebo v zmluve odkazy na ustanovenia
prÆvnych predpisov a/alebo prÆvne predpisy, ktorØ boli mnedziŁasoni zmenenØ,
opÆtovne prijatØ alebo priarno Łi nepriamo nahmadenØ mými ustanovenianii
prÆvnych predpisov a/alebo prÆvnymi predpismi, považujœ sa tieto odkazy

za odkazy na ustanovenia pmÆvnych predpisov a/alebo prÆvne predpisy, ktorØ
boli zmenenØ, opÆtovne prijatØ alebo priamo Łi neprianio nahrÆdzajœ pbvodnØ
ustanovenia prÆvnych predpisov a/alebo prÆvne predpisy,v ich platnoni znení.

2.4 OdbornØ pojmy a terminológia použitØ v týchto obchodných podmicnkach alebo
v zmnluve, ktorØ neniajœ v týchto obchodných podmienkach alebo v zmluve
priradený konkrØtny význam, sa vykladajœ v sœlade s ich deDníciou uvedenou
v príslušných prÆvnych predpisoch upravujœcich oblast‘ energetiky.

¨ lnok III. Uzatvorene zinluvy
31 Pred uzatvorením zínluvy je odberatel‘ elektriny povinný oznÆmit‘ dodÆvatelvi

elektminy všetky œdaje a skutoŁnosti potrebnØ pre uzatvorenie a plnenie zmluvy
o na vyzvanie dodÆvatel elektriny preukÆzat‘ svoju totožnost resp. totožnosť
osoby konajœcej za odberatel elektriny a jej oprÆvnenie konat‘v mene ana œŁet
odberatel elektriny v potrebnomii rozsahu.

3.2 Zmluva sa uzatvÆra najmÆ, ale nie len:
3.21 osobne v priestomoch 1SF Centra alebo mØho obchodnØho miesta

dodÆvatcl clektriny za prítomnnosti zÆstupcov oboch zmluvných strÆn,
3.2.2 v mieste sídla odberatel elektriny alebo v mých miestach mimo

prevÆdzkových priestorov dodÆvatefa elektriny za prítoninosti zÆstupcov
oboch zmluvných strÆn,

3.2.3 zÆväzným a vŁasným prijatím písomminØho nÆvrhu osobne,
prostredníctvom poštovØho podniku alebo kuriØrskou službou, priŁom
zmluvnØ strany nie 50 sœŁasne prítomnØpri podpisovaní zmluvy, zIebo

3.2.4 elektronicky za podmienok stanovených dodÆvatelbm elektriny (napr.
prostredníctvom zabezpeŁenØho internetovØho portÆlu dodÆvatel
elektriny, mobilnej aplikÆcie dodÆvatelÆ elektriny, e-mailom,
prostredníctvom digitÆlneho biometrickØho podpisu alebo mými
pmostricdkami diafkovej komunikÆcie) bez sœŁasnej fyzickej prítomnosti
zmiuvných strÆn.

3.3 Neoddelitelbou sœŁastu zmluvy sœ tieto obchodnØ podmienky, cenník dodÆvky
elektriny a cenník služieb dodÆvatel, s ktorými je odberateľ elektriny povinný
sa oboznÆmit‘. DodÆvateľelektriny je oprÆvnený poskytnœt‘odberatelbvi elektriny
dokumenty podl predchÆdzajœcej vety písomne, elektronicky (e-mailom
zIebo sprístupnenínl vo webovej klientskej zóna dodÆvatel elektriny) alebo
poskytnutím odkazu ich umiestnunia (link) na webom sídle dodÆvatel elektriny.
ObchodnØpodmienky sa vydÆvajœ v slovenskom jazyku.

3.4 Osoby odlišnØ od osOb oprÆvnených konat za odberateľa elektriny podl zÆpisu
odbematel elektminy v pmíslušnomni registri sœ oprÆvnenØpodpísaťzmluvu a konat‘
za odberatelÆalektriny vo veciach plnenia zmluvy len na zÆklade predloženØho
plnomocenstva alebo poverenia preukazujœceho oprÆvnenie konať v mene
odberatel elektriny v potrebnom rozsahu. Pokiaľ je za odberatel elektriny ako
splnomocnitel pri uzatvÆmaní, zmene alebo ukonŁovaní zmluvy uskutoŁňovaný
œkon na zÆklade plnoniocenstva alebo povemenia,dodÆvatel‘elektriny je oprÆvnený
požadovat‘ œradne overený podpis splnomocnitel alebo poverujœcej osoby.

3.5 Zmluva sa mnOže uzatvorit pre jedno ziebo viac DM. Zmluva je platnÆdňoni jej
podpísania zmluvnýrni stranami (v prípade zmlœv uzatvomených na dialku podfo
bodov 3.2.3 a 3.2.4, dňomn vŁasnØho prijatia nÆvrhu na uzatvorenie zmluvy
zmluvnou stranou, ktorej bol nÆvrh na uzatvorenie zmluvy urŁený) a œŁinnÆ
dňom zaŁatia dodÆvky elektriny, ak fia je v zmniuve alebo týchto obchodných
podmienkach uvedenØ mok. Ak sa pre zaŁatie dodÆvky elektrmny na zÆklade
zmnluvy vyžaduje potmeba vykonania zmneny evidencie u PDS (napríklad pri
zmene odberatel elektriny), dodÆvateľ elektriny nezaŁne s dodÆvkou elektriny
v pmospech odberatel elektriny a zínluva nenadobudne œŁinnost skór, oko bude
vykonanie takejto zrneny potvrdenØzo strany PDS.

3.6 Odberatei‘elektriny mÆprÆvo požiadat‘dodÆvatel elektriny o uzatvorenie zmluvy
dynamickou cenou. lnforniÆcie o výhodÆch a rizikÆch spojených s uzatvorením

zmluvy s dynamickou cenou o nevyhnutnosti inštalÆcie inteligentnØho
meracieho systØmu a nÆkladoch na jeho inštalÆciu sœ odberatelbvi elektrmny
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dostupnØ na webovon sídle dodÆvatelä elektriny. DodÆvatel‘ elektriny uzatvorí
odberatelóni elektriny zrnluvu s dynamickou cenou iba v prípade, ak:

3.6.1 ho odberateľelektriny oto požiada,
3.6.2 DM odberatel‘a elektriny je vybavenØ inteligentnýrTi nieracím systØmom,

a
3.6.3 nebude daný žiaden z dóvodov na odniietnutie uzatvorenia zmluvy

podlÆtýchto obchodných podrnienok.
33 Uzatvoreníni zrnluvy odbera[eľelektriny potvrdzuje,že je vlastníkoni nehnuteľnosti

alebo že mÆ užívacie prÆvo k nehnu[eľnosti zIebo mÆpísoríiný sÆhlas vlastníka
nehnutelhosti s uzatvorenírn zniluvy pre DM, ktorØ sa v nehnuteľnosti nachÆdza
(dälej len „oprÆvnen uzťah k nehnuteľnosti“), priŁoni dodÆvateľ elektriny nie
je povinný skœriiať existenciu oprÆvnenØho vzthu k nehnutelosti na strane
odberatelÆ elektriny, ktorÆ je výluŁnou zodpovednostu odberateI elektriny.
DodÆvateľ elektriny mÆvšak prÆvo (nie povinnost) požiadaťodberatelÆelektriny
a odberateľ elektriny je povinný, na zÆklade požiadavky dodÆvatel elektriny,
predložiťdodÆvatelbvi elektriny pri uzatvorení zrnluvy alebo kedykolek nÆsledne
v lehote stanovenej dodÆvatelbni elektriny, doklad preukazujœci oprÆvnený vzth
k nehnutelbosti.

3.8 DodÆvatel‘ elektriny mÆ prÆvo odniietnut‘ uzatvorenie zmluvy s odberateľoni
elektriny (žiadateľorn o uzatvorenie zniluvy) v ktoronikolek z nasledujœcich
prípadov:
3.8i odberatel‘ elektriny žiadajœci o uzatvorenie zniluvy nemÆ uzatvorenœ

a odsœhlasenœ zíuluvu o pripojení s PDS (pred uzatvoreníni zniluvy
je odberateľ elektriny povinný predložit‘ dodÆvatelbvi elektriny
k nahliadnutiu zniluvu o pripojení,ak oto dodÆvateľelektriny požiada),

3.8.2 odberatel‘ elektriny žiadajœci o uzatvorenie zniluvy nesplnil všetky
technickØ a obchodnØ podrnienky vyžadovanØ PDS deDnovanØ
v zrnluve o pripojení (pred uzatvorenírn zniluvy je odberateľ elektriny
povinný predložiť dodÆvatelbvi elektriny k nahliadnutiu sÆhlas PDS
s uzatvoreníni zmnluvy,ak oto dodÆvateľelektriny požiada),

3.8.3 odberatel‘elektríny žiadajÆci o uzatvorenie zrnluvy mÆvoŁi dodÆvatelbvi
elektriny neuhradenØpeňažnØzÆväzky z akØhokol\iek (aj už ukonŁenØho)
zniluvnØho vztÆhu,

3.8.4 odberateľ elektriny uiadajœci o uzatvorenie zrnluvy nepreukÆzal
dodÆvatelbvi elektriny oprÆvnený vzťah k nehnuteľnosti (v trvaní
niininiÆlnc na požadovanÆ dlžku doby trvania zniluvy zIebo na dobu
neurŁitœ),ak ho oto dodÆvateľelektriny požiadal v sœlade s bodoni 3.1,

3.8.5 osoba, od ktorej odberatel‘ elektriny odvodzuje alebo získal oprÆvnený
vzťah k nehnutelhosti (t. j. vlastník, prenajímatel nÆjonica a pod.) je
osobou, voŁi ktorej dodÆvateľ elektriny eviduje neuhradenØ peňažnØ
zÆvžzky po splatnosti z akØhokoľvek (aj už ukonŁenØho) zniluvnØho
vztÆhu (ďalej len ‚dlžník‘) a žiadosťodberatelÆelektriny o uzatvorenie
zrnluvy sa týka DM, do ktorØho už dodÆvatel‘ elektriny uskutoŁňoval
plnenia v prospech takØhoto dlžníka,

3.8.6 odberateľ elektriny žiadajœci o uzatvorenie zniluvy neposkytol
dodÆvatelbvi elektriny OnanŁnœ zÆbezpeku podlÆbodu 3.10,

3.8.7 DM nie je volÆØ, Ło znamenÆ, že na DM, ku ktorØniu odberateľelektriny
požaduje uzatvoriť zmluvu, je uzatvorenÆzrnluva s inýni odberatelbni
elektriny, alebo

3.8.8 DM odberatelÆelektriny sa nachÆdza v niiestnej distribuŁnej sÆstave
a dodÆvatel‘ elektriny nemÆ uzatvorenœ rÆmcovÆ distribuŁnÆ zniluvu
s prevÆdzkovatelÆin takejto niiestnej distribuŁnej sœstavy.

Za œŁelorn posœdenia eXistencie podrnienok, pri ktorých je dodÆvateľ elektriny
oprÆvnený odrnietnuť uzatvorenie zrnluvy s odberatelÆni elektriny podlÆ tohto
bodu 3.8, je dodÆvatcl‘ elektriny oprÆvnený požadovať od odberatelÆ elektriny
(uiadateľa o uzatvorenie zínluvy) predloženie relevantných dokumentov
a o poskytnutie nevyhnutnØho Łasu potrebnØho na posÆdenie takýchto
dokunientov pred uzatvoreníni zniluvy.

3.9 Odberateľ elektriny podpisem zrnluvy vyhlasuje, že na jeho strane neexistuje
žiaden z dóvodov uvedených v bodoch 3.8.1 až 3.8.3, kterØby dodÆvatelÆelektriny
oprÆvňovali odniietnut‘ uzatvorenie zrrduvy s odberatelbni elektriny.

3.10 DodÆvateľ elektriny je oprÆvnený pred uzatvorenírni zniluvy požadovať
od odberatefa elektriny poskytnutie PnanŁnej zÆbezpeky. Povinnosť odberatelÆ
elektriny poskytnœt‘dodÆvatelbvi elektriny DnanŁnœ zÆbezpeku si nióžu zmluvnØ
strany dohodnœt‘ aj v zrnluve, priŁorn v takorn prípade je odberatel‘ elektriny
povinný posky[nÆt‘dodÆvatelbvi elektríny nanŁnœzÆbezpeku v lehoto avo výške
podlÆzmluvy. UŁelorn nanŁnej zÆbezpeky je zabezpeŁenie a niožnosťuspokojenia
pohiÆdÆvok dodÆvatelÆelektriny voŁi odberatelbvi elektriny pri ukonŁení zniluvy.
Pri ukonŁení zrnluvy je dodÆvateľelektriny povinný vrÆtit‘ odberatelbvi elektriny
DnanŁnÆ zÆbezpeku najneskór v deň poskytnutia vyœŁtovania za dodÆvku
elektriny; prítonl je dodÆvatel‘ elektriny oprÆvnený zapoŁítať to, Ło mu odberateľ
elektriny dlží.

311 Pokial‘ nie je v zmnluve alebo v týchto obchodných podmienkach uvedenØ inak,
zmenu zmluvy je možnØ vykonat‘ aj v inej ako písornnej formo, ato aj v prípade,
ak zniluva, ktorej sa takÆto zmnena týka, bola uzatvorenÆpísonine. SpÆsob a forma
akou sa zrnena zniluvy vykonÆ,sœzrnluvnýmimí stranami dohodnutØv zmnluve, týchto
obchodných podmienkach abbo ich dostupným a zrozumnitelÆýni spósoborn urŁí
dodÆvatel‘ elektriny tak, aby boli v sœlade so všeobecne zÆvÆznýrni prÆvnynii
predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o vÆli zmluvných
strÆn.

312 Za zmenu zrnluvy v sœlade s predchÆdzajÆcini bodomn 311 sa považuje aj
odberatelbm elektriny vykonanÆakceptÆcia ponuky (produktu,služby) dodÆvateiÆ
elektriny (resp. sÆhlas s jej poskytovaníni), ktorej obsahom je aj zmnena zniluvy,
ato písornne, prostredníctvorri internetovØho portÆlu dodÆvateľa elektriny alebo
pmostredníctvoín mých elektronických a mechanických prostriedkov.

313 Zmluvu je dÆlej množnØ znienif bez potreby uzatvorenia dodatku k zmnluve aj
na zÆklade akceptovania písoninej žiadosti odberatelÆ elektriny dodÆvatefom
elektriny abebo prostredníctvomn oznÆirmenia druhej zmluvnej strane,keďdochÆdza
k zmene:
313.1
313.2

bankovØho spojenia oznÆrnenej druhej zmnluvnej strane,
identi0kaŁných Ædajov zmluvných strÆn zapísaných v Obchodnorii registri
príslušnØho sœdu Slovenskej republiky oznÆmených druhej zriiluvnej
strane (prípadne mØho registra do ktorØho sa odberateľ elektriny
povinne zapisuje), priŁomn dodÆvatel‘ elektriny je oprÆvnený vykonať
oznÆnienie takejto zmneny odberateľovi elektríny prostredníctvomni
zverejnenia oznamu o takejto zmene na webovoni sídle dodÆvateIÆ
elektriny,

313.3 adresy sídla zmnluvných strÆn vrÆtane korešpondenŁnej adresy a œdajov
a skutoŁností nevyhnutných pre uzatvorenie a plnenie zrnluvy oznÆrnienej
drchej zmluvnej strane,

3.13.4 cenníka dodÆvky elektriny, cenníka služieb dodÆvatelÆ a obchodných
podrnienok oznÆínenej odberatelbvi elektriny spOsobom uvedeným
v týchto obchodných podmienkach,

313.5 poŁtu a odhadovanej výšky požadovaných platieb za opakovanØdodanie
tovaru a služby (preddavkových platieb) oznÆnienej dodÆvatelbni
elektriny odberatelÆvi elektriny ziebo v prípade akceptovania žiadosti
odberatelÆelektriny na takœto zmenu dodÆvatelbni elektriny,

3.13.6 formy Æhrady píatieb za opakovanØ dodanie tovaru a služby
(preddavkových platieb) a vyœŁtovacej faktÆry oznÆmenej druhej
zniluvnej strane,

313.1 sadzbyjtarifnØho produktu dodÆvky elek[riny ziebo distribuŁnej sadzby,
v prípade akceptovania žiadosti odberatelÆelektriny na takœto zmenu
dodÆvateforn ebektriny, abebo

3.13.8 technických pararmietrov odbornØho mniiesta na zÆklade dohody niedzi
odberatelÆm ebektriny a PDS (najniä: poŁtu fÆz, rezervovanej kapacity
abbo amniperickej hodnoty istiŁa/ov), ktorÆ dodÆvatelbvi ebektriny
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oznÆrni PDS.
3.1k Odberatel‘ elek[riny odo dňa podpisu zniluvy je povinný poskytnœt‘ dodÆvateIvi

elek[riny (ako novØniu dodÆvateľovi) potrebnœ sÆŁinnosťsnierujœcu k vykonaniu
zrneny dodÆvatel a je povinný zdržat‘ sa akýchkolek œkonov, ktorØ by toniu
mohli zabrÆnit t. j. najrnÆ, ale nielen ukonŁenie ziriluvy pred vykonanímn zmneny
dodÆvatel (pokiaľodberatelbvi elektriny takØto prÆvo nevyplýva zo zniluvy alebo
príslušných prÆvnych predpisov), odvolanie výpovede alebo mØho ukonŁenia
zmluvy s póvodnýni dodÆvatelni elektriny. Ak odberatel‘ elektrmny poruší
ktorœkolek zo svojich povinnosti podl predchÆdzajœcej vety, dodÆvatel‘ elektriny
je oprÆvnený požadovať od odberatel elektriny zaplateoie zniluvnej pokuty vo
výške dohodnutej pre tento œŁel v zniluve, ktorœ je odberatel‘elektriny povinný
dodÆvatelˇ vi elektriny uhradíť. Povinnosti odberatel elektriny podl tohto bodu
nadobœdajœ platnost‘ a œŁinnosťuž nionientoni uzatvorenia zniluvy.

3.15 Ak je odberatel‘ elektriny prevÆdzkovatetoni rniestnej distribuŁnej sœstavy a DM
je niiestoni pripojenia niiestnej distribuŁnej sœstavy k regionÆlnej distribuŁnej
sœstave, cez ktorØ je dodÆvanÆ elektrina do rniestnej distribuŁnej sœstavy,
odberatel‘ elektriny je povinný o tejto skutoŁnosti dodÆvatel elektrmny vopred
inforrnovať. V prípade porušenia tejto povinnosti odberatel elektrmny je
dodÆvatet elektriny oprÆvnený od rniluvy odstœpiť.

3.16 Pri prÆvnych œkonoch snierujœcich k uzavretiu zniluvy, jej znienÆrn a ukonŁovaniu
je možnØ vlastnoruŁný podpis zÆstupcu dodÆvatel elektriny nahradiť faksimile
tohto podpisu. DodÆvatel‘ elektriny tak nióže postupovať aj pri nÆslednom
písornnorn styku v rÆmci plnenia zrnluvy. PrÆvne œkony zniluvných strÆn podI
predchÆdzajœcej vety niňžu byťpodpísanØ aj digitÆlnyrn biometrickým podpisoni,
ato v prípadoch,v ktorých to dodÆvateľelektriny umožňuje.

3.11 Odberateľelektriny je povinný inforniovaťdodÆvatel elektriny o každej zmene
œdajov a skutoŁností, ktorØ je odberateľelektrmny povinný oznÆriiiť dodÆvatelóvi
elektriny podlÆ bodu 31, a to bez zbytoŁnØho odkladu odkedy takÆto zniena
nastala.V opaŁnoni prípade odberatel‘elektrmny zodpovedÆdodÆvatelbvi elektriny
za dósledky a škody nesplnenia tejto oznaniovacej povinnosti.

lÆnok IV. DodÆvka elektriny, prevzatie zodpovednosti za odihýlku, distribtkia
elektriny a sœuisiace služby
4.1 DodÆvateľelektriny sa zniluvou zavÆzuje:

4.1.1 dodÆvaťelektrinu vyrnedzenœ ninožstvoni a Łasovým priebehoni výkonu
do DM odberatelä elektrmny,

4.1.2 zabezpeŁíť distribœciu elektrmny do DM vrÆtane sœvisiacich služieb
prostredníctvom PDS, a

4.1.3 prevziaťza odberatei elektrmny zodpovednosťza odchýlku za OM.
4.2 Odberateľelektrmny sa zniluvou zaväzuje:

4.2.1 odoberaťelektrinu od dodÆvatel elektriny za podrnienok dohodnutých
v zmluve,

4.2.2 riadiťsa podniienkanii sadzby J tarifnØho produktu dodÆvky elektriny
dohodnutej v zniluve a príslušnej distribuŁnej sadzby, a

4.2.3 riadne a vŁas uhrÆdzať dodÆvateIvi elektriny platby podlÆ zrnluvy
a týchto obchodných podniíenok.

4.3 DodÆvatel elektriny nemÆpovinnosf zabezpeŁovaťdodÆvku elektriny, distribœci u
elektriny, vrÆtane prenosu elektriny do DM podlÆ zniluvy, ak nastala a trvÆ
niektorÆz nasíedujœcich skutoŁností:
4.3.1 OM nie je pripojenØdo distribuŁnej sœstavy PDS alebo prišlo k ukonŁeniu

zniluvy o pripojení DM,
4.3.2 distribœcia elektriny do DM bola prerušenÆalebo obniedzenÆv sœlade

s ŁlÆnkorii VII., alebo
4.3.3 distribœcia elektriny do DM bula ukonŁenÆ zo strany PDS z dóvodov

na strane odberatelÆ elektriny (napríklad na žiadosť odberateíÆ
elektriny pri rekonštrukcň apod.).

4.4 Odberateľ elektriny je oprÆvnený odoberať elektrinu iba na zÆklade platnej

a œŁmnnej zniluvy. DodÆvka elektrmny nastÆva prechodorn elektrmny urŁeným
rneradloni, priŁoni zÆvÆzok dodÆvatelÆelektriny dodÆvaf odberatelbvi elektrinu
a zabezpeŁiť distribœciu elektriny do DM je splnený uniožnenini odberatelbvi
elektriny odobraťelektrinu v DM.

4.5 Ddberatel‘ elektriny je povinný odoberaf elektrinu v DM výluŁne od dodÆvatelÆ
elektriny, a to poŁas celej doby, na ktorœ hola zrnluva uzatvorenÆa nezrnieniť
dodÆvatelÆ elektriny alebo neukonŁiť odber elektriny v DM pred platným
ukonŁením zniluvy alebo pred uplynutím doby, na ktorœ bula zniluva uzatvorenÆ.
V prípade pomušenia povinnosti odberateľa elektriny podlÆpredchÆdzajœcej vety
je dodÆvateľ elektriny oprÆvnený požadovať od odberateta elektriny zaplatenie
zrniluvnej pokuty vo výške uvedenej pre tento œŁel v zniluve, ktorœ je odberatei‘
elektriny povinný dodÆvatelbvi elektrmny uhradiť.

4.6 PmedpokladanØninožstvo dodÆvky elektrmny si zinluvnØstrany dohodnœ v zmnluve.
4.1 DodÆvatel‘elektrmny je pri dodÆvke elektriny povinný dodržiavaťštandardy kvality

dodÆvky elektriny, evidovat vyhodnocovať a zverejňovaf œdaje o štandardoch
kvality dodÆvky elektriny, ato v sœlade splatnou vyhlÆškou œradu upravujœcou
štandardy kvality dodÆvky elektriny1. Ak dodÆvatel‘ elektriny nedodrží štandardy
kvality dodÆvky elektriny, a toto nedodržanie preukÆzatelhe nastalo, je povinný
uhradíť odberatelbvi elektriny konipenzaŁnœ platbu. Pri spósobe a výške
konipenzÆcie za nedodržanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodÆvkou
sœvisiacich služieb bude dodÆvatet elektriny postupovaf v sœlade s platnou
vyhlÆškou œradu upravujœcou štandardy kvality dodÆvky elektriny. Vyplatenie
konipenzaŁnej platby za porušenie štandardov kvality dodÆvky elektrmny
nie je podniienenØ podaníni žiadosti o jej vyplatenie odberatelbni elektriny.
Vyhodnocovanie štandardov kvality dodÆvatei‘ elektriny zverejňuje na webovom
sídle dodÆvatelÆelektriny.

4.8 DodÆvatel‘ elektriny zniluvou preberÆ za odberatelÆ elektriny zodpovednosť
za odchýlku na DM voŁi zœŁtovatelbvi odchýlok.Irvanie prevzatia zodpovednosti
za odchýlku na DM je ohraniŁenØ dobou œŁinností zmluvy a podmnienenØ
zaradením DM do bilanŁnej skupiny dodÆvatelÆ elektriny. Cena za pmevzatie
zodpovednosti za odchýlku je zahrnutÆv cene za dodÆvku elektriny.

4.9 DodÆvateľ elektriny zabezpeŁí distribœcíu elektriny do DM a sœvisiace služby
prostredníctvoni PDS,a to podlÆpodrnienok uvedených v prevÆdzkovoni poriadku,
technických podmienkach a mých príslušných pmedpisoch.

4.10 Distribœcia elektrmny do DM bude zabezpeŁenÆvo výške rezervovanej kapacity
evidovanej u PDS pre takØto DM a niaximÆlne do výšky niaximÆlnej rezervovanej
kapacity dohodnutej niedzi odberatelbni elektriny a PDS v zniluve o pripojení.

4.11 Ddberatel‘ elektriny rnňže požiadať PDS prostredníctvoni dodÆvateľa elektriny
o zmenu rezervovanej kapacity evidovanej u PDS rnavirnÆlne do výšky
niavirniÆlnej rezemvovanej kapacity, a to zaslaníni písornnej žiadosti na adresu
dodÆvatelÆelektriny alebo na kontaktnœ e-mailovÆadresu uvedenœ na faktœre
a doruŁenÆnajneskór pÆť (5) pracovných dní pred stanovenou lehotou uvedenou
v podmnienkach príslušnØho PDS. Požiadavka na zmenu rozervovanej kapacity musí
byťv sœlade splatným príslušnýni cenovým rozhodnutím œradu a podniienkariii
PDS, mnak je PDS oprÆvnený takœto žiadosťzamnietnuť.

412 Ddberateľ elektriny je povinný dodržiavať predpísanØ hodnoty ÆŁinníka
a dodržiavaf (rnajœc tým na mysli neprekraŁovat) niaxiniÆlnu rezervovanÆ
kapacitu, rezervovanœ kapacitu a dodÆvku jalovej elektriny na OM. V prípade
nedodržania povinnosti odberatelÆ elektriny podľa predchÆdzajœcej vety, je
odberatel‘ elektriny povinný uhradiť dodÆvateióvi elektriny všetky poplatky
a/alebo prirÆžky sœvisiace s takýnito porušením povinnosti odberateta elektriny,
ak si ich voŁi dodÆvateľovi elektriny uplatní PDS, a to vn výške urŁenej v sÆlade
príslušnýrni prÆvnyrni predpisrni,cenovýnii rozhodnutianii œradu alebo platnými
podniienkanii PDS.

413 Odberatel‘ elektriny sa zavžzuje v prípade stavu nœdze postupovať podlÆ
príslušných prÆvnych predpisov — ato najniÆv sœlade s 20 zÆkona o energetike
a vyhlÆškou Ministerstva hospodÆrstva Slovenskej republiky Ł. 416/2012 Z. z.,

VhIÆška œradu Ł.236/2016Z.z.ktorou sa uuanouujœ šandardy k,,Iity prenosu c!ektriny,distribœcie elekthny a dodÆvkyelektriny.
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ktorou sa ustanovujœ podrobnosti o postupe pri uplatňovaní obniedzujœcich
opatrení pri stave nœdze a o opatreniach zanieraných na odstrÆnenie stavu nœdze
v elektroenergetike a podrobnosti o postupe pri vyhlasovaní krízovej situÆcie
a jej œrovne, o vyhlasovaní stavu nœdze v elektroenergetike a podrobností pri
vyhlasovaní krízovej situÆcie a jej œrovne, o vyhlasovaní obniedzujœcich opatrení
v plynÆrenstve pre jednotlivØ kategórie odberateľov plynu, o opatreniach
zanieraných na odstrÆneníe krízovej situÆcie a o spØsobe urŁenia obniedzujœcich
opatrení v plynÆrenstve a o opatrení zameraných na odstrÆnenie krízovej situÆcie
v znení neskorších predpisov.

4.14 OstatnØ prÆva a povinnosti zmluvných strÆn pri plnení prednietu zniluvy sØ
uvedenØ v zÆkone o energetíke, pravidlÆch trhu, prevÆdzkovom poriadku,
technických podniienkach a ostatných sœvisiacich prÆvnych predpisoch.

¨ lÆnok V. Cena a platobnØpodmíenky
51 Cena za dodÆvku elektriny je odberatelbvi elektriny œŁtovanÆ ako cena

nepodliehajœca cenovej regulÆcii (tarifnÆcena) v príslušnorn tarifnoín produkte
dodÆvky elektriny podľa neregulovanØho cenníka platnØho v Łase dodÆvky
elektriny. Odberateľ elektriny si volí tarifný produkt dodÆvky elektriny podi
svojich odberových paranletrov v sœlade s obchodnýnii podniienkarnii pre príslušný
tarifný produkt dodÆvky elektriny uvedenými v neregulovanorn cenníku.Iarífný
produkt dodÆvky elektriny je odberateľelektriny oprÆvnený znienifza podrnienok
uvedených v neregulovanom cenníku, ak sa zniluvnØ strany nedohodnœ inak. Ak
je pri zmene tarifnØho produktu dodÆvky elektriny potrebnÆaj zrnena sadzby
za distribœciu elektriny, postupuje sa podl podniienok PDS.

5.2 Ak odberatefelektriny uzatvoril s dodÆvateľom elektriny zmluvu s dynamickou
cenou, cena za dodÆvku elektriny je odberatelvi elektriny œŁtovnÆ v cene
za dodÆvku elektriny podlØ výpoŁtu dohodnutØho v zmluve. Bod 51 sav takom
prípade neaplikuje.

5.3 Cena za dodÆvku elektriny sa uplatňuje pre každØDM osobitne podl zvolenØho
tarifnØho produktu dodÆvky elektriny.

5.4 DodÆvatel‘elektriny mÆprÆvo znieniťcenu za dodÆvku elektriny zmenou cenníka
dodÆvky elektriny. Odberateľ elektriny mÆ prÆvo byt informovaný o každej
zmene ceny za dodÆvku elektriny. Zniena cenníka dodÆvky elektriny pri zmene
ceny za dodÆvku elektriny sa oznÆmí odberatelvi elektriny zverejneníni novØho
cenníka dodÆvky elektriny alebo zverejneníni informÆcie o zmene cenníka
dodÆvky elektriny najmenej tridsať (30) dní pred jeho œŁinnosťou na webovom
sídle dodÆvatel elektriny. Odberateľelektriny je povinný oboznÆniif sa s každou
zmenou ceny za dodÆvku elektriny.

5.5 K cene za dodÆvku elektriny dodÆvateľelektriny pripoŁíta:
5.51 cenu za distribœciu elektriny vrÆtane prenosu elektriny a strÆt elektriny

pri prenose a ceny za straty elektriny pri distribœcii elektriny a ostatnØ
položky podlÆaktuÆlne platnØho cenovØho rozhodnutia œradu, ktorýni
bolí schvÆlenØ alebo urŁenØ ceny za prístup do distribuŁnej sœstavy
a distribœciu elektriny pre PDS,

5.5.2 tarifu za systØmovØ služby a tarifu za prevÆdzkovanie systØmu podlä
aktuÆlne platnØho cenovØho rozhodnutia œradu, ktorým bula urŁenÆ
alebo schvÆlenÆtarifa za prevÆdzkovanie systØmu a tarifa za systØmovØ
služby,a

5.5.3 odvod podl 10 ods. 1 písm. b) zÆkona Ł. 308/2018 Z. 1.0 NÆrodnoni
jadrovoni fonde a o zmene a doplnení zÆkona Ł. 541/2004 Z. z.
o niíerovoni využívaní jadrovej energie (atómový zÆkon) a o zmene
a doplnení niektorých zÆkonov v znení neskorších predpisov,

ktorØbudœ odberatelbvi elektriny fakturovanØpre každØ DM osobitne.V prípade
miieny výšky poplatkov podlØ tohto bodu 5.5, zmenou príslušných cenových
rozhodnutí œradu alebo príslušných prÆvnych predpisov, je dodÆvatel elektriny
oprÆvnený œŁtovaf odberateľovi elektriny takØto poplatky vo výške stanovenej
v sœlade s takto vykonanými zmenamni.

5.6 lnformÆcie o cene za dodÆvku elektriny vrÆtane jej štruktœry nióže odberatel‘

elektriny získaf prostredníctvoni zÆkazníckej linky dodÆvatei elektriny
0850 111 555, iSE Centra alebo na webovorn sídle dodÆvatelÆelektriny.

5.7 DodÆvateľ elektriny si vyhradzuje prÆvo spoplatnit vybranØ služby (resp. œkony,
ktorØ odberatel‘ elektriny vyvolal svojim konaním, resp. nekonaníni) podl
platnØho príslušnØho cenníka služieb dodÆvatelä alebo cenníka služieb PDS.
Odberatel‘ elektriny podpisoni zniluvy potvrdzuje, že sa s cenníkoni dodÆvky
elektriny, cennĺkom služieb dodÆvatel a cenníkoini služieb PDS zverejneným
na webovoni sídle PDS oboznÆmil.

5.8 DodÆvateľelektriny fakturuje dodÆvku elektriny podlÆœdajov o odbere elektriny
zistených PDS spósobom stanoveným v prevÆdzkovom poriadku PDS. DodanØ
a odobmatØ množstvo elektriny sa vyhodnocuje ako množstvo energie vyjadrenØ
v energetických jednotkÆch (kh alebo Mwh). Faktœra musí obsahovať všetky
nÆležitosti stanovenØ platnými daňovými a œŁtovnými predpismi, ako aj zÆkonom
o energetike.

5.9 ZœŁtovacím obdobím je obdobie, za ktorØ sa vykonÆva vyœŁtovanie odberu
elektriny. Odber elektriny je vyniedzený cyklickými odpoŁtami urŁených meradiel
v sœlade s prevÆdzkovým poriadkoni PDS. DodÆvatel‘ elektriny vykonÆva
vyœŁtovanie odberu eiektriny formou vyœŁtovacej faktœry najmenej jedenkrÆt
roŁne. VyœŁtovaciu faktœru za spotrebu elektriny móže dodÆvateľ elektriny
vystaviťaj v prípade miínoriadneho odpoŁtu najmÆ, ale nie lenz dóvodu výmeny
urŁenØho meradla.ZœŁtovacie obdobie sa nemusí zhodovaťs odpoŁtovým cyklorii
a nióže pozostÆvafz viacerých odpoŁtových cyklov.

5.10 Odberatel elektriny je povinný v priebehu zœŁtovacieho obdobia uhrÆdzat‘
dodÆvatelbvi elektriny preddavkovØ platby za opakovanØ plnenie predmetu
zmluvy vo výške a v termínoch, ktorØ urŁí dodÆvatel‘ elektriny. DodÆvatei‘
elektriny zohlÆdní pri urŁení výšky preddavkových platieb výšku preddavkových
platieb za rovnakØ obdobie predchÆdzajœceho zœŁtovacieho obdobia. Takto
urŁenÆvýška preddavkových platieb musí zohlždňovaf skutoŁný odber elektriny
za predchÆdzajœce zœŁtovacie obdobie alebo plÆnovaný odber elektriny
na nadchÆdzajœce zœŁtovacie obdobie a nióže byť upravenÆlen o rozdiel niedzi
cenou plnenia zmluvy uplatňovanou v predchÆdzajœcorni zœŁtovaconi období
a cenou plnenia zmluvy, ktorÆ sa mÆ uplatnif v nadchÆdzajœcorn zœŁtovacom
období. ZmluvnØstrany sa móžu dohodnœf aj na inej œprave výšky preddavkových
platieb.

511 V prípade DM s niesaŁným cyklickým odpoŁtomn urŁených meradiel sa odberateľ
elektriny zavžzuje uhrÆdzaf dodÆvatelbvi elektriny preddavkovØ platby na cenu
plnenia predmetu zmluvy vo výške a v termínoch uvedených v zniluve. Uvedeným
nie je dotknutØprÆvo dodÆvatel elektriny jednostranne zmeniťtakto dohodnutÆ
výšku a termín splatnosti preddavkovej platby urŁením ouvej výšky a/alebo
termínu splatnosti preddavkovej platby podlä predchÆdzajœceho bodu 510
alebo uložíť odberatelóvi elektriny povinnosť uhrÆdzat preddavkovØ platby, ak
tÆto povinnosť nebola v zniluve dohodnutÆ. DodÆvatef elektriny urŁí novœ výšku
preddavkovej platby oznÆmením novej výšky preddavkovej platby odberatelóvi
elektriny alebo uloží odberatelbvi elektriny povinnosť uhrÆdzať preddavkovØ
platby urŁením výšky preddavkovej platby a termínu jej splatnosti, priŁom takto
oznÆmenØ zrneny sa stÆvajœ œŁinnými dňorn doruŁenia takØhoto oznÆmenia
odberatelvi elektriny alebo od mØho dÆtuniu uvedenØho dodÆvatelbm elektriny
v takomto oznÆmení. Odberateľ elektriny je povinný uhrÆdzať dodÆvatelvi
elektriny preddavkovØ platby vždy v aktuÆlnej výške urŁenej dodÆvatelm
elektriny.

512V prípade DM s mým ako mesaŁným (spravidla roŁným) cyklickým odpoŁtom
urŁených nieradiel sa odberateľ elektriny zavÆzuje pravidelne uhrÆdzať
dodÆvateľovi elektriny preddavkovØplatby na zÆklade niesaŁných preddavkových
faktœr vystavených dodÆvatelni elektriny, ato vo výšku predpokladanej mesaŁnej
ceny plnenia predmetu zniluvy urŁenej dodÆvateldni elektriny postupom podl
bodu 5.10.

513 DodÆvateľelektriny vystaví vyœŁtovacíu faktœru za plnenie predmetu zmluvy pre
mesaŁne odŁítanØ DM k poslednØniu dňu kalendÆrneho mesiaca a v prípade DM
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inýnl ako TiesaŁným cyklickým odpoŁtoni urŁených meradiel, k poslednØniu
dňu príslušnØho odpoŁtovØho cyklu (spravidla ku koncu kalendÆrneho roka). Vo
vyœŁtovacej faktœre dodÆvatel‘elektriny vypoŁíta rozdiel medii cenou stanovenou
na zÆklade zistenej spotreby elektriny na príslušnorri OM spolu so všetkýrní
položkanii sœvisiacimi so zniluvou a sœŁtorn výšky prijatých preddavkových platieb
pre takØto zœŁtovacie obdobie, ktorØho výsledkoni bude spravidla preplatok alebo
nedoplatok z vyœŁtovacej faktœry.

5.14 DodÆvatefelektriny uhradí odberatelbvi elektriny preplatok z vyœŁtovacej faktœry
v lehote splatnosti vyœŁtovacej faktœry bankovýrni prevodoni na bankový œŁet
odberatel elektriny uvedený v zmluve alebo na ný bankový œŁet, ktorý odberateľ
elektriny oznÆmí dodÆvatelóvi elektriny spösoboni podlÆbodu 3131.

5.15 DodÆvatel‘ elektriny je oprÆvnený preplatok z vyœŁtovacej faktœry odberateŁoví
elektriny neuhradíť a tento zapoŁítať s akýmkolek peňažnýni zÆväzkom
odberatefa elektriny voŁi dodÆvatetoví elektríny do výšky, ako sa vzÆjonine tieto
pohldÆvky kryjœ, ato bez ohldu na splatnosť takýchto pohldÆvok. DodÆvatel‘
elektriny informuje odberatelä elektriny o vzÆjomnom zapoŁítaní pohlädÆvok
písornne.

5.16 Odberateľ eíektriny uhradí dodÆvatelóvi elektriny nedoplatok z vyœŁtovacej
faktœry v lehota splatnosti vyœŁtovacej faktœry. Odberatef elektriny je povinný
vykonÆvať všetky platby zniluvy bezhotovostným platobnýni stykoni pod
sprÆvnyrn variabilným syrnboloni, a to na bankový œŁet dodÆvatel elektriny
uvedený na faktœre vystavenej dodÆvateľoín elektriny. Ak takÆto faktœra
neobsahuje Łíslo bankovØho œŁtu dodÆvateľa elektriny, odberateľ elektriny je
povinný uhradif platbu na bankový œŁet dodÆvatel elektriny uvedený v zniluve
alebo na íný bankový œŁet, ktorý dodÆvateľ elektríny oznÆnii odberateióvi
elektrínyspósobom podi bodu 3.131.

51] Úhradou platby zo strany odberatel elektríny sa rozumíe pripísanie nanŁných
prostriedkov vo výška zÆväzku odberatelž doktriny na sprÆvny bankový œŁet
dodÆvatelž elektriny s uvedením sprÆvneho variabilnØho symbolu. Ak odberatel‘
elektriny poukÆže œhradu platby s nesprÆvnym varíabilnýni syniboloni alebo ju
poukÆže na nesprÆvny bankový œŁet dodÆvateI elektriny, dodÆvatei‘elektriny je
oprÆvnený vrÆtíťodberatelbvi elektriny takto vykonanœ œhradu ako nepriradenœ
k zÆvžzku odberateľa elektriny a œŁtovat‘ mu œrok z onieškania.

5.18 Lehota splatnosti každej faktœry vystavanej na zÆklade zrniluvy je štrnÆsť (14)
kalendÆrnych dní od dÆtumu jej vystavenia, ak sa zmluvnØ strany nedohodnœ
v konkrØtnom prípade inak. Ak deň splatnosti faktœry pripadne na deň, ktorý
nie je pracovnýrn dňom, dňorn splatnosti faktœry je najbližší nasledujœci pracovný
daň.

519 DodÆvateľelektriny mÆprÆvo priradit‘ platbu odberateľa elektriny na ktorýkolek
neuhradený zÆvÆzok odberatel elektriny zo zniluvy podl svojho uvÆženia, pokial‘
nebude odberatelbrn elektriny platba výslovne urŁenÆku konkrØtnernu zÆväzku
odberatel elektríny, ktorý plní.

5.2OAk odberatef elektriny neuhradí dodÆvateľovi elektríny akœkolek platbu podlä
zmluvy v lehote splatnosti, dodÆvatel‘ elektriny je oprÆvnený œŁtovat‘ odberateľovi
elektriny œrok z omeškania vo výška 0,05% z dlžnej sumy za každý aj zaŁatý
daň omeškania a zaslaťodberateľovi elektriny výzvu na zaplatenie (upomienku).
La zaslanie upomienky sa odberateľ elektriny zaväzuje uhradíť dodÆvatelóvi
elektriny poplatok vo výške uvedenej v cenníku služieb dodÆvatefa platnom
v Łase vystavenia upomienky.Odberateľelektriny je povinný uhradiťdodÆvatelbvi
elektriny vyœŁtovanØœroky z onieškania a poplatok za uporriienku.

5.21 DodÆvka elektrinya distribœcia elektriny,vrÆtane dlších sœvisiacich sfužieb podlä
zrnluvy sœ považovanØ za opakovanØdodanie tovaru a služieb v zmysle zÆkona
o DPH. K cenÆm sa prí fakturÆcň pripoŁíta daň z pridanej hodnoty v sœlade
splatným zÆkonom o DPH v sadzbe platnej ku dňu dodania tovaru a služieb,
pripadne dlšie dane a poplatky stanovenØpríslušnými prÆvnyroi predpisrni, ato
vo výška a spňsobom stanoveným príslušnýnii prÆvnymi predpisnii.

5.22 K cenÆm za dodÆvku elektriny sa pri fakturÆcii pripoŁíta spotrebnÆdaň z elektriny
v sœlade so zÆkonom o SpD. Ak odberateľelektriny požaduje dodÆvku elektriny

oslobodenœ od spotrebnej dana z elektríny a je držitelbm povolenia na odber
elektriny oslobodenej od spotrebnej dana z elektriny tak, ako to ustanovuje
zÆkon o SpD,je povinný jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdaťdodÆvatelbvi
elektriny. Odberateielektriny, ktorØmu holo doplnenØpóvodnØ povolenie, vydanØ
novØ povolenie alebo ktorØmu bob odňatØ povolenie na oslobodenœ elektrinu
od spotrebnej dano z elektriny, je povinný o týchto skutoŁnostiach písomne
informovat‘ dodÆvatelž elektriny najneskór do troch (3) pracovných dní odo
dňa viníku týchto skutoŁností. Ddberatel‘ elektriny zodpovedÆ dodÆvatefoví
elektriny za všetku škodu spósobenœ porušením prÆvnych povinností v sœvíslosti
nadobudnutím, zmenou abebo odňatím povolenia na oslobodenœ elektrinu

od spotrebnej dana z elektriny v zniysle zÆkona o SpD a nesplnením ktorejkolek
povinnosti podľa predchÆdzajœcej vety.

5.23 Faktœry vyhotovenØ prostriedkarni hromadnØho spracovania (výpoŁtovou
technikou) sœ kontrolovanØa neniusia byťdodÆvateibroi elektriny podpísanØ.

5.24Ak sa zrnluvnØ strany dohodli na elektronickorn vyhotovení faktœry, nie je
dodÆvateľ elektriny povinný zasielať odberateľovi elektriny faktœru aj v tlaŁenej
písomnej forrne.

¨ InokVI. Meranie elektriny
61 Meranie ninožstva elektriny, vykonÆvanie odpoŁtov urŁenØho meradla, vrÆtane

vyhodnocovania, odovzdÆvania výsledkov nierania a ostatných informÆcií
potrebných na vyœŁtovanie ceny za dodÆvku elektriny a distribœciu elektriny
a ostatnØ sœvisiace služby vykonÆva PDS a riadi sa zÆkonom o energetika,
prevÆdzkovýni poriadkom a mými prísbušnými prÆvnymi predpisrni.

6.2 Ebektrina sa meria urŁeným meradlom v zmysle zÆkona o metrológii. V prípade
poruchy urŁenØho meradba, HOD (hromadnØdiafkovØovlÆdanie) alebo fakturÆcie
nesprÆvnou konštantou, majœ zrnbuvnØ strany prÆvo na vzÆjoninØ vyrovnanie.

DodÆvatel elektríny upraví fakturaŁnØ hodnoty podľa œdajov, ktorØ dodÆvatel‘
elektriny dostane od PDS.Všetky poruchy na urŁenorn rneradle vrÆtane porušenia
zabezpeŁenia proti neoprÆvnenej manipulÆcíi, ktorØ odberateľ elektriny zistí, je
povinný bezodkladne nahlÆsiťdodÆvatelbví ebektriny.

6.3 Ak mÆ odberatel‘ elektriny pochybnosti o sprÆvnosti merania œdajov urŁeným
rneradlorn alebo zistí chybu na urŁenorn rneradle, niˇ že prostredníctvom
dodÆvatei elektriny písomne požiadať PDS o zabezpeŁenie jeho preskœšania. Ak
sa zistí chyba urŁenØho rneradba, ktorÆpresahuje chybu povolenØ podfa zÆkona
o nictrológii, nÆklady spojenØ s preskœšanírni a výmenou urŁenØho meradla hradí
PDS. Ak neboli na urŁenom rneradle zistenØchyby, ktorØpresahujœ chybu povolenØ
podlÆzÆkona o metrológii, nÆklady spojenØ s preskœšanírn a výmenou urŁenØho
rneradla hradí odberateb‘ elektriny. Podanie žíadosti o preskœšanie urŁenØho
meradla nezbavuje odberatel ebektríny povinnosti zaplatiť dodÆvateľovi
elektriny platby zmbuvy a týchto obchodných podmienok v lehote ich splatnosti.

6.4 OdpoŁet urŁenØho nieradla sa vykonÆva v sœlade s prevÆdzkovým poriadkom,
priŁom odberatei‘ elektriny je povinný poskytnœť PDS k vykonaniu odpoŁtu
urŁenØho meradba všetku nevyhnutnœ sœŁinnosť. DodÆvateľ elektriny fakturuje
dodÆvku elektríny a distribœciu elektriny a ostatnØ sœvisiace služby na zÆklade
œdajov o spotrebe elektriny na DM, ktorØdodÆvatelbvi elektriny oznÆmi PDS.

6.5 Odberatel‘elektriny je povinný umožníť PDS abebo ním poverenej osobe montÆž
urŁenØho nieradla, montÆž zariadenía na prenos informÆcií o nanieraných œdajoch,
prístup k odbornØmu elektrickØmu zariadeniu, zariadeniu na prenos inforniÆcíí
o nameraných œdajoch a k urŁenØmu rneradlu na œŁel vykonania kontroly, výmeny,
odobratia urŁenØho meradba zIebo zistenia spotrebovanØho rnnožstva elektriny
v sœlade s prevÆdzkovým poriadkom a príslušnýrní prÆvnymi predpismi.

6.6 Dóvody výmeny urŁenØho meradla móžu byťnajniä:
6.61 výmena urŁenØho meradba pred uplynutím Łasu platnosti overenia,
6.6.2 výmena urŁenØho meradba pri požiadavke na preskœšanie urŁenØho

meradla,
6.6.3 výmena urŁenØho rneradba, ak nastala porucha na urŁenorn meradbe,

abebo
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ZSE
6.6. výmena urŁenØho íneradla z dóvodu zrneny zniluvných podniíenok.

6.7 O termíne výmeny urŁenØho n1eradla informuje odberatel elektriny PDS,
a to aspoň pÆtnÆsť (15) dní vopred pri plÆnovanej výuiene urŁenØho nieradla
(to neplatí, ak odberateľ elektriny sœhlasí s neskorším oznÆmením termínu
plÆnovanej výmeny) a bezodkladne prí neplÆnovanej výrriene urŁenØho nieradla.

6.8 NÆhradný spósob urŁenia množstva dodanej elektriny v prípade poruchy urŁenØho
meradla alebo mimo urŁenØho termínu odpoŁtu sa ríadi ustanovenianii platnØho
prevÆdzkovØho poriadku.

¨ lÆnok Vfl. Obmedzenie a prerušenie distribœcie elektriny
71 Distribœcia elektriny do OM riiňže byťobmnedzenÆalebo prerušenÆv nevyhnutnoni

rozsahu ana nevyhnutný Łas,v prípadoch a za podniienok ustanovených v zÆkone
o energetike, pravidlÆch trhu, mých sœvisiacich prÆvnych predpisoch a príslušných
ustanoveniach prevÆdzkovØho poriadku.

7.2 PDS informuje Odberatefa o plÆnovanom obniedzení alebo prerušení distribœcie
elektriny v sœlade so zÆkonorni o energetike a prevÆdzkovým poriadkoni.V prípade
obrnedzenia alebo prerušenia distribœcie elektriny z dóvodu poruchy na DM, je
odberateľ elektriny povinný informovat PDS o tejto skutoŁnosti prostredníctvom
poruchovej linky, ktorej telefónne Łíslo je zverejnenØ na webovom sídle PDS.

7.3 DodÆvatel‘elektriny je oprÆvnený požiadať PDS o obniedzenie alebo prerušenie
distribœcie elektriny do OM, ak odberateľ elektriny podstatne porušuje zmluvu
aj po doruŁení predchÆdzajœceho písemnØho upozornenia.V prípade onieškania
odberateI elektriny s œhradou akejkolVek platby (vrÆtane preddavkovej
platby) podl zmluvy (alebo akejkoľvek jej Łasti), je dodÆvateľ elektriny
oprÆvnený požiadat‘ PDS o obmedzenie alebo prerušenie distribœcie elektriny
do DM, ak odberateľ elektriny neuhradí dodÆvatelbvi elektriny dlžnœ platbu
ani v dodatoŁnej lehote uvedenej v upornienke, kterÆnesrnie byť kratšia ako
pÆť (5) dní od dňa doruŁenia uponiienky odberatelóvi elektriny. Uponiienka sa
považuje za doruŁenØ odberatelbvi elektriny v sœlade s ŁlÆnkem XII. Odberateľ
elektriny je povinný umožnit‘ prerušenie alebo obniedzenie distribœcie elektriny
do OM a nesmie mnu žiadnyrn spňsobom brÆnit‘. DodÆvatel‘elektriny požiada PDS
o obnovenie distribœcie elektriny do OM nasledujœci pracovný deň po dni,v ktorom
zaregistroval uhradenie dlžnej platby, vrÆtane nÆkladov spojených s prerušením
a obnovením distribœcie elektriny podI platobných podmienok uvedených
v ŁlÆnku V. Odberatel‘ elektriny je povinný uhradit‘ dodÆvatelbvi elektriny aj
všetky nÆklady spojenØs prerušenírn alebo obniedzeníini a obnovením distribœcie
elektriny do DM no výške podl cenníka služieb PDS.

7.4 DodÆvatel‘elektriny je oprÆvnený požiadať PDS o obniedzenie alebo prerušenie
distribœcie elektriny do OM odberateI elektriny podľa predchÆdzajœceho bodu
7.3 z dóvodu omeškania odberatel elektriny s œhradou akejkolek platby podl
zmnluvy aj v prípade, ak mnu odberateľ elektriny poskytol UnanŁnœ zÆbezpeku
podlÆbodu 311, ktorœ je dodÆvatel‘elektriny oprÆvnený použifv sœlade s bodoni
311 až pri ukonŁení zmiuvy.

7.5 Pro vylœŁenie pochybností, omeškanie odberatel elektriny s uhradením
pmeddavkovej platby a prÆvo dodÆvatel elektriny postupovať podl bodu
7.3 nadÆlej trvajœ aj po vystavení vyœŁtovacej faktœry za ukonŁenØ fakturaŁnØ
obdobie, a to až do œplnØho uhradenia preddavkovej platby, s œhradou ktorej
je odberateľ elektriny v omeškaní alebo do uhradenia vyœŁtovacej faktœry
za ukonŁenØ fakturaŁnØobdobie.

1.6 PoŁas a v rozsahu prerušenia abbo obrnedzenia distribœcie e(ektriny do DM
v sœlade s týmto ŁlÆnkomn obchodných podínienok nie je dodÆvatel‘ elektriny
povinný dodÆvaťelektrinu a zabezpeŁovaťdistribœciu elektriny a sœvisiace služby
do OM a odberatel‘elektriny nemÆnÆrok na nÆhradu tým spósobenej škody.

¨ lÆnok Vili. DodÆuateľposlednej inštancíe
81 V prípade, ak dodÆvatel‘elektriny stratil spósobilosfdodÆvaťelektrinu odberatelbm

elektriny alebo dójde k zastaveniu procesu znieny dodÆvatel elektriny a zÆroveň
ku dňu prerušenia dodÆvek elektriny nemajØ odberatelia elektriny zabezpeŁenØ
dodÆvku mým spósobom, nasledujœcim dňom zaŁína v sœlade s ustanoveniami

zÆkona o energetike a pravidlami trhu dodÆvka poslednej inštancie.
8.2 DodÆvka poslednej inštancie trvÆnajviac tri niesiace. DodÆvka posbednej inštancie

sa móže ukonŁiťsköv prípade,že odberatel‘ebektriny uzatvorí zmbuvu snovým
dodÆvateľom elektriny, ktorým móže byť aj dodÆvateb‘ poslednej inštancie.

8.3 PDS bezprostredne po tomn,ako sa dozvie,že dodÆvateľebektriny stratil spósobilost‘
dodÆvaťelektrinu, oznÆmí odberatelóvi ebektriny:
8.31 deň, od kterØho sa zaŁína dodÆvka elektriny dodÆvatefom poslednej

inštancie,
8.3.2 dóvod zaŁatia dodÆvky ebektríny dodÆvatebbm poslednej inštancíe,
8.3.3 dobu trvania dodÆvky elektriny dodÆvateľom posíednej inštancie,
8.3.4 možnosti ukonŁenia dodÆvky elektriny dodÆvatelbm poslednej inštancie.

¨ lnok IX. ReklamaŁně konanie
91 Odberatel‘ elektriny mÆ prÆvo podat‘ rekbaniÆciu dodÆvateľovi elektriny, priŁoni

mniiesto, spňsob a lehota na podanie reklaniÆcie a reklaniaŁnØho konania sØ
uvedenØ v ďalších bodech tohto ŁlÆnku obchodných podmienok a spravujØ sa
prísbušnou platnou Iegislatívou a reklamniaŁným poriadkomn, který je zverejnený
na webovom sídle dodÆvatelÆelektriny a prístupný ve všetkých 1SF ¯entrÆch.

9.2 Odberateľ eíektriny mÆprÆvo reklamovať najmÆ:
9.21 kvalitu dodanØho tovaru a poskytnutej služby,
9.2.2 odpoŁet urŁenØho meradba,
9.2.3 sprÆvnosťfakturÆcie,
9.2.4 prerušenie abbo obmniedzenie dodÆvky tovaru ziebo poskytovania

služieb abebo mØzistenØchyby (dlej len „predmet rekiamÆcie“),
9.3 Podanie, ktorým odberatel‘ebektriny uplatní svoje prÆvo na rekbamÆciu, by malo

byť písomnØ a obsahuje nasbedovnØ:
9.31 identiDkÆciu odberatel elektriny,

9.311 meno a priezvisko (ak ide o fyzickØ osobu) abebo obchodnØ
mnieno (ak ideo prÆvnickØosobu),

9.31.2 sídlo abebo mniesto podnikania vrÆtane PS¨ ,
9.31.3 identiDkÆciu osOb konajœcich v mene odberatelä,
9.31.4 I¨ O,
9.3.1.5 Łíslo obchodnØho partnera, a
9.3.1.6 EiC kód DM, a

9.3.2 popis s odóvodnením mekbamnÆcie, spolu s prípadnou dokumentÆciou
a dälšími podstatnými skutoŁnosťamni dóležitýmni pme posœdenie
reklamÆcie,

9.3.3 identiflkaŁnØœdaje týkajØce sa predmetu reklamÆcie,
9.3.4 identiflkaŁnØœdaje reklamovanej faktœry,spolu s variabibným symbolem,

ktorej sa reklamÆcia týka (ak sa reklamÆcia týka faktØry),
9.3.5 podpis odberatelä elektriny, ak nejde o rekbamÆciu pmostredníctvomn

ebektronickej komun ikÆcie,
9.3.6 v pmípade rekbamÆcie fakturovanØho množstva ebektriny, stav mneradla

k dÆtuniu mekbamÆcie, prípadne stavy nieradla poŁas reklamovanØho
obdobia, ak ich odberateľebektrmny mÆk dispozícii,a

9.3.7 adresa, na kterØ mÆ byť zaslanÆodpoved‘ na rekbamÆciu (v prípade,
ak nie je zhodnÆ s adresou zaznamenanou v zÆkazníckom systØme
dodÆvateľa ebektriny).

9.4 Ak rekbamnÆcia neobsahuje vyššie uvedenØ nÆležitosti a dodÆvateľ elektriny
nevie z tohto dOvedu rekbaniÆcíu vybavit je povinný vyzvat‘ odberatel ebektriny
na doplnenie rekbarnÆcie o potrebnØ œdaje s urŁením lehoty, ktorÆnesmie byť
kratšia ako desať (10) dní od doruŁenia takejto výzvy. RekbamÆcia sav [akornto
prípade považuje za podanØ až dopbnením reklamÆcie odberatebbni ebektminy
podlØ prvej vety tohto bodu 9.4. Ak odbematel‘ elektriny reklamÆciu nedoplní,
dodÆvateb‘ elektriny mÆprÆvo rekbamÆciu odmietnuť.

9.5 ReklamniÆcia musí byť podanÆ bez zbyteŁnØho odkladu po zistení nedostatkov,
priŁom:
9.51 za deň podania rekbamÆcie sa považuje:

9.511 pri osobnom doruŁení — dÆtuni odtbaŁku peŁiatky na potvrdení
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prijatia reklarnÆcie,
9.51.2 pri poštových zÆsielkach — dÆtum doruŁenia reklarnÆcie

dodÆvatelbvi elektriny podI oddaŁku peŁiatky došlej pošty,
9.5.1.3 píi doruŁení elektronickou poštou — deň urŁený v sœlade

bodoni 12.3,
9.5.1.4 pri vyplnení webovØho forniulÆra —v nasledujœci pracovný deň

po dni, v ktororn bol forrnulÆr odoslaný, alebo
9.5.1.5 deh doplnenia reklaniÆcie podlØbodu 9.4.

9.5.2 DodÆvateľelektriny prí uplatnení reklarriÆcie vydÆodberatelbvi elektriny
potvrdenie spravidla rovnakýrn spósoborn,akým bola podanÆreklarnÆcia.
Ak je reklarnÆcia podanÆprostredníctvorn e-mailu, dodÆvateľ elektriny
doruŁí odberatetovi elektriny potvrdenie o uplatnení reklamÆcie
ihned ak nie je možnØ potvrdenie doruŁíť ihned musí sa doruŁiť bez
zbyloŁnØho odkladu, najneskór však spolu s dokladom o vybavení
reklaínÆcie; potvrdenie o uplatnení reklarnÆcie sa nemusí doruŁovat ak
mÆodberatel‘elektriny niožnostpreukÆzaťuplatnenie reklaniÆcie mým
spósoboni.

9.5.3 DodÆvateľ elektrmny vybaví reklaniÆciu v Ło najkratšoni Łase. Lehota
na vybavenie reklarnÆcie je najviac tridsat‘ (30) dní od podania
reklaniÆcie, pokial‘ osobitný predpis2 neustanovuje inak. Najneskór
vybavením rekíaniÆcie dodÆvateľ elektrmny vydÆ/doruŁí odberatelÆvi

elektrmny písomný doklad o vybavení reklaniÆcie.
9.6 Podanie reklaniÆcie nemÆodkladný œŁinok na splatnost preddavkových platieb

alebo vyœŁtovacej faktœnj.
9.1 ReklamÆciou nie je písomnÆžiadost‘ odberatelÆelektriny o opravu formÆlnych

nÆležitostí faktœry (napr. nesprÆvnej poštovej adresy, ktorœ odberateľ elektriny
spósobil nedostatoŁnou sœŁinnosťou) a žíadost‘ o preskœšanie urŁenØho rneradla
v sœlade s bodoni 6.3.

9.8 Vzor reklamaŁnØho zÆznarriu je odberatelÆvi elektriny k dispozícii vo všetkých
ZSE CentrÆch ana webovoni sídle dodÆvatelÆelektriny.

9.9 Ak rekíamÆciu podÆva v mene odberatelÆelektriny jeho splnomocnenec (zÆstupca)
alebo poverenÆosoba, k reklamÆcii musí byYpriloženØ aj písoninØsplnomocnenie
alebo poverenie na zastupovanie odberatelÆelektriny v dostatoŁnom rozsahu.

910 Ak niektorÆ zrnluvnÆ strana zistí, že œdaje vo faktœre nie sœ sprÆvne a je
potrebnØvykonaťopravu fakturÆcie podlÆzmluvy z dóvodov vzniknutých najniÆ,
ale nielen nesprÆvnou ŁinnostÆu urŁenØho meradla, nesprÆvnyni odpoŁtooi
urŁenØho nieradla, použitím nesprÆvnej konštanty urŁenØho meradla, použitím
nesprÆvnej ceny dodÆvky elektriny a/alebo distribuŁných služieb, tlaŁovou chybou
vo vyœŁtovaní, chybou vpoŁítaní apod., majœ zmluvnØ strany nÆrok na vzÆjomnØ
vyrovnanie rozdielu.

dÆnok X. Alternatíune riešenie sporou
101 Spory, ktorØ vzniknœ rnedzi dodÆvateľoni elektriny a odberatelbrn elektriny

na zÆklade zrnluvy budœ prednostne riešenØdohodou zniluvných strÆn.
10.2 PodlÆ zÆkona o reguíÆcii je odberatel‘ elektriny oprÆvnený predložiť œradu

na alternatívne riešenie spor s dodÆvatelÆni elektriny, ak sa ohľadoni predmetu
sporu uskutoŁnilo reklamaŁně konanie a odberatel‘ elektriny nesœhlasí
s výsledkorn alebo spósoborn vybavenia takejto reklamÆcie; možnosť obrÆtiť sa
na sœd tým nie je dotknutÆ.

10.3 NÆvrh na zaŁatie alternatívneho riešenia sporu sa doruŁuje na adresu œradu:
BajkalskÆ 21, P. O. BOX 12, 820 01 Bratislava alebo elektronicky na adresu
arsurso.gov.sk.

10.4 NÆvrh na zaŁatie alternatívneho riešenia sporu obsahuje:
10.41 rnieno, priezvisko a elektronickœ adresu alebo poštovœ adresu, ak

ide o fyzickØ osobu alebo nÆzov, sídlo a elektronickœ adresu, ak ide
o prÆvnickœ osobu, ktorÆje odberatelbm elektriny,

10.4.2 nÆzova sídlo dodÆvatelÆelektriny,

10.4.3 predmet sporu,
10.4.4 odóvodnenie nesœhlasu s výsíedkoin reklamÆcie alebo spósoboni

vybavenia reklamÆcie,
10.4.5 oznaŁenie,Łoho sa navrhovateľdomÆha.

10.5 NÆvrh na zaŁatie alternatívneho riešenia sporu je odberatel‘ elektriny povinný
doruŁíť œradu bez zbytoŁnØho odkladu, najneskór do štyridsaťpäť (45) dní
od doruŁenia vybavenia reklaniÆcie.

10.6 DodÆvatel‘elektriny a odberateieiektriny ako œŁastníci riešenia sporu sœ povinní
a oprÆvnení navrhovať dókazy a ch doplnenie a predkladať podklady potrebnØ
na vecnØ posœdenie sporu. Urad predložený spor rieši nestranne s cielÆm jeho
urovnania. Lehota na ukonŁenie alternatívneho riešenia sporu je šesťdesiat
(60) dní od podania œplnØho nÆvrhu, v zložitých prípadoch devÆťdesiat (90) dní
od podania œplnØho nÆvrhu.

10.7 Alternatívne riešenie sporu sa skonŁí uza[voreníni písomnej dohody, ktorÆ
je zÆvÆznÆ pre obe strany sporu alebo rnÆrnyrn uplynutím lehoty podlÆ
predchÆdzajœceho bodu 10.6, ak k uzatvoreniu dohody nedošlo. SkonŁenie
alternatívneho riešenia sporu z dóvodu mÆrneho uplynutia lehoty œrad oznÆmí
œŁastníkom sporovØho konania. Na alternatívne riešenie sporov podľa tohto
ŁlÆnku obchodných podmienok sa nepoužije osobitný predpis3.

¨ lÆnok XI. Ochrana osobnýh dajou
111 DodÆvatelelektriny spracœva osobně œdaje,ak je to nevyhnutnØna plnenie zniluvy

vrÆtane predzmluvných vzťahov, na splnenie povinností dodÆvatelÆ elektriny
vyplývajœcich z prÆvnych predpisov, na œŁely oprÆvnených zÆujmov dodÆvatelÆ
elektriny alebo na zÆklade platnØho sœhlasu 50 spracœvaním osobných œdajov.
DodÆvateľ elektriny ako prevÆdzkovateľ zodpovedÆ za ochranu a spracœvanie
osobných œdajov.

11.2 Odberateľ elektriny je povinný poskytnœť dodÆvatelÆvi elektriny œdaje oznaŁenØ
v zmluve ako povinnØ, inak mÆdodÆvateŁelektriny prÆvo odmietnuťuzatvorenie
zmluvy.

11.3 ˇ alšie informÆcie o podmienkach spracœvania osobných œdajov vrÆtane prÆv
odberateľa elektriny ako dotknutej osoby a možnosti ich uplatnenia sœ uvedenØ
v lnforrnÆciÆch o ochrane osobných œdajov.Odberateľelektriny svojíni podpisom
na zmluve potvrdzuje, že nu boli poskytnutØ ln[orniÆcie o ochrane osobných
œdajov v písomnej formu.

¨ lÆnok XII. DoruŁouaoie
121 Pokial‘ nme je v týchto obchodných podmienkach alebo v zniluve uvedenØ inak,

akØkoľvek oznÆmenie, výzva alebo mØ podanie, ktorØ sa mÆpodľa zmluvy alebo
týchto obchodných podrnienok vykonaťv písoninej fornie (dÆlej len „písoninosľ),
sa bude doruŁovaťdruhej zmluvnej stranu ktorýmkolek z nasledujœcich spósobov:

1211 osobným doruŁením,
121.2 na e-mailovØadresu dodÆvatelÆelektriny/odberatelÆelektriny,
121.3 prostredníctvorn poštovØho podniku alebo kuriØrskej služby.

12.2 Rn doruŁovaní písomnosti jej osobnýrni doruŁením podlÆbodu 1211 sa písornnosť
považuje za doruŁenØ dňom vyznaŁeným na potvrdení prevzatia písomnosti
jej adresÆtorn (napn. odtlaŁok peŁiatky z podateľne dodÆvatelÆelektrmny alebo
potvrdenie prevzatia na kópii doruŁovanej písomnosti odberatelóm elektrmny),
prípadne dňom odniietnutia prevzatia písomnosti jej adresÆtom,a to aj v pnípade,
keďsa o jej obsahu adresÆt nedozvedel.

12.3 Pni doruŁovaní pĺsornnosti na e-niailovœ adresu podľa bodu 12.1.2 sa písornnosť
považuje za doruŁenØv najbližší pracovný duň nasledujœci po dni preukÆzatelbØho
odoslania e-mailovej sprÆvy obsahujœcej písomnosť na e-mailovØ adresu jej
adresÆta.

12.4 Rn doruŁovaní písomnosti prostredníctvorn poštovØho podniku alebo kuriØrskej
služby podlÆbodu 12.1.3 sa písomnosť považuje za doruŁenœ:
12.4.1 dňom prevzatia písonnnosti,

VyhlÆška œrada ¨ . 236/2016 Li. ktoreu sa ustanovulœ šlandardy lmaœty pecnem elektriny, distribœcie eIekLny a dcdœvl elek(riny.
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12.4.2 dňoni odmietnutia prevziať písoninost‘ jej adresÆtoni,
12.4.3 na tretí (3.) deň od uloženia písoninosti na pošte (ak sa písonlnost‘

doruŁuje prostredníctvoni poštovØho podniku), alebo
12.4.4 dňoni vrÆtenia písoninosti jej odosielatelbvi, ak písoninosťnebolo možnØ

doruŁit‘ na poslednœ znÆmu adresu jej adresÆta,
ato v zÆvislosti od toho, ktorÆz týchto skutoŁností nastane skór.

12.5 Ak nie je v zrnluve alebo týchto obchodných podniienkach uvedenØ inak,
každœ písonmnosť niajœcu vplyv na zÆnik zniluvy (najniÆ, ale nie len odstœpenie
od zmniluvy alebo výpoved‘ zmluvy) je každÆzmluvnÆstrana povinnÆ doruŁovať
druhej zrnluvnej strane výluŁne osobným doruŁením (podlØ bodu 12.1.1) alebo
prostredníctvorn poštovØho podniku alebo kuriØrskej služby (podlØ bodu 12.1.3).

12.6 Písoninosti, kterØ mniajœ byť doruŁenØ druhej zmnluvnej strane, sœ zniluvnØ strany
povinnØ doruŁovat‘ na kontaktně œdaje (adresa, e-mail) uvedenØv zniluve, alebo
ktorØ boli neskór oznÆmenØ zniluvnej strane. Adresou na doruŁovanie je adresa
zailuvnej strany, kterÆje dohodnutÆv zniluve, resp. kterÆje nahlÆsenÆv prípade
zrneny po podpise zniluvy, Łiže adresou evidovanou v systØme dodÆvatel
elektriny. KaždÆ zniluvnÆ strana je povinnÆ bez zbyteŁnØho odkladu písonine
inforniovať druhœ zniluvnœ stranu o každej zmene svojich kontaktných œdajov.
Zmniena kontaktných œdajov zmniluvnej strany sa nepovažuje za zmenu zniluvy,
na ktorœ by holo potrebnØ uzavretie dodatku k zniluve.

¨ lÆnok XIIL ZÆnik zniluvy ušeobecne
131 Zmniluva nióže byť uzatvorenÆna dobu neurŁitØ alebo na dobu urŁitØ.
13.2 Zmnluva zanikÆ:

13.2.1 uplynutím doby trvania zniluvy, ak nie je uvedenØ v týchto obchodných
podmniienkach alebo zmniluvnýnii stranami dohodnutØv zniluve inak,

13,2.2 na zÆklade dohody oboch zuiluvných strÆn,
13,2.3 odstœpeníui od zniluvy podlÆŁlÆnku XlV., alebo
13.2.4 výpovedóu zniluvy za podniienok uvedených v ŁlÆnku XV.

13.3 Ak nie jev zrnluve, týchto obchodných podniienkach alebo v zÆkone o energetike
uvedenØ inak, zniluva uzatvorenÆna dobu urŁitØ sa uplynutím tejto dohodnutej
doby rnenĺ na zniluvu uzatvorenœ na dobu neurŁitœ,ak žiadna zo zmniluvných strÆn
najneskór v lehote troch (3) rnesiacov pred uplynutím doby, na ktorœ bola zuiluva
uzatvorenÆ, neoznÆnii písouine druhej zniluvnej strane, že trvÆ na jej zÆniku
uplynutím dohodnutej doby a nesœhlasí s predlženíni jej platnosti.

13.4Zmluva uiØže byť ukonŁenÆ písoninou dohodou zmluvných strÆn. DodÆvatel‘
elektriny je oprÆvnený podniieňovať uzatvorenie dohody o ukonŁení zniluvy
uzatvorenej na dobu urŁitœ na nÆvrh odberatelÆelektriny uhradeníni poplatku
alebo pokuty za neodobratie zrnluvnØho množstva elektriny z dóvodu predŁasnØho
ukonŁenia zmluvy.

13.5 Ak poŁas platnosti zmnluvy dodÆvatel‘elektriny a odberatel‘elektriny uzavrœ novØ
zniluvu týkajœcu sa toho stØho DM, dňoni nadobudnutia œŁinnosti novej zrnluvy
póvodnÆzrnluva zanikne.

13.6Zniena odberatelÆ elektriny na DM je možnÆ len vtedy, ak nový odberatel‘
elektriny uvedie v zuiluve všetky nevyhnutnØ nÆležitosti, rozhodnØ pre uiožnosť
zaŁatia dodÆvky, najmviÆ identikaŁnØ œdaje novØho odberatelÆ elektriny,
identiØkaŁnØ œdaje DM vrÆtane œdajov o DM a všetky technickØ atribœty DM
(predpokladaný roŁný odber, tarifa). V prípade zrneny odberatelÆ elektriny
na OM zmluva s pØvodnýni odberateibni elektriny zanikÆdňom bezprostredne
predchÆdzajœciui dňu nadobudnutia œŁinnosti novej zniluvy uzatvorenej snovým
odberatelóui elektriny. Zrnena odberatelÆ elektriny na DM nastÆva a zmluva
novým odberateibni elektriny nadobœda œŁinnosť dňomn vykonania zrneny

evidencie odberatelÆelektriny na príslušnoni DM zo strany PDS.
13.1 Všetky prÆva a povinnosti zrnluvných strÆn, kterØ vznikli poŁas trvania zrriluvy,

zostÆvajœ aj po jej zÆniku zachovanØ až do ich œplnØho vysporiadania. ZÆnik
zrnluvy sa nedotýka prÆva na uplatnenie nÆrokov zniluvných strÆn vyplývajœcich
porušenia zmniluvy, vrÆtane oprÆvnenia na nÆhradu škody a zaplatenie zmluvnej

pokuty, ustanovení zmluvy týkajœcich sa riešenia sporov niedzi zniluvnými

stranami a ostatných ustanovení, kterØ podlÆzmluvy alebo vzhlÆdoni na svoje
povahu majœ trvat‘aj po jej zÆniku.

¨ lÆnok XIV. Odstpenie od zniluvy
14.1 Odberatel‘elektriny mÆprÆvo písomnmne odstœpiťod zniluvy v prípade ak:

1411 dodÆvatel‘elektriny opakovane v priebehu dvanÆsť(12) rnesiacov zavinil
neoprÆvnenØobniedzenie alebo prerušenie distribœcie elektriny do DM,
alebo

141.2 dodÆvatel‘elektriny jev omeškaní so zaplateníni preplatku z vyœŁtovacej
faktœnj a tento neuhradil odberatelbvi elektriny ani v dodatoŁnej lehote
štrnÆst‘ (14) dní od doruŁenia písornnej výzvy odberatelÆ elektriny
na jeho uhradenie.

14.2 DodÆvatetelektriny mÆprÆvo odstœpit‘od zniluvy v prípade:
14.21 ak je odberatel‘elektriny v omeškaní s œhradou faktœry alebo akejkoiVek

platby podlÆzrnluvy a tœto neuhradil ani v lehote uvedenej v upornienke,
14.2.2 neoprÆvnenØho odberu elektriny v zmniysle zÆkona o energetike,
14.2.3 neplnenia povinností vyplývajœcich odberatelóvi elektriny zo zmluvy,

týchto obchodných podmienok, zÆkona o energetike alebo mých
sœvisiacich prÆvnych predpisov, ak odberatel‘elektriny nevykonÆnÆpravu
ani v lehote uvedenej v písoninej výzve dodÆvatelÆelektriny,

14.2.4 neposkytnutia DnanŁnej zÆbezpeky dodÆvatelbvi elektriny vo výške
a v lehote dohodnutej v zmnluve,

14.2.5 zÆniku zniluvy o pripojení pre DM,
14.2.6 znieny dodÆvateiÆelektriny na DM bez platnØho ukonŁenia zriiluvy,
14.2.] ak PDS informuje dodÆvatelÆelektriny o nemožnosti prerušenia alebo

obmedzenia distribœcie elektriny do DM na žiadost‘dodÆvatelÆelektriny
podlÆbodu 1.3 z dØvodu na strane odberatelÆelektriny (najmÆ, ale nie
len pre neprístupnØDM),

14.2.8 nepredloženia dokladu preukazujœceho oprÆvnenývzťah k nehnutelÆosti
dodÆvatelóvi elektriny podľa bodu 3.],a tou lehote štrnÆst‘(14) dní odo
dňa doruŁenia takejto žiadosti odberatelóvi elektriny,

14.2.9 z dóvodu podlÆbodu 3.15, alebo
14.210 ak sa dodatoŁne preukÆže, že vyhlÆsenie odberatelÆ elektriny podľa

bodu 3.9 je nepravdivØ a zÆroveň v Łase odstœpenia od zmluvy pretrvÆva
aspoň jeden z dØvodov na odmietnutie uzavretia zmluvy podlÆ bodov
3.81 až 3.8.3.

14.3 ZmluvnÆstrana je oprÆvnenÆodstœpiťod zmniluvy, ak:
14.31 druhÆzniluvnÆstrana podala na seba nÆvrh na vyhlÆsenie konkurzu,
14.3.2 nÆvrh na vyhlÆsenie konkurzu voŁi drchej zrnluvnej strane bol podaný

treťou osobou, priŁoni dotknutÆzrnluvnÆstrana je platobne neschopnÆ
alebo jev situÆcii, ktorÆodóvodňuje zaŁatie konkurznØho konania,

14.3.3 na rnajetok druhej zwluvnej strany bol vyhlÆsený konkurz, alebo bol
nÆvrh na vyhlÆsenie konkurzu zaniietnutý pre nedostatok majetku,
alebo

14.3.4 druhÆzniluvnÆstrana vstœpila do likvidÆcie.
14.4 ÚŁinnost‘ odstœpenia od zniluvy zo strany dodÆvatelÆ elektriny nastane dňom

doruŁenia písoninØho oznÆrnenia o odstœpení od zniluvy odberatelbvi elektriny
v sœlade s ŁlÆnkem XII. alebo neskoršírii dňomni uvedeným v takomrmto písoninoni
oznÆmení o odstœpení od zniluvy. V prípade odstœpenia od zniluvy zo strany
odberatelÆelektriny, odstœpenie od zrnluvy nadobœda œŁinnosť:
14.41 v deň uvedený odberatelbm elektriny v písomninom oznÆmení

o odstœpení od zniluvy, ak uplynutím uvedenØho dňa príde na DM
k zmene dodÆvatelÆ elektriny alebo ak k uvedenØmu dÆtuniu PDS
vyhovie požiadavke dodÆvatelÆ elektriny na ukonŁenie distribœcie
elektriny a vyradí DM z bilanŁnej skupiny dodÆvatelÆelektriny, inak

14.4.2 v deň vykonania ukonŁenia distribœcie elektriny a vyradenia DM
bilanŁnej skupiny dodÆvateľa elektriny v sœlade s prevÆdzkovýni

poriadkoni na zÆklade žiadosti dodÆvateľa elektriny, ktorœ je dodÆvatei‘
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elektriny povinný doruŁiť PDS bez zbytoŁnØho odkladu po doruŁení
písomnØho oznÆrnenia odberatel elektriny o odstœpení od zniluvy.

14.5 Odstœpenĺnl od zniluvy sa zniluva nezrušuje od zaŁiatku, ale s œŁinkanii ku dňu
nadobudnutia œŁinnosti odstœpenia od zniluvy podl predchÆdzajœceho bodu
1iJi.

ĚInok X. Výpoveďzo zrnluvy
151 irnluvu uzatvorenœ na dobu neurŁitO nióže ktorÆkolek zniluvnÆ strana

vypovedať bez uvedenia dóvodu. VýpovednÆ lehota je jeden iniesiac a zaŁína
plynœť prvým dňom rnesiaca nasledujœceho po doruŁení pĺsonlnej výpovede
a skonŁí sa uplynutím poslednØho dňa príslušnØho mesiaca, pokial‘v zniluve nie
je dohodnutÆdlhšia výpovednÆlehota.

152 Zmluvu uzatvorenœ na dobu neurŁitO alebo zniluvu uzatvorenœ na dobu urŁitœ
rnóže odberatel‘ elektriny bezodplatne vypovedať zo zÆkonon1 stanovených
dóvodov, a to najrnÆv prípade nesœhlasu so zmenou ceny za dodÆvku elektriny
alebo so zrrienou týchto obchodných podrnienok, ktorœ dodÆvatel‘ elektriny
oznÆmil zverejnenímn na svojorn webovoni sídle najneskór tridsať (30) dní
pmed nadobudnutírri œŁinnosti zmneny, a to s œŁinnostu najskór k plÆnovanØmu
dňu œŁinnosti zrneny doruŁením písomnnØho oznÆnienia o výpovedi zrnluvy
dodÆvateľovi elektriny, avšak najneskór pätnÆsť (1 5) dní pred plÆnovaným dňoni
œŁinnosti znieny ceny za dodÆvku elektriny alebo zmneny týchto obchodných
podniienok. Pre vylœŁenie pochybností, za zmenu obchodných podmnienok
prÆvoni odberatel elektriny vypovedať zmnluvu sa považuje iba takÆzrnena

obchodných podniienok, ktorou prichÆdza k zmene v prÆvach a povinnostiach
v rÆmci konkrØtneho zniluvnØho vzťahu s dopadoni na odberatel elektriny.
Za znmenu podľa predchÆdzajœcej vety sa nepovažuje najmÆ, ale nie len, forniÆlna
zniena obchodných podniienok, oprava chýb v pisaní alebo zrnena takej Łasti
obchodných podniienok, ktorÆ nemnení povahu abbo rozsah konkrØtneho
zrnluvnØho vzťahu s odberatelÆm elektriny a nemÆna zomluvný vzťah s takýnito
odberatelm elektriny žiaden vplyv.

15.3lmluvu uzatvorenœ na dobu neurŁitO abebo zmluvu uzatvorenœ na dobu urŁitœ
móže odberateľ elektriny bezodplatne vypovedat ak dodÆvatel‘ elektriny
neoznÆmni zmenu ceny za dodÆvku elektriny alebo zmenu týchto obchodných
podmienok podlÆbodu 15.2, ato doruŁením oznÆmenia o výpovedi takejto zmluvy
dodÆvatelvi elektriny najneskˇ r do troch (3) mnesiacov odo dňa œŁinnosti zmneny,
a to s œŁinnostÆu k pätnÆstemu du odo dha doruŁenia oznÆmenia o výpovedi
zrnluvy dodÆvatelvi elektriny, ak odberateľ elcktriny neurŁí v oznÆmení
o výpovedi zmluvy iný okamih œŁinnosti výpovede zínluvy, najneskór však ku dňu
uplynutia troch (3) mesiacov odo dňa œŁinnosti zmneny.

15.4 Ak odberatel‘ elektriny v lehote uvedenej v bode 15.2 alebo 15.3 tohto ŁlÆnku
doruŁí dodÆvatelvi elektriny oznÆmnenie o výpovedi zmluvy, zmluva zanikÆ
dňoni œŁinnosti výpovede urŁeným v oznÆmení o výpovedi zniluvy, najskOr však
k plÆnovanØmu dňu œŁinnosti zmeny ceny za dodÆvku elektriny, resp. znieny
týchto obchodných podmienok. Ak odberatel‘ elektriny výsbovne urŁí neskorší
deň, ku ktomØmu mÆbyt‘ zmluva ukonŁenÆ, ako je doň nadobudnutia œŁinnosti
zrneny ceny za dodÆvku elektriny a/alebo týchto obchodných podmienok,odo dňa
œŁinnosti zmeny ceny za dodÆvku elektriny aJalebo týchto obchodných podmienok
až do ukonŁenia zmluvy je odberatel‘ elektriny povinný uhrÆdzať dodÆvatelbvi
elektminy cenu za dodÆvku elektriny v takto zmnenenej výško a k plneniu zniluvy
bude prichÆdzaťza zmenených obchodných podmbenok.

15.5 Ak odboratel‘ elektriny nedoruŁí dodÆvatelbvi ebektriny oznÆnienie o výpovedi
zmluvy podlÆ bodu 15.2 abebo 15.3, zmena ceny za dodÆvku elektriny a/alebo
obchodných podrniienok sa bude považovaťza odsœhlasenœ odberatelbni elektriny
a stane sa zÆvžznou pre ďalší zmluvný vzťah podlÆ zniluvy odo dňa œŁinnosti
zmneny ceny za dodÆvku elektriny a/alebo obchodných podmienok. Za sœhlas
odberatelÆelektminy so zmenou ceny za dodÆvku ebektriny a/abbo obchodných
podmnienok bude považovanØ aj to, ak odberateľebektminy pokraŁuje vo využívaní

služieb dodÆvatelÆoboktriny podlÆpmedmetu zmluvy tak,že zo všetkých okolností
jeho konania je zrejmný œmnysel pokraŁovať v zmluvnoni vztÆhu s dodÆvatebbmn
ebektriny aj za takto zmenených zmluvných podmienok.

15.6Výpoved‘ zo zmluvy musí byť písomnÆ a doruŁenÆ (spósobom podlÆ bodu
1211 abebo 12.1.3) a musí obsahovať identikaŁnØœdaje odberatelÆelektriny,
oznaŁenie DM (EIC kód), kterØho sa výpoveďtýka, a v prípade zmluvy uzatvomenej
na dobu umŁitœ aj uvedenie dóvodu v zmysbe tohto ŁlÆnku obchodných podmniienok,
pme ktomý odberatel‘ elektriny výpoved‘ podÆva.

15.1 Odberateľ elektriny je povinný zabezpeŁit že ku dňu œŁinnosti výpovede znibuvy
je ukonŁený proces zmneny dodÆvatelÆebektriny.

¨ lÆnok XVI. NeoprÆvnený odber
16.1 Na œŁely ubchodných podrnienok je neoprÆvnený odber elektriny odber:

16.1.1 bez uzatvomenej zmbuvy:
16.1.11 o pripojení abebo v rozpore s takouto zrriluvou,
1611.2 o dodÆvko elektriny abebo združenej dodÆvke elektriny,abebo
1611.3 o prístupe do distribuŁnej sœstavy a distribœcň elektminy,

161.2 bez urŁenØho meradla abebo s urŁeným meradbom, ktorØ v dósledku
neoprÆvnenØho zÆsahu OdberatelÆ nezaznamenÆva abebo nesprÆvne
zaznamnenÆva odber ebektriny,

161.3 meraný urŁeným nieradbomn, na ktoroni bob porušenØ zabezpeŁenie
proti neoprÆvnenej manipulÆcň a ktorØnezaznainienÆva abebo nesprÆvne
zaznamnenÆva odber elektriny, abebo urŁeným meradbom, ktorØ nebobo
namontovanØprevÆdzkovateľom distmibuŁnej sœstavy,

16.1.4 ak odberateľ elektriny zabrÆnil prerušeniu distribœcie elektriny abebo
ak po predchÆdzajœcej výzve PDS neumožnil prerušenie distribœcie
elektriny vykonanØ na zÆklade žiadosti dodÆvateľa ebektriny, s ktorýmn
mÆ uzatvorenœ zmbuvu o združenej dodÆvko doktriny; takýto odbor
sa za neoprÆvnený odber považuje odo dňa, keď odberateľ elektriny
zabrÆnil prerušeniu distribœcie ebektriny abebo neumožnil prerušenie
dodÆvky elektriny, abebo

161.5 ak odberatel‘ ebektrbny nedodržab obmedzenia urŁenØ dodÆvatelbm
elektriny, prevÆdzkovatebóni prenosovej sœstavy abebo PDS.

16.2 Odberatel‘ebektriny je povinný nahradiťškodu spósobenœneopmÆvneným odberoni
ebektminy a nÆklady stým sœvisiace osobo, ktorej škoda vznikla. Ak nemožno
vyŁísliť skutoŁne vzniknutœ škodu na zÆklade ob)ektívnych a spobÆhbivých
podkladov, použije sa spœsob výpoŁtu škody spOsobenej nooprÆvnenýmn odberoni
ebektriny ustanovený všeobecne zÆvÆzným prÆvnym predpisom,

¨ lÆnok XVII. Zodpouednosťza Škodu a okolnosti vyluŁujœce zodpovednosť
171 ZniluvnØstrany sœ povinnØpredchÆdzaťškodÆm a prípadnØškody niinimalizovať,
11.2 Zodpovednosť za škodu a nÆhrada škody sa nadia ustanovenianii všeobecne

zÆvÆzných prÆvnych pmedpisov a individuÆbnou œpravou uvedenou v týchto
obchodných podmienkach a zmbuve.

17.3 Ak poruší niektorÆ zo zínbuvných strÆn povinnosti vypbývajœce zo zmluvy,
týchto obchodných podmienok abebo všeobecne zÆvÆzných prÆvnych predpisov,
poškodenÆznibuvnÆstrana mÆprÆvo na nÆhradu preukÆzateľne vzniknutej škody
okrem pmípadov okolností vyluŁujœcich zodpovednost‘ podlÆ 374 ObchodnØho
zÆkonníka a dÆbších prípadov a okolnostĺ uvedených v tomto ŁlÆnku obchodných
podmíenok.

17.4 Za okolnosti vyluŁujœce zodpovednosťsa považujœ najmÆ, ale nie ben:
17.4.1 štrajky, výluky a mØ odvetvovØ spory, pokiaľ tÆto udabosť nastane

v dósledku organizovania tretínii stranami,
17.4.2 vojny, obŁianske a vojenskØ nepokoje, teroristickØ œtoky, blokÆdy,

povstania, výtržnosti, epidØmie, karantØnne obmnedzenia (a to aj
v pnípade, ak tieto okolnosti eXistujœ a sœ znÆme abebo predvídatelÆØ
v Łase uzavretia znibuvy), abebo

vyhmÆška Mini,terstva hospodÆrstva Ł.292 linii l.z., ktorou sa ustanovuje spsob výpoŁtu tkody vpusobenej neoprÆvneným odbervrn elektriny.
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17.4.3 blesk, zernietrasenie, požiar, bÆrka, nehody alebo varovanie pred nimi,

zÆplavy.
17.5 Za okolnosti vyluŁujœce zodpovednosťna strane dodÆvateľa elektriny sa považujœ

aj:
17.5.1 stav nœdze v elektroenergetike alebo predchÆdzanie jeho vzniku podl

zÆkona o energetike a jeho vykonÆvacích predpisov,
17.5,2 zaradenie osOb dodÆvajœcich elektrinu pre dodÆvatel elektriny

na niektorý sankŁný zoznam/ režim podl príslušných prÆvnych
predpisov Slovenskej republiky, Európskej œnie, Spojených štÆtov
amerických, alebo Veľkej BritÆnie,

17.5.3 zÆkaz zmluvnej spoluprÆce/obchodovania s osobami dodÆvajœcimi
elektrinu pre dodÆvatel elektriny podlØ príslušných prÆvnych predpisov
Slovenskej republiky, Európskej œnie, Spojených štÆtovanierických,alebo
Vell<ej BritÆnie v oblasti sankcií, alebo

17.5.4 akÆkolek prekÆžka brÆniaca dodÆvke elektriny na strane osOb
dodÆvajœcich alebo distribuujœcich elektrinu pre dodÆvateľa elektriny,
pokiaľ tÆto udalosťmÆcharakter niektorej z prekÆžok podlØ bodu 17.4
alebo bodov 17.5.1 a 17.5.3.

PoŁas trvania udalosti považovanej za okolnosť vyluŁujœcu zodpovednosť
povinnosť dodÆvatel elektriny dodÆvat‘ elektrinu nie je lha odloženÆ, ale jeho
povinnost‘ dodaťelektrinu poŁas trvania takejto udalosti vyššej moci zanikÆ.

17.6 DodÆvateľelektriny ďalej nezodpovedÆza vzniknutØškody spósobenØnedodaním
elektriny:
17.61 z dóvodu obrnedzenia alebo prerušenia distribœcie elektriny v sœlade

s príslušnýrni prÆvnymi predpisrni (napr.: zÆkonom o energetike),
zmluvou alebo týmito obchodnýini podniienkami,

17.6.2 ak je dodÆvka elektriny zabezpeŁenÆcez cudzie zariadenie a nedodanie
elektriny bob spÆsobenØ poruchou alebo inou udalosťou na tomto
zariadení,

17.6.3 ak je UM odberatei pripojenØ do niiestnej distribuŁnej sœstavy
a nedodanie elektriny bob spósobenØ obmedzeníni alebo prerušením
distribœcie elektriny v miestnej distribuŁnej sœstave bez zavinenia
dodÆvatel elektriny, abebo

11.6.4 pri zabezpeŁovaní povinnosti vn všeobecnom hospodÆrskom zÆujnle
v zniysle ustanovení 24 zÆkona o energetike alebo pri stavoch nœdze
v elektroenergetike podl 20 zÆkona o energetike.

¨ ASŤB.
OsobitnÆœprava k Zmluve o združenej dodÆuke elektriny za cenu regulovanœœradom

¨ lÆnok I. ZraniteI odberateľelektriny a zniluva za cenu regulovanœœradom
11 PrÆvo na dodÆvku ebektriny za cenu regulovanÆœradom mÆvýluŁne zranitelý

odberateľelektriny,ktorý mÆs dodÆvateim elektriny uzatvorenœzniluvu za cenu
regulovanÆœradoni.

1.2 Zranitelhýni odberatelm elektriny je:
1.21 odberatel‘ elektriny mimo domÆcnosti s celkovým roŁným odberom

elektriny za predchÆdzajiíci rok (t-1) najviac 30000 kWh, priŁoni za rok
(t) sa považuje rok, v ktororn dodÆvatel‘elektriny posudzuje priznanie
regulovanej ceny na nasledujœci rok (t-ii); za zranitelbØho odberateľa
elektriny podl tohto bodu 1.21 sa nepovažuje odberatel elektriny,
ktorý:
1.211 vóbec neodoberal elektrinu v roku (t-1),alebo
1.21.2 neodoberal elektrinu na všetkých jeho UM, do ktorých mu bolu

v roku (ti) dodÆvanÆelektrina, poŁas celØho roku (t-l),
1.2.2 odberateľelektriny mimo domÆcnosti, okrem odberatei elektriny podlÆ

bodu 1.21, ktorý odoberÆelektrinu na prevÆdzku zariadenia sociÆlnych
služieb zapísanØho do registra sociÆlnych služieb podľa osobitnØho

predpisu alebo na prevÆdzku zariadenia sociÆlnoprÆvnej ochrany detí
a sociÆlnej kurately podlÆosobitnØho predpisu ‚ a

1.2.3 iný odberateľelektriny mimo domÆcnosti, ktorØho urŁí za zranitelÆØho
odberatelÆelektriny zÆkon o energetike abebo zÆkon o regulÆcii.

1.3 Za œŁeloni preukÆzania postavenia zraniteľnØho odberateľa elektriny je zranitelbý
odberatel‘ elektriny povinný poskytnœťdodÆvatelbvi elektriny:
1.31 œplnØ a pravdivØ inforrnÆcie o všetkých jeho UM, do ktorých nu boba

v roku (ti) dodÆvanÆ elektrina, o spotrebe elektriny za rok (ti)
na týchto UM a o období roku (ti), za ktorØ je tÆto spotreba elektriny
na týchto UM urŁenÆ, vrÆtane daňových dokladov preukazujœcich tieto
skutoŁnosti v prípade zranitelhØho odberatelÆ elektriny podlÆ bodu
1.21,

1.3.2 výpis z príslušnØho registra alebo potvrdenie o zÆpise alebo trvaní
takØhoto zÆpisu prevÆdzky zariadenia sociÆlnych služieb podlÆ
osobitných predpisov5 abebo zariadenia sociÆbnoprÆvnej ochrany detí
a sociÆbnej kurately v príslušnoni registri podlÆosobitných predpisov6,
v prípade zranitelÆØho odberateiÆelektriny podlÆbodu 1.2.2.,alebo

1.3.3 dokumenty podľa požiadavky dodÆvatebÆ elektriny preukazujœce
postavenie zraniteľnØho odberatelÆ elektriny, ak ide o zraniteľnØho
odberatelÆelektriny podlÆbodu 1.2.3.

DodÆvateb‘ elektriny je oprÆvnený posudzovať splnenie postavenia zranitelÆØho
odberatelÆelektriny aj podlÆÆdajov, ktorýnii disponuje pri výkone svojej Łinnosti,
alebo ktorØzískal z mých zdrojov.

1.4 Zmluvou za cenu regulovanÆœradoni sa pre œŁely týchto obchodných podrnienok
rozurriie každÆzrnluva uzatvorenÆniedzi dodÆvateľom elektriny a zraniteihým
odberatelbrn elektriny po dobu, po ktorÆ je odberatelóvi elektriny priznanÆ
dodÆvka elektriny za cenu regulovanÆ œradoni podlÆ ŁlÆnku IV. Podmienkou
na priznanie dodÆvky elektriny za cenu regulovanÆœradorn je predchÆdzajœce
upbatnenie prÆva na dodÆvku elektriny za cenu regulovanÆœradom zranitelÆýni
odberatelbrn ebektriny podlÆŁlÆnku IR

ÜÆnok II. Uplatnenie prÆva na dodÆvku eektriny za cenu regulovanœœradom
21 Zraniteľný odberatel‘elektriny,ktorý mÆuzatvorenœzmluvu za cenu nepodliehajœcu

cenovej regulÆcň na dobu nepresahujœcu 31. deceniber roku (t), si uplatní prÆvo
na dodÆvku elektriny za cenu regulovanÆœradoni tak, že najneskór do 31. marca
roku (t) požiada dodÆvatelÆelektriny o dodÆvku elektriny na zÆklade zmluvy
za cenu regulovanÆœradoni na nasledujœci kalendÆrny rok (t-‘-l).

2.2 Zraniteľný odberateľebektriny, ktorý sa pripÆja do distribuŁnej sœstavy, abebo ktorý
pokraŁuje v odbere elektriny na UM po zmene odberatelÆelektriny a zraniteľný
odberatel‘ elektriny, ktorØrríu dodÆva elektrinu dodÆvateľ poslednej inštancie,
si prÆvo na dodÆvku ebektriny za cenu regulovanÆÆradorn uplatní kedykolek
v priebehu kalendÆrneho roka tak, že požiada dodÆvatebÆelektriny o dodÆvku
ebektriny na zÆklade zniluvy za cenu regulovanÆ Æradorn. V takom prípade,
ak ide o zraniteľnØho odberatelÆ ebektriny podlÆ bodu 1.21, je podrnienkou
na priznanie dodÆvky ebektriny za cenu regulovanÆÆradorn poskytnutie Ædajov
dodÆvatelbvi elektriny o histórii spotreby elektriny vn všetkých odberných
rniestach za predchÆdzajÆci kalendÆrny rok (ti), ktorÆmusí byť nižšia ako
30000 kWh. Uo doby poskytnutia týchto œdajov a preukÆzania skutoŁnosti podlÆ
predchÆdzajœcej vety sa takýto odberatel‘ elektríny nepovažuje za zranitelhØho
odberatelÆelektriny.

¨ lÆnok III. Doba trvania zmluvy za cenu regulovanœ œradom a možnosť jej uýpovede
3.1 Zmluva za cenu regulovanÆœradom sa uzatvÆra na dobu urŁitÆv trvaní jednØho

kalendÆrneho roka.Io neplatí pre zrnbuvu za cenu regulovanÆœradom uzatvÆranÆ
so zranitelbým odberatelbm ebektriny, ktorý sa pripÆja do distribuŁnej sÆstavy,
pokraŁuje v odbere elektriny po zmene odberatelÆ, abebo ktorØrnu dodÆva
elektrínu dodÆvatel‘ poslednej inštancie, ktorÆ sa uzatvÆra na dobu do konca

62 zdkona Ł448J2008 Zz.o sociÆlnych službÆch a o zmene a doplnenĺ zÆkona L455/1991 lboživnostenskom podnikaní (živnosženskýzÆkon) ozneni neskoršich predpisoy.
45 zÆkona Ł. 305/2005 z.z.o acciÆíooprÆueej ochíanedeži a o aociÆíoej kuratele a o zmene a dopíoeníniektorých zÆkonoov znení neskorších peedpioav.
S nimkou prípaduu upravených n 96g zÆkona o energetiko. 11 113



kalendÆrneho roka, v ktoroni zraniteľnØmu odberateľovi elektriny vznikne
prvýkrÆt prÆvo ukonŁit‘ takœto zrnluvu v sœlade s bodorn 3.3.

3.2 Doba trvania zniluvy za cenu regulovanÆœradorn sa autoniaticky obnovuje vždy
na nasledujœci kalendÆrny rok t+1, ak zranitebiý odberateľ elektriny najneskór
do 31. marca roku t neurobí vuŁí dodÆvateľovi elektriny prejav vÆle ukonŁit‘
zmluvu výpoveďou podlä bodu 3.3. DodÆvatel‘ elektriny je povinný informovať
zranitelØho odberateľa eíektriny každoroŁne, najskór tri (3) rnesiace a najneskór
jeden (1) niesiac pred 31. rnarcorn roku t o jeho prÆve na zmenu dodÆvateí
elektriny a o ponukÆch dodÆvok elektriny za ceny nepodliehajœce cenovej
regulÆcii a pouŁit‘ ho o postupe uplatnenia prÆva na zmenu dodÆvatel elektriny
vrÆtane pouŁenia o nevyhnutnosti oznÆmit‘ ukonŁenie zrnluvy za cenu regulovanÆ
œradoni najneskœrdo 31.niarca roku t postupom podl bodu 3.3.

3.3 Zniluvu za cenu regulovanÆ œradoni mAže zranitelý odberatel‘ elektriny
vypovedat‘ výluŁne doruŁeníni oznÆmnenia o výpovedi zniluvy dodÆvateľovi
elektriny najneskór do 31. rriarca roku (t), priŁom zrniuva zanikne k 31. decenibru
roku(t).

3.4 Ustanovenia bodovl3i,13.3.a 151 ažl5.5 Łasti A.týchtoobchodných podrniienok
sa nevzťahujœ na zmluvu za cenu regulovanÆœradoin.

¨ lÆnok IV. Priznanie dodÆvky elektriny za cenu regulovanÆœradoni a strata prÆva
na dodÆvku elektriny za cenu regulovanœ œradom
4.1 DodÆvatel‘elektriny priznÆzmaniteIØniu odberateľovi elektriny dodÆvku elektriny

za cenu regulovanÆœradorn pre nasledujœci rok (t+1), ak zranitelhý odberatel‘
elektriny:
4.1.1 vykonal uplatnenie svojho prÆva podI ŁlÆnku II. vŁas,
4.1.2 preukÆzal dodÆvateľovi elektriny postavenie zranitelbØho odberatel

elektriny podľa bodu 1.2,a
4.1.3 nemÆs dodÆvatelbrn elektriny uzatvorenœzrniluvu za cenu nepodliehajœcu

cenovej regulÆcii na dobu presahujœcu 31. deceniber roku t.
4.2 KontinuÆlne sp˝ňanie postavenia zranitelhØho odberatel elektriny (deniŁných

makov podľa bodu 1.2) je podrnienkou pre zachovanie prÆva zranitelØho
odberatelž elektriny na dodÆvku elektriny za cenu regulovanÆœradorn, ktorØ
je dodÆvatel‘ elektriny oprÆvnený kedykoľvek posudzovat‘ a za týínto œŁelom
písorrine vyzvať zraniteľnØho odberateI elektriny na jej preukÆzanie v lehote
stanovenej dodÆvatelbni elektriny.

4.3 Po dobu priznania dodÆvky elektriny za cenu regulovanÆœradom bude dodÆvatel‘
elektriny œŁtovat‘ zranitelhØniu odberatelbvi elektriny cenu za dodÆvku elektriny
v príslušnej sadzbe za dodÆvku elektriny podľa regulovanØho cenníka platnØho
v Łase dodÆvky elektriny (ustanovenie bodu 51 Łasti A. týchto obchodných
podniienok sav takorni prípade neaplikuje). DodÆvatel‘elektriny vydÆna regulovaný
cenník v sœlade splatným cenovým rozhodnutím œradu alebo mým rozhodnutím
orgÆnu verejnej moci v sœlade s osobitným predpisoni. Zraniteľný odberatel‘
elektrmny si mAže podlä svojich odbemových pomemov zvolit‘ sadzbu za dodÆvku
elektriny podlÆpravidiel uvedených v regulovanoni cenníku. Sadzbu za dodÆvku
elektmmny je zraniteľný odbematel elektriny oprÆvnený znienit‘ za podrnienok
uvedených v megulovanoni cenníku, ak sa zmluvnØstrany nedohodnœ inak. Ak je
pri zmene sadzby za dodÆvku elektriny potrebnÆaj zniena sadzby za distribœciu
elektriny, postupuje sa podlž podmienok PDS.

4.4 Zranitelný odberateľ elektminy stratí prÆvo na dodÆvku elektriny za cenu
regulovanÆœradorn dňoni:
4.41 stmaty postavenia zraniteľnØho odberatel (t. j. pmípad ked‘ odberatel‘

elektminy prestane sp˝ňat‘ dePniŁnØ znaky zmaniteľnØho odberatel
elektriny) alebo nesplnenia povinnosti zraniteIØho odberatelä elektriny
preukÆzat‘ dodÆvatelvi elektriny toto postavenie v ehote uvedenej vn
výzve dodÆvateI elektriny podlÆbodu 4.2,

4.4.2 zÆniku zmluvy za cenu regulovanÆœradom podlä bodu 3.3, abbo
4.4.3 œŁinnosti rozhodnutia œradu o obrniedzení abebo nevykonaní cenovej

regulÆcie pme takØhoto zraniteľnØho odberatel podl osobitnØho

pred pisu8.
4.5 Ak zraniteľný odbemateľ elektriny stratí prÆvo na dodÆvku elektriny za cenu

regulovanÆ œradorni podlØ bodu 4.41 abebo v dósledku œŁinnosti rozhodnutia
œradu o obmedzení abebo nevykonaní cenovej regulÆcie podl bodu 4.4.3, t. j.
bez sœŁasnØho zÆniku zrnibuvy, takÆto zrrÆuva uzatvorenÆ mnedzi dodÆvatelbm
ebektriny a odberatelbm elektriny sa bude dolej považovat‘ za zmbuvu za cenu
nepodliehajœcu cenovej megulÆcii uzatvorenœ na dobu neurŁitÆ. V pmípadoch
podl predchÆdzajœcej vety sa cena za dodÆvku elektriny urŁí v najbbižšie
zodpovedajœcom tarifnom produkte dodÆvky elektriny podl neregulovanØho
cenníka dodÆvatel eíektriny v zrnysle bodu 51 Łasti A. týchto obchodných
podmnienok, ak dodÆvatel‘elektriny neurŁí inak.

4.6 V prípade neoprÆvnene priznanej dodÆvky elektriny za cenu regulovanœ œradoíni
mÆ dodÆvatel‘ elektriny prÆvo zmeniť tÆto cenu zraniteľnØniu odbematelbvi
elektriny na cenu nepodliehajœcu cenovej regulÆcii v najbližšie zodpovedajœcom
tarifnorni produkte dodÆvky elektriny podí neregulovanØho cenníka a doœŁtovat‘
tÆto cenu aj spÆtne.

4.] Pedriiienkou opätovnØho priznania dodÆvky elektriny za cenu regulovanÆœmadorn
je opätovnØ uplatnenie prÆva na dodÆvku ebektminy za cenu regulovanÆœmadorni
zranitelným odberateľom elektriny podlÆŁlÆnku II.

lÆuereŁnØustanouenia
1. PrÆvne vzthy neupravenØzrnluvou a týniito obchodnýmni podniienkarni sa nadia

Obchodnýrn zÆkonníkoni a os[atnýrni prÆvnymi predpismi Sbovenskej republiky.
2. V prípade rozporu rnedzi ustanovenianii zmluvy a ustanoveniarrii obchodných

podíoienok, rnajœ prednosťustanovenia obsiahnutØv zmiiluve, avšak tieto nemAžu
byt‘v rozpore so všeobecne zÆvÆznýnii pmÆvnynii predpisrni.

3. Ak sa v zniluve abebo v týchto obchodných podmnienkach odkazuje na œpravu
uvedenÆv dokumentoch, vydaných dodÆvatelbni ebektriny (napr. cenník dodÆvky
elektniny abebo cenník služieb dodÆvatel) abebo PDS (napr. prevÆdzkový
poniadok, technickØ podniienky aíebo cenník služieb PDS), je pne posœdenie prÆv
a povinností mozhodujœce znenie platnØ v Łase ich upbatnenia, ak nie je v týchto
obchodných podniienkach uvedenØ inak.

4. DodÆvatel‘ elektniny mÆ prÆvo jednostranne írieniť tieto obchodně podmienky,
priŁoni odberatel‘ elektriny mÆ prÆvo byť o zmene obchodných podriiienok
informovaný. ObchodnØ podmienky a každÆ ich zmenu dodÆvatel‘ elektriny
zverejňuje na webovoro sídle dodÆvatelÆ ebektniny najmnenej 30 dní pred ich
œŁinnost‘ou. DodÆvateľ elektminy je oprÆvnený pmistœpit‘ k zmene obchodných
podrnienok najmä,ale nielen v prípade zmeny prÆvnych predpisov,v prípade zrnien
trhových okolností abebo v pmípade potmeby podrobnejšej œpravy vzÆjemných prÆv
a povinností zmluvných strÆn pri plnení prednietu zmluvy.

5. ObchodnØ podinienky dňoni nadobudnutia œŁinnosti nahrÆdzajœ doteraz platnØ
a œŁinnØ obchodně podniienky.

6. Odbematel‘elektriny je pri elektmonickej a telefonickej koniunikÆcii s dodÆvatelbrn
elektriny povinný identikovaťsa obchodným rnenorn,resp. oienoni a priezviskom,
zÆkazníckym Łísboni, Łísboni zrnluvnØho œŁtu, [IC kódem, Łíslom OM, Łísbom íniiesta
spotreby, identiOkaŁnýni Łísioni (I¨ O), adresou OM (niiesta spotreby) a adresou
sídla resp. rniesta podnikania odberatelÆ elektriny, ďalšíni identiDkÆtoromn
pne dodatoŁnœ autentiœkÆciu (ak je k dispozícii), a to podľa ich konibinÆcie
vyžadovanej povemenýrn pracovníkoni, ak bude na tento œkon vyzvaný. Povínnosť
odberatel elektnmny podľa predchÆdzajœcej vety platí najmž pmi œkonech
odbematelä eíektniny týkajœcich sa zrneny abebo zÆniku zniluvy z dAvodu ochrany
zrnluvných vzťahov.Všetka kornunikÆcia so zÆkazníckymi službami (pnichÆdzajœca
a odchÆdzajœca) je elektronicky zaznamenÆvanÆ a zdokumentovanÆ v sœlade
príslušnými platnými prÆvnynii pmedpismi, najmž predpisrnii ochrany osobných

œdajov.
7. bnforrniÆcie o dodÆvko ebektriny, cenÆch za dodÆvku elektniny, službÆch spojených

dodÆvkou elektniny ao aktuÆlnej ponuke tovamov a služieb dodÆvatel elektniny
mAže odberatel‘ elektrmny získať na webovow sídle dodÆvatel elektriny a vo

11 ods. 6 8dkOflO O eguucii. 12113
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všetkých iSE CentrÆch. ZÆkaznícke služby dodÆvatet elektriny zabezpeŁuje aj
prostredníctvoíri telefónnej ZÆkazníckej linky, telefónne Łíslo: 0850 111 555
a prostredníctvorn zÆkazníckej e-niailovej adresy kontakt@zse.sk.

8. lnforniÆcia o podiele jednotlivých druhov priniÆrnych energetických zdrojov
na elektrine nakœpenej alebo vyrobenej dodÆvatelhni elek[riny za œŁelorn jej
dodÆvky odberatelbni elektriny v predchÆdzajœconi roku bude uvedenÆna faktœre
za dodÆvku elektriny. lnforniÆcia o vplyve výroby elektriny nakœpenej alebo
vyrobenej dodÆvatelbrn elektriny za œŁelorn jej dodÆvky odberatelóni elektriny
v predchÆdzajœconi roku na životnØ prostredie, vrÆtane œdajov o eniisiÆch CO1
a rÆdioaktivnoni odpade vzniknutoni pri výrobe tejto elektriny sœ uvedenØ
na webovoni sídle www.seas.sk.

9. lnforniÆcie týkajœce sa efektivnosti pri používaní energie a o dostupných
opatreniach na zvýšenie efektívnosti pri používaní energie je možnØ získať
na webovej strÆnke prevÆdzkovanej dodÆvateldni elektriny www.setri.sk.

10. Ustanovenia zniluvy vrÆtane týchto obchodných podrnienok sœ oddeliteľnØ. Ak
sa poŁas trvania zniluvnØho vzťahu stane akØkolek ustanovenie zoiluvy, resp.
obchodných podmienok (alebo jeho Łasti) neplatnýni abbo nevynœtitelhýni
v dósledku znieny platných prÆvnych predpisov, nebude týni dotknutÆplatnosť
ani vynœtiteľnosť ostatných ustanovení a zniluvnØ strany sa zaväzujœ rokovať

ciebhni œpravy zrnluvnØho vzťahu v zniysle novej prÆvnej œpravy a nahradit
dotknutØ ustanovenia novými, urŁenými pmÆvnou œpravou, resp. zmenou
tak, aby bol zachovaný œŁel zniluvy a zÆniery znibuvných strÆn obsíahnutØ
v pœvodných ustanoveniach. Do doby nahradenia podlØ predchÆdzajœcej vety
platí zodpovedajœca prÆvna œprava všeobecne zÆvžzných prÆvnych predpisov
Slovenskej republiky.

11. Dňoni nadobudnutia œŁinnosti tieto obchodnØ podrnienky nahrÆdzajœ obchodnØ
podmienky:
- ObchodnØ podrnienky spoloŁnosti iSE Energia, as., pre odberateldv

elektriny rninio domÆcnosti (združenÆ dodÆvka elektriny) œŁinnØ
od 1.1.2018

- ObchodnØ podniienky dodÆvky ebektriny pri poskytovaní univerzÆlnej
služby pre malØ podniky spoboŁnosti iSE Energia, a.s. (dÆlej len
„obchodnØpodniienky‘ œŁinnØod 30. 12. 2018

12. Iieto obchodnØ podniienky nadobœdajœœŁinnost‘ dňa 1.1. 2023

iSE Energia, as,, ¨ ulenova 6,81641 Bratislava 1
www.zse.sk I iSE Centrum I 0850111 555

iapísanÆv obchodnom registri OS Bratislava I, oddiel: Sa, vložka Łíslo: 3918/B
I¨ O: 36611281, DI¨ : 2022249295, l¨ DPH: SK2022249295
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Cenník tarifnýh produktov dodÆvky elektriny pre firni, podnikatelØv a organizÆde,mimo zranitelýh

odberatelØv

ÚŁinný od 15. 3. 2023

RnnÆjednotarif
Produkt
Firrniajednotarif

bez DPH (€ /kJh) s DPH (€ /kVØh)
0,389000 0,466800

rĺÆinviiW
Vi (€ jkWhj Ni (€ jkVh)

Ponier spotreby v Nik ceikovej spotrebe
— bez DPH sDPH — bez DPH s DPH

do O do 30% vrÆtane 0,465140 0,558168 0,284750 0,341700
od 30% do 50% vrÆtane 0,461130 0,553356 0,281740 0,338088
nad 50% 0,455140 0,546168 0,276750 0,332100

1Produkt
ľ FirmaVykurovanie

Produkt
FirniaSvetlo

bez DPH (€ 1 kh‘Jh) s DPH (/ kVØh)
0,322290 0,386748 -

UvedenØ ceny sœ cenami za dodÆvku tzv. silovej elektriny. K cenÆm za dodÆvku
elektriny sa pripoŁíta tarifa za distribœciu elektriny bez strÆt vrÆtane prenosu elektriny,
tarifa za straty pri distribœcii elektriny, odvod podľa 10 ods. 1 písm. b) zÆkona
¨ . 308/2018 Z.z.o NÆrodnom jadrovom fonde a o zmene a doplnení zÆkona ¨ . 541/2004
Z. z. o rniierovoni využívaní jadrovej energie (atómový zÆkon)a o zmene a doplnení
niektorých zÆkonov v znení neskorších predpisov a ostatně položky v sœlade s cenovým
rozhodnutím œradu vo veci schvÆlenia alebo urŁenia ceny za prístup do distribuŁnej

6,278300 7,533960

sœstavy a distribœciu elektriny pre príslušnØho prevÆdzkovateľa distribuŁnej sœstavy,
do ktorej je príslušnØodbernØmiesto pripojenØ, a tarifa za systØmovØ služby a tarifa
za prevÆdzkovanie systØmu podlä aktuÆlne platnØho cenovØho rozhodnutia œradu,
ktorým bola urŁenÆ alebo schvÆlenÆ tarifa za prevÆdzkovanie systØmu a tarifa
za systØmovØslužby.

Ceny uvedenØv cenníku sœ bez spotrebnej dane.

MesaŁnÆplatba za jedno odbemØmiesto

______

Produkt
…f/rnaJednotarif,FirniaDvojtarif,_FirmaSvetlo,FirrnaVykurovanie

bez DPH (€ /rnesiac)
3,0000

s DPH (€ /niesiac)
3,6000

FrmaVykurouanie
tfF(€ /kvěh) Ni‘(€ íkWh)

bezDPH sDPH bezDPH sDPH
0,482570 0,579084 0,352340 0,422808

FrmaMini
ina odberov

L a) odbery s obŁasnou prevÆdzkou
b) odbery s mininiÆínou ustÆlenou spotrebou, niesaŁný poplatok za každých aj zaŁatých 10 VØ inštalovanØho príkonu,
niesaŁnýpopiatok za každýchatzaŁatýchi%VinštalovanØhopkonu

bez DPH (€ /mesíac)
6,278300

s DPH (€ /mesiac)
7,533960

Tento cenník nadobœda œŁinnost‘dňom 15. marca 2023. Ku dňu nadobudnutia œŁinnosti toh[o cenníka sa ruší platnost‘Cenníka za združenœdodÆvku elektriny pre %my,podnikatelóv
a organizÆcie œŁinnØho od 1. októbra 2022.

2O13O315_EE_MOP_Cenak_W 112

príloha č. 2



ObchodnØpod niienky dodÆvky elektriny v produkte FírniaJednotarif
1. Podriiienkou priznania produktu Firrnajednotarif (dälej len „produkt“) je roŁnÆ
spotreba elektriny na jednom odbernom mieste mauiniÆlne 250 MWh.

2. VyœŁtovanie dodÆvky elektriny sa realizuje niesaŁne alebo roŁne (vždy k poslednØniu
dňu odpoŁtovØho cyklu).

3. MesaŁnÆ platba za jedno odbernØ niiesto je fakturovanÆ za príslušnØ fakturaŁnØ
obdobie vždy v rovnakej výško. NeucelenØ Łasti kalendÆrnych mesiacov sa
fakturujœ alikvotne, podl poŁtu dní v danorn fakturaŁnom období s prihliadnutírn
na celkový poŁet dní v kalendÆrnoni roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvanÆsťnÆsobku rnesaŁnej platby za každý aj zaŁatý deň dodÆvky elektriny.

4. Produkt možno použit‘ na skÆšobnœ prevÆdzku, ktorœ možno priznat‘ na zÆklade
písomnej požiadavky Odberatel v osobitných prípadoch, ako sœ najrnÆ zriadenie
novØho odbernØho rniesta, podstatnÆ zrnena charakteru odberu, rekonštrukcia
odbornØho zariadenia. SkœšobnÆprevÆdzka sa priznÆva spravidla na 3 mesiace.

5. DodÆvateľje oprÆvnenýskontrolovat‘dodržiavanie podmienok na priznanie produktu.
V prípade neoprÆvnene priznanØho produktu mÆDodÆvateľ prÆvo doœŁtovaťspotrebu
doktriny cenou v produkte, ktorØho podmienky priznania Odberateľsplňa, a Odberateľ
je povinný takœto faktœru za doœŁtovanœ spotrebu elektriny uhradíť v lehote jej
splatnosti.

6. ObchodnØ podniienky spoloŁnosti iSE Energia, a.s., pre odberatelóv elektriny rniimo
domÆcností (združenÆdodÆvka elektriny) sœ dostupnØna webovom sídle DodÆvatelä
elektriny na strÆnke www.zse.sk.

Obchodně podniienky dodÆvky elektriny v produkte FírniaDvojtarif
1. Podniienkou priznania produktu FirmaDvojtarif (dlej len „produkt“) je 2-tarifnØ
meranie a roŁnÆ spotreba elektriny na jednom odbernorni rnieste rnaximÆlne 250
MWh.

2. Cena za dodÆvku elektriny sa œŁtuje podlØ pomeru spotreby v nízkej tarife (NT)
k celkovej spotrebe elektriny vn výške stanovenej cenníkoni DodÆvatel‘a.

3. VyœŁtovanie dodÆvky elektriny sa realizuje mesaŁne alebo roŁne (vždy k poslednØmu
dňu odpoŁtovØho cyklu).

4. MesaŁnÆ platba za jedno odbernØ miesto je fakturovanÆ za príslušnØ fakturaŁně
obdobie vždy v rovnakej výško. NeucelenØ Łasti kalendÆrnych mesiacov sa
fakturujœ alikvotne, podíž poŁtu dní v danorn fakturaŁnoni období s prihliadnutírn
na celkový poŁet dní v kalendÆrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvanÆst‘nÆsobku niesaŁnej platby za každý aj zaŁatý deň dodÆvky elektriny.

5. DodÆvatel‘je oprÆvnenýskontrolovaťdodržiavanie podniienok na priznanie produktu.
V prípade neoprÆvnene priznanØho produktu mÆDodÆvatefprÆvo doœŁtovaťspotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorØho podrnienky priznania Odberatel‘splňa, a Odberatef
je povinný takœto faktœru za doœŁtovanœ spotrebu elektriny uhradiť v lehote jej
splatnosti.

6. ObchodnØ podmienky spoloŁnosti iSE Energia, as. pro odberatelóv elektriny mirno
domÆcností (združenÆdodÆvka elektriny) sœ dostupnØna webovom sídle DodÆvatel
elektriny na strÆnke www.zse.sk.

ObchodnØpod niienky dodÆvky elektriny v produkte FirniaVykurovanie
1. Podrnienkou priznania produktu FirmaVykurovanie (ďalej len „produkt“) je 2-tarifnØ

rnieranie a zÆroveň roŁnÆspotreba eiektriny na jednom odbernom mieste maxiniÆlne
250 MWh.

2. VyœŁtovanie dodÆvky elektriny sa realizuje mesaŁne abbo roŁne (vždy k poslednØmu
dňu odpoŁtovØho cyklu).

3. MesaŁnÆ platba za jedno odbornØ miesto je fakturovanÆ za príslušnØ fakturaŁnØ
obdobie vždy v rovnakej výške. NeucelenØ Łasti kalendÆrnych mesiacov sa

fakturujœ alikvotne, podl poŁtu dní v danoni fakturaŁnom období s prihliadnutíni
na celkový poŁet dní v kalendÆrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dva nÆsťnÆsobku roesaŁnej platby za každý aj zaŁatý doň dodÆvky ebektriny.

4. DodÆvatel‘je oprÆvnený skontrolovaťdodržiavanie podrnbenok na priznanie produktu.
V prípade neoprÆvnene priznanØho produktu mÆ DodÆvatel‘ prÆvo doœŁtovat‘
Odberatelbvi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorØho podmienky priznania
Odberateľ splňa, a Odberatet je povinný takœto faktœru za doœŁtovanØ spotrebu
elektriny uhradiťv lehote jej splatnosti.

5. ObchodnØ podmienky spoloŁnosti iSE Energia, as., pre odberatelhv elektriny mimo
domÆcností (združenÆdodÆvka elektriny) sœ dostupnØ na webovoni sídle DodÆvateiÆ
elektriny na strÆnke www.zse.sk.

ObchodnØpodmienky dodÆvky elektriny v produkte Svetlo
1. Podrnienkou priznania produktu FirmaSvetbo (ďalej len „produkt“) je odbernØ
miesto vybavenØvýbuŁne s elektrickými svetelnými spotrebiŁmi, ktorých Łas zapnutia
o vypnutia je zÆvislý od slneŁnØho kalendÆra a slœžio len na osvetlbvanie verejných
priestranstiev a zÆroveň roŁnÆ spotreba elektriny na jednom odbernom niieste
maxiniÆlne 250 MWh.

2. VyœŁtovanie dodÆvky elektriny sa realizuje mesaŁno abebo roŁne (vždy k posbednØíriu
dňu odpoŁtovØho cyklu).

3. MesaŁnÆ platba za jedno odbornØ rniesto je fakturovanÆ za príslušnØ fakturaŁně
obdobie vždy v rovnakej výško. NeucelenØ Łasti kalendÆrnych mesiacov sa
fokturujœ alikvotne, podta poŁtu dní v danom fakturaŁnom období s prihliadnutím
na celkový poŁet dní v kalendÆrnoni roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dva nÆsťnÆsobku mesaŁnej platby za každý aj zaŁatý doň dodÆvky ebektriny.

4. V prípade, že je na odbernorn mieste dvojtarifnØmeranie, œŁtuje sa spotreba elektriny
nameranÆv oboch tarifÆch cenou stanovenou cenníkom DodÆvatel.

5. DodÆvatel‘ je oprÆvnený skontrolovat‘ dodržiavanie podmienok na priznanie tohto
produktu. V prípade neoprÆvnene priznanØho produktu mÆDodÆvatel‘prÆvo doœŁtovat‘
Odberatelóvi spotrebu ebektriny cenou v produkte, ktorØho podmienky priznania
Odberatel‘ splňa, a Odberateľ je povinný takœto faktœru za doœŁtovanØ spotrebu
elektriny uhradiťv lehoto jej splatnosti.

6. ObchodnØ podmienky spoloŁnosti iSE Energia, as., pro odberatelóv elektriny mimo
domÆcností (združenÆdodÆvka elektriny) sœ dostupnØ na webovom sídle DodÆvatelž
elektriny na strÆnko www.zse.sk.

ObchodnØpodmienky dodÆvky elektriny v produkte FirniaMini
1. Produkt FirmaMini (dlej len „produkt“) je možnØ priznat‘ len v prípade, že odbor
ebektriny nie je technicko-ekonomicky možnØ nierat‘ a odbornØ zariadenie pripojenØ
na verejný rozvod elektriny nízkeho nopätia mÆinštalovaný príkon do 1000 W.

2. VyœŁtovanie dodÆvky elektriny sa realizuje k poslednØrnu dňu odpoŁtovØho cyklu.
3. DodÆvatei‘je oprÆvnenýskontrolovaťdodržiavanie podrnienok na priznanie produktu.

V prípade neoprÆvnene priznanØho produktu mÆ DodÆvatel‘ prÆvo doœŁtovat‘
Odberatelbvi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorØho podmienky priznania
Odberatel‘ sp[ňa, a Odberatel‘ je povinný takœto faktøm za doœŁtovanœ spotrebu
ebektriny uhradit‘v lehoto jej splatnosti.

4. ObchodnØ podmienky spoboŁnosti iSE Energia, as., pre odberatelbv elektriny mimo
domÆcností (združenÆdodÆvka elektriny) sØ dostupnØna webovom sídle DodÆva[elä
elektriny na strÆnke www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysokej a nízkej tarify je urŁenÆpríslušnýni prevÆdzkovateióm distribuŁnej
sœstavy.

iSE Energia, as., Łubenova 6,8164] Bratislava 1
www.zse.sk I iSE Centrum 10850111555

iapísanÆv obchodnorvi registri OS Bratislava I,oddiel: Sa, vložka Łíslo: 3978/B
I¨ O: 36677281, DI¨ : 2022249295, l¨ DPH: 5K2022249295
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ZSE
InformÆcie o ochrane osobných œdajov zÆkazníkou

Dokument pre VÆs. Odložte si ho, prosím.

V sœvislosti s poskytovanírn našich produktov a služieb, ako aj produktov a služieb
našich partnerov, získavanie osobně œdaje odberatelbv elektriny, odberatefov plynu,

mých zÆkazníkov, osób, ktorýni poskytujeme služby ako dodÆvateľposlednej inštancie,
nÆvštevníkov našich webových strÆnok, používatelbv našich aplikÆcií a ďalších fyzických
osOb (dälej len „zÆkazníci“ alebo „zÆkazník“). hcerne, aby naši zÆkazníci mali prehlÆd
o toni, akØ osobně œdaje používanie, ¨ os nimi robíme, komu ich poskytujeme a tiež
rozuuieli svojirn prÆvani, prostredníctvoni ktorých nióžu vykonÆvat‘ kontrolu nad
spracœvanímn svojich osobných œdajov.

Tento dokument poskytuje inforrnÆcie o podniienkach spracœvania osobných œdajov
zÆkazníkov v sœlade s nariadenírni Európskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
27. apríla 2016 o ochrane fyzických osOb pri spracœvaní osobných œdajov a o voľnoni

pohybe takýchto œdajov, ktorýni sa zrušuje sniemnica 95/6/ES (VšeobecnØ nariadenie
o ochrane œdajov) (dälej len „GDPR“) a zÆkononi ¨ . 18/2018 Z.z. o ochmane osobných
œdajov a o zmene a doplnení niektorých zÆkonov (dlej len „ZÆkon“),

lnformÆcie uvedenØ v tomto dokumente platia v prípadoch, keď spracœvanie osobně
œdaje ako prevÆdzkovateE V prípade, že vystupujeme ako sprostredkovatel‘ poverený
mým prevÆdzkovatelórn (napr. v prípade asistenŁných služieb), relevantně informÆcie
o ochrane osobných œdajov sœ uvedenØv samostatnej informÆcii alebo vyhlÆsení.

I. ZÆkladnØpojniy
Sme presvedŁení, že viac inforrnÆcií prispieva k lepšiemu porozurneniu pravidiel
spracœvania osobných œdajov. V nasledujœcej ¨ asti preto uvÆdzame vysvetlenie
najdóležitejšich pojmov používaných v sœvislosti s ochranou osobných œdajov.
OsobnØ œdaje — sœ akØkolVek inforniÆcie týkajœce sa identikovanej alebo
identi0kovatelej fyzickej osoby; identikovateldÆfyzickÆosoba je osoba, ktorœmožno
identi0kovaf priamo alebo neprianio, najmÆodkazom na identi0kÆtor, ako je mneno,
identika¨ nØ ¨ íslo, lokalizaŁnØ œdaje, online identikÆtor, alebo odkazorn na jeden
¨ i viacerØ prvky, ktorØ sœ špeciUckØ pre fyzickœ, fyziologickœ, genetickœ, rnentÆlnu,
ekonom ickœ, kultœmnu alebo sociÆlnu identitu tejto fyzickej osoby.
DotknutÆosoba — je identikovanÆalebo identi0kovateldÆ fyzickÆosoba, ktorej sa
osobnØ œdaje týkajœ. La dotknutO osobu sa považujœ všetci zÆkazníci iSE, ktorí sœ
fyzickými osobami (vrÆtane podnikatelóv - SLCO).
PrevÆdzkoatel‘ - je subjekt, ktorý urŁuje podniienky spracœvania osobných œdajov
a zodpovedÆza spracœvanie osobných œdajov.
Sprostredkouateľ — znamenÆ subjekt, ktorý spracœva osobně œdaje v mene
prevÆdzkovatel. PrevÆdzkovatel‘rnóže poverit‘sprostredkovatelä spracœvaním osobných
œdajov bez sœhlasu dotknutej osoby, musí sa však presved¨ it‘ o toni, že sprostredkovatef
poskytuje dostatoŁnØ zÆruky na zabezpeŁenie sœladu spracœvania osobných œdajov
sGDPR,
Spracœvanie — predstavuje operÆcie/Łinnosti vykonÆvanØ s osobnýmni œdajmi, napríklad
získavanie, zaznarrienÆvanie, usporadœvanie, štruktœrovanie, uchovÆvanie, prepracœvanie
alebo zmenu, vyhldÆvanie, pmehliadanie, využívanie, poskytovanie prenosom, šírením
alebo poskytovanie mým spOsobom, preskupovanie alebo konibinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likvidÆcia, priŁorn nezÆleží na toni, Łi sa vykonÆvajœ autoniatizovane
alebo manuÆlne.
Profilouanie - je akÆkolVek forma automatizovanØho spracœvania osobných œdajov,
ktorØ pozostÆva z použitia týchto osobných œdajov na vyhodnotenie urŁitých osobných
aspektov týkajœcich sa fyzickej osoby, predovšetkýrii analýzy alebo predvídania aspektov
dotknutej fyzickej osoby sœvisiacich s majetkovými pomermi, osobnými preferenciami,
zÆujmarnii, spolhlivosťou, sprÆvaním, polohou alebo pohyboni.

II. Zodpovednosfza spracœuanie osobných œdajov
SpoloŁnost‘ 7SF Energia, as,, on sídlom ¨ ulenova 6, 816 47 Bratislava, I¨ O: 36677281,
zapísanÆv Obchodnoni registri OkresnØho sOdu Bratislava I, oddiel: Sa, vložka ¨ .: 3918/B
(len „ZSE“ alebo „my“ v príslušnoni gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.sk,
ZÆkaznícka linka: 0850 111 555 (zo zahraniŁia volajte: +421 232 101 933), www.zse.sk

spracœva osobně œdaje zÆkazníkov v rozsahu a za podmienok uvedených v tomto
dokumente a ako prevÆdzkovatei‘ zodpovedÆ za ich ochranu a spracœvanie. Pokiaľ
prÆvne predpisy neustanovujœ inak, iSE taktiež nesie zodpovednost‘ za spracœvanie
osobných œdajov sprostredkovateľrrd, ktorých na tento œŁel poverila.

III. Podniienky spracœuania osobných œdajov
3.1 KategØrie osobných œdajov

V zÆvislosti od konkrØtneho œŁelu spracœvania a prÆvneho zÆkladu spracœvame
nasledujœce kategórie osobných œdajov (konkrØtny rozsah osobných œdajov
využívaných na príslušný œŁel je uvedený v bode 3.2):
a) identi0kaŁnØ œdaje (meno, priezvisko, titul, dÆtum narodenia, œdaje

dokladov totožnosti, I¨ O, œdaje o zÆpise v registri alebo inej evidencii),
vrÆtane œdajov uvedených v kvaliœkovanoni certiœkÆte podpisovatel;

b) kontaktně œdaje (adresa trvalØho bydliska, adresa miesta podnikania,
korešpondenŁnÆadresa, telefónne Łíslo, faxovØŁíslo, e-mailovÆadresa);

c) œdaje o bankovorn spojení;
d) inforrnÆcie o odbemnom niieste (adresa odbernØho niiesta, kategória

odbernØho rniiesta, Łíslo miesta spotreby, EIC kód);
e) inforrniÆcie o spotrebe energií;
f) infomoiÆcie o fakturovaných alebo inkasovaných sumÆch;
g) infomniÆcie o využívaní produktov (najriiÆ druh využívaných pmoduktov,

spósob využívania produktov, informÆcie o plneniach poskytnutých zo
zniluvy);

h) mØ œdaje poskytnutØ zÆkazníkom v sœvislosti s využívanímn produktov,
riešením zÆkazníckych požiadavmek, reklarnÆcií alebo v rÆmci inej
komurœkÆcie;

i) pridelenØ identiœkÆtory (zÆkaznícke Łíslo, Łíslo zmluvnØho œŁtu);
j) prihlasovacie œdaje do Online œŁtu (e-mail, heslo);
k) zvukovØ nahrÆvky hovorov;
1) informÆcie o kornpenzaŁných platbÆch;
m) informÆcie o výške pohlÆdÆvok a ďalšie informÆcie potrebnØpre posœdenie

kredi[nØho rizika a platobnej schopnosti získanØ z verejne dostupných
zdmojov;

n) mnforrnÆcie o aktivitÆch používateiä v Online œŁte (preferencie a zÆujmy
používatel);

o) inforrnÆcie o interakcii a spÆtnej vÆzbe zÆkazníka (prezretie urŁitej
ponuky, prejavenie zÆujmu o urŁitý produkt, skœsenosti s produktoni,
požiadavky, sťažnosti, rekiamÆcie, kontaktnÆhistória, informÆcie o zaradení
do kampaní);

p) digitÆlny vlastnoruŁný podpis zachytÆvajœci rýchlost zrýchlenie, prítlak,
sklon a zakrivenie podpisu;

q) dIšie œdaje potrebně na plnenie zÆkonných požiadaviek a obhajovanie,
uplatňovanie a preukazovanie prÆvnych nÆrokov;

r) osobnØ œdaje zverejnenØ vo verejne dostupných registroch (napr.
FINSTAT alebo Loznam telefónnych Łísel pre zaniedzenie nevyžiadaných
marketingových volaní);

s) rodnØŁíslo;
t) cookies;
u) inforrniÆcie o zariadeoí, najmÆ IR adresa, operaŁný systØm a platforma,

inforrniÆcie o sprÆvaní na internetových strÆnkach a v aplikÆciÆch.

3.2 PrÆvny zÆklad a œŁel použitia osobných œdajov
Osobně œdaje zÆkazníkov používanie, ak je to nevyhnutnØna plnenie zmluvy, resp.
v rÆmci predzmluvných vzťahov, ak nÆm ich použitie ukladajœ prÆvne predpisy, ak
je to nevyhnutnØ na ochranu našich oprÆvnených zÆujrnov alebo ak nÆm zÆkazníci
udelili platný sœhlas.
Spracœvanie œdajov na zÆklade sœhlasu sa vyznaŁuje dobrovolostu, Ło znamenÆ,
že zÆkazník ako dotknutÆosoba mÆ prÆvo sœhlas kedykolek odvolat‘. V takoni
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prípade prestanerlie osobnØœdaje používat‘a ak neexistuje iný prÆvny zÆklad pvc
ich použitie alebo uchovÆvanie, bez zbytoŁnØho odkladu ich zlikvidujeme.
Poskytnutie a spracœvanie osobných œdajov na œŁely plnenía zmluvy
a predzniluvných vzťahov predstavuje zniluvnœ požiadavku. Ak nemÆme
k dispozícii osobnØ œdaje v potrebnom rozsahu (najmÆ na overenie totožnosti
a získanie œdajov potrebných pre plnenie zmuiluvy), nernóžeme pristœpiť
k uzatvoreniu zniluvy.
hcernie chrÆnit‘ urŁitØ zÆujmy, ktorØ sœ dólcžitØ pre výkon našej Łinnosti (napr.
vyniÆhať neuhradenØ platby, obhajovat‘ ině prÆvne nÆroky, budovat‘ vzťah
našimi zÆkazníkmi a zvyšovaťich spokojnost, priŁom na tento œŁel používanie

osobnØœdaje zÆkazníkov. Vždy dbÆme na to, aby naše oprÆvnenØzÆujmy neboli
neprimneranØ. Ak napriek tornu rnajœ zÆkazníci obavu, že spracœvanie prevažuje
nad ich zÆkladnými prÆvanii a slobodami, nióžu voŁi nemu namietat‘.
OsobnØ œdaje spracœvame a poskytujeme inýni subjektoni aj v prípadoch, kedy
na to existuje zÆkonnÆpožiadavka ustanovenÆprÆvnynii predpisnii.
ZískanØ osobnØ œdaje nióžu byt‘ nÆsledne spracœvanØ na štatistickØ œŁely alebo
ně œŁely, ktorØ nióžu byt‘ považovanØ za nÆš oprÆvnený zÆujem, avšak vždy len
za podniienky, že dälšie spracœvanie je zluŁiteľnØs póvodnýrn œŁeloni spracœvania,
priŁorn ZSE zabezpeŁí, aby boli použitØosobnØœdaje len v nevyhnutnej niiere.

3.2.1 Plneníe zniluvy a predzmluvnØuzťahy
ZS[ spracœva osobnØ œdaje v rÆmci predzinluvných vzťahov (napr. ak zÆkazník
prejaví zÆujem o bližšie inforniÆcie k produktu alebo si produkt objednÆ a je
potrebnØ pripravit‘ zrnluvu), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukonŁenie zmluvy
v sœlade s prÆvnymi predpismi, dodÆvku elektriny, plynu a dÆlších tovarov
alebo služieb v zÆvislosti od prednietu zmluvy, zabezpeŁenie distribœcie energií
a ostatných distribuŁných služieb vrÆtane poskytovania sœvisiacich informÆcií
prevÆdzkovatelbvi distribuŁnej sœstavy a prevÆdzkovatelbvi distribuŁnej siete,
informovanie o odstÆvkach energií, fakturÆciu, udelenie plnej moci v procese
znieny dodÆvateľa energií, sprÆvu zmluvnØho œŁtu, spracovanie mandÆtu
na inkaso v SEPA, odovzdanie výhier zo zÆkazníckych sœtží, vybavenie
požiadaviek zÆkazníka a kornunikÆciu so zÆkazníkoni v ďalších zÆležitostiach
týkajœcich sa zniluvy.
Na tento œŁel používame kategórie osobných œdajov uvedenØ v bode 3.1
písni. a) — i), priŁom presný rozsah spracœvaných œdajov vyplýva z príslušnej
zniluvnej dokuruientÆcie a ďalších dokumentov. Ak sav sœvislosti s využívanirn
kvaliflkovanØho elektronickØho podpisu spracœvajœ osobně œdaje podpisujœceho,
vyžadujeme, aby kvali0kovaný certi0kÆt obsahoval ako atribœt aspoň
œdaje v rozsahu meno a priezvisko podpisujœceho. UvÆdzanie rodnØho Łísla
podpisujœceho v kvalikovanorii certiUkÆte sa nevyžaduje na dosiahnutie œŁelu
spracœvania.
Doba spracœvania osobných œdajov je vymnedzenÆ trvaním zrniluvnØho vzťahu.
Po ukonŁení zniluvy osobně œdaje nadlej uchovÆvanie a spracœvame na œŁely
plnenia zÆkonných povinností a našich oprÆvnených zÆujmov, a to v sœlade
registratœrnym poriadkoni a registratœrnym plÆnom až po dobu 10 rokov

od ukonŁenia zniluvnØho vzťahu, pokiaľ v budœcnosti nevznikne odóvodnenÆ
potreba uchovÆvať œdaje dlhšiu dobu (napr. z dóvodu prebiehajœceho sœdneho
sporu alebo mØho konania). Osobně œdaje budœ použitØ len na splnenie œŁelov
spracœvania pretrvÆvajœcich aj po ukonŁení zrniluvnØho vzthu a nebudeme ich
používat‘ mým spœsobom.

3.2.2 ZÆkonnÆpovinnosť
V rÆmci plnenia povinností ustanovených prÆvnymi predpisnii spracœvanie osobnØ
œdaje (vrÆtane ich poskytovania inýni subjektoni) najrnÆna nasledujœce œŁely:
— riešenie sœdnych sporov (zÆkon Ł. 160/2015 Z. z. Civilný sporový poriadok,

zÆkon Ł. 162/2015 Z. z. SprÆvny sœdny poriadok a sœvisiace predpisy),
— riešenie sporov niediÆciou (zÆkon Ł. 420/2004 Z. z. o niediÆcii a sœvisiace

predpisy),
— poskytovanie informÆcií na œŁely trestnØho konania (zÆkon Ł. 301/2005

Z. z. Trestný poriadok, zÆkon Ł. 171/1993 lb. o Policajnomn zbore a sœvisiace

predpisy),
— poskytovanie inforniÆcií potrebných na zistenie skutkovØho stavu (zÆkon

Ł. 160/2015 Z. z. Civilný sporový poriadok a sœvisiace predpisy),
— alternatívne riešenie spotrebitelškých sporov (zÆkon Ł. 391/2015 Z.z.

o alternatívnom riešení spotrebitelškých sporov),
— alternatívne riešenie nespotrebitelškých sporov (zÆkon Ł. 250/2012 Z. z.

o regulÆcii v sietvých odvetviach),
— riešenie exekœcií (zÆkon Ł. 59/2018 Z. z. ExekuŁný poriadok),
— konkurzy a reštrukturalizÆcie (zÆkon Ł. 1/2005 Z. z. o konkurzoch

a reštrukturalizÆciÆch),
— sprÆva registratœry — evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratœrnych

zÆznamov, prístup k nim a zabezpeŁenie ich vyradbvania (zÆkon Ł. 395/2002
Z. z. o archívoch a registratœrach),

— riešenie sprÆvnych konaní (zÆkon Ł. 71/1967 Zb. sprÆvny poriadok a sœvisiace
predpisy),

— konanie o priestupkoch (zÆkon Ł. 372/1990 Zb. o priestupkoch a sœvisiace
predpisy),

— riešenie reklamÆcií (zÆkon Ł. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel),
— vybavovanie žiadostí dotknutých osOb o uplatnenie prÆv podta GDPR

a ZÆkona,
— oznÆmenie porušenia ochrany osobných œdajov podlÆ nariadenia GDPR

a ZÆkona,
— spracovanie œŁtovných dokladov (zÆkon Ł. 431/2002 Z. z. o œŁtovníctve,

zÆkon Ł. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty),
— sprÆva daní (zÆkon Ł. 563/2009 Z. z. Daňový poriadok, zÆkon Ł. 595/2003 Z. z.

o dani z príjmov),
— evidencia stžností odberatelóv elektrmny/plynu v domÆcnosti (zÆkon

Ł. 251/20121. z. o energetike),
— evidencia odberatelbv elektrmny v domÆcnosti (zÆkon Ł. 251/2012 Z. z.

o energetike),
— sprístupňovanie informÆcií poskytovatelbvi energetickej služby (zÆkon

Ł. 251/2012 Z. z. o energetike),
— poskytovanie inforniÆcií odberatelóvi (zÆkon Ł. 251/2012 Z. z. o energetike),
— poskytovanie informÆcií zœŁtovatelóvi odchýlok (zÆkon Ł. 251/2012 Z. z.

o energetike),
— evidencia a vyhodnotenie štandardov kvality, œhrada komnpenzaŁných

platieb (zÆkon Ł. 251/2012 Z. z. o energetike, vyhlÆška Ł. 236/2016 Z. z.
štandardy kvality prenosu, distribœcie a dodÆvky a vyhlÆška Ł. 278/20121. z.
štandardy kvality, prepravy, distribœcie a dodÆvky plynu),

— oznarnovanie zranitelhých odberatelbv prevÆdzkovatelbvi distribuŁnej siete/
sœstavy (zÆkon Ł. 251/2012 Z. z. o energetike a sœvisiace predpisy),

— dodÆvka elektriny ako dodÆvateľposlednej inštancie (zÆkon Ł. 251/2012 Z. z.
o energetike, vyhlÆška Ł. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovujœ pravidlÆpvc
fungovanie vnœtorněho trhu s elektrinou a plynoni),

— poskytovanie inforniÆcií vyberatelbvi œhrady koncesionÆrskych poplatkov
(zÆkon ¨ . 340/2012 Z. z. o œhrade za služby verejnosti poskytovanØ
rozhlasom a televíziou),

— vykonÆvanie Łinnosti samostatnØho fínanŁnØho agenta (zÆkon Ł. 186/2009
Z. z. o DnanŁnoni sprostredkovaní a OnanŁnom poradenstve),

— vybavovanie podnetov v sœvislosti s oznamovaním kriminality alebo mnej
protispoloŁenskej Łinnosti (zÆkon Ł. 54/2019 Z. z. o ochrane oznaniovatelbv
protispoloŁenskej Łinnosti),

— overovanie uvedenia telefónneho Łísla v Zozname telefónnych Łísel pvc
zaniedzenie nevyžiadaných marketingových volaní (zÆkon Ł. 452/2021 Z. z.
o elektronických komunikÆciÆch) a ukladanie dókazu o udelenom sœhlase,
jeho odvolaní alebo o uplatnenej nÆrrdetke,

— plnenic príslušných zÆkonných abbo regulaŁných požiadaviek v osobitných
prípadoch podl dlších prÆvnych predpisov.

Na tento œŁel používarne kategórie osobných œdajov uvedenØ v bode 3.1 písm.
a) — I), p) a q), priŁom presný rozsah osobných œdajov vyplýva z príslušných
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prÆvnych predpisov a konkrØtnej situÆcie. V prípade vykonÆvania Łinnosti
samostatnØho nanŁnØho agenta snie na zÆklade zÆkona oprÆvnení spracœvať
aj rodnØŁíslo.
Doba spracœvania osobných œdajov vychÆdza z príslušných prÆvnych predpisov.
Pokiaľ v konkrØtnoni prípade nevznikne odœvodnenÆ potreba uchovÆvat œdaje
po dlhšiu dobu, sœ œdaje uchovÆvanØ najdlhšie 10 rokov od ukonŁenía zmluvnØho
vzťahu.
Osobně œdaje sœ poskytovanØ orgÆnorn verejnej moci a ďalším oprÆvneným
osobÆm podľa príslušných prÆvnych predpisov. de najniÆ o sOdy, advokÆtov,
exekœtomov, notÆrov, sprÆvcov konkurznej podstaty, niediÆtorov, orgÆny ŁinnØ
v trestnom konaní, sprÆvcu dane, banky, organizÆtora krÆtkodobØho trhu
elektrinou, okresnØ œrady, Urad na ochranu osobných œdajov SR, Urad pre

regulÆciu sietvých odvetví, SlovenskÆ inovaŁnœ a energetickœ agentœru,
SlovenskÆ obchodnœ inšpekciu, Ministerstvo vnœtra SR, Rozhlas a televíziu
Slovenska a NÆrodnœ banku Slovenska.

3.2.3 OprÆvnený zÆujeni
OprÆvnený zÆujem predstavuje zÆklad pre spracœvanie osobných œdajov vtedy,
keď sledujeme urŁitØ pre nÆs dóležitØ zÆujmy, priŁoni spracœvanie osobných
œdajov sa vyžaduje na ochranu a plnenie týchto zÆujniov. Kede sa na použitie
œdajov zÆkazníkov nevyžaduje udelenie predchÆdzajœceho sœhlasu, spmacœvanie
osobných Ædajov sa musí uskutoŁňovať primeranýrn spósobom, ktorý móžu
dotknutØosoby oŁakÆvaťv sœvislosti so vzthom voŁi iSE atak, aby nedochÆdzalo
k nadmemnØniu zÆsahu do zÆujmov a zÆkladných prÆv dotknutých osOb.

Proti spracœvaniu œdajov na œŁely oprÆvnených zÆujniov mÆte prÆvo uplatnit
nÆmietku. V takom prípade móžeme dlej spracœvat‘vaše osobně œdaje, len pokial‘
preukÆženie nevyhnutnØoprÆvnenØdóvody na spracœvanie, ktorØprevažujœ nad
vašimi zÆujmamni, prÆvanli a slobodarni.

iSE spracœva osobně œdaje na œŁely oprÆvnených zÆujmuiov, ktorýnii sœ najnlÆ:
ochrana majetku a majetkových prÆv,

— preukazovanie dodržiavania zÆkonných a zniluvných povinností,
— zabezpeŁenie a zvyšovanie kvality služíeb,
— starostlivost‘ o zÆkazníkov, budovanie vztahu so zÆkazníkmi a zvyšovanie

spokojnosti zÆkazníkov,
— ponuka pmoduktov a služieb,
— budovanie znaŁky a dobrej povesti.
Na tieto œŁely sœ osobnØœdaje spracœvanØ najmä v nasledujœcich prípadoch:
a) Evidencia žiadostí dotknutých osOb o uplatnenie prÆv. SpracœvanØ sœ

kategórie osobných œdajov podlÆ bodu 3.1 písm. a), b), h), a to po dobu
5 rokov od vybavenia žiadosti.

b) Uplatňovanie, obhajovanie a preukazovanie prÆvnych nÆrokov (napr.
upomínanie pohlÆdÆvok v omeškaní, vyniÆhanie pohlÆdÆvok, nÆhrady škody,
vydanie bezdóvodnØho obohatenia), vrÆtane poistenia pohlÆdÆvok. Rozsah
spracœvaných kategOrií osobných œdajov podlÆbodu 3.1 písni. a)

— D, p) q)
a r). Doba uchovÆvania sa odvíja od zÆkonných prenilŁacích lehOt. Pokial‘
neexistuje odóvodnený predpoklad dlhšieho uchovÆvania v konkrØtnom
prípade, sœœdaje zlikvidovanØ po uplynutí 10 moknu od ukonŁenia zmluvnØho
vztahu.

c) Evidencia došlej a odoslanej korešpondencie. Rozsah spracœvaných kategOrií
osobných œdajov podlÆbodu 3.1 písni. a) a b). Doba uchovÆvania predstavuje
5 rokov od prijatia, resp. odoslania korešpondencie.

d) SprÆva a evidencia zmlœv a mých dohOd. SpracœvanØ sœ kategórie osobných
œdajov podlÆ bodu 3.1 písm. a) — d), i) v zÆvislosti od konkrØtneho
dokumentu. Udaje sœ uchovÆvanØ najdlhšie 10 rukov od ukonŁenia zmluvy.

e) Priamy marketing — infomniÆcie o ponukÆch vlastných tovarov a služieb
v prípadoch, kedy existuje predpoklad, že tieto informnÆcie zÆkazníka
zaujímajœ, nakol‘ko využíva alebo využíval podobný produkt alebo službu.
ZÆkazníci niajœ možnost‘ vuŁí spmacœvaniu osobných œdajov na œŁely

prianieho marketingu kedykolek namietat v prípade nÆmietky nebudœ
osobně œdaje ďalej použitØ na priamy marketing. Rozsah spracœvaných
kategórií osobných œdajov podlÆbodu 3.1 písni. a), b) a g). Osobně œdaje
sœ uchovÆvanØ najdlhšie po dobu trvania zriiluvnØho vzťahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutoŁňuje vo vzťahu k bývalým zÆkazníkom).

f) Priamy marketing — informÆcie o pmoduktoch a službÆch našich partnerov
(napmíklad balíka služieb, v ktomoni je zahrnutØ aj poistenie) v prípadoch,
kody existuje predpoklad, že tieto informnÆcie zÆkazníka zaujímajœ, pretože
využíva produkt alebo službu, ku ktorØniu sa viažu. ZÆkazníci majœmožnosf
voŁi spracœvaniu osobných œdajov na œŁely prianieho marketingu kedykolek
namietat v prípade nÆniietky nebudœ osobně œdaje dÆlej použitØna priamy
marketing. Rozsah spracœvaných kategOrií osobných œdajov podlÆbodu 3.1
písni. a), b) a g). OsobnØ œdaje sœ uchovÆvanØ najdlhšie po dobu trvania
zmluvnØho vztÆhu (tzn. priamy marketing sa neuskutoŁ̌ uje vo vztÆhu
k bývalým zÆkazníkomn).

g) Riešenie reakcií používatelbv pmostredníctvomn sociÆlnych sietí. Rozsah
spracœvaných kategorií osobných œdajov podlÆbodu 3.1 písm. a) a obsah
komnunikÆcie.

h) Analýza skOseností zÆkazníkov s pmoduktanii a službami iSE a ich
hodnotenie za œŁeloni optinializovania a zvyšovania kvality poskytovaných
služieb a spokojnosti zÆkazníkov v prípadoch, kedy zÆkazníci vzhlÆdomn
na zniluvný vztah so iSE móžu prinierane oŁakÆvat že budœ kontaktovaní
(napr. zÆkazníci, ktorí v nedÆvnoni období nešili reklamÆciu, kontaktovali
ZÆkaznícku linku, zaŁali využívať nový produkt alebo službu alebo využili
niektorØ z výhod, ktorØ im služba alebo produkt ponœka, Łi zÆkazníci, ktorí
sa rozhodli ukonŁit‘ zniluvný vzťah 50 iSE). Rozsah spracœvaných kategOrií
osobných œdajov podlÆbodu 3.1 písm. a), b), g), h), o) a v prípade fyzických
osOb — podnikatelbv aj podlÆ písm. r). OsobnØ œdaje sœ uchovÆvanØ
do vyhodnotenia analýzy.

i) Zasielanie blahoželaní a mých nemarketingových informÆcií pni osobitných
príležítostiach ako napr. najvýznaninejšie sviatky v roku, menmny,
narodeniny. SpracœvanØ sœ osobnØœdaje v rozsahu: meno, pniezvisko, deň
a mnesiac namodenia, e-mailovÆadresa. OsobnØ œdaje sœ spracœvanØ poŁas
trvania zrrmluvnØho vztÆhu.

j) Organizovanie sœťaží pre zÆkazníkov, ich vyhodnotenie a vyhlÆsenie
výsledkov. Rozsah spracœvaných kategOrií osobných œdajov podlÆ bodu
3.1 písni. a), b), d), i), priŁoni konkrØtny rozsah œdajov sa móže odlišovat‘
v zÆvislosti od druhu sœtÆže. Osobně œdaje budœ spracœvanØdo vyhodnotenia
sœtÆže a vyhlÆsenia výsledkov. Osobně œdaje výhercov, ktorí si prevezmnœ
výhry, sa dÆlej spracœvajœ aj na œŁely plnenia zmnluvy (pozn bod 3.21)
a plnenia zÆkonných povinností (pozn bod 3.2.2).

k) SpotrebitelkØsœtže na sociÆlnych sietÆch. Rozsah spracœvaných kategOrií
osobných œdajov podlÆbodu 31 písni. a), infomniÆcie v kontexte konkrØtnej
sœtÆže (napr. odpoved‘ na sœt‘ažnœ otÆzku) a informnÆcie o pnípadnej výhre.
OsobnØ œdaje výhercov, ktorí si prevezrniœ výhry, sa dÆlej spracœvajœ aj
na œŁely plnenia zmluvy (pozn bod 3.2.1) a plnenia zÆkonných povinností
(pozn bod 3.2.2).

1) Posœdenie kreditnØho rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zÆkazníka,
predchÆdzanie podvodom a mØmu konaniu poškodzujœcemu zÆujmy iSE.
Rozsah spracœvaných kategórií osobných œdajov podlÆ bodu 31 písni. a),
b), ni) a v prípade fyzických osób — podnikatelbv aj podlÆpísm. r). Udaje
sœ uchovÆvanØ niaxiniÆlne po dobu 5 moknu od ukonŁenia poslednØho
zniluvnØho vzfahu So iSE.

m) ldentiœkÆcia a niešenie anomÆlií v pnocesoch a systØmoch týkajœcich sa
zÆkazníka. Rozsah spracœvaných kategórií osobných œdajov podlÆ bodu
31 písni. a), b), d), e), g), i), j). OsobnØ œdaje sœ spracœvanØ poŁas trvania
zmluvnØho vztÆhu zÆkazníka a iSE.

n) StatistickØœŁely. Spracœvajœ sa adresnØœdaje a œdaje týkajœce sa zmluvnØho
vztahu so iSE, a to len v odóvodnených pnípadoch a v nevyhnutnej miere,
pniŁom výstupy obsahujœce štatistickØ œdaje neobsahujœ osobně œdaje.

315



Údaje sœ spracœvanØpoŁas prípravy štatistických œdajov.
o) AktualizÆcia kontaktných œdajov zÆkazníkov. Rozsah spracœvaných kategórií

osobných œdajov podi bodu 3.1 písni. a) a b).
p) nforniovanie prevÆdzkovatel distribuŁnej sœstavy o aktuÆlnych

kontaktných œdajoch zÆkazníka. Rozsah spracœvaných kategórií osobných
œdajov podlÆbodu 3.1 písni. a) a b).

q) Spracœvanie œdajov z inteligentných rneraŁov v sœvislosti s plneníni
povinností ustanovených prÆvnyriii predpisnii alebo na zÆklade žiadosti
zÆkazníka. Rozsah spracœvaných kategórií osobných œdajov podl bodu 3.1
písni. a), b) a e).

r) Zasielanie priporiiienky platieb zÆkazníkom pred dÆtumorri splatnosti.
Rozsah spracœvaných kategórií osobných œdajov podlä bodu 3.1 písni. a), b),
d) a f).

s) Spracœvanie nepriradených platieb v prípade, ak nastala chyba pri riadnom
zœŁtovaní platby (napríklad neuvedením variabilnØho symbolu). Rozsah
spracœvaných kategórií osobných œdajov podlä bodu 3.1 písni. a), b), d) a f).

t) lnforniaŁnÆ a sietvÆbezpeŁnost‘. Cieľoni tohto spracœvania je ochrana
a bezpeŁnosť našich inforrniaŁných systØrnov, aplíkÆcii a ochrana osobných
œdajov našich zÆkazníkov. Rozsah spracœvaných kategórií osobných œdajov
podľa bodu 3.1 písni. a), i) j), n) au),

u) Prispœsobenie obsahu internetových strÆnok, optinializÆcia ich funkŁnosti
a analýza nÆvštevnosti. Rozsah spracœvaných kategórií osobných œdajov
podľa bodu 3.1 písni. n), o), t) a u).

v) Vývoj inforniaŁných systØniov a testovanie ich funkŁnosti. Na tento œŁel sa
mbžu v prinieranej riiiere použit‘ osobnØ œdaje v rozsahu podlÆ bodu 3.1
písm. a) až u).

w) Overenie identity zÆkazníka pri koniunikÆcš na dial‘ku. Aby snie zabezpeŁili,
že osobnØ œdaje zÆkazníka nebudœ poskytnutØ neoprÆvnenej osobe,
overujerne totožnost‘ koniunikujœcej osoby v rozsahu podlÆbodu 3.1 písni.
a),b),d)ai).

3.2.4 Sœh las so spracœvanĺm osobných œdajov
SÆhlas so spracœvaním osobných œdajov sa vyžaduje, pokiaľ spracœvanie nie je
možnØ uskutoŁnit‘ na niektoroni z vyššie uvedených prÆvnych zÆkladov. ZÆkazník
ako dotknutÆosoba mAže sœhlas vyjadriť rœznymi spósobmi, najniÆ písonine,
œstne Łi elektronickými prostriedkanii (napr. oznaŁenie políŁka vo webovom
forniulÆri).
Sœhlas sa vyznaŁuje predovšetkýrii tým, že musí byť slobodný (dotknutÆosoba
nesriiie byť nœtenÆho udelit a dobrovoIý. Dobrovoľnosť znamenÆ, že udelený
sœhlas možno kedykolek odvolat ato rovnako jednoduchým spAsoborii, akýni
bol sœhlas poskytnutý (Ło však neznamenÆ, že musí ísť nevyhnutne o totožný
spósob). Ak dbjde k odvolaniu sœhlasu, osobnØœdaje nesnió byťdälej spracœvanØ
a musia sa zlikvidovať (za predpokladu, že neexistuje iný œŁel spracœvania
založený na inoni prÆvnonl zÆklade). Odvolanie sœhlasu nemÆvplyv na zÆkonnost‘
spracœvania uskutoŁnenØho pred odvolaním sœhlasu.
Udaje sœ uchovÆvanØ poŁas trvania platnØho sœhlasu, tzn. do uplynutia doby,
na ktorœ je sœhlas udelený alebo do jeho odvolania.
iSE spravidla spracœva osobnØœdaje zÆkazníkov na zÆklade poskytnutia platnØho
sœhlasu na nasledujœce œŁely:
— Poskytovanie inforniÆcií o vlastných produktov a službÆch iSE, ako aj

produktoch a službÆch našich partnerov (reklamnØ kaínpane, niiriioriadne
ponuky, zlÆvy, akcie) poštou, telefonicky alebo e-mailoni. ZÆkazníkovi sœ
poskytovanØ len všeobecnØ inforniÆcie bez individuÆlneho zamerania.
Rozsah spracœvaných kategórií osobných œdajov podlÆ bodu 3.1 písni. a)
a b).

— Poskytovanie informÆcií o vlastných produktoch a službÆch iSE, ako aj
produktoch a službÆch našich partnerov (reklarnnØ kampane, rnimoriadne
ponuky, zlÆvy, akcie) prispAsobenØ individuÆlnym zÆujmonl zÆkazníka
na zÆklade analýzy inforniÆcií o využívaní produktov a služieb, preferencií
a zÆujrnov zÆkazníka (napr. prezretie urŁitej ponuky, prejavenie zÆujrnu

o produkta pod.). Rozsah spracœvaných kategórií osobných œdajov podlÆbodu
i písm. a), b), e), g), n), o). S cielbni poskytnœťzÆkazníkovi personalizovanØ
inforrnÆcie, mAžu byťœdaje proIovanØ(bližšie k profllovaniu pozn bod 3.4).
Poskytovanie nformÆcií o vlastných produktoch a službÆch iSE, ako aj
produktoch a službÆch našich partnerov (reklamnØ kanipane, mimoriadne
ponuky, zlÆvy, akcie) prispAsobenØ individuÆlnym zÆujriiorn zÆkazníka
na zÆklade analýzy informÆcií o využívaní produktov a služieb, preferencií
a zÆujmov zÆkazníka (napr. prezretie urŁitej ponuky, prejavenie zÆujrnu
o produkt a pod.). Aby holi tieto inforniÆcie pre zÆkazníka zaujíniavØ
a zodpovedali jeho individuÆlnyni zÆujmom, používame inteligentnØ
technológie, ktorØ dokÆžu spojiť informÆcie získanØ poŁas nÆvštevy našich
strÆnok s informÆcianii o zÆkazníkovi a nÆsledne ich analyzovat‘. Iakýnito
spósoboni dokÆžeme hodnotif sprÆvanie a lepšie pochopit Ło zÆkazníka
zaujíma. Rozsah spracœvaných kategórií osobných œdajov podlÆ bodu 31
písm. a), b), e), g), n), o) a u). S cielbrn poskytnœťzÆkazníkovi personalizovanØ
inforniÆcie, mAžu byťœdaje proPlovanØ(bližšie k prolovaniu pozn bod 3.4).

— RegistrÆcia do Online œŁtu — ZÆkazníckej zóny na www.zse.sk. Rozsah
spracœvaných kategórií osobných œdajov podlÆ bodu 31 písm. j). Údaje
sœ uchovÆvanØ poŁas trvania platnØho sœhlasu, najdlhšie však do zrušenia
registrÆcie.

— Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s využitím digitÆlneho
vlastnoruŁnØho podpisu zÆkazníka na zÆklade výslovnØho sœhlasu. Rozsah
spracœvaných kategórií osobných œdajov podlÆ bodu 31 písni. p). Aj
v prípade odvolania sœhlasu móžu byťœdaje použitØ na œŁely uplatňovania,
obhajovania a preukazovania prÆvnych nÆrokov alebo pri výkone sœdnej
prÆvonioci.

— Overenie kreditnØho rizika zÆkazníka v Nebankovom registri klientskych
informÆcií. Rozsah spracœvaných kategórií osobných œdajov podlÆbodu 31
písm. a), b), ni) a s).

Ukladanie cookies na koncovom zariadení nÆvštevníka našich webových strÆnok.
InternetovØstrÆnky prevÆdzkovanØiSE používajœ cookies a podobnØ technológie
(dÆlej len „cookies“). Cookies sœ sœbory, ktorØ server uloží do prehliadaŁa
na zariadení nÆvštevníka pri vstupe na internetovœstrÆnku alebo poŁas používania
internetovej strÆnky. Cookies uniožňujœ napr. zber œdajov o používaní strÆnok,
œdajov o volbÆch, výberoch Łi nastaveniach strÆnok uskutoŁnených nÆvštevníknii.
Viac inforniÆcií o používaní cookies nÆjdete v podmienkach používania cookies
umiestnených na príslušnej internetovej strÆnke.
ZÆkazník mAže udeliť aj iný sœhlas, ktorý nie je uvedený v tomto zozname,
na špeciœckØspracœvanie osobných œdajov alebo ich poskytnutie inej osobe.

3.3 Zdroj osobných œdajov
iSE získava osobnØ œdaje predovšetkýrii priamo od zÆkazníkov ako dotknutých
osAb, prevÆdzkovatelÆdistribuŁnej sœstavy a prevÆdzkovatelÆdistribuŁnej siete,
zabezpeŁujœcich distribœciu elektriny a plynu na vymedzenom œzemí a sœvisiace
služby, od orgÆnov verejnej moci a ďalších osAb uvedených v bode 3.2.2 a z verejne
dostupných zdrojov. Ak je potrebnØ získať osobnØ œdaje od inej fyzickej osoby,
požadujeme predchÆdzajœci písomný sœhlas dotknutej osoby, pokiaľ prÆvne
predpisy neustanovujœ inak.

3.4 AutomatizovanØrozhodovanie, profilouanie
iSE vykonÆva automatizovanØ individuÆlne rozhodovanie bez ldskØho zÆsahu,
ktorØ by malo na zÆkazníkov prÆvne œŁinky alebo podobne významný vplyv,
iba v sœvislosti s overeníni splnenia stanovených podmienok pre zÆkazníkem
vybraný spósob nancovania produktu. ÚŁelem takØho spracœvania je hodnotenie
dóveryhodnosti a platobnej schopnosti zÆkazníka na zÆklade œdajov evidovaných
v registroch NRKI a SRBI. Viac informÆcií o tomto spracœvaní je uvedených
v dokumente OsobitnØ podniienky spracœvania osobných œdajov na œŁely
posœdenia kreditnØho rizika a hodnotenia platobnej schopnosti.

Na œŁely priameho marketingu zaradhjerne zÆkazníkov do segmentov.
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V niektorých prípadoch analyzujeme získanØinfomniÆcie a zaradujeme zÆkazníkov
do urŁitých kategórií, ktorØ nÆm podI stanovených kritØrií umožňujœ hodnotit
ich sprÆvanie a predvídafaspekty sœvisiace s osobnýrni preferenciarvii a zÆujnianii.
Iýnito spósoboni vytvÆrame profily osňb a získanØ œdaje doplňanie o dlšie
odvodenØ œdaje (napr. ak si zÆkazník prezrei ponuku plynu, bude zaradený
do profilu „zÆujenicovia o plyn“). V týchto prípadoch však nevykonÆvanie
automatizovanØ individuÆlne rozhodovanie založenØ na profilovaní, kterØby mam
prÆvne alebo podobne významnØ œŁinky (Łi. 22 GDPR). Predmetomn profilovania
nic sœ osobitnØkategórie osobných œdajov v zmysle Łi. 9 GDPR.

3.5 Prenos osobných œdajov
Prenos osobných œdajov do tretích krajin (niirrio EU/EHP) sa uskuteŁní len, ak
tretia krajina podľa mozhodnutia Komisie (EU) zaruŁuje prirneranœœroveň ochrany
aiebo ak prevÆdzkovateŁ resp. spmostredkovate( který je dovozcem œdajov,
poskyteí pminieraně zÆruky ochrany osobných œdajev (napr. prestredníctvom
štandardných doiožiek o ochrane œdajov).

IV. Príjemcovia œdajov
OsobnØ œdaje zÆkazníkov poskytujeme sprestredkovatelóm, kterých sine
poverili ich spracœvanímn v našem rnene. ide najmnä o spoloŁnosti zo skupiny iSE
(www.skupinazse.sk), zniluvných predajcov, poskytevatelhv služieb cell centra,
tiaŁiarne, poradenskØspeloŁnosti a agentœry, inkasnØspeloŁnosti, poskytovatelóv
II siužieb a dÆišie osoby, kterých služby používame pri výkone našej Łinnosti.
Sprostredkovateibv si starostlivo vyberÆrime tak, aby snie vedeli zabezpeŁíť
prÆvne požiadavky na ochranu œdajov. iSE poskytuje osobnØœdaje zÆkazníkov
tiež doruŁovateľorn, kuriØrskym spoloŁnostiarrm, ako aj inýni subjektem v rozsahu
zÆkonem ustanovených povinností (pozn bod 3.2.2), na zÆklade sœhlasu dotknutej
osoby ziebo ak je to nevyhnutnØna pinenie zmniuvy v prospech dotknutej osoby.

V. PrÆva dotknutej osoby a ich uplatnenie
5.1 PrÆva zÆkazníka

ZÆkazník ako dotknutÆosoba mÆprÆvo:
— kedykelek odvoiaťsÆhlas so spracœvaním osobných œdajov,
— získať ed iSE petvrdenie o tom, Łi sa spracœvajÆesobnØ œdaje, ktorØ sa

ho týkajœ, a ak tornu tak je, mÆ prÆvo získat‘ prístup k týmto osobnýni
œdajem, informÆcie o spracœvaní osobných œdajov a kópiu œdajov (za dlšie
kópie, o ktorØ zÆkazník požiada, möže iSE œŁtovat‘ primeraný poplatok
zedpovedajœci adniinistratívnyni nÆkiadoni),

— aby iSE bez zbytoŁněho odkladu opravila nesprÆvne osobně œdaje, ktorØsa
ho týkajœ,

— prÆvo na vyniazanie tzn. prÆvo desiahnuŁ u iSE bez zbytoŁnØho odkladu
vymazanie esobných œdajov, ktorØ sa ho týkajœ, a ZSE je povinnÆ bez
zbyteŁnØho odkladu vymazat‘ osobnØ œdaje, ak sœ splnenØ pedmnienky
ustanovenØv Łi. 17 GDPR,

— na obniedzenie spracœvania osobných œdajov v prípadoch ustanovených
v Łi. 18 GDPR,

— prÆvo na prenosnesť œdajov tzn. prÆvo získaf osebnØ œdaje, ktorØ se ho
týkajœ a ktorØ poskytol iSE, a to v štruktœrovanomn, bežne používanom
a strojovo Łitatelhem formÆte a mÆprÆvo preoiesť tieto œdaje ďalšieniu
prevÆdzkovatelbvi, ak sœ splnenØpodmienky uvedenØ v Łi. 20 GDPR,

— kedykoiVek namietať z dóvodov týkajœcich sa jeho konkrØtnej situÆcie
proti spracœvaniu osobných Ædajov, kterØ sa ho týka, kterØ je vykonÆvanØ
na zÆklade opmÆvnenØhe zÆujmu vrÆtane namietania proti profilovaniu,

— prÆvo na to, aby se naňho nevztahovalo rozhodnutie, ktorØ je založenØ
výluŁne na automatizovanem spracœvaní, vrÆtane profllovania, a kterØmÆ
prÆvne œŁinky, kterØsa ho týkajœ ziebo ho podobne významnne ovplyvňujœ,

— prÆvo domÆhať sa ochrany svojich prÆv na pníslušnom sœde v zniysle Łi. 78
GDPR,

— podaf sťažnosf dozornØmu orgÆnu, najmÆ v Łlenskoni štÆte svojho
obvyklØho pebytu, mieste výkonu prÆce alebo v mieste œdajnØho porušenia,
ak sa doninieva, že spracœvanie osobných œdajov, kterØ se jej týka, je
v rozpore s GDPR. Pre œzemie Siovenskej republiky je dozorným orgÆnem
Úrad na ochranu osobných œdajov SR, HraniŁnÆ 12, 820 07 Bratislava 27,
tel.: +421 23231 3214, e-mail: statny.dozorpdp.gov.sk.

5.2 Možnosti uplatnenia prÆv
S cielbm chrÆnit‘ prÆva zÆkazníkov a pmedchÆdzat‘ prípadnØmu zneužitiu Łi œniku
osebných œdajov je možnØ prÆva dotknutej osoby uplatnit‘ len nasledujœcimi
spOsobmi:
— esobne na ktoromkeiVek iSE Centre
— peštovou zÆsielkeu zaslanou na adresu sídla ziebo doruŁenou do podatelhe

iSE
- e-niailom na adrese: kontakt@zse.sk
SÆhlas se spracœvaním osobných œdajov je možnØodvelať aj na ZÆkazníckej hnke.
Pre akceptovanie žiadosti o upiatnenie prÆv je nevyhnutnØ dostatoŁne
identifikovať žiadatel a zrozumiteľne a jasne špecifikovať predniet žiadosti.
V opaŁnoni prípade bude žiadosť zaniietnutÆ. Aby sme dotknutým osobÆm
uľahŁih pmístup k ich prÆvem, pnipravili smiie vzory žiadestí, kterØ dostupnØ
na www.zse.sk.
V prípade prÆva na prístup k œdajem, prÆva na prenesnost‘ a prÆva na výmaz
œdajov, ktorých zneužitie by mohlo mat‘ zÆsadný depad na pmÆva a slobody
dotknutej osoby, požadujeme, aby bol podpis žiadatei na žiadosti zasielanej
peštou alebo doruŁenej do podatelhe œradne overený, resp. aby žiadosfzasielanÆ
e-mailem bela podpísanÆ kvalifikovaným elektronickým podpisem žiadatelä.
Rn osobnom podaní žiadosti tieto podniienky neniusia byt‘ splnenØ, nakol‘ko si
totožnosťoverírne z predloženØho dokladu totožnosti.
Ak prÆvo dotknutej osoby uplatňuje na zÆklade plnej moci mÆosoba, požadujeme
pmedloženie originÆlu plnej moci s œradne overenýmn podpisom splnomocnitel,
priŁorn plnÆmoc nesmie byt‘ staršia ako 6 mnesiacov.

VI. ZodpovednÆosoba (data protection ofcer)
V prípade otÆzek ziebo pmipomienok týkajœcich se ochrany osobných
œdajov sa mnóžete obrÆtit‘ na zodpovednœ osobu, a to e-mailom na adresu:
dpozse-enemgia.sk alebe poštou na iSE Energia, as. — zodpovednÆosoba,
¨ ulenova 6, 816 47 Bratislava.

VII. ZÆvereŁnØustanovenía
Tento dokument s œŁinnesťou od 1. apríla 2023 nahmÆdza informÆcie o ochmane
a spnacœvaní osebných œdajev z decembra 2018.
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