ZMLUVA C. NOU/2022/1 O POSKYTOVANI SLUZBY VZDIALENEHO MONITORINGU
FYZIOLOGICKYCH FUNKCIi FYZICKEJ OSOBY
(dalej len ,Zmluva®)

Zmluvné strany

Obchodné meno: Goldmann systems a.s.

Sidlo: Dvorékovo nabrezie 4, 811 02 Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto

ICO: 35794 950

IC DPH: SK2020279965

Zapis: obchodny register Okresného slidu Bratislava |, oddiel Sa, viozka &. 2531/B
Statutarny organ:; Ing. Lubo$ Petrik - predseda predstavenstva

Ing. Martin Balaz - ¢len predstavenstva
(dalej len ,Poskytovatel)

a

Obchodné meno/Nazov: Nérodny dstav srdcovych a cievnych chordb, a.s.

Sidlo: Pod Krasnou horkou 1 833 48 Bratislava

ICO: 35971126

IC DPH: SK2022105107

Statutamy organ/

Opravneny konat: Ing. Mongi Msolly , MBA, predsedsa predstavenstva a generalny riaditel

Doc. MUDr. Juraj Madari¢ , PhD., MPH - podpredseda predstavenstva
(dalej len ,Objednavatel)

(dalej spolu ,Zmluvné strany* a kaZdy z nich samostatne ,Zmluvna strana’)

Preambula

. Poskytovatel je obchodnou spolocnostou, ktora poskytuje (okrem iného) sluzby vzdialeného monitoringu
fyziologickych funkcii fyzickej osoby, vratane monitorovania srdcového rytmu avrétane suvisiaceho
spracovania Udajov ziskanych pri vzdialenom monitoringu. Stgastou sluzby je aj poskytovanie sluZieb
Dohladového centra so sidlom v Bratislave prevadzkovaného Poskytovatelom (dalej len ,Centrum®) a
zapozicanie (zdravotnickych) meracich pristrojov uréenych na vzdialeny monitoring.

. Objednavatel je organizaciou, ktora poskytuje pacientovi zdravotn(i starostlivost podla osobitného predpisu
zakona €. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych
organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

. Za Ucelom skvalitnenia zdravotnej starostlivosti poskytovanej zo strany Objednavatela vo vztahu k pacientom
Zmluvné strany uzatvarajli tito Zmluvu.

. Poskytovatel ziskal nenavratny finanény prispevok z grantovej schémy na podporu na projektu , Telemedicina
ako nastroj efektivneho manaZmentu zdravotnickeho systému postihnutého pandémiou spdsobenou
ochorenim COVID-19" - https://crz.qov.sk/zmluva/5577040/ - dalej len ako Projekt.

Cl.1
Predmet Zmluvy

1.1. Predmetom tejto Zmluvy je Uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran pri poskytovani sluzieb zo strany

Poskytovatefa Objednavatelovi tak, ako s tieto definované v bode 1.2 tohto &lanku.

1.2. Na Ucely tejto Zmluvy sa za sluzby poskytované zo strany Poskytovatela rozumeju tieto ¢innosti:

a) vzdialeny monitoring fyziologickych funkcii fyzickej osoby, vratane srdcovych rytmov (dalej len
+Monitoring*) pacienta Objednavatela alebo inej fyzickej osoby, ktorej Objednavatel na zaklade jej suhlas
umoznil U¢ast na Monitoringu (dalej len ,Klient"), spodivajici vyhradne v ziskani, prenose, ukladani,
zobrazeni, spracovani a spristupiiovani Monitoringom nameranych a ziskanych hodnét a informacii
o Klientovi (dalej len ,Namerané hodnoty*),

b) spristupnenie Nameranych hodnét Objednavatelovi, Klientovi a ingj nim ur¢enej osobe, ktorej Klient
preukazatelnym spbsobom udelil suhlas/opravnenie na spristupfiovanie Nameranych hodnét (dalej len
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Autorizovana osoba’), a to prostrednictvom zabezpeteného dialkového pristupu na portali
Poskytovatefa dostupnom na intemetovej adrese https://app.telemon.sk a prostrednictvom aplikécie
(softvéru) TELEMON (d'alej len , TELEMON"), a umoznenie komunikacie medzi tymito subjektami,

¢) zapozidanie (zdravotnickeho) meracieho pristroja umoZfiujiceho vykonavanie Monitoringu a bezdrotovy
prenos Nameranych hodndt, ak sa na tom Zmluvné strany dohodli (dalej len ,Pristroj°),

d) poskytovanie poradenstva a konzultacii prostrednictvom Centra, ktore je Poskytovatelom
prevadzkované v diioch pondelok az piatok (okrem $tatnych sviatkov a dni pracovného pokoja tak, ako
sl tieto definované v zakone Narodnej rady Slovenskej republiky €. 241/1993 Z. z. o $tatnych sviatkoch,
dfioch pracovného pokoja a pamétnych diioch v zneni neskorsich predpisov) v rozsahu 8 hodin denne
(spravidla v ¢ase od 8.00 h do 16.30 h), a to v rozsahu uvedenom v tejto Zmluve,

e) sluzby uloziska Nameranych hodnét a svisiacich osobnych udajov (archivacia), ak sa na tom Zmluvné
strany dohodli,

(d'alej spolu len ,Sluzba*, ak nie je vyslovne uvedené inak).

Poskytovatel sa zavézuje poskytovat Objednévatelovi Sluzbu v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto

Zmluve na svoje naklady, vo svojom mene a na viastni zodpovednost v dohodnutom ¢ase a Objednéavatel

sa zavizuje riadne poskytnuta Sluzbu od Poskytovatela prevziat a zaplatit za jej poskytnutie dohodnutu cenu

Sluzby za podmienok uvedenych v tejto Zmluve.

Objednavatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel nie je opravneny poskytovat zdravotn( starostlivost podfa

zakona €. 578/2004 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, a preto predmetom tejto Zmluvy nie je poskytovanie

zdravotnej starostlivosti zo strany Poskytovatefa vo vztahu k Objednavatefovi a ani vo vztahu ku Klientovi.

Sluzbu podla tejto Zmluvy Poskytovatel poskytuje vo svojom sidle alebo aj mimo neho podia povahy

poskytovanej Sluzby alebo niektorej jej Casti. Sluzba sa poskytuje v Case dohodnutom medzi Zmluvnymi

stranami, a ak tento nebol dohodnuty, tak sa Sluzba poskytuje priebezne podfa jej povahy pocas trvania tejto

Zmluvy.

Na Zmluvny vztah zaloZeny medzi Zmluvnymi stranami touto Zmluvou sa vzfahuju gj V$eobecné obchodné

podmienky Poskytovatefa pre poskytovanie sluzby vzdialeného monitoringu fyziologickych funkii fyzickej

osoby (dalej len ,Podmienky*), ktoré st uvedené v prilohe €. 1 k tejto Zmluve; Objednavatel podpisom tejto

Zmluvy vyjadruje stihlas s Podmienkami. Ak v tejto Zmluve alebo jej prilohach nie je uvedene vyslovne inak,

v pripade akychkolvek rozporov medzi znenim Zmluvy a Podmienok, maju ustanovenia tejto Zmluvy

prednost. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek vSeobecné obchodné podmienky Objednavatela su pre

ugely tejto Zmluvy neaplikovatelné a nepouziju sa.

CL Il
Prava a povinnosti Poskytovatela a jeho vyhlasenia

Poskytovatel sa zavazuje po dobu trvania tejto Zmluvy poskytovat Sluzbu Objednavatelovi v dohodnutom
rozsahu, a to za cenu Sluzby dohodnutd medzi Zmluvnymi stranami, ktora tvori prilohu €. 2 tejto Zmluvy.
Poskytovate! vyhlasuje, ze disponuje potrebnym poctom kvalifikovanych a jazykovo vybavenych
zamestnancov alebo subdodavatelom, ktori prijimaju a vybavuju telefonické a iné poZiadavky Objednavatela
slivisiace s poskytovanim Sluzby podfa tejto Zmiuvy.

Pri poskytovani Sluzby bude Poskytovatel postupovat samostatne a nie je pri uréeni sposobu poskytovania
Sluzby viazany pokynmi Objednavatela, ibaze sa vyslovne zaviazal ich pinit. Poskytovatel je vSak povinny
postupovat s odbornou starostlivostou, dodrziavat vietky vseobecne zavazné pravne predpisy a podmienky
upraveneé v tejto Zmluve.

Poskytovate mdze poverit vykonanim niektorych prac pri poskytovani Sluzby inu osobu ako subdodavatefa
(dalej len ,Poverena osoba“); pri poskytovani Sluzby Poverenou osobou mé& Poskytovatel zodpovednost,
akoby Sluzbu poskytoval sam.

Poskytovatel je povinny upozornit Objednavatela bez zbytotného odkladu na nevhodnl povahu veci
prevzatych od Objednévatela alebo pokynov danych mu Objednavatelom v stvislosti s poskytovanou
Sluzbou, ak Poskytovatel mohol tiito nevhodnost zistit pri vynaloZeni odbornej starostlivosti. Ak nevhodné
veci alebo pokyny prekazajii v riadnom poskytovani Sluzby, je Poskytovatel povinny jej poskytovanie v
nevyhnutnom rozsahu prerusit do doby vymeny veci alebo zmeny pokynov Objednavatela alebo do dorucenia
pisomného oznamenia, Ze Objednavatel trva na poskytovani Sluzby s pouzitim odovzdanych veci alebo
danych pokynov; v takomto pripade Poskytovatel nezodpoveda za vady Sluzby. Prerudenie poskytovania
Sluzby je Poskytovatel povinny vopred pisomne oznamit Objednavatelovi; oznamenie je mozné vykonat aj
e-mailom.

Objednavatel je zo strany Poskytovatela bezodkladne informovany o zmenéch stavu Klienta (ako pacienta).
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cLu
Prava a povinnosti Objednavatela a jeho vyhlasenia

Objednévatel vyhlasuje, Ze si je vedomy a je uzrozumeny s tym, Ze ide o zmluvné dojednania o poskytovani
Sluzby, ktora nie je poskytovanim zdravotnej starostlivosti.
Vzhladom na skutoénost, Ze Objednavatel nie je sam subjektom, na ktorom bude vykovany Monitoring, ale
tento bude vykonavany na jeho Klientovi, Objednavate! vyhlasuje, Ze kazdy Klient, ktory sa z(éastni
Monitoringu, sa ho zli¢astriuje slobodne, na zaklade jeho vlastného rozhodnutia a stihlasu, ktorym sa rozumie
pravny Ukon Klienta, ktorym udeluje Objednavatelovi sthlas k tomu, aby mu bola poskytovana Sluzba podla
tejto Zmluvy, a ak to je potrebné podra platnej pravnej tpravy, tak aj sthlas Klienta na pristup Poskytovatela
k osobnym (idajom a zdravotnym tidajom Klienta v rozsahu nevyhnutne potrebnom na poskytovanie Sluzby.
Klient je taktiez opravneny urdit preukazatelnym spdsobom Autorizovani osobu.
Objednéavatel, a ak je to potrebné aj v spolupraci s Klientom, definuje a pripadne v priebehu Monitoringu aj
meni jeho zakladné parametre, t. j. uruje druh Pristroja, stanovuje a meni Plan merania (ako je tento
definovany v Podmienkach ), uréuje Groveri meranych hodnét, spdsoby komunikacie a dalSich rozsah
poskytovanej Sluzby.
Objednavatel a Klient si povinni zaobchédzat s pristupovymi (idajmi do TELEMON-u tak, aby nemohlo déjst
kich zneuZtiu; pri strate, &i odcudzeni alebo zneuZiti pristupovych tdajov, budi tieto udaje bezodkladne
zneplatnené/blokované a su¢asne budi Objednavatelovi a Klientovi nové pristupove (daje zaslané e-mailom;
oznamenie o strate, ¢i odcudzeni alebo zneuZiti pristupovych udajov je mozné dorucit Poskytovatelovi
pisomne prostrednictvom e-mailu.
Objednavatel je povinny riadne oboznamit kazdého Klienta, ktory bude Monitorovany s obsahom tejto Zmluvy
(vratane jej priloh) v rozsahu, v akom je to potrebné na to, aby Poskytovatel mohol Klientovi riadne a véas
poskytovat Sluzby a aby ich poskytovanie bolo efektivne. Objednavatel je povinny vopred, pred prvym
pouZzitim, riadne oboznamit' Klienta aj s navodom na obsluhu a udrzbu Pristroja. Ak je to potrebné na riadne
plnenie povinnosti Objednéavatela a/alebo Klienta podra tejto Zmluvy, je Objednévatel povinny vykonat vSetky
potrebné tkony na to, aby bol Klient zaviazany na spinenie tychto povinnosti riadne a véas (napriklad formou
vyhlasenia, Ze je viazany ustanoveniami tejto Zmluvy v rozsahu, v akom sa ho dotykaji vzhladom na Sluzbu,
ktor4 mu bude poskytovana).

Objednavatel berie na vedomie a sthlasi s tym, ze

a) poskytovanim Sluzby zo strany Poskytovatela, Poskytovatel neprebera Ziadnu zodpovednost za
zdravotny stav Klienta a ani za spravnost alebo vhodnost (efektivnost) lieCby uréenej prislusnym lekarom
na podklade Nameranych hodnét a ani za ich riadne a véasné vykonanie lieGebnych ikonov,

b) poskytovanie Sluzby zo strany Poskytovatela nie je aani nenahradza zdravotnd starostlivost a ani
moZnost alebo povinnost Objednavatela alebo Klienta v pripade potreby privolat lekérsku sluzbu prvej
pomoci,

c) Poskytovatel v Ziadnom pripade neposkytuje, nezaistuje ani nesprostredkovava vSeobecnu, odbornu
alebo akitnu zdravotn(i starostlivost, ani nie je subjektom, ¢i poskytovatefom zachrannej zdravotnej
sluzby a inych krizovych zachrannych zloZiek.

Vzhladom na to, Ze Sluzba poskytovana Poskytovatelom podla tejto Zmluvy nie je poskytovanim zdravotnej

starostlivosti, tato Sluzba nie je ani z ¢asti uhradzana z prostriedkov verejného zdravotného poistenia.

Objednavatel sa zavézuje poskytovat Poskytovatelovi po dobu trvania tejto Zmluvy riadne a véas suéinnost,

ato aj bez vyzvy Poskytovatela, a informovat ho o novych skutoénostiach podstatnych pre plnenie tejto

Zmluvy a riadne poskytovanie Sluzby. Ak to bude potrebné na riadne poskytovanie Sluzby, Objednavatel sa

zavazuje umoznit vstup Poskytovatelovi do priestorov Objednavatela. V pripade, ak Objednéavatel, a podla

potreby aj Klient, nebude riadne poskytovat sicinnost, je Poskytovatel opravneny docasne prerusit
poskytovanie Sluzby, ak jej dalsie riadne poskytovanie nie je bez poskytnutia poZzadovanej sucinnosti mozné.

Pre riadne a vEasné poskytovanie Sluzby podra tejto Zmluvy zo strany Poskytovatela je nevyhnutne potrebné,

aby bol Objednavatela a Klient dostupny na mobilnom teleféne alebo inom vhodnom zariadeni, ktoré si

Objednavatel a/alebo Klient zvoli ku komunikacii s Poskytovatelom (napriklad e-mail); Objednavatel a Klient

saz dévodov uvedenych vo vete pred bodkoiarkou zavazuju udrziavat tieto zariadenia aktivne a v prevadzke

a v pripade ich poruchy alebo nefunk&nosti, si povinni o tom bezodkladne informovat Poskytovatela

aslcasne uviest nahradny sposob, ako méze Poskytovatel Objednavatela a/alebo Klienta kontaktovat

(napriklad uvedenie osoby, ktor(i moZe Poskytovatel kontaktovat namiesto Objednévatela alalebo Klienta).

3.10. Objednévatel a Klient, ak bude priamo komunikovat s Poskytovatelom, beri na vedomie a stihlasia s tym, Ze

vSetka komunikéacia medzi nimi a Poskytovatefom bude nahravana alebo inak zaznamenavana a uchovavana
pre potreby Poskytovatela, a to najmé za i¢elom zlepSovania kvality poskytovanej Sluzby.



CL IV
Prava a povinnosti Zmluvnych strén pri zapozi€ani Pristroja ako suéasti Sluzby

4.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze si¢astou poskytovania Sluzby pod'a tejto Zmluvy jeaj zapozi¢anie Pristroja.
42 Ak sa Zmluvné strany vbode 4.1 tohto ¢lanku dohodii na tom, Ze siCastou poskytovania Sluzby je aj
zapoziéanie Pristroja, platia medzi Zmluvnymi stranami aj tieto dalSie prava a povinnosti:

5.1

a)

Pristroj je Objednavatelovi zapoziciavany na dohodnutd dobu, pricom nedochadza k prevodu a ani
prechodu vlastnickeho prava k Pristroju, teda podas celej doby jeho zapoziCania je jeho vlastnikom
Poskytovatel; Objednavatel je povinny vykonat vetky vhodné opatrenia, ktoré sl potrebné na to, aby
Pristroj bol zjavne oddeleny aoznateny ako vec, ktora nepatri do jeho majetku av pripade, ak si
akakolvek osoba uplatni akékolvek pravo (naprikiad viastnicke pravo, zalozné pravo, zadrzné pravo,
supis majetku do konkurznej podstaty) je povinny o tejto skutoénosti bez zbytocného odkladu informovat
Poskytovatefa a poskytnat mu v3etku siinnost potrebnii na to, aby Poskytovatel mohol riadne branit
svoje vlastnicke prava alebo iné préva k Pristroju,

Odovzdanie a prevzatie Pristroja Zmluvné strany potvrdia na preberacom protokole, ktorého vzor tvori
stcast tejto Zmluvy ako jeho priloha €. 3; to isté plati aj pri vrateni Pristroja zo strany Objednévatela
Poskytovatefovi. Spolu s Pristrojom bude Objednavatelovi odovzdany/spristupneny aj navod na jeho
obsluhu a tdrzbu.

Objednavatel je opravneny uzivat Pristroj len po dobu trvania tejto Zmluvy, ato odo diia jeho prevzatia
do dnia jeho vratenia Objednévatefovi.

Objednavatel je opravneny Pristroj, ktory prevzal od Poskytovatela, zapozi¢at svojmu Klientovi, pricom
Objednavatel zodpoveda za to, Ze Pristroj bude na Monitoring vyuZivat vyluéne Klient, ktorému bol z jeho
strany zapozidany; ak z dévodu toho, Ze Pristroj bude pouZity inou osobou ako Klientom, ktorému bol
zapoziéany zo strany Objednavatela, budu Pristrojom Namerané hodnoty nespravne, neupiné alebo inak
chybné, Poskytovatel za tato skutoénost nenesie zodpovednost. Klient nie je opravneny Pristroj pozi¢at
alebo prenajat inej osobe. Ak na zaklade rozhodnutia Objednavatefa, dojde k zmene Klienta, ktorému bol
Pristroj zo strany Objednavatefa zapozZicany, je Objednévatef o tejto skutocnosti povinny bez zbytotného
odkladu informovat Poskytovatefa.

Objednavatel je povinny pouzivat Pristroj podla névodu na obsluhu a udrzbu, ktory mu bol
odovzdany/spristupneny spolu s Pristrojom a je povinny zabezpecit, aby takymto spésobom s Pristrojom
zaobchadzal aj Klient.

Objednavatel je povinny uskutogfiovat beznd Udrzbu Pristroja podla navodu na obsluhu a Gdrzbu a
udrziavat ho nabity a v prevadzkyschopnom stave. Objednavatel je povinny na vlastné naklady
a nebezpedenstvo zakipit vetok spotrebny material nevyhnutny na poskytovanie Sluzby podia tejto
Zmluvy, ktory je potrebny na riadne uZivanie Pristroja tak, ako je tento definovany v navode na obsluhu
a Udrzbu Pristroja, najmé véak elektrody, batérie, nabijacky, priZky do glukomera a pod., ktoré nie su
dodavané zo strany Poskytovatefa a nie si si¢astou Sluzby aani ceny Sluzby podla tejto Zmluvy;
Objednavatel nesie zodpovednost za to, Ze spotrebny material bude kompatibilny s Pristrojom, pricom ak
déjde k jeho poskodeniu alebo zni¢eniu z dovodu pouZitia nevhodného spotrebného materialu, nesie
Objednéavatel za to zodpovednost.

V pripade, Ze Pristroj vykazuje znamky poruchy alebo vady alebo nie je z iného dévodu plne funkény, je
Objednavatel povinny bezodkladne o tom informovat Poskytovatela (napriklad prostrednictvom
bezplatnej zakaznickej linky Poskytovatefa).

Ak ide o planované ukonéenie Zmluvy tak najneskor tri (3) dni pred jej ukoncenim, inak bez zbyto¢ného
odkladu po jej ukongeni alebo potom, ako bolo ukonCené uZivanie Pristroja Klientom Objednavatela
a sicasne tento nebol zapozidany na uZzivanie inému Klientovi, je Objednavatel povinny kontaktovat
zé4kaznicku linku (Centrum) Poskytovatefa a dohodnut odovzdanie Pristroja tak, aby tento bol odovzdany
najneskdr do piatich (5) dni, ak sa Zmluvné strany nedohodnu na inej lehote. .

CLv
Cena Sluzby

Objednavatel je povinny za Sluzbu podfa tejto Zmluvy zaplatit Poskytovatelovi cenu Sluzby podla dohody
Zmluvnych stran uvedenej v prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy; v cene Sluzby je zahrnuté aj zapozicanie Pristroja, ak
sa na jeho zapozidani Zmluvné strany dohodli, ako aj odplata za poskytnutie licencie na uzivanie softvéru
TELEMON, ktory je potrebny na riadne poskytovanie Sluzby, a ktorého vlastnikom je Poskytovatel. Cena
Sluzby sa uréuje aj s prihliadnutim na Plan merania. K cene Sluzby bude Poskytovatelom pripo€itana dan
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z pridanej hodnoty v rozsahu aza podmienok upravenych v prislusnych vSeobecne zavéaznych pravnych
predpisoch platnych v ¢ase vystavenia faktury, ak je tato dan aplikovatelna. Odovzdanie a prevzatie Pristroja,
vratane jeho vratenia Poskytovatelovi, sa uskutoGiuje na naklady Objednavatela, ak sa Zmluvné strany
nedohodnu inak.

Uhrada ceny Sluzby bude vykonana bezhotovostnym prevodom na tdet Poskytovatela na zaklade faktary
(dafiového dokladu), vystavenej zo strany Poskytovatela. Poskytovatel je povinny vystavit Objednavatelovi
faktiru v zmysle prechadzajlicej vety najneskér do piateho (5) pracovného diia po uplynuti prislusného
kalendarneho mesiaca, v ktorom bola Sluzba podfa tejto Zmluvy poskytovana alebo do piateho (5) pracovného
dia mesiaca nasledujuceho po mesiaci v ktorom doslo k ukoneniu poskytovania Sluzby podla tejto Zmluvy.
Splatnost faktury je tridsat (30) kalendarnych dni odo diia jej vystavenia.

Zmluvné strany sa dohodli na elektronickej forme zasielania faktdry; podrobnosti su uvedené v Podmienkach.

CL VI
Zmena Sluzby

Ak z podnetu Objednévatela alebo pre iné skutognosti, ktoré neboli v éase uzatvorenia tejto Zmluvy zname
vznikne potreba vykonania zmeny poskytovanej Sluzby v inom rozsahu, ako je uvedené v bode 2 tohto ¢lanku,
dohodn(i Zmluvné strany zmenu Sluzby v potrebnom rozsahu, ako aj zmenu ceny Sluzby, ak dohodnuté
zmena Sluzby ma na cenu Sluzby vplyv. Zmenu Sluzby je mozné vykonat len na zaklade pisomne
uzatvoreného dodatku k tejto Zmluve. Ak dalej nie je vyslovne uvedené inak, Objednavatel nie je opravneny
poZadovat akukolvek zmenu Sluzby, pokial nebude uzatvoreny dodatok k Zmluve.

Objednavatel je opravneny rozhodnit o obmedzi rozsahu poskytovanej Sluzby vo vztahu k niektorym
Klientom alebo vSetkym jeho Klientom, a to len na uchovéavanie a spristupfiovanie Nameranych hodndt, t. .
bez dalSieho zaznamenévania novych Nameranych hodnét (dalej len ,Archivacia“). Objednavatel je
opravneny poZiadat o obmedzenie rozsahu poskytovanej Sluzby len na rozsah Archivacia zaslanim
oznamenia Poskytovateflovi, prifom oznamenie je mozné doruéit aj e-mailom. Obmedzenie Sluzby na
Archivaciu bude vykonané odo diia uvedeného v oznameni Objednavatela, najskor vSak driom nasledujicim
po dni dorucenia oznamenia; k tomu to diiu sa ukonéi aj zaznamenavanie novych Nameranych hodnét, ako aj
poskytovanie inych Cinnosti spojenych s danou Sluzbou, ktoré nie st Archivaciou alebo ktoré nie st potrebné
na vykonavanie Archivacie. Ak sucastou Sluzby bolo aj zapoZi¢anie Pristroja, je Objednavatel povinny ho
vrétit Poskytovatelovi (€l. IV tejto Zmluvy), ak ho nezapoziia na uzivanie inému Klientovi. Na zéklade
oznamenia Objednavatela dorueného Poskytovatelovi e-mailom, moZe Objednavatel poZadovat rozsirenie
rozsahu poskytovanej Sluzby z Archivacia na povodny rozsah poskytovanej Sluzby, ak sa Zmluvné strany
nedohodnu na inom rozsahu poskytovania Sluzby; rozSirenie rozsahu poskytovanej Sluzby sa vykona v def
uvedeny v oznameni Objednavatela, najskér v3ak v defi nasleduijlici po douréeni oznamenia, pri¢om k tomuto
dilu sa zaéne aj opéatovné zaznamenavanie novych Nameranych hodnét. Cena Sluzby v rozsahu Archivacia
je uvedena v prilohe €. 2 k tejto Zmluve.

CL v
Odovzdanie a prevzatie Sluzby

Ak je sucastou Sluzby aj zapozi€anie Pristroja, Zmluvné stany o tom spiSu preberaci protokol (priloha €. 3
k Zmluve).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ostatné Cinnosti, ktoré su sii¢astou Sluzby vzhladom na ich povahu nie je
potrebné preberat na zéklade pisomného dokumentu, pricom za dodané sa budu povazovat okamihom ich
poskytnutia zo strany Poskytovatela.

CL v
Ochrana osobnych tdajov

Nevyhnutnou sucastou a aj podmienkou poskytovania Sluzby je spractivanie osobnych Gidajov najmé Klientov
ako dotknutych oséb Poskytovatefom ako sprostredkovatelom v mene Objednavatel ako prevadzkovatela.
Z uvedeného dévodu Zmluvné strany uzatvorili zmluvu medzi Poskytovatelom ako sprostredkovatefom a
Objednavatelom ako prevadzkovatelom o podmienkach spraciivania osobnych tdajov, ktora tvori prilohu €.
4 tejto Zmluvy.



8.2

8.3

9.1

9.2

Vo vSetkych ostatnych pripadoch, kedy nemé Poskytovatel postavenie sprostredkovatefa vo vztahu
k Objednavatelovi ako prevadzkovatelovi pri spractivani osobnych tdajov, maju Zmluvné strany postavenie
samostatného prevadzkovatela, ak nie je Zmluvnymi stranami vyslovne dohodnuté inak, priCom kazda
Zmluvna strana je povinna zabezpedit ochranu takychto osobnych Udajov podla platnej pravnej (pravy v
oblasti ochrany osobnych idajov a moze ich spracuvat vo svojom mene a na vlastnu zodpovednost v rozsahu
a za podmienok vyplyvajucich z platnej pravnej ipravy v oblasti ochrany osobnych (idajov.

Zmluvna strana, ktora porusila povinnosti ustanovené v tejto Zmluve alebo v pravnych predpisoch v oblasti
ochrany osobnych (dajov, sa zavazuje nahradit druhej Zmluvnej strane Skodu, ktora jej vznikla v dosledku
porusenia povinnosti ustanovenych v tejto Zmluve alebo v pravnych predpisoch v oblasti ochrany osobnych
udajov. Tymto ustanovenim nie je dotknuta zodpovednost danej Zmluvnej strany nahradit Skodu dotknutym
osobam, ktora im vznikla v dosledku porusenia povinnosti ustanovenych v tejto Zmluve alebo v pravnych
predpisoch v oblasti ochrany osobnych udajov.

Cl. IX
Sankcie

V pripade, ak sa Objednavatel dostane do omeSkania s Uhradou faktlry vystavenej Poskytovatefom, je
Poskytovatel opravneny pozZadovat (rok z omeskania v sume 0,025% z diznej sumy, a to za kazdy aj zaaty
deri omeSkania.

Tymto nie je dotknuté opravnenie ktorejkolvek Zmluvnej strany uplatnit si narok na zmluvn pokutu
v pripadoch a za podmienok upravenych v inych ustanoveniach tejto Zmluvy.

Cl. X
Zaverecné ustanovenia

10.1 Tato Zmluva

a) sa uzatvara na dobu urcitd, poCas trvania Projektu, pri¢om def zaCatia poskytovania Sluzby bol dohodnuty
na 20.5.2023.

b) sa spravuje slovenskym pravnym poriadkom, priom toto ustanovenie sa povaZuje za volbu rozhodného
prava podla ¢lanku 3 nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 zo 17.6.2008 o
rozhodnom prave pre zmluvné zavéazky (Rim ) v platnom zneni; na prava a povinnosti blizSie neupravené
touto Zmluvou sa primerane pouzijii ustanovenia zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov a zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,Obgiansky zakonnik"),

¢) nadobuda platnost diiom, kedy bola podpisand obidvoma Zmluvnymi stranami a GCinnost diiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv,

d) je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch s platnostou originalu, kazda Zmluvna strana z nich obdrZi po
jednom vyhotoveni,

e) vratane v3etkych priloh, tvori neoddelitefny celok, zahffia celll dohodu medzi Zmluvnymi stranami tykajlcu
sa predmetu tejto Zmluvy a nahraddza vSetky predchadzajuce ponuky, koreSpondenciu, dojednania,
zavézky, Gi uz vpisomnej alebo Ustnej podobe, ktoré sa tykaju obsahu tejto Zmluvy, ato diiom
nadobudnutia jej platnosti.

10.2 Pred ukoncenim Zmluvy je Objednavatel opravneny sa rozhodnut, i

a) Namerané hodnoty a savisiace osobné udaje Klientov budu uloZzené u Poskytovatela, pricom v takom
pripade Objednavatel postupuje podla ¢l. VI bod 2 tejto Zmluvy, a tdto Zmluva trvé aj nadalej pocas
poskytovania Sluzby v rozsahu Archivécia,

b) Namerané hodnoty a suvisiace osobné udaje mu bud( zaslané zo strany Poskytovatela a tieto bude dalej
uchovavat len Objednavatel a uz nebudu dostupné v systéme TELEMON.

Ak doslo k ukonceniu tejto Zmluvy na zaklade prévneho Ukonu Poskytovatela (najma z dévodu porusenia

Zmluvy zo strany Objednavatela), je Poskytovatel opravneny odmietnut Ziadost Objednavatela podla

pismena a) tohto bodu ohladom poskytovania Sluzby vrozsahu Archivacia, priCom vtomto pripade

Poskytovatel postupuje spdsobom uvedenym v pismene b) tohto bodu.

10.3 Tuto Zmluvu mozno ukoncit g

a) odstipenim od Zmluvy; od Zmluvy je mozné odstupit za podmienok uvedenych v bode 10.4 tohto ¢lanku
s tym, Ze kazdé oznamenie o odst(peni od Zmluvy musi mat pisomnu formu a musi byt doruéené druhej
Zmluvnej strane, pricom Zmluva zanikad diiom doruenia oznamenia o odstupeni od Zmluvy, ak
v oznameni nie je uvedeny neskorSich defl astCasne, odstipenim od Zmluvy nezanika opravnenej
Zmluvnej strane narok na nahradu Skody a ani na zmluvné pokuty podfa tejto Zmluvy,



b) nemoznostou plnenia; za nemoznost pinenia sa povazuje, ak niektora zo Zmluvnych stran svoj zavézok
vyplyvajlci z tejto Zmluvy nemdze spinit v dosledku zmeny pravnych predpisov, kioré zakazuju alebo
podstatne obmedzuji Cinnost, ku ktorej sa touto Zmluvou zaviazala alebo vyZaduju osobitné povolenie,
o0 ktoré Zmluvné strana nelspesne usilovala, pripadne vedl ku zmene podmienok, v dosledku ktorych
dochadza k stazeniu plnenia zavazku Zmluvnej strany podia tejto Zmluvy, pripadne umoZriuje plnit len pri
neprijatelne zvySenom Usili alebo pri neprijatelnom zvySeni nakladov, s ktorymi sa v dobe uzavretia tejto
Zmluvy nepoCitalo a ani nebolo mozné takéto naklady v Ease uzatvorenia tejto Zmluvy predpokladat,
pricom v pripade nemoznosti pinenia Zmluva zanika dilom doru€enia pisomného oznamenia druhej
Zmluvnej strane,
c¢) dohodou Zmluvnych stran; dohodu musia Zmluvné strany uzatvorit v pisomnej forme, priCom za den
ukoncenia tejto Zmluvy sa povazuje defi dohodnuty v takejto dohode a k takyto defi nie je v tejto dohode
dohodnuty, Zmluva zanika dfiom uzatvorenia takejto dohody,
d) vypovedou; vypoved je opravnena podat ktorakolvek Zmluvng strana, ato aj bez uvedenia dévodu,
pricom vypovedna doba je 2 mesiace azadina plynit prvym dilom mesiaca nasledujuceho po dni
dorucenia vypovede druhej Zmluvnej strane.
10.4 Zmluvné strany sa dohodli, ze ak jedna Zmluvna strana porusi povinnosti podrfa tejto Zmluvy alebo podfa
vSeobecne zavazného pravneho predpisu
a) nepodstatnym spdsobom, druhd Zmluvna strana méa pravo odstupit od tejto Zmluvy, ak porusujica
Zmluvna strana ani v dodato¢nej primeranej lehote uréenej Zmluvnou stranou, ktorad Zmluvu neporusila,
nesplni svoju povinnost,
b) podstatnym spdsobom, druhd Zmluvna strana mé pravo odstupit od tejto Zmluvy; Zmluvné strany za
podstatné porusenie povinnosti budu povazovat najma, ak
1. Objednavatel postupi tuto Zmluvu (t. j. akékolvek pravo, pohfadavku alebo povinnost z nej
vyplyvajicu) bez pisomného sihlasu Poskytovatela tretej osobe,

2. Objednavatel neuhradil cenu Sluzby alebo jej ¢ast ani do desiatich (10) pracovnych dni odo dia
splatnosti faktry,

3. Objednavatel opakovane (t. j. minimaine dvakrat) stratil, poskodil, znefunkénil alebo inak zniil Pristroj
(pricom nemusi ist o ten isty Pristroj),

4. Objednavatel opakovane (t. j. minimaine dvakrat) porusil povinnosti vyplyvajuce ztejto Zmluvy
(priom nemusi ist o tie isté povinnosti),

5. Poskytovatel je v omeskani s poskytovanim SluZby o viac ako desat (10) pracovnych dni.

10.5 VSetky spory, ktoré vzniknu z tejto Zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zruSenie, budu rieené
rokovanim a dohodou Zmluvnych stran mimosudnou cestou. Ak neddjde k dohode do 30 kalendarnych dni
od zaCatia rokovania, je ktorakolvek zo Zmluvnych stran opravnena poZiadat o rozhodnutie prislusny
vSeobecny sud. .

10.6 Zmluvné strany sa dohodli, Ze tito Zmluvu je mozné menit alebo dopiiiat vyluéne iba v pisomnej podobe, a to
vo forme dodatkov odsuhlasenych oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak;
uvedené plati aj pre dohodu Zmluvnych stran o pisomnej forme tejto Zmluvy, ako aj pre zmenu pisomnej
formy samotne;j.

10.7 Pokial akakolvek povinnost, zakaz, vyhlasenie a zaruka alebo iny zavazok vyplyvajici z tejto Zmluvy (dalej
len ,povinnost®), ktora vSak netvori niektord z podstatnych nalezitosti tejto Zmluvy je alebo sa stane
z akéhokolvek dovodu neplatna alebo nevymahatelna ako celok alebo z ¢asti, je Uplne oddelitelna od
ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy a takato neplatnost alebo nevymahatelnost povinnosti nebude mat Ziadny
vplyv na platnost a vymahatelnost akychkolvek ostatnych povinnosti vyplyvajicich z tejto Zmluvy. Zmluvné
strany sa zavazuju v ramei tejto Zmluvy nahradit formou dodatku k tejto Zmluve tuto neplatnii alebo
nevymahatelnu oddelend povinnost takou novou platnou a vyméahatelnou povinnostou, ktorej predmet bude
v najvy$8ej moznej miere zodpovedat predmetu povodnej oddelenej povinnosti, a to do desat (10) dni odo
dna dorucenia vyzvy jednej Zmluvnej strany druhej Zmluvnej strane, priom vyzva musi obsahovat' navrh
nového znenia platnej a vymahatelnej povinnosti. Pokial vSak akakolvek povinnost vyplyvajlca z tejto Zmluvy
atvoriaca jej podstatnli naleZitost je alebo sa kedykolvek z akéhokolvek dovodu stane neplatnou alebo
nevymahatelnou ako celok alebo z Casti, Zmluvné strany sa zavazuji, Zze nahradia neplatni alebo
nevyméahatelnu povinnost v ramci novej Zmluvy takou novou platnou a vymahatelnou povinnostou, ktorej
predmet bude v najvy$Sej moznej miere odpovedat predmetu pdvodnej povinnosti obsiahnutej v tejto Zmluve,
a to do patnast (15) dni od diia doruéenia vyzvy jednej Zmluvnej strany druhej Zmluvnej strane, priCom vyzva
musi obsahovat navrh znenia novej Zmluvy.

10.8 Poskytovatel berie na vedomie, ze Poskytovatel nemdze postipit pohfadavky voci Objednavatelovi tretej
osobe podla § 524 a Obcianskeho zakonnika bez predchadzajiceho suhlasu Objednavatela. Pravny ukon,
ktorym Poskytovatel postupi pohfadavky voci Objednavatelovi tretej osobe bez predchadzajuceho suhlasu
Objednavatefla, je podia § 39 Obcianskeho zakonnika neplatny. Poskytovatel berie na vedomie, ze suhlas

i



Objednévatela je platny len za podmienky, Ze bol na takyto Ukon udeleny predchadzajici pisomny sthlas
Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky.
10.9 Prilohou tejto Zmluvy sl
a) Priloha ¢. 1 - VSeobecné obchodné podmienky pre poskytovanie sluzby vzdialeného monitoringu
fyziologickych funkcii fyzickej osoby,
b) Priloha €. 2 - Cena Sluzby,
c) Priloha €. 3 - Vzor preberacieho protokolu,
d) Priloha ¢. 4 - Zmluva medzi Objednavatelom ako prevadzkovatelom a Poskytovatelom ako
sprostredkovatelom ohfadom podmienok spractvania osobnych udajov.
10.10  Zmluvné strany vyhlasuiju, Ze
a) sitito Zmluvu pred jej podpisom pre€itali, Ze bola uzatvorena podla ich pravej a slobodnej vole, urcito,
vazne a zrozumitelne, ¢o potvrdzuji svojim podpisom,
b) osoby, ktoré za nich tuto Zmluvu podpisuju, si pine opravnené a spdsobilé na takéto konanie, ktoré
platne a ucinne zavézuje t0 Zmluvnu stranu, za ktoru tieto osoby konaj.

Vo dia.....ccoie Y o
Poskytovatel Objednéavatel:
Goldmann systems a.s.. Narodny Gstav srdcovych a cievnych chordb, a.s.
e K:’ ........................... . R o e
Ing. Lubos$ Petrik { predseda predstavenstva Ing. Mongi Msolly , MBA- predseda predstavenstva

Ing. Martin Balaz - ¢len predstavenstva Doc. MUDr. Juraj Madari¢ : PhD., MPH - podpredseda
/predstavenstva
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Priloha €. 1 k Zmluve o poskytovani sluzby vzdialeného monitoringu fyziologickych funkcii fyzickej osoby

) VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY )
PRE POSKYTOVANIE SLUZBY VZDIALENEHO MONITORINGU FYZIOLOGICKYCH FUNKCIi FYZICKEJ OSOBY

I. ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1 Tieto Podmienky upravujt vzjomné prava a povinnosti Zmluvnych stran
pri poskytovani Sluzby Monitoringu. i

1.2 Tieto Podmienky tvoria neoddelitelnii su¢ast Zmluvy, ktora bola

uzatvorena medzi Zmluvnymi stranami a na ktorej zaklade Poskytovatel,

t. j. obchodn spolognost' Goldmann Systems a.s., DvoFakovo nabreZie

4, 811 02 Bratislava, ICO: 35794950, ktora je sutasne aj

prevadzkovatelom Centra, poskytuje Objednavatelovi (tak, ako je

definovany vZmluve) Sluzbu vrozsahu vymedzenom v Zmluve:;

z uvedeného dovodu legislativne skraty a pojmy zavedené a pouzivané

v Zmluve, vplnom rozsahu platia apouZiji sa aj na Ggely tychto

Podmienok.

Monitoring prebieha na zaklade Zmluvy vo vztahu ku Klientovi

Objednévatela na zaklade jeho predchadzajliceho suhlasu, ktory mohol

byt udeleny a na podklade predchadzajiceho odporugenia

o8etrujliceho lekara Klienta.

1.4 Monitoring prebieha formou bezdrétového prenosu Nameranjch hodnét,
kedy meranie zaistuje sdm alebo asistovane Klient vo vlastnom
socialnom prostredi. Namerané hodnoty si snimané a prostrednictvom
zabezpeCenej siete prenasané do aplikacie TELEMON, ktord
prevadzkuje Poskytovatel. Na meranie sa pouziva Pristroj, ktory si
zabezpeCi Objednavatel sam alebo mu ho za tymto Gcelom zapoZigia
Poskytovatel, ak sa na tom Zmluvné strany dohodli v Zmluve. Samotné
meranie prebieha pomocou (zdravotnickych) Pristrojov prispdsobenych
pre bezdrGtovy prenos Nameranych hodndt. Meranie je velmi
jednoduché a intuitivne. V TELEMON-e sii prenesené Namerané
hodnoty spracovavané, ukladané, vyhodnocované a spristupfiované
podla poZiadavky Objednéavatela alebo Klienta. Namerané hodnoty s
zobrazované v redlnom Gase prostrednictvom  vzdialeného
zabezpegeného pristupu a Objednavatel, Klient alebo Autorizovana
osoba, maji k Nameranym hodnotam zabezpeceny vzdialeny pristup.
Prevadzka TELEMON-u je nepretrZita a jej obsluhu zaistujd skiseni
asistenti s prislunym vzdelanim a &kolenim.

1.5 Na Gcely Zmluvy a tychto Podmienok maju niZSie uvedené pojmy
nasledujici vyznam:

a) Planom merania sa rozumie dokument obsahujci: (i) dobu
Monitoringu, (ii) rozsah a sposob Monitoringu Klienta, (iii) kontaktné
udaje pre komunikaciu s Objednavatelom a Klientom a spdsoby
tejto komunikécie; (iv) rozsah poskytovanej Sluzby;

b) Autorizacnym protokolom sa rozumie dokument, na ktorého
zéklade Objednavatel, Klient a/alebo Autorizovana osoba ziskali
pristupové (daje k TELEMON-u.

1.3

Il. ZMLUVNY VZTAH

2.1 Zmluvny vztah medzi Objednavatelom a Poskytovatelom vznika
uzatvorenim Zmluvy. Predpokladom poskytnutia Sluzby Klientovi je jeho
slobodny shlas s poskytovanim Sluzby, ktory je povinny zabezpetit
Objednévatel. Poskytovatel je opravneny odmietnut alebo ukongit
poskytovanie Sluzby, ak Klient odmietne suhlas udelit alebo ak ho udeli
s vyhradou alebo ak ho odvola. Suhlas Klienta s poskytnutim Sluzby
moZe byt kedykolvek odvolany.

2.2 Sluzba poskytovana Poskytovatelom je vyhradne Sluzba tak, ako je
definovana v tychto Podmienkach a v Zmluve.

2.3 Pred podpisom Zmluvy na Ziadost Objednavatela osoba poverena
Poskytovatefom bezplatne vysvetli a prekonzultuje, aky je predmet
Sluzby, €o zahffia a aka je cena Sluzby. Pokial ma Objednavatel alebo
Klient akékolvek nejasnosti ohladom Sluzby, Poskytovatel poskytne na
z&klade ich Ziadosti vysvetlenie.

2.4 Poskytovatel' je opravneny neuzatvorit s Objednavatelom Zmiuvu
pokial: (i) Objednévatel v minulosti nepinil svoje povinnosti pri

poskytovani Sluzby (napr. neuhradil cenu Sluzby), (i) Poskytovate! ma
ddvodné pochybnosti o tom, ¢i Objednavatel spravne a lpine rozumie
tomu, ¢o je predmetom Sluzby a za akych podmienok ma byt Sluzba
poskytovand, alebo (iii) mé pochybnosti, ¢ ma Objednavatel vazny
zaujem na poskytovani Sluzby na cel, ku ktorému je uréena.

Iil. PRIEBEH POSKYTOVANIA SLUZBY

3.1 Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzbu riadne, odborne a starostlivo.

3.2 Objednavatel je povinny
a) priebezne kontrolovat sposob poskytovania Sluzby,

b) kontrolovat’ spravnost a (plnost vystupov z poskytovanej Sluzby
(napriklad dokumentécia alebo evidencia, ktord je Poskytovatel
povinny vytvorit podia Zmluvy),

c) skontrolovat' Pristroj pri jeho prevzati od Poskytovatela;

pri vadach Sluzby, ktoré mohol Objednavatel zistit pri prijati/prevzati

Sluzby, ale nezistil ich zdovodu nesplnenia povinnosti uvedenjch

viomto bode, Poskytovatel nezodpoveda za tieto vady, ak sa

nerozhodne inak.

3.3 Objednavatel a Klient st povinni v potrebnom rozsahu spolupdsobit pri
poskytovani  Sluzby, predovSetkym pravdivo zodpovedat otazky
Poskytovatela a v pripade Sluzby, ktorej poskytovanie vyzaduje
dodrZiavanie postupov a urtitého rezimu (Planu merania), tento postup
a reZim dodrZovat' a riadit sa odpor¢aniami Poskytovatela alebo
oSetrujiceho lekara Klienta. Ak nebude Objednavatel alebo Klient riadne
avtas poskytovat pozadovant stcinnost, nezodpoveda Poskytovatel
za riadne a vCasné poskytnutie Sluzby a ani za vysledok poskytovania
Sluzby. Poskytovatel nezodpoveda za vysledok Sluzby ani v pripade, ak
Objednavatel alebo Klient umoznia neopravnenej osobe (t. j. osobe inej
neZ Klientovi), aby vyuZila (resp. zneuzila) Sluzby.

3.4 Pre riadne poskytovanie Sluzby je nevyhnutny Pristroj umoZzfiujuci
Monitoring,  ktory ~ Poskytovatel ~ vramci  Sluzby  zapozitia
Objednavatelovi, ak sa na tom Zmluvné strany dohodn(i v Zmluve.
Pristroj je mozné pouzivat vylutne nanameranie alebo snimanie
vlastnych fyziologickych hodnét Klienta, ktorému bol Pristroj odovzdany
20 strany Objednavatela, a to len vsilade s navodom na obsluhu
audrzbu,  ktory je neoddelitelou st¢astou dokumentacie pri
odovzdavani Pristroja.

3.5 Za Namerané hodnoty, ktoré budi chybné najma v dosledku
nespravneho postupu alebo konania Objednavatela alebo Klienta
(najmé z dévodu nedodrzania Zmluvy, Podmienok a navodu na obsluhu
a Udrzbu Pristroja), nesie zodpovednost Objednavate!.

3.6 Objednévatel je povinny bezodkladne kontaktovat Poskytovatela
v pripade, ak
a) planuje prerusit Monitoring,

b) sa Pristroja zmocni ina osoba odli$na od Klienta a v dosledku toho
hrozi skreslenie Nameranych hodnét,

c) Klient zmeni kontakiné Gdaje alebo oSetrujiceho lekara po dobu
Cerpania Sluzby, a/alebo

d) Objednavatel nemé dostatok prostriedkov na thradu ceny Sluzby
alebo tento stav minimélne hrozi (insolvencia, exekicia a pod.).

3.7 Za $kody na Pristroji spdsobené pri jeho preprave zodpoveda
Poskytovatel, ak tito prepravu zabezpeguie pri plneni povinnosti podia
Zmluvy.

3.8 Objednavatel je povinny vratit Pristro] v neporusenom stave
s prihliadnutim na bezné opotrebenie.

3.9 Pre riadne Gerpanie Sluzby je nevyhnutny pristup Objednavatela, Klienta
afalebo Autorizovanej osoby k aplikécii (softvéru) TELEMON cez portal
Poskytovatela. TELEMON slizi na prehliadanie Nameranych hodnét,
generovaniu reportov a pre komunikaciu Zmluvnych stran. Unikatne
pristupové Gdaje k uzivatelskému Gctu v aplikacii TELEMON budu
Objednavatelovi, Klientovi a/alebo Autorizovanej osobe Poskytovatefom
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zaslang prostrednictvom SMS spravy. Tieto pristupové Udaje je 4.7 Zmluvné strany si dohodli tento postup pre elektronickd vymenu (idajov

Objednavatel, Klient a Autorizované osoba povinna udrZiavat' v tajnosti;
Poskytovatel nenesie zodpovednost za ich pripadné zneuZtie a
nezodpoveda ani za konanie, ¢i opomenutie Objednévatela, Klienta a
Autorizovane] osoby, ktorého ddsledkom bolo ich zneuZitie
alebo spristupnenie neautorizovanej osobe. Za Ucelom uvedenom
viomto bode je Objednavatel, Klient a/alebo Autcrizovand osoba
povinna po celil dobu &erpania Sluzby disponovat platnou adresou
elektronickej posty a mobilnym telefonom v aktivnom stave. Pokial
nebude mozné poskytovat Sluzbu zdovodu technickych problémov
poskytovatela mobilngj telekomunikatnej alebo datovej siete, alebo
zdovodu vypadku dodavky elektriny (bez ohfadu na dbvod),
Poskytovatel nezodpoveda za to, Ze Sluzbu nemohol poskytnat' riadne
alebo vEas.

310 Na zaklade Planu merania vyplneného Objednévatefom, Klientom
alebo Autorizovanou osobou, s Poskytovatelom nastavené
parametre pozadovanych SluZieb, a nésledne sii vtomto rozsahu
Sluzby zo strany Poskytovatela po celd dobu trvania Monitoringu
plnené. Poskytovatel nezodpoveda za spravnost a (plnost tdajov
zapisanych v Plane merania.

3.11 Objednavatel je opravneny kedykolvek poziadat Poskytovatela
o dodasné prerudenie alebo o ukoncenie poskytovania Sluzby; tymto
nie je dotknuta jeho povinnost' uhradit cenu uz poskytnutych Sluzieb
a naklady, ktoré Poskytovatel vynalozi v sivislosti s ukonCenim
poskytovania Sluzby a/alebo Zmluvy.

IV. CENA SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

4.1 Objednavatel je povinny zaplatit Poskytovatelovi cenu Sluzby uvedenu
vZmluve. Poskytovatel fakturuje len tie Sluzby, ktoré boli
Objednavatelom Cerpané.

4.2 Poskytovate! je opravneny poZzadovat od Objednavatela platbu zalohy
az vo vyske 100% ceny Sluzby. Vpripade, ak zaloha nebude
poukazana na (et Poskytovatela v dohodnutom termine, a ak neddjde
k dohode, tak najneskér vdefi, kedy malo zatat Cerpania Sluzby,
Poskytovatel mdZe pozastavit poskytovanie Sluzby az do Uplného
uhradenia zalohy alebo moZe od Zmluvy odstipit.

4.3 Diom uhradenia faktary sa rozumie den, v ktorom bola prisludna platba
pripisana na et Poskytovatela.

44 Vpripade, Ze dojde v stlade s dohodou Zmluvnych stran, zakonom
alebo tymito Podmienkami k predasnému ukongeniu poskytovania
Sluzby, udeluje Objednavatel ako prilemca Sluzby Poskytovatelovi
sthlas na opravu zékladu dane podla zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon
o dani z pridanej hodnoty“), ak je oprava zakladu dane nevyhnutna
z dovodu riadneho vysporiadania predéasného ukongenia poskytovania
Sluzby alebo v pripade nahrady $kody za zapoZicané Pristroje.

4.5 Faktira musi obsahovat vietky obsahové naleZitosti podra prislusnych
vieobecne zavéaznych pravnych predpisov platnych v Case vystavenia
faktGry (najma podla Zakona odani zpridanej hodnoty). Ak ide
o dodanie tovarov alebo sluzieb, pri ktorych dochadza k prenosu
dafiovej povinnosti, musi faktira obsahovat slovnu informéciu
,prenesenie dafiovej povinnosti* alebo iné obdobné znenie jednoznacne
vyjadrujuce, Ze doslo k prenosu dafiovej povinnosti. Ak je Poskytovater
opravneny uplatnit osobitni pravnu Upravu v oblasti dane z pridanej
hodnoty, je povinny na kazdej vystavenej faktire uviest text ,dan sa
uplatiiuje na zaklade prijatia platby* alebo iné obdobné znenie
jednoznacne vyjadrujlice, Ze kuhrade dane zpridanej hodnoty
dochadza az po prijati platby za dodané tovary alebo sluZby.

4.6 Objednavatel je opravneny vykonat overenie spravnosti vystavenej
fakt(ry, ako aj udajov, ktoré boli podkladom pre jej vystavenie najneskor
do piatich (5) dni po jej dorugeni. V pripade, ak Zzisti, ze faktlra
neobsahuje vietky naleZitosti alebo ak zisti nedostatky alebo iné
nespravnosti faktdry alebo podkladov pre jej vystavenie, je opravneny
faktru vratit Poskytovatelovi na doplnenie alebo opravu. V takom
pripade sa skongi plynutie lehoty splatnosti a nové lehota splatnosti
zaéne plynat az dorugenim opravenej faktury Objednavatelovi.

s(ivisiacu s vystavovanim faktdr a s ich zasielanim elektronickou cestou
Objednavatelovi:

a) Objednavatel ako prijemca Sluzby udeluje explicitny sthlas na
to, aby Poskytovatel posielal akékolvek faktury, ktoré budu
vystavené na zé&klade Zmluvy, v elekironickej forme,

b) faktira vystavena a doruena podia podmienok dohodnutych
medzi Zmluvnymi stranami, sa povazuje za faktiru na ucely
Zakona o dani z pridanej hodnoty,

¢) Zmluvné strany sa dohodli na tomto postupe zabezpeCujicom
vierohodnost  pbvodu, neporusenost obsahu a Citate/nost
faktury od jej vydania do konca obdobia na uchovavanie faktdry:
1. faktury budd Poskytovatefom vystavované v listinnej forme

alebo v elekironickej forme, pricom Objednavatelovi budd
vzdy doru¢ené v elektronickej forme vo forméte .pdf siiboru
(dalej len ,elektronicka faktara®),

2. ak chce Poskytovatel dorucit elektronickd faktdru v inom
forméate ako vo formate .pdf stiboru, méze tak urobit' len
s predchadzajicim stihlasom Objednavatela, pricom aj
tento iny format musi zarucovat spinenie poziadaviek na
elektronické faktary uvedené v predveti tohto pismena,

3. prilohy elektronickej faktry dorucenej Objednévatelovi
budu taktieZ v elekironickej forme, pricom budl zasielané
spolu s elektronickou faktdrou abudl prednostne
vyhotovené vo forméte .pdf stboru, ak to ich povaha
umozni, inak budd vyhotovené vroznych forméatoch
(napriklad .doc, .docx, xls, fif, .jpeg) tak, ako to vyZaduje
povaha a obsah prilohy,

4, ak Poskytovatel aaj Objednavatel disponujli potrebnym
softvérom a hardvérom na aplikovanie elektronického
podpisu afalebo zarugeného elekironického podpisu
(najma zéakon ¢. 272/2016 Z. z. o doveryhodnych sluzbach
pre elektronické transakcie na vnatornom trhu a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov (zékon o dbveryhodnych
sluzbach v zneni neskorSich predpisov), je Poskytovatel
s predchadzajucim sthlasom Objednévatela oprévneny
zasielat’ Objednavatelovi elektronické faktiry podpisané
elektronickym podpisom a/alebo zarugenym elektronickym
podpisom (Objednavatel mdze sthlas udelit e-mailom),

5. Zmluvné strany nesmu do vystavenej elekironickej faktary,
vratane jej priloh, zasahovat a ani akymkolvek spdsobom
menit ich obsah,

6. Zmluvné strany sl povinné zabezpegit' riadnu a Citateln
archivaciu elektronickych faktar poCas celej doby ich
uchovavania,

7. Poskytovatel je povinny pri vystavovani elektronicke
faktiry apri jej zasielani Objednavatelovi postupovat
s naleZitou starostlivostou tak, aby minimalizoval moznost
straty, poskodenia alebo netpinost (dajov obsiahnutych
v elektronickej faktlre a v jej prilohach,

8. elektronicka faktira sa bude povaZovat' za doruéenu prvy
pracovny defi nasledujlci po dni preukézatelného
odoslania elektronickej fakt(ry Poskytovatelom na uréend
e-mailovd adresu Objednavatela; za predpokladu, Ze to
technické  asoftvérové  vybavenie  Objednavatela
umozZiiuje, Objednavatel formou automatického odoslania
e-mailu potvrdi prijatie e-mailu, ktorého prilohou bola
elektronicka faktira (automatické potvrdenie o prijati
e-mailu bude odoslané na e-mailovi adresu Poskytovatela,
z ktorej bol odoslany e-mail s elektronickou fakttrou),

9. ak elektronicka fakt(ra nebude dorutena na urCenu
e-mailovi adresu Objednavatela, je Objednavatel o tejto
skutotnosti povinny bez zbytoéného odkladu informovat
Poskytovatela a Poskytovatel bude povinny opétovne
odoslat, a to bez zbytoéného odkladu, elektronicki faktiru
na urenl e-mailov(i adresu Objednévatela a sugasne
Objednavatefa  e-mailom  (pripadne telefonicky)
upovedomit otom, Ze mu bola opétovne odoslana



elektronicka faktura; v pripade, ak nebude elektronicka
faktra dorucend na urCent e-mailovii  adresu
Objednavatela ani na zaklade opatovného odoslania
elektronickej faktlry, bude Poskytovatel povinny do dvoch
(2) pracovnych dni odo diia oznamenia, Ze nedoglo
k doruceniu  elektronickej faktiry ani na ziklade
opatovného odoslania, vystavit' faktlru, resp. opis fakttry
v pisomnej forme a odoslat' ho na adresu pre doru¢ovanie
uvedenu v Zmluve, inak na adresu sidla Objednévatel’a,

d) Poskytovatel je povinny zasielat' elektronické fakt(ry spifiajice
podmienky uvedené vtychto Podmienkach na e-mailovii
adresu Objednéavatela uvedent v Zmluve,

e) Objednévatel je opravneny zmenit e-mailovi adresu pre
dorucovanie elektronickych faktur uvedend v Zmluve, pricom je
povinny tato zmenu Poskytovatelovi vopred oznamit pisomne
alebo formou e-mailu; U¢innost zmeny nastéva tretim (3) dfiom
odo diia doru¢enia oznamenia,

f)  Zmluvné strany vyhlasujti, Ze postup dohodnuty medzi nimi
ohfadom vystavovania azasielania elektronickych faktur
uvedeny v tychto Podmienkach, je dostatoény na to, aby boli
splnené podmienky uvedené v predveti pismena c) tohto bodu
47,

4.8 V pripade, ak budl spinené podmienky podla osobitného zakona
(napriklad Zakon o dani z pridanej hodnoty), a Poskytovatel bol povinny
za Objednavatela uhradit daf z pridanej hodnoty (napriklad z dévodu
vzniku ruenia za daf z pridanej hodnoty), dohodli sa Zmluvné strany,
Ze Poskytovatel je opravneny jednostranne zapogitat pohladavku, ktora
mu vznikla voci Objednavatelovi uhradenim dane z pridanej hodnoty, na
pohladavky Objednavatela, ktoré ma vo vztahu k Poskytovatelovi, a to
aj v tom pripade, ak pohladavky nie sti splatné. Vykonanie zapoitania
Poskytovatel oznami Objednavatelovi bez Zbytotného odkladu pisomne
(napriklad e-mailom).

V. VADA SLUZBY A REKLAMACIA

5.1 Sluzba mé vady, ak vykonanie Sluzby nezodpoveda vysledku uréenému
v Zmluve. Sluzba méa vady aj vtedy, ak Pristroj, softvér (TELEMON)
alebo in& stcast Sluzby
a) nezodpovedd poziadavkdm Zmluvy, vratane, ale nielen,
akjchkolvek poZiadaviek vyplyvajucich z priloh Zmluvy,

b) je chybn& alebo horia ako bolo dohodnuté medzi Zmluvnymi
stranami,

¢) nieje v stlade so spravnou odbornou praxou.

5.2 Poskytovatel zodpoveda za vady, ktoré mé Sluzba v dase jej poskytnutia
Objednavatelovi, ak nie je v Zmluve alebo tychto Podmienkach vyslovne
uvedené inak. Za vady Sluzby vzniknuté po ase uvedenom v prvej vete
Poskytovatel zodpoveda, ak boli spdsobené porudenim jeho povinnosti
vyplyvajicich zo Zmluvy alebo zo veobecne zavéznych pravnych
predpisov.

53 Vadu Sluzby, ktord Objednévatel zsti je povinny oznamit
Poskytovatelovi do desiatich (10) pracovnych dni, od kedy ju zistil alebo
ju mohol Zistit' neskdr pri vynalozeni odbornej starostlivosti, najneskor
v8ak do 365 dni odo diia poskytnutia Sluzby.

5.4 Objednavatel (a jeho prostrednictvom aj Klient) je opravneny voci
Poskytovatelovi uplatiiovat' prava z vadného plnenia v sivislosti s
poskytovanim Sluzby (dalej len ,Reklaméacia‘), a to kontaktovanim
Centra prostrednictvom bezplatnej linky. Reklaméacie sa mozu tykat
obsahu Sluzby, spdsobu je poskytovania i postupu konkrétneho
zamestnanca Poskytovatela alebo jeho Poverenej osoby. Okrem toho je
moZzné Reklaméciu zaslat pisomne na adresu sidla Poskytovatela alebo
elektronicky na e-mailovi adresu Poskytovatela.

5.5 Poskytovatel spiSe o kazdej Reklamacii, ktora je u neho uplatnena
osobne, reklamagny protokol. Objednavatel ma pravo dostat' rovnopis
reklama¢ného protokolu.

5.6 Poskytovatel alebo nim povereny zamestnanec rozhodne o sposobe
vybavenia Reklamécie ihned, ak to jej povaha umoziiuje, inak v zloZitych
pripadoch do troch (3) pracovnych dni; ak nie je moiné rozhodnit
0 sposobe vybavenia Reklaméciu ani v lehote troch (3) pracovnych dn,
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Objednavatel otom upovedomi Objednavatela aoznami mu
predpokladant dobu, v ktorej mu 0znami spdsob vybavenia Reklaméacie.
Do lehdt uvedenych v predchadzajiice; vete sa nezapocitava primerana
doba, podfa druhu Sluzby, potrebna na odborné postidenie vady danej
Sluzby. Reklamécia stcasne s odstranenim vady Sluzby musi byt
vykonana bez zbytotného odkladu, najneskér do tridsat (30) dni odo diia
uplatnenia Reklamécie, pokial sa Poskytovatel a Objednavatelom
nedohodne na dihdej lehote.
Pokial Poskytovatel vyhodnoti Reklaméaciu ako opravnen(, uskutocni na
svoje naklady a nebezpedenstvo Gkony, ktorymi odstrani reklamovani
vadu Sluzby. Ak nie je mozné vady Sluzby odstranit inak, Poskytovatel
poskytne Objednavatelovi zlavu z ceny vadnej Sluzby.
5.8 Pokial Poskytovatel vyhodnoti Reklaméaciu ako
neopréavnent/bezd6vodn, bez odkladu o tom informuje Objednavatela
s prislusnym odévodnenim.
5.9 Objednavatel a ani Klient nie sii opravneni sami zasahovat do Pristroja
a vykonavat jeho opravy alebo akékolvek odstrafiovanie jeho vad.
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VI. SUHLAS NA MARKETING

6.1 Podpisom Zmluvy vyslovuje Objednavatel sthlas so zasielanim
informagnych/reklamnych e-mailov a tladovin stvisiacich s predmetom
Sluzby (novinky, zvyhodnené ponuky, pozvanky atd.) na elektronickd,
pripadne poStovn( adresu, ktord Poskytovatefovi uviedol na tento cel,
inak na adresu sidla Objednavatela, a to po dobu trvania Zmluvy.
Objednavatel  je opravneny sthlas S0 zasielanim
informaCnych/reklamnych e-mailov a tlatovin kedykolvek odvolat
pisomnym  oznamenim  (e-mailom) Poskytovatelovi alebo inym
sposobom stanovenym zéakonom.

VIl. ZABEZPECENIE A OCHRANA DAT A INFORMACI

7.1 Zmluvné strany spolotne konstatuj, Ze pre zaistenie bezpeénosti
Sluzby je potrebné konanie a rovnovéha zodpovednosti obidvoch
Zmluvnych stran. Zmluvné strany sa zavazuja pinit svoje povinnosti zo
Zmluvy tykajucej sa bezpetnosti, vsilade s platnymi pravnymi
predpismi a Zmluvou. Objednavatel, Klient a/alebo Autorizovana osoba
ziska pristup do TELEMON-u na zaklade autentizicie a softvérové
rieSenie bolo vyvynuté podra poziadaviek normy EN SO 27001:2014,
pricom poskytovatel vlastni certifikat bezpeénosti 1SO 27001,
Poskytovatel je povinny zaistit v ramci poskytovania Sluzby
zodpovedajicu bezpegnost' elektronickej komunikacie s prihliadnutim
narizika zvycajne predvidané v Gase poskytovania prislusnej Sluzby a
§ vynalozenim komercne primeranych nakladov. Poskytovatel aj
napriek vSetkému Usiliu vykonanému za UCelom zaistenia bezpecnosti
Sluzby, nemodZe zaruGit, Ze prijaté opatrenia pokryvaju vSetky
bezpecnostné rizika.

Pokial' sa Poskytovatel' dozvie o $pecifickom bezpetnostnom riziku
slvisiacom s poskytovanim Sluzby, bude o tom bezodkladne
informovat Objednavatela, a ak to povaha rizika vyzaduje aj Klienta.

V pripade vyskytu 3pecifickych bezpetnostnych rizik je Poskytovatel
opravneny prijat i bez sihlasu Objednavatela alebo Klienta vietky
opatrenia vedice k minimalizacii potencialnej $kody, vratane
docasného preruSenia poskytovania Sluzby.

V- odovodnenych pripadoch stvisiacich s bezpetnostnym rizikom je
Poskytovatel opravneny doZasne prerusit poskytovanie Sluzby. V
ramci zabezpetenia bezpeného poskytovania Sluzby si Poskytovater
vyhradzuje pravo jednostranne menit’ poZiadavky na softwarové, G
hardwarové platformy Objednavatela, a ak to je potrebné aj Klienta, &i
vyzadovat' inStalaciu inej verzie dodanych produktov alebo iného
produktu u Objednévatel’ a Kienta, a to v rozsahu nevyhnutnom k
takému zabezpeCeniu. Poskytovatel sa zavazuje informovat
Objednévatela, a ak to je potrebné aj Klienta, o takychto vyZzadovanych
zmenéach s dostatoénym predstihom.

Objednavatel, a jeho prostrednictvom aj Klient, sa zavazuji v rami
riadneho a véasného plnenia svojich bezpetnostnych povinnosti pri
odoberani Sluzby

7.2

7.3

74

75

76



7.7

7.8

78

a) dodrziavat vietky ustanovenia tychto Podmienok a Zmluvy, ako aj
dalsich dokumentov dohodnutych medzi Zmluvnymi stranami,

b) bezodkladne informovat Poskytovatefa o vSetkych Zistenych
problémoch alebo mimoriadnych stavoch, ktoré by mohli ohrozit
véasné ariadne poskytovanie Sluzby, vratane moznych
bezpegnostnych incidentov, a to e-mailom a ak to vyzaduje povaha
oznamovanej skutocnosti g telefonicky,

c) pokial nie je v Zmluve vyslovne uvedené inak, akokolvek
nezasahovat do Sluzby poskytovanej Poskytovatefom,

d) neumoznit vyuZivanie Sluzby, Ci jej sicasti tretim osobam bez
predchadzajiceho pisomného stihlasu Poskytovatela; suhlas podla
vety pred bodkogiarkou je mozné udelit aj e-mailom,

e) neumoznit zneuzitie Sluzby ani nezneuZit' Sluzbu najmé formou
neopravneného spojenia sa so systémom TELEMON, alebo
neopravnenym zasahom do tohto systému, neopravnenou
manipulaciou, podvodnym konanim alebo inymi nezakonnymi
spdsobmi a prostriedkami,

f) konat tak, aby nedoSlo kneopravnenému ziskavaniu alebo
pokusom o ziskanie, falSovanie alebo niCenie datovych sprav,
postupov alebo informacii inych oséb, ktoré taktiez vyuZivaju
TELEMON,

g) uzivat Sluzbu tak, aby nedoSlo kporuSeniu tejfto Zmluvy
alebo platnej pravnej pravy.

Objednavatel berie na vedomie, Ze akékolvek nedodrZanie
dohodnutych pravidiel mdZe spdsobit $kodu Poskytovatelovi, Klientovi
alalebo tretim osobam.
Pokial Objednavatel alebo Klient zistia v stvislosti s poskytovanim
Sluzby akukolvek nezrovnalost, netiplnost alebo chybu, bezodkladne
o tom informuju Poskytovatela.
Objednéavatel a Klient pine zodpovedaijl za
a) bezpednost svojej softwarovej a hardwarovej platformy,
b) pravdivost poskytnutych informécii, vratane osobnych Udajov.
Zmluvné strany sa vzajomne zavazujll, Ze budu chranit a utajovat’ pred
tretimi osobami a taktiez, ze nepouZiji na iny Ucel ako je uvedeny
vZmluve déverné informacie, technické informacie aleboine
skuto¢nosti tvoriace obchodné tajomstvo alebo ktoré si chranené
podla osobitného predpisu (napriklad autorské prava, priemyselné
prava) a s ktorymi sa Zmluvné strany oboznamili pred uzatvorenim
Zmluvy alebo sa s nimi obozndmia v priebehu jej platnosti. Zavéazok
Zmluvnych stran podla toho bodu trva aj po ukonceni platnosti Zmluvy,
ato po celti dobu pokial urcita doverna informécia, technicka informacia
alebo ina skutoénost budi spliiat’ podmienky definicie obchodného
tajomstva podla zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov alebo pokial budi chranené podia osobitného
predpisu (napriklad ako priemyselné pravo, dusevné vlastnictvo alebo
déverna informécia).

VIII. DUSEVNE PRAVA A LICENCIA NA UZIVANIE SOFTVERU

8.1

8.2

Autorské prava a priemyselné prava viazlce sa na Sluzbu alebo s fiu
inak spojené alebo ktoré boli vytvorené Poskytovatefom potas
realizacie Sluzby alebo niektorou jeho Poverenou osobou (dalej spolu
len ,Dusevné prava®), st bud (i) vo vlastnictve Poskytovatela alebo (ii)
ich Poskytovatel legilne uZiva na zaklade zmluvného vztahu
uzatvoreného s tretim subjektom ako nositefom tychto prév alebo ich
legalne uZiva na zaklade inej pravnej skutocnosti. Poskytovatel teda
zaruduje, Ze Sluzba a vietky jej sicasti neporuSuji Dusevné prava
tretich stran, najma viak neporusujli patenty, licencie, autorské prava
ainé prava priemyseiného viastnictva tretich stran, a to v case
nadobudnutia aginnosti Zmluvy a nebudd ich poruSovat’ ani pocas
celého obdobia jej trvania.

Ak podas trvania Zmluvy, Poskytovatel a Objednévatel na zaklade
spolotnej prace alebo stginnosti spolotne vytvoria predmet alebo
sluzbu, na ktoré sa bude viazat akékolvek DuSevné pravo, Zmluvné
strany sa dohodli, Ze tieto Duevné prava v plnom rozsahu patria
vjhradne len Poskytovatelovi. Poskytovatel zabezpeCi, aby boli
spinené vdetky zdkonné poZiadavky na nadobudnutie danych
Dugevnych prav, vratane registracie daného DuSevného prava, ak to

8.3

8.4
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Poskytovatel uzna za vhodné. Zmluvné strany sa dohodli, Ze
Objednavatel nemé narok na Uhradu odplaty aani na nahradu
nakladov, ktoré mu vznikli v stvislosti s vykonavanim €innosti, ktorej
vysledkom bolo vytvorenie predmetu alebo sluzby, na ktoré sa bude
viazat akékolvek DuSevné pravo.

Poskytovatel udeluje Objednavatelovi sthlas na pouZitie predmetu

chraneného podla autorského prava (TELEMON), t. j. udefuje licenciu

podla § 65 anasl. zakona &. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni
neskor§ich predpisov (dalej len ,Autorsky zakon®) od momentu
nadobudnutia Gginnosti Zmluvy do je skon&enia na uzivanie softvéru

TELEMON. Licencia sa poskytuje s tymito n&leZitostami:

a) licencia sa podla § 66 Autorského zakona poskytuje na taky sposob
pouzitia TELEMON-u, ktory je nevyhnutne potrebny na riadne
uzivanie Sluzby a na dosiahnutie i¢elu Zmluvy, Objednévatel vak
nesmie pouzivatl TELEMON v rozpore s beznym vyuZitim
pocitaGového programu a nesmie do neho zasahovat; tymto nie su
dotknuté ani dalSie prava Objednévatela ako oprévneného
uZivatela potitatového programu podla Autorského zékona
(napriklad § 89 a nasl. Autorského zakona),

b) licencia sa poskytuje ako Casovo obmedzenad na dobu trvania
Zmluvy,

c) licencia sa poskytuje pre izemie Slovenska,

d) licencia sa poskytuje ako nevyhradné licencia, pricom Objednavatel
ako nadobudatel nie je povinny licenciu vyuzit,

e) licencia sa poskytuje odplatne, pricom odplata za jej poZitie je
v plnom rozsahu zahmuta v cene Sluzby,

f) Objednévatel nie je opravneny udelit tretej osobe suhlas na pouzitie
predmetov chranenych autorskym pravom, ktoré s obsiahnuté
v Sluzbe v rozsahu udelenej licencie; tymto nie je dotknuté
opravnenie Objednavatela spristupnit uZivanie Sluzby Klientovi,

g) Objednavatel nemdze licenciu alebo jej ¢ast zmluvou postipit na
tretiu osobu.

Poskytovatel ako vykonavatel majetkovych prav k predmetom

chranenych autorskym pravom (TELEMON), ktoré s obsiahnuté

v Sluzbe vyhlasuje, Ze je opravnenym vykonavatelom majetkovych

prav k predmetom chranenym autorskym pravom, ktoré st obsiahnute

v Sluzbe (TELEMON) aze vysporiadal alalebo vysporiada vSetky

naroky osob (vratane svojich zamestnancov a Poverenych osob), ktoré

sa podiefali na tvorbe predmetov chranenych autorskym pravom
obsiahnutych v Sluzbe (TELEMON), a to na vlastné naklady

a nebezpetenstvo.

IX. ZODPOVEDNOST ZMLUVNYCH STRAN

9.1

9.2

9.3

Zmluvné strany sa zavazuju kvyvinutiu maximalneho dsilia na
predchadzanie $kod a k minimalizacii vzniknutych $kod.

V pripade, ak nastala okolnost vylu€ujlica zodpovednost (napriklad
§ 374 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov) je Zmluvna strana, ktorej tato okolnost’ brani v spineni jej
povinnosti podla Zmluvy alebo podra vieobecne zavézného pravneho
prepisu povinna bez zbytoéného odkladu pisomne informovat o tom
druhi Zmluvn( stranu s urenim predpokladaného obdobia trvania tejto
okolnosti. Doba trvania Zmluvy (ak bola uzatvorena na dobu ur€itt) sa
prediZuje o dobu, kedy jedna zo Zmluvnych stran nebude schopné plnit
svoje povinnosti z dovodu okolnosti vyludujicich zodpovednost, ak sa
Zmluvné strany nedohodnt inak. Ak okolnost vyluCujiica zodpovednost
bude trvat dihdie ako 30 dni, je ktorakolvek zo Zmluvnych stran
opravnena od tejto Zmluvy odstupit.

Zmluvna strana je povinna uhradit druhej Zmluvnej strane (aj) Skodu,
ktora jej vznikla tym, Ze prisludnym organom verejnej spravy jej bola
ulozena pokuta alebo ina sankcia, ak dévodom uloZenia takejto pokuty
alebo inej sankcie bolo porusenie povinnosti druhej Zmluvnej strany, na
ktorej splnenie bola povinna podla Zmluvy alebo podla veobecne
zavazného pravneho predpisu. Zmluvna strana je povinna uhradit $kodu
najneskdr do patnast (15) dni odo dila dorucenia vyzva druhej Zmluvnej
strany na jej Ghradu; jednym z podkladov pre urenie vySky 8kody bude
aj pravoplatné rozhodnutie prislu$ného organu verejnej spravy o uloZeni
pokuty alebo inej sankcie.



9.4 Bez ohladu na akékolvek iného dohody Zmluvnych strén uvedené

v Zmluve alebo vjej prilohach alebo priamo vinych ustanoveniach

tychto Podmienok, sa Zmluvné strany dohodli na tychto podmienkach

zodpovednosti za $kodu, pricom na zaklade vyslovného slhlasu

Zmluvnych stran, ma tato dohoda prednost pred inymi ustanoveniami

tychto Podmienok, ako aj pred ustanoveniami Zmluvy samotnej:

a) Na zodpovednost Zmluvnych strén za $kodu a néhradu Skody sa
vztahuju prislugné ustanovenia zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
z&konnik v zneni neskorSich, ak dalej nie je uvedené inak.

b) Zmluvné strany nepredpokladaj aani nie je Ziadny dévod
predpokladat ako dosledok poruenia akejkolvek povinnosti
Poskytovatela podla Zmluvy ajej priloh, vznik Skody, ktora by
presahovala 2-nasobok priemernej ceny Sluzby bez dane z pridane;
hodnoty zistenej za obdobie dvanastich (12) mesiacov
predchadzajlicich mesiacu, v ktorom $koda vznikla. Zmluvné strany
sa dohodli, Ze Poskytovatel je povinny nahradit vylutne iba
skutotn(i $kodu; Poskytovatel nie je povinny nahradit akikolvek in
$kodu, a to ani usly zisk.

c) Poskytovatel zodpoveda za Skodu vylutne iba v pripade, ak tato
bola sposobena Umyselne alebo zhrubej nedbanlivosti
Poskytovatela.

X. SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1 Zmluvna strana nie je opravnena bez predchadzajiceho pisomného

shlasu druhej Zmluvnej strany postlpit akékolvek pravo alebo
pohladavku, ktori ma alebo bude mat z tejto Zmluvy na tretiu osobu;
Ziadost' o udelenie sihlasu, ako aj vyjadrenie k Ziadosti je moZné
dorugit e-mailom.

10.2 Zmluvné strany sa dohodli Ze akékolvek oznamenia a ostatnd

kore$pondencia spojend so Zmluvou bude vykonand v pisomnej
podobe (dalej len ,Pisomnosti*). Ak to vyslovne upravuje Zmluva alebo
jej prilohy alebo v pripade, ak sa nejedna o zmenu alebo ukoncenie
Zmluvy, je mozné komunikoval aj elektronickou poStou bez

Poskytovatel
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Ing. Lubos$ Petrik - predseda preastavenstva

Ing Mamn Balaz - Clen predstavenstva
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zaruGeného elektronického podpisu. Ak je Pisomnost doruCovana
poStou, povazuje sa taktieZz za doruéen( v pripade, ak ju adresat
odmietne prevziat alebo ju adreséat nevyzdvihne do piatich (5)
pracovnych dni od jej uloZenia v postovej prevadzkarni potom, o nebol
zastihnuty na doruCovacej adrese, alebo marnym pokusom o dorucenie
v pripade, Ze neexistuje doruCovacia adresa alebo ak sa adresét
nezdrzuje na dorucovacej adrese alebo ak je adresat neznamy.

10.3 Pisomnosti je mozné doru¢ovat aj kuriérom.
10.4 Pisomnosti sa zasielajl na doruCovacie adresy Zmluvnych strén,

ktorymi st adresy urcené na doru€ovanie uvedené v Zmluve, a ak nie
sl v Zmluve uvedené osobitné adresy na doruCovanie, doruCuje sa na
adresu sidla alebo miesta podnikania Zmluvnej strany ako adreséta
tak, ako je tato zapisana v prisluSnom registri. Zmluvna strana je
opravnena zmenit' dorucovaciu adresu uveden( v Zmluve pisomnym
oznamenim dorucenim (e-milom) druhej Zmluvnej strane.

10.5 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Podmienky modze Poskytovatel

kedykolvek upravit, doplnit alebo inak zmenit' alebo nahradit novymi
Podmienkami, pricom tieto zmenené alebo nové Podmienky budl pre
Objednavatela zavézné potom, ako mu bude zo strany Poskytovatela
oznamené, Ze doslo k ich zmene alebo k vydaniu novych Podmienok.
Ak so zmenami uvedenymi v zmenenych Podmienkach alebo s novymi
Podmienkami Objednavatel nesuhlasi, je opravneny od Zmluvy
odstupit, pricom odstipenie od Zmluvy musi byt Poskytovatelovi
dorucené najneskor do sedem (7) dni odo diia doruCenia oznamenia
otom, Ze Podmienky boli zmenené alebo Ze boli vydané nové
Podmienky; marne uplynutie lehoty na odstipenie od Zmluvy uvedene;
vo vete prd bodkoCiarkou sa povaZuje za akceptovanie zmenenych
Podmienok alebo novych Podmienok, ktoré sa tak stavaju sucastou
Zmluvy a v plnom rozsahu nahradzaji povodné Podmienky, ktoré boli
st¢astou Zmluvy.

10.6 Tieto Podmienky nadobudli G¢innost 31. januara 2022.

Objednévatel

Narodny ustav srdcovych a cievnych chordb, a.s.

Ing. Mongi Msolly , MBA - predseda predstavenstva a generalny

~riaditel

Doc. MUDr Juraj Madanc PhD., MPH - podpredseda
predstavenstva
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Priloha ¢. 2 k Zmluve o poskytovani sluzby vzdialeného monitoringu fyziologickych funkcii fyzickej osoby

CENA SLUZBY

1. Prendjom telemedicinskych setov 0.00€
2. Zriadenie/aktivacia sluzieb 0.00 €
3. SW vybavenie, prevddzka, dohlad, podpora 0.00 €
Spolu cena sluzby € bez DPH 0.00 €
% zlava zo sluZieb

zlava €

DPH 0.00€
Poznamky:

e Cena Sluzby zahffia okrem skutoénosti uvedenych v Zmluve v Podmienkach aj néklady na dodanie Pristrojov
(vratane aktivacie a odskiSania v mieste, ktoré je vopred dohodnuté s Objednavatelom), registraciu Klienta
v systéme, naklady na zabezpecenie prenosu a uloZenia dat, prevadzku Centra, naklady na komunikéaciu, naklady na
pouzitie Pristrojov (okrem spotrebného materialu, ktory zabezpeduie na svoje naklady a nebezpecenstvo
Objednévatel) a vyhotovenie zaveredného protokolu.

e Prenajom telemedicinskych setov obsahuje nasledné pristroje so zakladnym Startovacim prislusenstvom:
o 20ks Mobilny HUB (klientsky terminal) Samsung Galaxy A12

20ks Tlakomer G.LAB MD4781

20ks Glukomer FORA Diamond MINI DM30

20ks Teplomer Rycom JXB 182B

20ks Vaha Xiaomi Mi Body Composition Scale 2

20ks Oximeter ChoiceMMed MD300C228

20ks Spirometer Contec SP8OW

20ks EKG zaznamnik Prince 180B

0 0O 00 O0O0 O

Objednavatel:
Nérodrly Ustav srdcovych a cievnych chordb, a.s.

Doc. MUDr. Juraj«Mad’arié , PhD., MPH - podpredseda predstavenstva
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Priloha €. 3 k Zmluve o poskytovani sluzby vzdialeného monitoringu fyziologickych funkcii fyzickej osoby

VZOR PREBERACIEHO PROTOKOLU

Odovzdané a prevzaté Pristroje - Specifikacia:

Obstaravacia

¢. Nazov Evigz?;':né cena s DPH Prisst:r Y)ja Poznamka
v EUR
1.
2.
3
4,
5,
6.
7.
8.

Informacie k prebratiu:

Spdsob prebratia

Miesto prebratia

Datum prebratia

Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze Objednavatel je/nie je' povinny na vlastné naklady a nebezpegenstvo
uzavriet poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenl na vietkych prevzatych Pristrojoch.

Podpisom tohto protokolu Objednavatel potvrdzuje, Ze prevzal aj navody na obsluhu a Gdrzbu vo vztahu
ku vsetkym prevzatym Pristrojom, resp. Ze mu tieto boli spristupnené na dobu uZivania Pristroja v elektronickej

forme.

Podpisova tabulka:

® Odovzdavajici  (osoba,  ktora

odovzdava)

Pristroje

Preberajtci (osoba, ktora Pristroje prebera)

UrCenie osoby

UrCenie osoby

konzultant klinickych
aplikacii

Meno a priezvisko

Meno a priezvisko

Pediatka a podpis

Peciatka a podpis

! prediarknite nevhodné.




1.1

12

1.3

14

158
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Priloha ¢. 4 k Zmluve o poskytovani sluzby vzdialeného monitoringu fyziologickych funkcii fyzickej osoby

ZMLUVA MEDZI OBJEDNAVATELOM AKO PREVADZKOVATELOM A POSKYTOVATELOM AKO
SPROSTREDKOVATELOM OHLADOM PODMIENOK SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Tato priloha tvori neoddelitefnt si¢ast Zmluvy, ktora bola uzatvorena medzi Zmluvnymi stranami, a na ktorej zaklade

Poskytovatef poskytuje Objednavatelovi Sluzbu v rozsahu vymedzenom v Zmluve: z uvedeného dévodu legislativne

skraty a pojmy zavedené a pouZivané v Zmluve, v pinom rozsahu platia a pouZiju sa aj na ucely tejto prilohy Zmluvy.

Pri- poskytovani Sluzby podfa Zmluvy bude Poskytovatel spracivat osobné udaje, ktoré su obsiahnuté v

informaénom systéme Objednavatela ako prevadzkovatela vzmysle nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady

(EU) &. 679/2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto tdajov,

ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (veobecné nariadenie o ochrane osobnych Udajov) v zneni korigenda (dalej

len ,nariadenie o ochrane osobnych Udajov*). Vzhladom na uvedené Objednévatel ako prevadzkovatel
informaCneho systému poveruje Poskytovatela ako sprostredkovatela spractivanim osobnych tdajov osdb, ktorych
osobné udaje st obsiahnuté v informagnom systéme Objednavatela, a s ktorymi pride do styku v suvislosti

s poskytovanim Sluzby podfa Zmluvy (dalej len ,dotknuté osoby*), a to odo dfia nadobudnutia (¢innosti Zmluvy alen

a) za (celom riadneho pinenia povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy, Poskytovatel nie je opravneny spracvat osobné
Udaje na iny nez Objednavatelom ako prevadzkovatelom informacného systému uréeny Gcel,

b) v rozsahu a v ¢ase nevyhnutnom pre realizaciu pinenia Zmluvy (t. j. najmé za Ucelom poskytovania Sluzby),

¢) v sulade s nariadenim o ochrane osobnych tdajov,

d) podla pokynov a poZiadaviek Objednavatela.

Poskytovatel je opravneny odo diia nadobudnutia G¢innosti Zmluvy spractvat osobné Udaje a vykonavat len také

operacie s osobnymi Udajmi, ktoré s nevyhnutné na dosiahnutie Ggelu spracuvania podfa Zmluvy, a to najma

ziskavanie, prenos, zhromazdovanie, zaznamenavanie, usporaduvanie, preprac(ivanie alebo zmena, vyhladavanie,
prehliadanie, preskupovanie, kombinovanie, premiestiiovanie, vyuZzivanie, uchovavanie, blokovanie, likvidacia,
poskytovanie a spristupfiovanie; osobné udaje budu spracuvané podfa podmienok vyplyvajlcich zo Zmluvy (najma

z tejto prilohy Zmluvy) a nariadenia o ochrane osobnych udajov.

Poskytovatel je opravneny spraciivat tieto osobné udaje poskytnuté, resp. spristupnené zo strany Objednavatela:

a) typy osobnych tdajov spractvanych v mene Objednavatefa:

1. identifikatné Udaje Klienta (najma titul, meno, priezvisko, datum narodenia, rodné Cislo, vek),

2. kontaktné idaje Klienta (najmé adresa bydliska, telefonny kontakt, e-mailova adresa),

3. Namerané hodnoty, teda najma vzdialenym monitorovanim fyziologickych funkcii Klienta namerané a ziskané
hodnoty a informéacie o Klientovi (napriklad tdaje o krvnom tlaku, hiadine glukdzy v krvi, idaje o telesnej
teplote, Udaje o hladine kyslika v krvi, idaje o telesnej hmotnosti, udaje z EKG),

4. dalSie osobné Udaje, ktoré sii potrebné na poskytovanie Sluzby (napriklad IP adresa, (idaje o oetrujlicom
lekarovi Klienta, Udaje o zakonom zéstupcovi Klienta, udaje o Autorizovanej osobe, udaje o tom, Ze Klient je
klientom Objednéavatela, tdaje o zdravotnom stave Klienta),

b) kategorie dotknutych osob: Klient Objednavatela tak, ako je tento definovany v Zmluve.

Poskytovatel méZe vykonat spractvanie osobnych Udajov aj prostrednictvom Poverenej osoby (t. j. subdodéavatela),

a to aj z iného Clenského Statu Europskej Unie alebo $tatu, ktory je zmluvnou stranou Dohody o Eurépskom

hospodarskom priestore, za tychto podmienok:

a) Poskytovatel je povinny vopred oznamit Objednavatelovi zapojenie kaZdého subdodavatefa do spracuvania
osobnych Udajov a vopred ho informovat aj o akychkolvek zmenach alebo nahradeni zapojeného subdodavatela
inym subdodavatefom vhodnym spdsobom (napriklad informéaciou zverejnenou na svojej internetovej stranke,
zaslanim e-mailu alebo zmenou prisludnej éasti dokumentacie spracovanej podla nariadenia o ochrane osobnych
udajov, ak je tato verejne pristupna),

b) pri spineni podmienok uvedenych v pismene a) je Poskytovatel ako sprostredkovatel opravneny zapojit
subdodavatela do spracivania osobnych (dajov aj bez predchadzajiceho sthlasu Objednavatela ako
prevadzkovatela informaéného systému; ak ma Objednavatel dovodné namietky proti subdodavatelovi, je
povinny tieto oznamit e-mailom Poskytovatelovi bez zbytocného odkladu potom, ako sa o zapojeni
subdodéavatela dozvedel alebo mohol dozvediet,

c) ustanovenim subdodavatela nie je dotknuta zodpovednost Poskytovatela ako sprostredkovatela za riadne
pinenie jeho povinnosti podla Zmluvy a nariadenia o ochrane osobnych tdajov,
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d) ak Poskytovatel zapoji do vykonavania spracovatefskych ¢innosti v mene Objednavatela subdodavatela, je
Poskytovatel povinny prostrednictvom pisomnej zmluvy tomuto subdodavatelovi ulozZit rovnaké alebo
porovnatelné povinnosti ochrany osobnych tdajov, aké vyplyvaju Poskytovatelovi z tejto prilohy azo Zmluvy;
subdodavatel je najma povinny poskytnit dostatocné zaruky vykonania primeranych technickych a
organizagnych opatreni takym spdsobom, aby spractvanie spifialo poZiadavky nariadenia o ochrane osobnych
adajov, pricom ak subdodavatel nesplni svoje povinnosti vo vztahu k ochrane osobnych tdajov, Poskytovatel
zostava voi Objednavatelovi zodpovedny za pinenie povinnosti subdodavatefom.

Poskytovatel maze vykonat spractvanie osobnych dajov prostrednictvom subdodavatela, ktory nemé sidlo alebo

miesto podnikania v niektorom z ¢lenskych Statov Europskej nie alebo v niektorom z Statov, ktory je zmluvnou

stranou Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore (t. j. ak by islo o subdodavatela z tretej krajiny) len na z&klade
predchadzajuceho pisomného stihlasu Objednavatefa, ktory je mozné udelit aj e-mailom.

Poskytovatel sa pri spracuvani osobnych (dajov zavézuje dodrziavat vietky povinnosti vyplyvajice pre neho

z nariadenia o ochrane osobnych (idajov, najma vSak

a) akékolvek spractvanie osobnych Udajov vykonavat len za ugelom plnenia Zmluvy a len v rozsahu a v Case
nevyhnutnom na jej plnenie,

b) zabezpecit ochranu osobnych ldajov pred ich neopravnenym zverejnenim, poskytnutim alebo spristupnenim
tretim stranam,

c) bez predchadzajuceho vyslovného pisomneho suhlasu Objednavatela neprenasat osobné ldaje dotknutych
0s0b mimo Uzemie Statov Europskej Unie alebo $tatov, ktoré st zmluvnou stranou Dohody o Eurépskom
hospodarskom priestore; udelenie sthlasu je mozné vykonat &j formou e-mailu,

d) neposkytnit osobné Udaje spracovavane podla tejto Zmluvy inej osobe ako Objednavatelovi, Klientovi
a Autorizovanej osobe, ibaze povinnost poskytnutia osobnych udajov bez suhlasu Objednavatela alebo Klienta
vyplyva Poskytovatelovi zo Zmluvy, nariadenia o ochrane osobnych Udajov, iného veobecne zavézného
pravneho predpisu alebo priamo z pisomného pokynu Objednavatela alebo Klienta,

e) oznamit porusenie ochrany osobnych Udajov Objednavatelovi bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa
Poskytovatel o tomto poruseni dozvedel; Poskytovatel sa zavazuje poskytnt Objednavatefovi vSetky jemu
dostupné informécie tak, aby Objednévatel mohol spinit svoju povinnost podra ¢l. 33 a 34 nariadenia o ochrane
osobnych tdajov (t. j. Poskytovatef je povinny oznamit minimalne opis povahy poru$enia, pravdepodobné dopady
na prava dotknutych osob a opatrenia prijaté za i¢elom odstranenia alebo zmiernenia nasledkov),

f) spracuvat osobné Udaje len na zéklade av zmysle zdokumentovanych pokynov Objednavatela, pricom
Poskytovatel je povinny uchovavat pokyny udelené Objednavatelom; Poskytovatel sa zavazuje bezodkladne
informovat Objednéavatela, ak by podfa jeho nézoru spinenim pokynu mohlo dojst k poruseniu pravnych
predpisov tykajlcich sa ochrany osobnych Udajov s tym, ze Poskytovatel je opravneny odchylit sa od pokynov
Objednavatela, len ak to vyzaduju pravne predpisy, ktorymi je Poskytovatel viazany (vtakomto pripade
Poskytovatel bez zbytotného odkladu oznami Objednavatelovi odchylenie sa od jeho pokynov s oddvodnenim).

Poskytovatel ako sprostredkovatel podfa nariadenia o ochrane osobnych udajov je povinny plnit si svoje povinnosti

vyplyvajice mu najma z nariadenia o ochrane osobnych tdajov, najma, nie vSak vyluéne, je povinny

a) zabezpegit, aby sa osoby opravnené spractvat osobné Udaje zaviazali, ze zachovaju ddvemnost informécii alebo
aby boli viazané vhodnou povinnostou zachovévat dovernost informéacii, ato aj po ukongeni spraclvania
osobnych dajov; Poskytovatel je povinny zaviest Skolenia opravnenych osdb v oblasti ochrany osobnych Gdajov,

b) vykonat v3etky pozadované opatrenia podfa cl. 32 nariadenia o ochrane osobnych udajov, najma vak take
technické, organizaéné a iné potrebné opatrenia, aby nemohlo dojst k neopravnenému alebo nahodnému
pristupu k osobnym tdajom, k ich zmene, spristupneniu, zniceniu, &i strate, neopravnenému prenosu, k ich inému
neopravnenému spraclivaniu, alebo inému zneuZitiu; Poskytovatel prijme opatrenia pre zaistenie toho, aby
akakolvek fyzicka osoba, ktord ma pristup k osobnym tdajom, tieto spraclvala vyluéne na zaklade pokynu
Poskytovatefa a po predchadzajicom pouceni ako spracivat osobné udaje a ako zabezpecit ich ochranu, pricom
za tymto Uéelom vyuzije Poskytovatel najma tieto postupy a metody, ibaze by ich pouzitie v danom pripade s
ohladom na mieru rizika, zavaznosti nasledkov porudenia zabezpedenia a nakladnost ich zavedenia bolo v
zjavnom nepomere:

1. pseudonymizécia osobnych dajov,

2. ochrana osobnych tdajov priich prenose elektronickymi sietami najma v podobe Sifrovania osobnych udajov
a vyuzivania chranenych siet,

3. zaistenie neustalej ddvernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spractivania osobnych udajov,

4. dbsledné zaistenie a vymahanie povinnosti miganlivosti a adekvatne sprava pristupovych prav k uzivanym
systémom,



c)
d)

e)

G
Goldmann

Systems

5. dosledné vyuzivanie pravnych prostriedkov, ktoré zaistuju efektivne dodrziavanie zasad ochrany osobnych
udajov, a to najmé vo forme sankcii voci osobam, ktoré spraciivaji osobné udaje,

6. zaistenie schopnosti obnovit dostupnost osobnych udajov a pristup k nim véas v pripade fyzickych, ¢i
technickych incidentov,

7. zavedenie procesu pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia Gginnosti zavedenych technickych a
organizacnych opatreni pre zaistenie bezpe¢nosti spractvania;

na vyzvu Objednavatela v primeranej lehote nie kratSej ako jeden (1) tyzdef uviest, aké technické, organizatné

a iné opatrenia zaviedol, okrem tych ktoré su uvedené v Zmluve a tejto prilohe,

dodrziavat podmienky zapojenia dalSieho sprostredkovatefa (subdodavatela) uvedené v &l. 28 ods. 2 az 4

nariadenia o ochrane osobnych tdajov a v tejto prilohe,

po zohladneni povahy spracivania osobnych Gdajov v Co najvacsej miere pomahat Objednavatelovi ako

prevadzkovatelovi informacného systému vhodnymi technickymi a organizadnymi opatreniami pri plneni jeho

povinnosti reagovat na Ziadosti o vykon prav dotknutych osob (Klientov) ustanovenych v nariadeni o ochrane
osobnych tdajov,

pomahat Objednavatelovi ako prevadzkovatelovi informagného systému zabezpegit pinenie povinnosti podla

¢l. 32 aZ 36 nariadenia o ochrane osobnych tdajov s prihliadnutim na povahu spraciivania a informéacie dostupné

Poskytovateflovi ako sprostredkovatelovi, najma véak na

1. zabezpegenie bezpe¢nosti spractivania osobnych idajov Prevadzkovatefom,

2. oznamenie poruenia ochrany osobnych idajov dozomému organu a dotknutym osobam, a

3. vypracovanie posudenia vplyvu na ochranu osobnych (dajov a predchadzajiicu konzultaciu s dozornym
organom,

po ukonceni spracuvania osobnych Gdajov podla Zmluvy na zaklade rozhodnutia Objednavatela ako

prevadzkovatela informacného systému vsetky osobné (daje zlikvidovat alebo vratit Objednavatelovi a

zlikvidovat existujuce képie, ak osobitny pravny predpis nepoZaduje uchovavanie tychto osobnych udajov;

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tymto nie je dotknuté pravo Poskytovatela ponechat si anonymizované Udaje,

ktoré boli vytvorené na podklade osobnych udajov (a na ktoré sa z dévodu ich anonymizacie uz nevztahuje

nariadenie o ochrane osobnych Udajov), a to najma na Ugely vedecké a $tatistické v ramci Projektu, ako aj na
ucely dalSieho zlepSovania poskytovania Sluzby, zvy$ovania ich kvality, vjvoja softvéru a jeho funkcionalit,

poskytovat Objednavatelovi ako prevadzkovatelovi informaéného systému vSetky informacie potrebné na
preukazanie spinenia povinnosti stanovenych v tejto prilohe a v nariadeni o ochrane osobnych udajov a umoznit
audity, ako aj kontroly vykonavané Objednavatefom alebo inym auditorom, ktorého poveril Objednavatel,

a poskytovat v tejto sivislosti potrebn(i sucinnost, a to za tjchto podmienok:

1. Objednavatel je opravneny za Ucelom overenia plnenia povinnosti Poskytovatela ako sprostredkovatela
podla tejto Zmluvy adalSich pravnych predpisov, poZadovat od Poskytovatela poskytnutie informacii
preukazujucich riadne pinenie jeho povinnosti a/alebo je opravneny vykonat u poskytovatela audit zamerany
na spraclvanie osobnych udajov v mene Objednavatela,

2. Poskytovatel sa zavazuje poskytnut Objednavatelovi v3etku potrebnl su&innost a vietky poZadované
informéacie o spraciivani osobnych idajov a ich ochrane a umoznit Objednavatelovi vykonanie auditu osobne
alalebo ustanovenym auditorom,

3. Objednavatel alebo nim povereny auditor sa zavézuje vykonat audit rychlo a efektivne tak, aby audit
nepredstavoval pre Cinnost Poskytovatela neprimerané obmedzenie, a to maximalne jedenkrat (1) rocne, ak
sa Zmluvné strany nedohodnu inak,

4. Objednéavatel pisomne (e-mailom) oznami vykonanie auditu Poskytovatelovi spravidla dva (2 ) tyZdne vopred,
pokial sa Zmluvné strany nedohodn( inak,

5. Poskytovatel sa zavézuje umoznit osobam vykonavajlicim audit pristup k dokumentom a dal$im informaciam
tykajicim sa spracovania osobnych Udajov podla tejto Zmluvy v rozsahu nevyhnutne potrebnom na jeho
vykonanie,

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadna zo Zmluvnych stran nema narok na Ghradu nakladov, kioré vznikli
Zmluvnym stranam pri vykonavani auditu podra tejto prilohy, a kaZda zo Zmluvnych stran znaga tieto naklady
sama, pokial sa Zmluvné strany nedohodn( inak; Zmluvné strany sa stéasne dohodli, Ze ak Objednavatel
bude poZadovat vykonanie auditu viac ako jedenkrat (1) roéne, je povinny uhradit Prevadzkovatelovi vSetky
preukazané naklady, ktoré mu tym vzniknu;

prijat vhodné technicke, organizatné a iné opatrenia veduce k tomu, aby bol umozneny riadny a véasny vykon

prav dotknutych osob, najmé ak o to dévodne poziada Objednavatel alebo dotknuta osoba vykonat blokovanie,
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zabezpedenie opravy (aktualizacie), doplnenie alebo likvidaciu osobnych dajov, ak sa namieta ich nezékonné
spracuvanie, najma ak st osobné tdaje nepresné s ohfadom na (cel ich spracovania,

i) vopripade, ak bude spracivat osobné Udaje od viacerych prevadzkovatelov, zabezpecit, aby nedoslo kich
zluceniu alebo zamene; tieto povinnosti s pre Poskytovatela zavézné aj po ukoneni spracivania osobnych
dajov podfa tejto Zmluvy,

k) prijat opatrenia, ktoré umoznia urcit a overit, kedy, kym a z akého dévodu boli osobné udaje spracivane,

) v pripade, ak osobné (idaje nie su presné, pravdivé, overené, ¢i aktualne, informovat o tomto bez zbytocneho
odkladu Objednavatela potom, ako tato skutoénost zisti,

m) poskytnit Objednavatefovi na jeho poziadanie nevyhnutni sicinnost, ktora je potrebna na vybavenie Ziadosti
dotknutjch os6b o vykon ich prav uplatnenych u Objednavatefa.

1.9 Za porusenie povinnosti mi¢anlivosti sa nepovazuje konanie, ktorym Poskytovatel vyuZije osobné Udaje na spinenie
zakonnej (napriklad podanie svedeckej vypovede) alebo zmluvnej povinnosti alebo za (¢elom presadenia alebo
obhajovania svojich prav, a to postupom stanovenym zakonom, vratane opravnenia Poskytovatefa na ich poskytnutie
napriklad dafiovym, pravnym a inym obdobnym poradcom, organom verejnej spravy a siidom, ak su tito viazani
zékonnou, profesijnou alebo zmluvnou povinnostou micanlivosti.

1.10 Ak na zaklade rozhodnutia Objednavatela bude rozsah poskytovanej Sluzby obmedzeny len na uchovavanie
a spristupfiovanie Nameranych hodndt (bez dalSieho zaznamenavania novych Nameranych hodndt) v rozsahu
Sluzby Archivacia, budli sa na vykonavanie danej spracovatelskej Cinnosti vo vztahu k osobnym udajom a ich
spractvaniu vtahovat prislusné Casti tejto prilohy.

1.11 Objednavatel vyhlasuje, Ze pri vjbere Poskytovatela dbal na jeho odborn, technicku, organizacnu a personalnu
sposobilost a jeho schopnost zarudit bezpecnost spractivanych osobnjch dajov bezpecnostnymi opatreniami
podfa nariadenia o ochrane osobnych dajov.

1.12 Poskytovatel ako sprostredkovatel vyhlasuje, Ze je schopny zabezpecit ochranu osobnych Udajov prijatim
primeranych technickych a organizaénych opatreni, aby spraclvanie osobnych Udajov spifialo poZiadavky
nariadenia o ochrane osobnych tdajov a zabezpecovalo ochranu prav dotknutych oséb.

1.13 Zmluvné strany sa zavazuj, Ze vietky a akékolvek databazy, aplikacie a/alebo systémy, v ktorych sa spractvajl
osobné Udaje zabezpedia tak, aby bola zaistena trvala dovernost, integrita a dostupnost osobnych tdajov. Na tento
uéel sa Zmluvné strany zavézujl prijat primerané technické, organizaéné a personalne opatrenia.

1.14 Na (gely nariadenia o ochrane osobnych tidajov sa vietky pokyny Objednavatela uvedené v tejto prilohe povazuji
za zdokumentované pokyny Objednavatefa ako prevéadzkovatela informacného systému ohfadom podmienok
spracuvania osobnych udajov.

Poskytovatel Objednavatel:

T — Narodny Ustav srdcovych a cievnych chordb, as.

Ing. Mongi Msolly , MBA - predseda predstavenstva
a generalny riaditel

Ing. Martin Baléz - clen predstavenstva Doc. MUDT. Juraj Madaric|PhD., MPH - podpredseda
/ predstavenstva





