
ZMLUVA O POSKYTOVANÍ SLUŽIEB
uzatvorená podľa § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodného zákonníka v znení neskorších 

predpisov a § 117 zákona č. 343/2015 Z.z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej v texte len „zmluva“)

Článok I 
Zmluvné strany

Objednávateľ:
Obchodné meno: Mestská časť Bratislava-Vrakuňa
Sídlo: Šíravská 7, 821 07 Bratislava
Konajúca prostredníctvom: JUDr. Ing. Martin Kuruc, starosta 
IČO: 00 603 295
DIČ: 2020840118
Bankové spojenie: Všeobecná úverová banka, a.s., Bratislava
Číslo účtu: SK30 0200 0000 0000 0442 4062
Kontaktná osoba: Marián Šištík
(ďalej ako „objednávateľ“ alebo tiež „mestská časť“)

Dodávateľ:
Obchodné meno:
Sídlo:
Prevádzka:
Štatutárny zástupca:
IČO:
DIČ:
IČ DPH:
Zapísaná v:
Bankové spojenie:
Číslo účtu:
(ďalej ako „dodávateľ“)

board.sk, s.r.o.
Nákovná 9, 821 06 Bratislava
Nákovná 9, 821 06 Bratislava
Patrik Cvengroš
35853867
2021609194
SK2021609194
ORSR Bratislava I, Oddiel Sro, vložka č. 28412/B 
Tatra banka
SK8311000000002628709874

(ďalej spolu tiež ako „zmluvné strany“ v príslušnom slovnom tvare)

Článok II
Úvodné ustanovenia

1. Túto zmluvu o poskytovaní služieb uzatvárajú zmluvné strany ako výsledok verejného 
obstarávania zákazky s nízkou hodnotou podľa § 117 zákona č. 343/2015 Z. z. 
o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších 
predpisov vyhlásenej verejným obstarávateľom, ktorým je mestská časť Bratislava-
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Vrakuňa, dňa 19. 05. 2023 s názvom Správa a údržba informačných technológ, 
a správa webového sídla.

2. Dodávateľ je úspešným uchádzačom v procese verejného obstarávania na poskytnutie 
predmetu zákazky uvedenom v článku III tejto zmluvy ako predmet zmluvy. Zmluvné 
strany týmto vyhlasujú, že sú spôsobilé túto zmluvu uzatvoriť a plniť záväzky znej 
vyplývajúce.

Článok III 
Predmet zmluvy

1. Dodávateľ sa zaväzuje zabezpečovať pre objednávateľa predmet plnenia tejto zmluvy: 
Správa a údržba informačných technológií a správa webového sídla pre objednávateľa 
v rozsahu a obsahu špecifikácie uvedenej v opise predmetu zákazky, ktorý tvorí 
neoddeliteľnú Prílohu č. 1 tejto zmluvy a v súlade s víťaznou súťažnou ponukou 
dodávateľa zo dňa 24.5.2023 , ktorá tvorí neoddeliteľnú Prílohu č. 2 tejto zmluvy a za 
podmienok dohodnutých v tejto zmluve (ďalej aj „predmet zmluvy“).

2. Dodávateľ zabezpečí pre objednávateľa riadne a včas predmet tejto zmluvy v zmysle 
podmienok tejto zmluvy.

3. Objednávateľ sa zaväzuje za riadne a včas poskytnutý predmet tejto zmluvy, resp. jeho 
samostatne užívania schopnej časti podľa tejto zmluvy zaplatiť dohodnutú cenu podľa 
článku V tejto zmluvy.

Článok IV
Miesto, čas a spôsob plnenia zmluvy

1. Dodávateľ sa zaväzuje dodať predmet zmluvy, resp. jeho samostatne užívania schopnú 
časť (ďalej v texte tiež ako „časť“) podľa článku III tejto zmluvy na základe požiadaviek 
objednávateľa definovaných v písomných, telefonických, resp. e-mailových čiastkových 
objednávkach objednávateľa.

2. Dopravu technického zabezpečenia predmetu zmluvy, resp. jeho časti na miesto určené 
objednávateľom zabezpečuje dodávateľ na vlastné náklady tak, aby bola zabezpečená 
dostatočná ochrana tohto technického zabezpečenia pred ich poškodením, znehodnotením, 
krádežou alebo zničením.

3. Dodávateľ sa zaväzuje riadne a včas na základe požiadaviek objednávateľa zrealizovať 
predmet zmluvy, resp. jeho časť nasledovne:
a) v prípade kritického riešenia problému do: 30 minút,
b) v prípade normálneho riešenia problému do: 4 hodín,
c) v prípade štandardného riešenia problému do: 24 hodín,
od doručenia požiadavky objednávateľa na helpdesk: https://cm.pocitac.sk alebo 
e-mailom: servis@board.sk. alebo telefonicky: 0917/808 808 .

4. Objednávateľ má právo odmietnuť prevzatie predmetu zmluvy, resp. jeho časti od 
dodávateľa v prípade, ak predmet zmluvy, resp. jeho časť nie je zrealizovaný v súlade 
s predloženou cenovou ponukou objednávateľa definovanou v ods. 1 článku III tejto 
zmluvy a/alebo podľa podmienok uvedených v tejto zmluve.
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5. Zmluvné strany sa dohodli, že pred uplynutím platnosti a účinnosti tejto zmluvy je možné 
ju ukončiť dohodou zmluvných strán, výpoveďou ktorejkoľvek zo zmluvných strán s tým, 
že výpovedná lehota je 2 mesiace a začína plynúť prvým dňom nasledujúceho mesiaca po 
jej doručení druhej zmluvne strane.

6. Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade ukončenia zmluvy podľa ods. 5 tohto článku 
zmluvy je dodávateľ povinný bezodkladne objednávateľovi poskytnúť písomne všetky 
prístupové heslá, všetky prístupové údaje a písomnú detailnú výstupnú evidenciu IT 
techniky a zariadení (HW/SW), tak aby objednávateľ mohol plnohodnotne spravovať 
a udržiavať informačné technológie a spravovať webové sídlo.

7. Zmluvné strany sa dohodli, že miestom dodania predmetu tejto zmluvy, resp. jeho časti sú 
objekty určené objednávateľom na území mestskej časti Bratislava-Vrakuňa, katastrálne 
územie: Vrakuňa spresnené na základe určenia objednávateľom.

Článok V
Cena za poskytnutie služby, platobné podmienky

1. Zmluvné strany sa dohodli, že objednávateľ zaplatí dodávateľovi za riadnu realizáciu 
predmetu tejto zmluvy, resp. jeho časti uvedeného v článku III tejto zmluvy cenu, ktorá je 
stanovená na základe výsledkov verejného obstarávania v súlade s článkom II ods. 1 tejto 
zmluvy dohodou zmluvných strán podľa zákona č. 18/1996 Z. z. o cenách, v znení 
neskorších predpisov a v súlade s jeho vykonávacou vyhláškou č. 87/1996 Z. z., ktorou sa 
vykonáva zákon č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov a obsahu 
oceneného „Návrhu na plnenie kritérií (súťažná ponuka) zo dňa 24.5.2023 (ďalej tiež 
„cena“).

2. Cena za riadnu realizáciu celého predmetu tejto zmluvy za obdobie 24 mesiacov odo dňa 
nadobudnutia účinnosti tejto zmluvy podľa článku IX zmluvy je stanovená ako súčin 
mesačného paušálu za plnenie predmetu zmluvy, resp. jeho časti a doby trvania zmluvy 
podľa článku IX zmluvy a to v celkovej výške:
a) Cena bez DPH: 53.976 Eur

b) DPH 20 %: 10.795,20 Eur

c) Celková cena vrátane DPH: 64.771,20 Eur

3. Cena za riadnu realizáciu predmetu tejto zmluvy zahŕňa najmä všetky nevyhnutné náklady 
spojené s riadnym plnením tejto zmluvy vrátane nákladov spojených s dopravou, 
naložením a vyložením technického zabezpečenia, náklady na inštaláciu a ostatné 
náklady súvisiace s riadnou realizáciou predmetu tejto zmluvy podľa tejto zmluvy 
v mieste stanovenom objednávateľom.

4. Zmena dohodnutej ceny definovaná podľa ods. 2 tohto článku zmluvy je možná len 
vzájomnou dohodou zmluvných strán formou písomného dodatku podpísaného 
oprávnenými zástupcami štatutárnych orgánov oboch zmluvných strán.

5. Cena uvedená v ods. 2 tohto článku zmluvy za riadne a včasné dodanie predmetu tejto 
zmluvy je konečná a platí počas celej doby platnosti zmluvy. Cena zahŕňa aj všetky 
poplatky a náklady podľa ods. 3 tohto článku zmluvy.
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6. Ak sa dodávateľ, ktorý v momente uzavretia tejto zmluvy nie je platiteľom DPH, stane po 
uzavretí zmluvy platiteľom DPH, cena uvedená v ods. 2 tohto článku zmluvy, ako aj cena 
jednotková uvedená v Prílohe č. 2 tejto zmluvy sa budú považovať za ceny s DPH od 
vzniku povinnosti dodávateľa odvádzať DPH.

7. Objednávateľ nie je zdaniteľnou osobou a v tomto prípade je/bude registrovaný pre DPH 
podľa § 7 zákona č. 222/2004 Z.z. a bude povinný odviesť DPH v SR podľa zákona 
č. 222/2004 Z.Z.. Dodávateľ nebude pri realizácii predmetu zmluvy, resp. jeho časti 
fakturovať DPH.

8. Dohodnutú cenu za riadne a včas dodaný predmet zmluvy, resp. jeho časť vrátane DPH 
uhradí objednávateľ dodávateľovi formou čiastkovej mesačnej faktúry vystavenej 
dodávateľom pomerne z ceny uvedenej v ods. 2 tohto článku zmluvy a to vždy do 
10 dňa príslušného mesiaca s tým, že lehota splatnosti takto vystavenej faktúry je 30 dní 
odo dňa jej doručenia objednávateľovi. Zmluvné strany sa dohodli, že označenie 
požiadavky objednávateľa v zmysle tejto zmluvy za kritickú, normálnu alebo štandardnú 
je v kompetencii objednávateľa.

9. Faktúry musia obsahovať náležitosti platného daňového dokladu v zmysle platných 
právnych predpisov Slovenskej republiky a špecifikáciu fakturovanej ceny dodaného 
predmetu zmluvy, resp. jeho časti. Prílohou faktúr bude súpis skutočne vykonaných 
služieb odsúhlasený oprávnenými zástupcami oboch zmluvných strán. Faktúry musia byť 
doručené do miesta sídla objednávateľa uvedeného v článku I tejto zmluvy spolu 
s potrebnou súvisiacou dokumentáciou podľa tejto zmluvy, ktorá bude zasielaná 
elektronickou formou podľa článku IV ods. 5.

10. Objednávateľ je oprávnený pred uplynutím lehoty splatnosti vrátiť faktúru bez zaplatenia, 
ak faktúra neobsahuje náležitosti platného daňového dokladu v zmysle platných právnych 
predpisov SR alebo má iné vady v obsahu, pričom splatnosť faktúry začne plynúť až 
dňom doručenia nového opraveného daňového dokladu.

11. Dodávateľ je povinný po riadnom poskytnutí a prevzatí predmetu zmluvy objednávateľom 
doručiť spolu s faktúrou najneskôr aj potrebnú súvisiacu dokumentáciu.

12. Právo na vystavenie faktúry podľa tejto zmluvy vzniká dodávateľovi po odsúhlasení 
podpísaní odovzdávajúceho protokolu objednávateľom na základe riadneho a včasného 
dodania predmetu tejto zmluvy, resp. jeho časti podľa tejto zmluvy.

Článok VII
Práva a povinnosti zmluvných strán

1. Pokiaľ v priebehu realizácie predmetu zmluvy dôjde ku zmene predmetu tejto zmluvy 
alebo jeho časti, tieto musia byť vopred písomne odsúhlasené objednávateľom. 
Akékoľvek zmeny a doplnky tejto zmluvy budú po vzájomnej dohode zmluvných strán 
riešené písomnou formou dodatkov k tejto zmluve, inak sú neúčinné a neplatné.

2. Dodávateľ sa zaväzuje dodávať objednávateľovi predmet zmluvy, resp. jeho časť podľa 
článku III tejto zmluvy v pracovných dňoch od 07:30 do 18:00.

3. Dodávateľ sa zaväzuje informovať objednávateľa o inštalácii nelicencovaných programov 
v počítačoch objednávateľa a pokúsi sa nájsť alebo navrhnúť vhodné riešenia licencií.

4. Objednávateľ sa zaväzuje sprístupniť dodávateľovi priestory, v ktorých sa nachádza
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výpočtová alebo kancelárska technika tak, aby mohlo dôjsť k plneniu predmetu zmluvy, 
resp. jeho časti.

5. Objednávateľ zadáva svoje požiadavky týmto spôsobom:
a) helpdesk: https://cm.pocitac.sk alebo
b) emailom: servis@board.sk alebo
c) telefonicky: 0917 808 808 .

Článok VIII
Sankcie a náhrada škody

1. Pre prípad omeškania so splnením povinností vyplývajúcich z tejto zmluvy zmluvné 
strany dohodli nasledovné sankcie:
a) v prípade omeškania dodávateľa s riadnym plnením predmetu tejto zmluvy, resp. jej 

časti v lehote uvedenej v článku IV ods. 3 tejto zmluvy, je dodávateľ povinný zaplatiť 
objednávateľovi za každé jednotlivé omeškanie a každý jednotlivý prípad omeškania 
zvlášť zmluvnú pokutu vo výške 100,00 Eur za každý i začatý deň omeškania. 
Zaplatením zmluvnej pokuty nie je dotknutý nárok objednávateľa na náhradu škody,

b) v prípade omeškania objednávateľa so zaplatením ceny za riadne plnenie predmetu 
zmluvy podľa tejto zmluvy má dodávateľ nárok na úrok z omeškania vo výške 0,05 % 
z fakturovanej a nezaplatenej dlžnej sumy za každý deň omeškania.

2. Dodávateľ je zodpovedný za prípadné škody, ktoré vzniknú objednávateľovi alebo tretím 
osobám v súvislosti s realizáciou predmetu tejto zmluvy, resp. jej časti.

Článok IX
Spoločné a záverečné ustanovenia

1. Zmeny a doplnenia tejto zmluvy je možné vykonať len písomnými očíslovanými 
dodatkami k zmluve odsúhlasenými a podpísanými oprávnenými zástupcami štatutárnych 
orgánov oboch zmluvných strán v súlade s ust. § 18 zákona o verejnom obstarávaní.

2. Vzťahy zmluvných strán touto zmluvou neupravené sa riadia príslušnými ustanoveniami 
zákona č. 513/1991 Zb. Obchodného zákonníka v znení neskorších predpisov, zákona o 
verejnom obstarávaní a ostatných príslušných všeobecne záväzných právnych predpisov 
Slovenskej republiky.

3. Zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpisu oprávnenými zástupcami štatutárnych 
orgánov oboch zmluvných strán a účinnosť dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia na 
v súlade s ustanovením § 47a ods. 1 Občianskeho zákonníka v spojení s ust. § 5a zákona 
č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov v znení neskorších predpisov.

4. Táto zmluva sa uzatvára na dobu určitú v trvaní 24 mesiacov, ktorá začne plynúť dňom 
nadobudnutia účinnosti tejto zmluvy.

5. Zmluva je vyhotovená v šiestich identických rovnopisoch, z ktorých po ich podpísaní 
oprávnenými zástupcami štatutárnych orgánov oboch zmluvných strán obdrží 
objednávateľ štyri a dodávateľ dve vyhotovenia.

6. Zmluvné strany prehlasujú, že sú si vedomé existencie práv a povinností vyplývajúcich
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z ustanovenia § 47a a následne Občianskeho zákonníka v platnom znení a § 5 zákona> 
č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov v znení neskorších predpisov a zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných 
údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov a znení neskorších predpisov.

7. Zmluvné strany si túto zmluvu pozorne prečítali a prehlasujú, že jej text im je 
zrozumiteľný, jeho význam zrejmý a určitý, a že táto zmluva je prejavom ich slobodnej 
a vážnej vôle a nebola uzavretá pod nátlakom ani za nevýhodných podmienok, čo 
potvrdzujú svojimi vlastnoručnými podpismi.

8. Neoddeliteľnými prílohami tejto zmluvy sú:
Príloha č. 1 - Opis predmetu zákazky
Príloha č. 2 - Návrh na plnenie kritérií (súťažná ponuka)

V Bratislave, dňa: 05. 06. 2023 V Bratislave, dňa: 31.5.2023

Za objednávateľa: Za dodávateľa:

JUDr. Ing. Martin Kuruc 
starosta

Patrik Cvengroš 
konateľ
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