Red. Es

o, Zmluva o poskytovani &istiacich a upratovacich prac
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika v zneni
neskorsich predpisov nizsie uvedeného dha medzi:

Obchodné meno: Krajska prokuratiara Trnava
Sidlo: Dolné Basty 1, 917 44 Trnava
1CO: 35629053

DIC: 2020964253

Bankové spojenie: | IEIzGNGIEIEGINBG
Cislo u¢tu/TBAN: | I
Zastupca: JuDr. Ivo Vendel, krajsky prokurator
Osoby opravnené na jednanie v zmluvnych veciach:
JUDr. Ivo Vgndel, JUDr. Tatiana Hunova
Ing. Elena Spacinska

Tel.: I I N A
Fax: L[]
e-mail: |

II\\

na strane jednej, dalej len ,Objednavate

a
Obchodné meno: RoomService Bratislava s.r.o.

Sidlo: Druzicova 1, 821 02 Bratislava

1CO: 46 381 074

DIC: 2023367280

IC DPH: ' SK2023367280

Bankové spojenie: | NN N M N
IBAN: I I O

Zapisana: v OR OS Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka Cislo 76423/B
Zastupca: Dusan Kubicek, konatel

na strane druhej, dalej len ,Dodavatel™

Objednavatel’ a Dodadvatel spolu aj ,Zmluvné strany"

1. Predmet zmluvy

1.1 Predmetom tejto zmluvy je (Uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran
pri poskytovani pravidelnych ¢&istiacich a upratovacich prac v stanovenom rozsahu
a za odplatu (dalej len ,Sluzby") Dodavatelom pre Objednavatela v priestoroch
V. nadzemného podlazia - kancelarie ¢. dveri 409, 410, 411, 412, 413, 414
a chodby ¢&. dveri 415 na adrese: VSeobecna tverova banka, a.s., Dolné Basty 2,
917 01 Trnava (dalej len ,Miesto poskytovania sluzieb”).

1.2 Rozsah SluZieb poskytovanych na zadklade tejto zmiuvy, Specifikdcia priestorov,
v ktorych sa budd SluZby poskytovat, rozpis dni, pofas ktorych sa budi Sluzby
poskytovat, ako aj terminy kontroly kvality dodanych Sluzieb su uvedené v Prilohe
€. 1 tejto zmluvy, ktord tvori jej neoddeliteln stcast. Zadiatok poskytovania
Sluzieb je 16.09.2019.

1.3 Okrem SluZieb v zmysle bodu 1.2 vyssie, daldie prace a sluzby z ponuky
Dodavatela (dalej len ,Nad$tandardné sluzby") budlG realizované a UCtované
na zaklade samostatnej objednavky Objednavatefa, riadne vystavenej v sulade
s aktudlnym cennikom Dodavatefa alebo poskytnutou cenovou penukou.
Objedndvka méze byt Dodavatefovi zadand pisomnou formou alebo Ustne, avak
Nadstandardné sluzby budl realizované iba za predpokladu, Ze Dodavatel
prostrednictvom e-mailu Objednévatela informuje, Zze objednavku prijima (,Prijatie
pokynu”). Prijatie pokynu Objedndvatel bezodkladne zhodnoti, a ak Dodavatelovi
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neoznami do okamihu zacatia prac na veci popisanej v Prijati pokynu inak, bude
Prijatie pokynu povaZované za zavaznu dohodu. Na poskytovanie Nadstandardnych
sluZieb sa vztahuju ustanovenia tejto zmluvy rovnako ako na poskytovanie SluZieb,
ak nie je v konkrétnom pripade uvedené inak.

2. Poskytovanie Sluzieb

2.1 Poskytovanie Sluzieb sa dojednava:

- vratane poskytnutia distiacich/chemickych prostriedkov alebo upratovacich
pristrojov a pomocok v sulade s aktualnym cennikom Dodavatela alebo
podia aktualnej cenovej ponuky Doddvatela. Zoznam a popis
pozadovanych  (istiacich/chemickych  prostriedkov — alebo  pristrojov
a pombcok, ktoré budl sucastou poskytovanych Sluzieb, $pecifikuju
zmluvné strany do 14 dni od podpisu tejto zmluvy vo forme skladového
dokladu.

3. Personal Dodavatel'a a kontaktné osoby

3.1 Doddvatel .poveruje nasledovni osobu/nasledovné osoby (dalej len ,Poverend
osoba Dodavatela") na prijimanie a poskytovanie informacii, prijimanie pokynov
a vybavovanie pripadnych reklamdcii ohladne poskytovanych Sluzieb od
Objednavatela: -

os | | | | |

Kazd( zmenu v osobne Poverenej osoby je Dodavatel povinny pisomne ozndmit
Objednavatelovi, od ktorého momentu je zmena Ucinna.

3.2 Objednavatel’ poveruje nasledovnu osobu/nasledovné osoby (dalej len ,Poverend
osoba Objedndvatela®) na preberanie poskytnutych SluZieb, prijimanie a
poskytovanie informacii, udefovanie pokynov a uplatnovanie pripadnych reklamacii
ohladne poskytovanych Sluzieb Dodavatelovi:

(a) Ing. Elena  Spadinska, vedlca oddelenia  vnUtornej  spravy,
(b) Katarina ChovanCakova, spravkyfa majetku
(c) RuzZena Binhackova, finan¢na Gctovnicka,

Kazd( zmenu v osobne Poverenej osoby je Objedndavatel povinny pisomne oznamit’
Dodéavatelovi, od ktorého momentu je zmena ucinna.

3.3 Dodavate!l' nie je povinny prijimat pokyny alebo reklamdcie od inej nez vyssie
uvedenej Poverenej osoby Objedndvatela.

3.4 Bez ohfadu na ustanovenie predchddzajuceho Clanku 3.2, Statutdrne orgdny
Objednavatela s vidy opravnené udelovat Dodavatelovi pokyny podla tejto
zmluvy.

4. Cena za poskytovanie Sluzieb

4.1 Cena SluZieb poskytovanych Dodavatelom na zaklade ¢l. 1.2 tejto zmluvy (dalej len
.Cena“) je stanovena dohodou Zmluvnych stran na 169,90 EUR bez DPH (slovom
~Stodestdesiatdevit euro devatdesiat centov") za jeden kalendarny mesiac.

K cene bude pripocitana dan z pridanej hodnoty podia platnych pravnych predpisov
vo vyske 20 %, t. j. 33,98 €, teda cena s DPH bude vo vyske 203,88 € (slovom
~Dvestotri euro osemdesiatosem centov") za jeden kalendarny mesiac.

4.2 Cena zahffla cenu za poskytnutie SluZieb a tieZ celkové naklady vynaloZené
Dodavatelom v stvislosti s ich poskytovanim.

4.3 Cena moze byt upravend v slvislosti so zmenou dafiového zataZzenia, minimainej
mzdy, povinnych odvodov a vyskou inflacie, ktord bude mat dopad na mzdové
naklady, naklady na dCistiace a upratovacie prostriedky a pomodcky. Cena a jej
jednotlivé komponenty budl kazdoro¢ne prehodnocované a nasledne upravené po
vzdjomnej dohode, ktord bude mat charakter dodatku k tejto zmiuve.
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4.4 Naddtandardné sluZby vykonané na zdklade samostatnej objedndvky v zmysle cl.
1.3 tejto zmluvy budl fakturované podla aktudineho cennika Dodavatela alebo
cenovej ponuky Doddvatela, s ktorym/ktorou bol Objednavatel oboznameny.
Cennik je Dodévatel opravneny kedykolvek jednostranne menif, o com
Objedndvatela upozorni pisomne. Zmenené ceny je Dodavatel opravneny
fakturovat aZz po ozndmeni zmeny.

5. Terminy poskytovania Sluzieb

5.1 Dodévatel bude Sluzby poskytovat pravidelne v rozsahu podla Prilohy ¢. 1 tejto
zmluvy s vynimkou dni pracovného pokoja, pokial sa Zmluvné strany nedohodnu
inak.

5.2 V pripade, Ze Doddvatel nevykond akékolvek Sluzby riadne a vlas, Objednavatel
bude opravneny reklamovat prisludny nedostatok Dodavatela bez zbytocného
odkladu po zisteni tohto nedostatku.

6. Vseobecné podmienky, sidna prislu$nost, rozhodné pravo a rieSenie
sporov

6.1 Pravne zaleZitosti touto zmluvou vyslovne neupravené sa riadia VSeobecnymi
podmienkami poskytovania Cistiacich a upratovacich siuzieb zo dna 28.09.2015,
ktoré tvoria neoddelitelny sudast tejto Zmluvy ako Priloha €. 2.

6.2 Podpisom téjto zmluvy Objednavatel potvrdzuje, Ze sa obozndmil v plnom rozsahu
so VSeobecnymi podmienkami poskytovania dCistiacich a upratovacich sluzieb
v zneni podla Prilohy €. 2 a je nimi viazany.

6.3 Tato Zmluva sa riadi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Bez toho, aby tym
bolo dotknuté ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy, Zmluvné strany sa dohodli, Ze
pouzitie akéhokolvek ustanovenia ktoréhokolvek pravneho predpisu Slovenskej
republiky, ktoré nie je kogentné, je vyslovne vylicené v rozsahu, v ktorom by jeho
pouZitie mohlo menit (&iastoéne alebo Upine) vyznam alebo (cel ktoréhokolvek
ustanovenia tejto Zmluvy.

6.4 Akykolvek spor, ndrok alebo rozpor vzniknuty ztejto Zmluvy alebo v suUvislosti
s nou (vratane vSetkych otdzok tykajlcich sa existencie, platnosti alebo ukoncenia)
bude rozhodny pred miestne a vecne prislusnym sudom Slovenskej republiky.

6.5 V pripade akéhokolvek sporu, plati verzia tejto Zmluvy vyhotovena v slovenskom
jazyku. Verzia tejto Zmluvy vyhotovend v inom jazyku ako slovenskom ma len
informativny charakter.

7. Zavereéné ustanovenia

7.1 Zmluva nadoblda platnost diiom podpisania oboma Zmluvnymi stranami. Zmluvné
strany berd na vedomie, Ze tdto Zmluva je povinne zverejriovana podla ust. § 5a
ods. 1 zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informdciam a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (zdkon o slobode informacii) v zneni neskorsich
predpisov a zdrover slhlasia s jej zverejnenim v centralnom registri zmltv, ktory
vedie Urad viady Slovenskej republiky. U&nnost Zmluvy preto nastdva der
nasledujuci po dni jej zverejnenia.

7.2  Zmluva sa uzatvara na dobu urcity, t.j. do 31.07.2024

7.3 Tato zmluva nahrdadza akékolvek predoslé pisomné alebo uUstne dojednania
Zmluvnych stran.

7.4 Zmluva je vyhotovend a podpisana v Styroch rovnopisoch, dva obdrzi Objednavatel
a dva Dodavatel.

7.5 Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si zmluvu precitali, s jej obsahom sa riadne
a podrobne oboznamili, priCom vSetky ustanovenia zmiuvy sé im zrozumitelné
a dostatone urditym spésobom vyjadruju ich slobodnu a véznu vblu, na znak Coho
ju dobrovolne podpisuju. :



7.6 Zmeny ktoréhokolvek ustanovenia tejto zmluvy a jej priloh mézu byt vykonané len
pisomnym dodatkom, odsUhlasenym a podpisanym obidvomi Zmluvnymi stranami.

V Trnave, diha: 11 -08- 2019 V Bratislave, dfa: ( \&\‘( b(t\Z@A\C\
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Priloha €. 1
k Zmluve o poskytovani Cistiacich a upratovac:ch prac uzatvorend podfa § 269 ods. 2

zAk. &. 513/1991 Zb. Obchodny &. zdkonnik v zneni neskorsich predpisov zo dna ( ‘

uzatvorenej medzi Objedndvatefom (Krajska prokuratara Trnava) a Dodavatefom
(RoomService Bratislava s.r.o.)

1. Miesto poskytovania sluzieb
Priestory V. nadzemného podlazia - kanceldrie ¢. dveri 409, 410, 411, 412, 413,
414 a chodby ¢&. dveri 415 na adrese: Vieobecna Gverova banka, a.s., Dolné Basty
2,917 01 Trnava

2. Rozsah sluzieb poskytovanych pravidelne dodavatel’om zahifia
predovsetkym:

ROZSAH PRAC vykonavanych 5x tyZdenne:

Vyprazdhovanie odpadkovych koSov a vymena vriec

Utieranie pracovnych stolov od prachu

Cistenie dveri v dotykovej &asti

Utieranie ostatného kancelarskeho nabytku, PC, tlaciarni a inej techniky od prachu

ROZSAH PRAC vykondvanych 3x tyZdenne:
Utieranie prachu z okennych parapetov

ROZSAH PRAC vykondvanych 2x tyzdenne:
Vysavanie podlah v kanceldridch (koberce)
Umyvanie podiahy na spojovacej chodbe (dlazba)

ROZSAH PRAC vykonavanych 1x tyzdenne:
Odstranenie pavucin

ROZSAH PRAC vykondvanych 1x mesaéne:
OSetrenie nabytku vhodnym prostriedkom
Umytie dveri a zarubni

3. Popis priestorov, v ktorych sa budi sluzby poskytovat

Polet a umiestnenie kanceldrskych miestnosti: 6 kancelarii ¢. dveri 409, 410, 411,

412,413, 414 na V. nadzemnom podlazi

Celkova plocha kanceldrskych miestnosti: 106,60 m?

Iné priestory a ich umiestnenie: spojovacia chodba €. dveri 415 na V. nadzemnom
podlazi

Celkova plocha inych priestorov: 14,7 m?

4. Rozpis dni v tyZdni a éasov, poéas ktorych budi poskytované sluzby
V pracovnych diioch od 15.30 hod.

5. Kontrola kvality poskytnutych sluZieb Poverenou osobou Objednavatel’a
Stvrtok o 12.00 hod.

V Bratislave, dfia: § v & \’\ﬁ A\




Priloha €. 2

RoomService Bratislava s.r.o.

V$eobecné podmienky poskytovania Cistiacich a upratovacich sluzieb
(,VSeobecné podmienky™)

1. Definicie

.Dodavatel™ odkazuje na spolognost RoomService Bratislava
s.r.o., so sidlom DruZicovd 1, 821 02 Bratistava, ICO:
46 381 074, zapis v OR: OS BA 1, Oddiel: Sro, Vlozka ¢&islo
76423/8B

,Objednavatel™ odkazuje na objednavatela

.Odmena” znamena cenu, ktor si Dodavatel Uftuje za sluzby,
ktoré poskytuje Objednavatelovi

Zmluvné strany" st Objednavatel a Dodavatel

Zmluva®  znamend  zmluvu o poskytovani  distiacich
a upratovacich sluZieb, ktorej neoddeliteinou prilohou st tieto
VSeobecné podmienky, uzavretd bud na zdkiade prijate]
a Dodédvatelom potvrdene} objedndvky, alebo na zdklade
pisomnej zmiuvy o poskytovani Cistiacich a upratovacich prac

LSluzby” znamenaju sluZby poskytované Objednavateiovi na
zaklade Zmluvy; na poskytovanie NadStandardnych sluZieb sa
vztahujs  ustanovenia  tychto  VSeobecnych  podmienok
upravujucich poskytovanie Sluzieb, ak nie je vyslovne uvedené
inak

,Nadstandardné sluzby" znamenaji sluZby poskytnuté na
zaklade osobitnej objednavky Objedndvatela

.Miesto poskytovania SluZieb" znamend miesto urfené v
Zmluve

,Poverena osoba Objednavatela” znamenad osoba takto
urfend v Zmluve alebo objedndvke

“

.Poverend osoba Dodavatel'a’ znamena osoba takto urfend

v Zmiuve alebo objedndvke

JPersonal® znamend osoby povinné realizovat poskytovanie
Sluzieb Dodavatelom, bez ohladu na druh zmiuvného pomeru s
Dodavatelom

Tim Dodavatel'a a pristup

Sluzby budl poskytované Persondlom urfenym Dodéavatefom,

Polet a zloZenie Persondlu urdi Doddvatel' v zévislosti od
narocnosti SluZieb.
Doddvatel'’ ozndmi Objednavatelovi podrobnosti o kontaktnej

osobe, ktord bude riadit poskytovanie SluZieb, a tim fudi -
Personal, ktory bude realizovat poskytovanie Sluzieb. Dalej
Dodévatel’ pisomne ozndmi Objednavatelovi podrobnosti
0 cendch tykajticich sa poskytovanych Sluzieb. 3
Dodévatel’ sa zavazuje zabezpelif, aby Personadl poskytoval
Sluzby podla prikazov oscby poverenej Dodavatelom a v sulade
so Zmiuvou a poZiadavkami Poverenej osoby Objednavatela.

Dodavatel poucit Personal o povinnosti zachovéavat micaniivost o
vietkych skutoénostiach vztahujicich sa k dokumentom
a informdcidm, s ktorymi prisiel do styku pri poskytovani Stuzieb
v priestoroch Objedndvatela, ako aj k priestorom Objedndvatela.

Dodavatel poulil personal o povinnosti dodrziavat vieobecne
zavédzné pravne predpisy, najmd protipoZiarne a bezpelnostngé -
predpisy, ako aj predpisy z oblasti ochrany zdravia pri praci a
hygieny, ktoré budd aplikovatelné v stvislosti s poskytovanim
Stuzieb.

Objedndvatel’ je povinny preukdzatefne poudit Personal
Dodavatela, ktory bol uréeny na poskytovanie SluZieb, so
vsetkymi aplikovatefnymi bezpecénostnymi predpismi, predpismi
BOZP a pozZiarnej ochrany, prevddzkovym poriadkem a

evakualnym planom Miesta poskytovania sluzieb a budovy,
v ktorej sa Miesto poskytovania sluZieb nachadza

Personadl Dodavatela je povinny pri vznike mimoriadnych
udalosti alebo trazov v Mieste poskytovania Siuzieb vykonat
ohlasovaciu povinnost v zmysle predpisov Objedndvatefa,
s ktorymi je Objedndvatel’ povinny ho preukazatelhe
oboznamit. Ujma personalu Doddvatela, ku ktorej déjde
v stvislosti s poskytovanim SluZieb podla Zmiuvy musi byt
nahldseny ihned ako knej dbjde Poverene] osobe
Objednavatela.

Personadlu Dodavatela Je prisne zakdzané oboznamoval sa
s pisomnostami a materidlmi Objednavatela, pouzivat
kanceldrsku techniku ako PC, kopirovadi stroj, fax, telefon a iné
zariadenia, a sufasne sa mu zakazuje otvarat skrine, pisacie
stoly a ostatné zariadenia na Mieste poskytovania SluZieb.

Zakazdym, ked Objednavatel prejavi zdujern o NadStandardné
sluzby, tieto budi realizované a Gétované na zaklade osobitnej
objedndvky Objedndvatela. Objedndvka sa zaddva v sulade
s aktudlnym cennikom alebo cenovou ponukou Dod3vatela,
s ktorym/ktorou bol Objednavatel obozndmeny. Objednévka sa
zadava pisomne (e-mailom), avéak NadStandardné sluzby budd
realizované iba v pripade, ak Dodavatel e-mailom potvrd(
Objednavatelovi, Ze objedndvku prijima. Toto je prijatie pokynu.

Utelom prijatia pokynu je zabezpelit, 7e ODoddvatel’ pokynu
Objednavatefa presne porozumel a taktieZ poskytnit
Objednavatelovi pisomny doklad s podrobnostami o praci
a odmene, ktor( za tito pracu bude Dodavatel Uétovat. Toto
prijatie pokynu si je Objednavatel povinny starostiive preditat a
v pripade akychkolvek otdzok sa obrétit na Dodévatela. Pripadné
zmeny budd dohodnuté pisomne. Ak Objednédvatel’ neozndrni
Dodavatelovi najneskdér do zalatia prac inak, bude Prijatie
pokynu povaZované za zavazni dohodu.

Vietky Dodavatetom uvadzané ceny &i odhady neobsahuju dan
2 pridane; hodnoty, ktord bude d(ctovana v zdkonnej vyske
k odmene a vydavkom, ktoré tejto dani podliehajd. Dodéavatel si
vyhradzuje pravo pozadovat od Objedndvatels zdlohové platby
k Ghrade nakladov. '

Zmiuva mbdZe obsahovat ustanoveria, které majl prednost pred
tymito Véeobecnymi podmienkami. Dodavatel’ si vyhradzuje
pravo tieto Véeobecné podmienky v budicnosti upravit tak, aby
zodpovedali zmendm pravnych predpisov ¢ obchadnych
2vykiosti.

Prava a povinnosti Dodavatel’a
Dodavatel sa zavidzuje:

poskytovat dohodnuté Sluzby riadne, s odbornou starostlivestou
a v sulade so véeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi,
hospoddrne & podia daldich  primeranych  poZiadaviek
Objednavatela v Mieste poskytovania Sluzieb, v rozsahu a
terminoch ako su dohodnuté v Prilohe ¢ Zmiuvy alebo
objedndvky,

zabezpetit poskytovanie dohodnutych Sluzieb v silade so
véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, vratane dodrziavania
protipoZiarnych a bezpecnostnych predpisov ako aj inych
predpisov z oblasti ochrany zdravia pri praci a hygfeny, ktoré
budl aplikovatelné v savislosti s poskytovanimi SluZieb a
rovnako i vnultornych predpisov Objednavatela, s-ktorymi bol
Persondl Dodavatela riadne a preukdzatelne , oboznameny
Objednéavatelom, -
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dodrZiavanie vSeobecne zdvdznych pravnych -

zabezpe(it
predpisov tykajticich sa protipoziarnych a bezpelnostnych
opatreni ako aj inych predpisov z oblasti ochrany zdravia a

hygieny pri préci platnych pre aredl, budovu pripadne
oddelenie Objednavatela, v ktorom je Siuzba vykondvand a
s ktorymi bol persondl Dodadvatela preukazatelne obozndmeny
Objednavatefom,

poucit Personal, ktory ma alebo mbze mat pristup pri
vykonavani predmetu Zmiuvy k osobnym udajom
zamestnancov  Objedndvatela o pravach a povinnostiach
ustanovenych zdkonom ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
udajov v platnom zneni a o zodpovednosti za ich porudenie,

vykonavat opatrenia na vlasné a riadne odstranenie
nedostatkov, ktoré pripadne vzniknu pri poskytovani SluZzieb,

bezplatne a bez zbytofného odkladu odstranit opravnené”
reklamdcie  poskytovanych  Sluzieb, pricom jednym z
predpokiadov pre akceptaciu rekiamacie ako opravnenej je jej _
ozndmenie po vykonani dohodnutych Sluzieb Oprévnenej osobe
Dodéavatela v zmysle &l. 5 VSeobecnych podmienok, (za Gcelom
predchddzania nedorozumeniam v3ak oznamenie reklamacie bez
zbytoéného odkladu nezaklada jej akceptaciu),

bezodkiadne = pisomne  oznamit  Objedndvatelovi pocas
poskytovania SluZieb zistené nedostatky, zdvady a Skody na
veciach umiestnenych v priestoroch Objednévatela, ako aj na
tychto priestoroch a na inventari a zariadeniach nachddzajicich _
sa v priestoroch Objedndvatela,

uréit osobu, ktord bude zodpovedna za riadne poskytovanie
Sluzieb a v kontakte s Poverenou osobou Objednavatefa bude
zabezpelovat operativne opatrenia na odstranenie nedostatkov,

dodrziavat’ bezpeénostné hygienické a ekofogické normy a
predpisy pri pouZivani Cistiacich a technickych prostriedkov a
dalsich materidlov pouzZivanych pri poskytovani SluZieb,

kontrolovat priebeh a kvalitu poskytovanych Sluzieb,

dodrziavat vautorné pokyny a smernice Objedndvatela uréujlce
prevadzkovo-technické a bezpeénostné podmienky pre précu a
pohyb v priestoroch a zariadeniach Objednéavatela, za-
predpokladu, ?e Objedndvatel s tymito pokynmi a smernicami
personé! Dodévatefa v pinom rozsahu preukdzatelhe obozndmi -
o pouceni bude vykonany zapis, podpisany zdstupcami oboch
zmiuvnych stran,

umoznit Poverenej osobe Ohjednavatela vykonavanie kontroly
kvality poskytovanych SiuZieb,

po vykonani objedranych jednarazovych alebo NadStandardnych

sluzieb vyhotovit protokol o ich odovzdani a prevzati dodanych

sluZieb medzi Dodavatefom a Objedndvatelom ako podklad

k fakturdcii; sucastou tohto protokolu bude uvedenie pripadnych ~
nadjdenych nedostatkov; ak Objedndvatel neposkytne suéinnost

pri odovzdani a prevzati sluzieb, plati, Ze jednorazové sluzby

alebo Nadstandardné sluzby sa poskytli riadne, vias a bez

nedorobkov,

zabezpedit dodrziavanie povinnosti Persondlu Dodavatela podla
Zmluvy a Vieobecnych pedmienok.

Doddvatel je opravneny:

primerane navysit fakturovani cenu za poskytnutie SluZzieb
najviac do vysky i-ndsobku pdvodnej cenovej ponuky, ak na
Mieste poskytovania SluZieb zisti, Ze rozsah znecistenia mu bol
oznameny nespra’vne rozloha Miests poskytovania Sluzieb bola
uvedend nespravne, alebo Ze neboli spravne uvedené rozloha
alebo dostupnost umyvacej plochy, napr. okien,

primerane navy$it fakturovand cenu za poskytnutie SluZieb
najviac do vysky 1-ndsobku pdvodnej cenovej ponuky alebo
odmietnut’ vyniest stavebny alebo iny nadrozmerny odpad
z Miesta poskytovania Sluzieb, ak to nebolo vopred pxsomne
dohodnuté s Dodavatelom,

odmietnut poskytnutie Sluzieb v pripade havarijnych stavov
(napr. upchaté WC, prasknuté potrubie, nadmerne znelistené~
plochy, nadmerné mnozstvo odpadu a pod.) bez predosiého
pisomného dojednania s Dodavatefom,

primerane navysit' fakturovanu cenu za poskytnutie SluZieb
najviac do vysky 1-nasobku pdvodnej cenovej ponuky, ak na
Mieste poskytovania Sluzieb dodal vaési ruzsah poskytovanych
Sluzieb neZ obvykle v stvisiosti napr. s firemnou akciou,
velierkom, eventom, odpratavanim vopred nenahlaseného
stavebného odpadu a pod.,

primerane navysit fakturovany sumu o jednorazovy poplatok 10
EUR bez DPH (slovom ,desat™ eur) za kazdych aj zacatych 30
minut ¢akania na spristupnenie Miesta poskytovania SluZieb zo
strany Objednévatela.

Prava a povinnosti Objednavatel’a

Objednavatel’ sa zavdzuje poskytnut Doddvatelovi sudinnost
tym, ze:

odovzdd Dodavatelovi informacie potrebné pre  riadne
poskytovanie Stuzieb,

zabezpedi  dostupnost kK Miestu poskytovania Sluzieb
a jednotlivym umyvacim plochdrt (napr. oknam, skriniam,

stolom, podlaham) tak, aby sa k nim bolc bezpelné a mozné
dostal’ priemerne zdatnej a vysoke) osobe bez toho, aby bola
ohrozend jej bezpecnost, v opacnom pripade sa Sluzby budu
povazovatl za dodané a bez naroku na zlavu, i ked Dodavatelovi
neboio. umoznené ich vykonat; Personal ie takého (kony
oprdvneny odmietnut;

zabezpeli pristup  do Miesta poskytovania  SluZieb  bud
poskytnutim  kiGlov/vstupnych  kariet, alebo  pritomnostou
Poverenej osoby v priestore, bezplatne zabezpeli dodédvky
elektriny, osvetlenia, teplej a studenej vody, ato po cely
dohodnuty ¢as poskytovania Sluzieb, v opacnom pripade sa
Sluzby budtl povazovat za dodané a bez naroku na zlavu, i ked'
Dodavatelovi nebolo umoznené ich vykonat,

pisornne nahldst  potrebu zmeny terminu alebo trvania
poskytovania Sluzieb najneskdr 3 dni vopred, v opaChom
pripade sa Sluzby budd povazovat za dodané a bez naroku na
zlavu, iked k ich dodaniu pre poruSenie uvedenej povinnosti
Objednavatelorm neddjde,

pisomne nahlasi potrebu zrudenia terminu poskytovania Sluzieb
najneskor 1 den vopred, ato ber ndroku na zlavu z ceny za
poskytovanie SluZieb,

pisomne nahldsi najneskdr 3 dni vopred potrebu vacsieho
rozsahu SluZieb napr. v stvislosts s firemnou akciou, vecierkom,
eventom a pod.,

1

pisomne nahidst najneskdr 3 dni vopred zmenu dispozicného,
vybavenia Miesta poskytovania SluZieb. napr. zvyseny pocet.
stolov, skrifi, rozSirenie metrdZe a pod., E

ak nie je predmetom Zmluvy aj dodame Cistiacej chémie
a prostriedkov, zabezpeli primerané vybavenie na upratovanie
(mopy, handry, vedrd, vysdvac, stierky na oknd a pod.)
a primerané pracovné ochranné pomdcky {rukavice, okuliare
a pod.), atie7 vhodny distiacu chémiu uréeny na poZadované
Shizby,

detailne oboznami Personal s o tom, ¢o st feld vykonat,

oboznadmi Dodavatela s vnuternymi pokynmi a smernicami
Objednavatela stanovujucimi prevadzkovo-technické a
bezpednostné podmienky pre pracu a pohyb v priestoroch a
zariadeniach, ktoré si Miestom poskytovania sluZieb, ako i s
pripadnymi zmenami, ku ktorym v priebehu zmluvného vzahu
ddjde,

preukézatelne pisomne obozndmi  Personal otom.  akd
Objednavatelom dodana Cistiaca chémia sa pouZije na ktoré
plochy, ak  wvyuziva Sluzby bez dodania  distiacich
prostriedkov/chémie, a maju 58 pouzit Cistiace
prostriedky/chémia obstarand Objednavatelom;

pisomne oznami Doddvatelovi kazdu poZadovand zmenu v
rozsahu alebo spdsobe poskytovania Sluzieb,

zabezpeli pre Doddvatela uzamykatelis miestnost  pre
uskiadnenie pristrojov a pomoécok vo viastnictve Doddvatela
sliZiacich na poskytovanie SluZieb na Cas mimo poskytovania
tychtao  Slufieb Dodévatelom, najma ich  zabezpeli pred



odcudzenim, poskodenim a neoprdvnenym pouZitim tretou
oscbou, resp. zamestnancom Objedndvatefa; zoznam a popis
pristrojov a pomdcok, ktoré st uskladriované u Objedndvatela je
uvedeny v skladovom doklade, pricom pri zmendach v ich stave
vyhotovia Zmluvné strany novy zoznam, ktory opatria ddtumom
a podpisom oboch Zmiluvnych stran,

umozni Poverenym osobdm Dodavatela bezproblémovy pristup
k pristrojom a poméckam Doddvatela uzamknutym v zmysle
predoslého bodu a rovnako pristup k priestorom vykonu
dohodnutych prédc polas dohodnutého ¢asu vykonu Sluzieb
podla Prilohy €. 1 Zmluvy alebo objednavky,

preukdzatelne zaSkoli persondl Dodévatela a dohliadne na
dodrZiavanie platnych internych aj v8eobecne zavaznych
protipoZiarnych a bezpeCnostnych predpisov ako aj inych
predpisov z oblasti ochrany zdravia a hygieny pri praci pre areal,
budovu pripadne oddelenie, v ktorom s Sluzby vykonavané,

pouci jemu podliehajlice osoby, zdrziavajice sa v Mieste
poskytovania SluZieb, aby odpad uréeny na vyhodenie
(papiere, dokumenty, predmety a pod.} umiestiovali do
smetnych kodov alebo na iné uréené miesto; persondl
Dodédvatefa ma vysfovny zdkaz skamat obsah dokumentov
a predmetov u Objednavatela, preto tuto selekciu nebude
méct vykondvat on; odpad bude preto odstréneny vyluéne zo
smetnych koSov alebo z iného urfeného miesta,

pouli osoby zdrziavajice sa v Mieste poskytovania sluzieb,
aby zabezpelili voiny pristup k plocham, ktoré si objektom
poskytovania Sluzieb; personal Doddvatela nie je opravneny
prekladat/odstrafiovat akékolvek prekazky bréniace pristupu
k plochdm z dévodu zamedzeniu vzniku Skody,

umozni umiestnit na dohodnutom mieste hdrok pre ulely
podpisovania Personalu po kazdom dodani Sluzieb;

zavazuje sa nekontaktovat personal Doddvatefa poskytujiceho g

Sluzby priamo a nenadviazat spolupracu obdobnu poskytovanym
Sluzbam, a to tak pofas trvania vztahu medzi Objedndvateiom
a Doddvatelom zalozeného Zmiuvou, ako aj jeden (1) rok po
skonéeni tohto vztahu. V pripade poruenia zavazku
Objednavatela podla tohto odseku vznikd Dodavatelovi narok na
zmiuvny pokutu vo vyske 1.500,- EUR (slovom ,tisicpatsto" eur)
za kazdy pripad porusenia, ktord je splatnd okamZite potom, ako
o0 jej Uhradu Dodavatel Objednévatela poziada.

Postup vybavovania reklamacii

Ciefom Doddvatela je poskytovat Objedndvatefovi Sluzby
a Nadstandardné  sluzby najvydsej kvality. Pokial' sa
Objednavatel’ domnieva, Zze Dodavatel' nespinil $tandard, ktory
oCakaval, a nedodal Sluzby riadne a vas, Objednavatel je
oprdvneny ihned otom Doddvatela informovat nasledovnym
postupom na uplatnenie reklamacie:

Poverend osoba Objednavatefa je povinnd bezodkladne po
poskytnuti SiuZieb alebo Nadstandardnych sluzieb, najneskér do
Casu dohodnutého v Prilohe & 1 Zmluvy, a v pripade
Nadstandardnych siuzieb najneskdr do vyhotovenia protokolu
o ich odovzdani a prevzati, skontrolovat ich kvalitu. Pripadné
nedostatky  poskytnutych  SluZieb je Poverend osoba
Objedndvatela povinnd pisomne (e-mailom) oznamit Poverenej
osobe Dodévatela bezodkladne (do 1 hodiny) po vykonani
kontroly kvality s detailnym opisom zisteného nedostatku.
Pripadné nedostatky Nad$tandardnych sluZieb je Poverend osoba
Objedndvatela povinnd uviest do protokolu o ich odovzdani
3 prevzati. Na neskér zistené nedostatky sa nebude prihliadat.
Ak Objednavatel neposkytne stcinnost pri kontrole kvality, plati,
ze SluZby alebo Nadstandardné sluzby boli dodané riadne a vias
a bez nedostatkov kvality,

Poverend osoba Dodavatela vyhodnoti charakter ozndmeného
nedostatku a pisomne oznami vysledok Poverenej osobe
Objedndvatela. V pripade, Ze reklamacia kvality bude uznana
ako oprdvnena, Dodavatel' ma pravo na odstrénenie nadjdeného
nedostatku bezplatne v nahradnom termine, na ktorom sa
dohodnt s Objednavatefom. V takom pripade, rovnako ako aj
v pripade, Ze Objedndvatel' odmietne umoznit Dodavatelovi

odstranit ndjdeny nedostatok, Objedndvate! nema narok na7.

zlavu z dohodnutej Odmeny. Ak ani v nahradnom termine

nebude nedostatok odstraneny, Objednévatei iz ndrok na ziavu
vo vyske 0,5%.

Vopred dohodnuté pravideliné terminy poskytovania SluZieb
mobZe Objedndvatel zmenit dohodou s Dodavatelom, najneskor
viak tri (3) dni pred poskytnutim Sluzby v dohodnutom termine
a za jednorazovy poplatok 19,90 EUR bez DPH (slovem
Ldevatnast eur devatdesiat centov') za kezdli zmenu. Ak
zmeneny termin pripadne na sobotu alebo den pracovného
pokoja, bude Objedndvatelovi GCtovany jednorazovy poplatok
19,90 £UR bez DPH (slovom , devatnast eur devatdesiat centov")
za kazdy taky den

V pripade, %e Objednavatel nepoziada o zmenu pravidelného
terminu poskytovania Sluzieb v zmysle tychte VSeobecnych
podmienok, Dodavatel si vyhradzuje prdvo mu tento termin
nezmenit a poskytndt SluZzbu v pdvodnom termine. Ak by
Objednavatel v takom pripade nezabezpecil Dodavatelovi vstup
na Miesto poskytovania SluZieb, Objedndvatel’ straca narok na
akukolvek nahradu alebo zlavu za takto neposkytnutd Sluzbu.

Ak Dodavatel neposkytne Objednavatelov: riadne objednand
Sluzbu v dohodnutom termine, ma Objedndvatel ndrok na zfavu
v pomernej ¢asti, najviac véak vo vyske 7 % z ceny vylctovanej
vo fakture za mesiac, v ktorom sa takato Sluzba neposkytia.

Zmiuvné strany sa dohodli, Zze za dni, pocas ktorych nemohol
Dodavatel’ poskytndt Sluzby v zmysle rozpisu prac uvedeného
v Pritohe ¢. 1 alebo v objedndvke z dbvodu dni pracovného
pokoja (napr. &tatne sviatky) alebo hromadného Cerpania
dovolenky u Objednavatela, resp. z dovodu inych prekadZok na
strane Objednavatela, nie je Objedndvatel opravneny narokovat
si u Doddvatela akikolvek ziavu alebo nahradu za tieto dni,
pricom?  Dodéavatel mu nie je povinny poskytnut  SluZby
v ndhradnom termine, pokial sa Zmluvné strany vyslovne
nedohodli v pisomne;j forme afebo emailom inak.

Zodpovednost, nahrada skody a poistenie zodpovednosti
2a $kodu

Dodéavatel’ bude poskytovat Sluzby na svoje ndklady a
nebezpedenstvo. V pripade, Zze Objedndvatelov: vznikne Skoda v
désledku  preukdzaného zavineného konania  Doddvatela,
respektive jeho Personalu, ktoréhc sa dopustil pri poskytovani
Sluzieb, Dodavatel' nesie zodpovednost za takto spdsobeni
&kodu a je povinny ju Objednévatelovi nahradit bez zbytodného
odkladu po dorudeni prislusnej vyzvy podloZenej dokladmi
o pri¢inach  a vyske vzniknute) <kody ako aj ddkazmi
preukazujicimi  zavinenie Dodévatela. Toto istanovenie sa
netyka pripadu, ked Dodavatel nemohol vzniku $kody zabranit
alebo obmedzit jej vysku ani s vynatoZenim dsilia, ktoré od neho
bolo mozné spravodlivo o¢akavat.

Rozsah ndhrady spdsobenej Skody je obmedzeny mierou podielu

Dodavatefa na celkovej Skode, pricorn je nevyhnutné brat do

uvahy a] akykolvek nedbanlivostny podiel Objedndvatela <
a podiet jeho zamestnancov alebo personadlu, prip. akejkolvek

jermnu zodpovednej tratej strany, ktoré s danow $kodou stGvisia

V pripade preukazanej zodpovednosti za Skodu (e} Ciastotnej)
na strane Dodavatela, je Dodavatel povinny nahradit
Objedndvatefovi $kodu (alebo cast) zodpovedajicu hodnote
poskodenej veci, ktord ma vec v fase Skody, a ktord nebola
krytd z uzavretého poistenia ktorejkotvek Zmluvnej strany.

Za skodu, ktord nebola pisocmne ozndmena Uoddvatelovi do
jedného pracovného dna, od kedy ich mohel Objednavatel zistit,
Dodavatel nenesie zodpovednost.

Objednavatel zodpoveda Dodavatelovi za skodu vzniknutl na

pristrojoch a pomockach VO vlastnictve Dodavatela
uskiadnenych u Objednavatela podia Zmiuvy.
Dodévatel’ nezodpovedd za $kodu spdsobend  Cistiacimi

prostriedkami alebo chémiou dodanou Objednavatelom.

Dodéavatel’ je poisteny pre pripad 8Skody spdsobene; pri
poskytovan{ Sluzieb slimitom poistného plnenia vo vyske
100.000,- EUR (slovom ,jednostotisic™ eur). ¢

Fakturacia/ Platobné podmienky

Objednavatel’ bude uhrddzat Dodavatelovi cenu fia * zéklade
elektronickych faktir. Faktdra musi mat naleZitosti obchodného
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dokumentu v zmysle ustanovenia § 3a zakona ¢. 513/1991 Zb.,
Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov, naleZitosti
G¢tovného dokladu podia § 10 zdkona ¢. 431/2002 Z. z.
o (€tovnictve a dafiového dokladu v silade s ustanoveniami §
71 az § 74 zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zékon o DPH").

Objednavatel’ tymto udeluje v zmysle § 71 ods. 1 pism. b)
zakona o DPH vyslovny stihlas na to, aby Doddvatel’ posielat
faktiry v elektronickej forme v sulade s vysSie uvedenymi
ustanoveniami zdkona o DPH,

Zmluvné strany sa dohodli, e zabezpelia vierohodnost
a neporusenost Udajov uvedenych vo faktire a v zmysle § 76
zdkona o DPH zabezpedia jej riadne uchovanie a archivdciu.

Objednavatel’ nie je opravneny a nebude do uZ vystavenej
a dorucenej faktury Yiadnym spdscbom zasahovat ani menit jej
obsah,

Faktlry budl zasielané Objednavatelovi raz mesalne pozadu, do
5 pracovnych dni po skoneni mesiaca, za ktory sa faktira
vystavuje, pricom zmiuvné strany sa dohodii, Ze faktGry budd
zasielané elektronickou podtou a to:

z e-mailovej adresy Dodavatela: faktury@roomservice.sk

na e-mailovl adresu Objednavatela oznamend Dodéavatelovi
Objednavatefom pri uzavreti Zmiuvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze fakttira bude zasielana vo formate
PDF (s priponou .pdf) a,mdze obsahovat prilohy k faktdre v tom
istom elektronickom dokumente, alebo ako samostatny
priloZeny elektronicky dokument vo formate PDF.

Faktira sa bude povazovat za dorutenl Objednavatelovi v deft
jej dorulenia do e-mailovej schranky Objedndvatela uvedene)
vyssSie. V pripade pochybnosti sa faktira povazuje za dorucent
v pracovny defl nasledujlci po dni jej preukazateiného odostania
Objednavatelovi Dodavatelom prostrednictvom elektronicke)
posty.

Objednévatel sa zavdzuje ozndmit Dodavatelovi bez zbytocného
odkiadu, najneskér vdak do dvoch pracovnych dni, ak mu
faktira nebola dorucend v der, ktory mu  obvyk®.
v predchddzajicich mesiacoch bola dorufend alebo v posledny
def lehoty uvedenej vy3sie.

Dodavatel nezodpovedad za 8kodu vzniknutli Objednavatelovi
z ddvodu nekvalitného pripojenia Objednédvatela do siete
internet, z dévodu portdch vzniknutych na komunikaénej trase
k Objedndvatelovi alebo v ddsledku akejkolvek inej nemoZnosti
Objedndvatela nadviazat prisluéné spojenie alebo prl’stu{
k internetu, 0.

Za poskytnuté NadStandardné sluzby vykonadvané podla
poZiadaviek Objednavatela, na zadklade samostatnej objednavky,
budd vystavované faktury samostatne, po ukonceni a prevzati
riadne poskytnutych sluzieb.

Splatnost faktir je 14 dni ak sa zmluvné strany nedohodnu
v individudInom pripade inak.

Ak sa Objedndvatel omeskd s uhradenim faktGry 7 dni, zasle mu
doddvatel' pisomnl upomienku, za ktord si bude ultovaf
jednorazovy poplatok 6,- EUR (slovom ,Sest” eur); v pripade
omeskania Objedndvatela o daldich 7 dni mu dodavatel’ zasle
druhG  pisomni  upomienku, za ktori si bude Gltovat
jednorazovy poplatok 6,- EUR (slovom ,3est” eur).

V pripade omegékania Objedndvatela s UGhradou faktiry je
Objednavatel’ povinny uhradif Dodavatelovi popri plneni aj
zmiuvni pokutu vo vyske 0,05% denne z diznej sumy, a to za
kazdy dent omeskania. Zmiuvnd pokuta je splatnd driom je)
pisomného uplatnenia u Objednavatela.

Vietky nadklady budi Gétované v pbvodnej vyske a fakturované
bezodkladne po tom, ¢o boli vynaloZené.

Ukoncenie spoluprace

Zmluvné strany mdzu zmluvu pisomne vypovedat i bez udania
dovodu s vypovednou dobou tri mesiace, priCom vypovedna
doba zadina plynGt prvym driom. kalendarneho mesiaca
nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved druhej

- Strany mézu od Zmluvy odstdpit aj v pripade

Zmluvnej strane dorudend. Vypoved sa povazuje za doruceny aj
vtedy, ak ju posta vrdti ako nedoruliteiny, alebo ak dorulenie

vypovede bolo zmarené konanim, odmietnutim  alebo
opomenutim  Zmluvnej strany prevziat vypoved. Ucinky
dorufenia nastand dfom vratenia nedorufenej vypovede

Zmiuvnej strane, ktord vypoved zaslala.

Zmluvné strany mdzu Zmiuvu pisomne ukondit dohodou, ktora
bude obsahovat | pripadné vysporiadame majetkovych ndrokov
Zmiuvnych stran.

V' pripade podstatného porusenia Zmiuvy ktoroukolvek zo
Zmluvnych stran ma druhd Zmluvné strana pravo od Zmiuvy
okamzite odstupit. Odstipenie musi byt pisomné & dorucené
druhej Zmiuvnej strane.

Zmluvné strany sa dohodli. 7e za podstatné porusenie Zmiuvy

sa povazuie

a) neposkytnutie Siuzby  Doddvatelom  Objedndvatelpvi
v dohodnuty den najmene) trikrdt bezprostredne po sebe bez
vdzneho dévodu na strane Doddvatela

b) neuhradenie splatne; faktury Objednavatefom Dodavatelov
ani po druhej pisomnej upomienke bDodavatefa obsahujlce]
primerany dodatolnu fehotu {sedem dni) na jej Ghrady,

odmietnutia
Objednavatefa uzatvorit s Dodavatefom dodatok k zmluve
ohfadom zmeny ceny v zmysle ¢lanku 4.3 Zmluvy.

Odstupenie nadcbudne ucinnost diom dorufenia oznamenia o
odstupeni druhej Zmluvnej strane. \' pripade pochybnosti sa ma
za to, Ze odstipenie od Zmiuvy bolo doruCené porusujlcej
Zmluvnej strane na treti dert po tors, ake bola zdsielka o tomto
ozndmeni odovzdand na prepravu pre porusujlicu Zmluvni
stranu. Tym, ale nezanika ndrok opravnenej Zmluvne;j strane na
Uhradu Skody a porusujuca Zmluvna strana je povinna uhradit
opravnenej Zmiuvnej strane vzniknuty skodu.

Pri ukonceni Zmluvy 2z ktorejkolvek Strany je Objedndvatel
povinny uhradit vietku odmenu a naklady, ktoré vznikl ku dnu
je) ukoncenia.

Elektronicka komunikacia

Pre vzajornnu komunikaciu a zasielanie dokumentov budu strany
vyuzivat beznu e-mailovii koreSpondenciu, ak Objedndvatel’
vopred pisomne neoznami Dodavatelovi, Ze si to nepraje. Pre
Ucely vypovede Zmluvy alebo odstipenia od Zmluvy sa vyzaduje
pisomna komunikacia prostrednictvom doporulenej pbstovej
zasielky.

Ochrana osobnych tdajov

V suvislosti s poskytovanim Sluzieb Dodadvatel mdZe spracivat
Losobné U(daje” Objednavatela ajeho personalu {dalej len
Losobné  Udaje”) ako prevadzkovatel”. Tento pojem je
definovany v zakone ¢, 122/2013 7. o ochrane osobnych
Gdajov {“Z0O0U").

Medzi oscbné (daje, ktore Uedavatel spractGva patrnia Udaje o
Objednévatelovi, Gdaje, ktoré od neho obdrzal, pricom tymto sa
rozumejt jednotlivei a osoby v ramci jeho spolocnosti.

Objednavatel’ sa zavidzuje odovzdavat [ioddvatefovi len Udaje,
ktoré obdrZal v silade so ZOOU a f{ak je to potrebné) sc
suhlasom prisludnej dotknutej osoby.

Medzi idaje, ktoré Dodavatel spraciva, patria osobné Udaje ako
meno, adresa, e-mail, telefdnne €isto a podrobnosti tykajice sa
Gétovnictva.

Tieto tdaje sa spracuvaju za Géelom poskytovania Sluzieb
a vykonania naslednej fakturdcie a suvisiacich sluzieb, napr.
reklarmadného servisu. Tieto daje sa mbzu spracuvat aj na
marketingové Gcely, napr. kontaktovanie vo. veciach suvisiacich
slufieb, ak Objednadvatel neoznémijak neozndmia prisiudné
osoby, Ze nemad/nemajl o zasielanie tychto informdcii zdujem.
Objednavatel sGhlasi, e tato komunikdcia bude prebiehat
prostrednictvom posty, telefonu alebo e-mailu.

Tieto udaje moze Dodédvatel tiez dalej spracdvat za Ulelomn
dodrziavania prisluSnych zakonov a predpisov, aby sa mohol
branit prott narokom vznesenym na raklade tychto zakonov



11,

12.

13.

14,

15.

16.

" alebo v pripadoch vykonu svojich opravnenych obchodnych

zaujmov. Relevantné &asti tychto Udajov moZu byt tiez
pouzivané pre daldie druhotné prdvne, administrativne,
manazérske Ucely, ako napriklad audity a vyskumy.

Tieto osobné Udaje budd uchovdvané v sdlade s prislusnymi
pravnymi predpismi na ochranu osobnych ddajov.

Véetky osobné udaje o personali Dodavatela a/alebo tretich
osobach, ktoré Dodévatel' poskytol Objednévatelovi, mdzu byt
pouzité vyluéne na tcely, na ktoré vam boli poskytnuté,

Dévernost a miéanlivost

Dodéavatel aj Objedndvatel bert na vedomie, ze akékolvek listiny
(fakttry, zmluvy, abchodné materidly a pod.), dokumenty alebo
iné informacie tykajice sa ich obchodnej Cinnosti, s ktorymi
pridu pri poskytovani SluZieb do styku sU povaZované za
déverné (dalej ako ,dbverné informdcie®) asu povinni
zachovavat ich v tajnosti. Za ddverny informdciu sa nepovazuje
verejne pristupna informacia.

Zmluvné strany sa zavdzuié v ramc  svojich  moZnosti,
minimélne vdak na UGrovni odbornej starostlivosti zabezpetit
utajenie takychto ddvernych informdcii pred akoukolvek tretou
stranou alebo .ich nezneuzit pre svoj alebo prospech tretej
strany.

Dodavatel sa zavidzuje informovat o uvedenej povinnosti
vietkych zamestnancov alebo spolupracovnikov, ktori méZu prist
s takymito dévernymi informaciami do styku a v pinom rozsahu
zodpoveda za jej dodrziavanie tymito osobami.

Salvatorska klauzula -

Ak zisti std  alebo. iny ‘prislusny orgén, Ze dast tychto
Vieobecnych podmienok alebo akékolvek Prijatie pokynu je
protizékonné, neplatné & nevykonatelné, potom bude toto
ustanovenie v nevyhnuthom rozsahu oddelené a nebude
aplikovatelng, & véak nebude mat wvplyv na ostatné
ustanovenia, ktoré tak zostantl plne platné a cinné.

¢
Zmiuvné strany st si povinné poskytndt vzdjomnd stdinnost k
tomu, aby boli neplatné, neGéinné alebo nevykonateiné
ustanovenia nahradené takymi ustanoveniami  plathymi,
Géinnymi a vykonatelhymi, ktoré v najvy33ej moZne] miere
zachovaji ekonomicky Ucel zamyslany neplatnymi, ned&innymi
alebo nevykonatelnymi ustanoveniami.

Rozhodné pravo

Tieto Vieobecné podmienky a Zmiuva o poskytovani Cistiacich
a upratovacich sluZieb a vSetky mimozmluvné zdvazky, ktoré
z nich vyplyvajd, alebo snimi & uZ s poskytovanim Sluzieb
a produktov suvisia, sa riadia slovenskym pravorm, ato
hlavne zdkonom ¢. 513/1991 Zb., Obchodnym zdkonnikom,
v platnom zneni.

RoomService Bratislava s.r.o.

RoomService Bratislava s.r.o. je spolofnostou s rufenim
obmedzenym podla § 105 a nasl. zakona & 513/1991 Zb.
Obchodny zékannik v zneni neskorsich predpisov.

RoomService Bratislava s.r.o. poskytuje sluzby prostrednictvom
svojich zamestnancov alebo tretich osdb. Prévny vztah je
zaloZeny vyluéne s Dodévatelom, a nie s jeho Personalom.

Osobitné dojednania

Objednavatei’ svojim podpisom udeluje Dodavatelovi vyslovny
slihlas na zverejnenie svojho obchodného mena a loga firmy na
internetove] stranke a v propagacnych materidloch Dodéavatela,
ako klienta Dodavatela. Objedndvatel svojim podpisom taktiez
sthiasi, aby mu Dodévatel zasielal ha jeho e-mailovt adresu/y
letdky s novinkami a akciovymi ponukami Dodavateta.

Platnost a uéinnost

Tieto V3eobecné podmienky su platné a Gfinné od 28.09.2015.



