AZill -3)'76/20;&

Zmluva o zabezpeceni pinenia bezpecnostnych opatreni a notifikaénych povinnosti
uzatvorena podla § 19 ods. 2 zékona &. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpednosti a 0 zmene a doplineni
niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov
(dalej len ,Zmluva")

medzi :

1/ Prevadzkovatel zakladnej sluzby
VSeobecna zdravotna poist'oviia, a.s.
Sidlo: Panonska cesta 2, 851 04 Bratislava - mestska ¢ast Petrzalka
Zastlpeny: Ing. Richard Strapko, predseda predstavenstva

Ing. Lubomir Kovagik, élen predstavenstva
ICO: 39937874
IC DPH: 2022027040
IBAN: SK47 8180 0000 0070 0018 2424

Zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, odd.: Sa, vlozka &islo: 3602/B,
(dalej len ,Prevadzkovatel ZS")

2/ Dodavatef
NextIT, s.r.o.
Sidlo: Legionarska 670/58, 911 01 Trené&in
Zastlpeny: Ing. Tomas Matejovi¢, konatel

Ing. Marcel Vychopeii, MBA, konatel
Bankové spojenie: Tatra banka, a. s.
Cislo uétu (IBAN): SK84 1100 0000 0029 4503 2094
ICO: 44 694 695
DIC: 2022787767
I€ DPH: SK2022787767

Zapisany v Obchodnom registri Okresného stidu Trenéin, odd.: Sro, viozka &. 34824/R
(dalej len ,Dodévatel”)

(Prevéadzkovatel ZS a Dodavatel spolu dalej ako ,Zmluvné strany" a kazdy samostatne ako ,Zmluvna
strana“)

Clanok 1
Uvodné ustanovenia
1. Zmluvné strany uzatvéraju tato Zmluvu za uéelom Upravy vzajomnych préav a povinnosti pri zabezpeceni
plnenia bezpe&nostnych opatreni a notifikaénych povinnosti vyplyvajicich z Ramcovej dohody o
poskytovani sluzieb podpory a prispésobenia aplikacie eSCAN, modulov aplikacie jDoc a CUD, uzatvorenu
medzi Zmluvnymi stranami diia 26.04.2023 (dalej len ,Osobitna zmluva®).

2. Prevadzkovatel ZS je prevadzkovatefom zékladnej sluzby v zmysle zakona & 69/2018 Z. z. o
kybernetickej bezpeé&nosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej
ako ,zakon o kybernetickej bezpe¢nosti®).

3. Prevadzkovatel ZS sa zavazuje poskytnut Dodavatelovi potrebnu suginnost a informacie, aby mohol
efektivne naplhat el a predmet tejto Zmluvy.

4. Rozsah ginnosti, ktoré Dodavatel poskytuje Prevadzkovatelovi ZS (dalej len ,sluzby”) je Specifikovany v
Osobitnej zmluve.
5. Dodavatel prehlasuje, Ze sa detailne obozn&mil a suhlasi s rozsahom a povahou poZadovanych

bezpe&nostnych opatreni a notifikagnych povinnosti podfa tejto Zmluvy a Ze disponuje technickym
vybavenim, kapacitami a odbornymi znalostami, ktoré st potrebné pre zaistenie poziadaviek podla tejto

Zmluvy.
6. Dodavatel sa zavazuje vykonavat' vietky &innosti definované v tejto Zmluve v sulade so zakonom o

kybernetickej bezpe&nosti, Vyhlasky Narodného bezpeénostného Uradu C. 362/2018 Z. z, ktorou sa
ustanovuje obsah bezpeénostnych opatreni, obsah a Struktira bezpe¢nostnej dokumentacie a rozsah



véeobecnych bezpeénostnych opatreni (dalej len ,Vyhladka &. 362/2018 Z. z.") a ostatnymi veobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

7. Dodavatel poskytuje Prevadzkovatelovi ZS sluzby na zaklade Osobitnej zmluvy, ktoré priamo suvisia s
prevadzkou sieti a informagnych systémov pre Prevadzkovatela ZS podla § 19 ods. 2 Zakona o
kybernetickej bezpeénosti, je voli Prevadzkovatelovi ZS v postaveni tretej strany v zmysle § 19 ods. 2
zakona o kybernetickej bezpecnosti.

8. Zmluvné strany zhodne prehlasuju, ze ni¢ v tejto Zmiuve nezbavuje zmluvné strany zodpovednosti za
plnenie vlastnych povinnosti, ktoré im vyplyvaji z pravnych predpisov vydanych v sulade so zakonom 0
kybernetickej bezpe¢nosti.

9. Pojmy uvedené v tejto Zmiuve sa zhoduju s pojmami definovanymi zakonom o kybernetickej bezpecnosti
a v pripade ich slovnej nezhody sa pouziju ustanovenia zakona o kybernetickej bezpetnosti, ktoré s im
vyznamom najblizsie.

10. Prava a povinnosti Zmluvnych stréan neupravené v tejto Zmluve sa riadia Osobitnou zmluvou a platnymi
véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, najma zakonom o kybernetickej bezpeCnosti.

Clanok 2
Predmet zmluvy
1. Predmetom tejto Zmluvy je urenie prav, povinnosti a zavazkov Zmluvnych stran pri plneni
bezpeénostnych opatreni a notifikaénych opatreni realizovanych v nadvaznosti na Osobitnt zmluvu, a to
najma zavazok Dodévatela ako tretej osoby zabezpecit v suvislosti s poskytovanim sluzieb podla
Osobitnej zmluvy, pinenie bezpe¢nostnych opatreni a notifikaénych povinnosti, ktoré su tretie strany
povinné plnit v zmysle zakona o kybernetickej bezpe€nosti a Vyhlasky ¢. 362/2018 Z. z.

2. Dodavatel je povinny bez zbyto&ného odkladu poskytnut Prevadzkovatelfovi ZS sucinnost pri vykone
ginnosti uvedenych v § 19 ods. 6 zakona o kybernetickej bezpetnosti. Dodavatel je povinny prijat opatrenia
minimalne v rozsahu Vyhlasky &. 362/2018 Z. z. a § 20 zakona o kybernetickej bezpecnosti, ktorych cielom
je zabezpetenie kybernetickej bezpe¢nosti sieti a informacnych systémov Prevadzkovatelovi ZS.
Dodavatel zdokumentuje nim prijaté bezpe¢nostné opatrenia najmenej v rozsahu stanovenom § 20 zakona
o kybernetickej bezpecnosti.

3. Prevadzkovatel ZS vyhlasuje, Ze si je vedomy svojich zmluvnych a zakonnych povinnosti, prijal vsetky
potrebné bezpetnostné opatrenia, ktoré bude potas platnosti tejto Zmluvy dodrziavat, ma zodpovedajlce
materiélne, technické a persondine vybavenie a zavézuje sa poskytnut Dodavatelovi potrebnu sucginnost
a informacie, aby mohol efektivne napinat el a predmet tejto Zmluvy. Omeskanie s pinenim povinnosti
na strane Prevadzkovatela ZS vylu¢uje zodpovednost na strane Dodavatela.

4. Miestom plnenia tejto Zmluvy st najma pracoviska alebo sidlo Prevadzkovatela ZS, pracovisko alebo
sidlo Dodavatela, alebo pracoviska a sidla subdodavatelov v zmysle Osobitnej zmluvy a/alebo tejto
Zmluvy. Plnenie predmetu Osobitnej zmluvy sa zabezpetuje predovetkym vzdialenym pristupom,
elektronicky alebo emailovou postou v testovacom informa¢nom systéme Prevadzkovatela ZS, v sulade s
prislusnou poziadavkou/objednavkou Prevadzkovatela ZS. V pripade zmeny alebo dopinenia sidla alebo
pracoviska zo strany Zmluvnych stran, vykonaju tak Zmluvné strany oznamom zaslanym e-mailom na
kontaktné osoby uvedené ¢&l. 8 tejto Zmluvy najneskér do 30 dni od vykonania tejto zmeny. Vo vztahu
k tejto zmene Zmluvy nie je potrebné uzatvarat osobitny dodatok k tejto Zmiuve.

5. Bezpe&nostné opatrenia a notifikatné povinnosti v rozsahu stanovenom v tejto Zmluve sa Dodavatel
zavazuje plnit od okamihu nadobudnutia uginnosti tejto Zmluvy az do skoncenia platnosti Osobitnej zmluvy,
s vynimkou tych povinnosti Dodavatela, ktoré maju ostat v zmysle osobitnych prévnych predpisov
uvedenych v tejto Zmluve platné a ué¢inné i po skonéeni uginnosti Osobitnej zmluvy.

Clanok 3
Préva a povinnosti Dodavatel'a

1. Dodavatel sa zavazuje pri poskytovani sluzby oboznamit sa av rozsahu nevyhnutnom na plnenie
powrlr)ostl podla tejto Zmluvy a zakona o kybernetickej bezpecnosti a savisiacich pravnych predpisov
dodrziavat bezpeénostnu politiku Prevadzkovatela ZS podia bodu 2. tohto ¢lanku Zmluvy.



2. Realizaciu svojich povinnosti v zmysle &l. 2 bod 3. Zmluvy vykonal Prevadzkovatel ZS prijatim internych
dokumentov $pecifikovanych vtomto bode. Dodavatel prehlasuje, Ze pri podpise tejto Zmluvy bol
Prevadzkovatelom ZS oboznameny s nasledujucimi internymi dokumentami Prevadzkovatela ZS:

- smernicou &. 123/5/2021 Prehlasenie o aplikovatefnosti G€innej od 15.10.2021;

- smernicou &. 53/8/2021 Bezpe&nostné incidenty ucdinnej od 15.06.2021;

- smernicou &. 74/14/2021 Ochrana osobnych udajov Uc€innej od 15.10.2021,

- smernicou &. 57/14/2022 Objektova a fyzicka bezpeénost' G€innej od 12.10.2022.

ktoré Prevadzkovatel ZS pri podpise tejto Zmluvy v jednom (1) vyhotoveni odovzdal Dodavatelovi za
G&elom plnenia povinnosti v slvislosti so Zmluvou a tieto interné dokumenty su platné a ucinné ku dnu
uzavretia Zmluvy (dalej len ,bezpe&nostnd politika"). Dodavatel nasledne potvrdi oboznamenie sa s
bezpetnostnou politikou Prevadzkovatela ZS podpisanim vyhlasenia podfa prilohy €. 1 kZmiuve.
Vyhlésenie je opravnena za Dodéavatela podpisat kontaktna osoba Dodavatela podfa ¢l. 8 bod 3 Zmiuvy.

3. Dodavatel prehlasuje, Zze sa oboznamil s rozsahom a povahou poZadovanych bezpecnostnych opatreni
a notifikatnych povinnosti $pecifikovanych v bezpeénostnej politike platnej a G€innej ku dfiu podpisu tejto
Zmluvy, disponuje technickym vybavenim, kapacitami a odbornymi znalostami, ktoré su potrebné pre
zaistenie poziadaviek podla tejto Zmluvy.

4. Uzatvorenim tejto Zmluvy Dodavatel vyjadruje svoj suhlas s bezpegnostnou politikou, s ktorou bol
oboznameny v zmysle bodu 2. tohto &lanku Zmluvy a zavazuje sa k jej dodrZiavaniu potas celej doby
platnosti a G&innosti tejto Zmluvy a doby vyplyvajicej z platnych pravnych predpisov, v &asti v ktorej je
sluzba Dodavatela pripojena k sieti zakladnej sluzby alebo informaéného systému zakladnej sluzby podla
§ 19 odseku 3 zékona o kybernetickej bezpecnosti.

5. Dodavatel suhlasi s tym, Ze bezpe&nostna politka sa mbZe priebezne menit a dopinat tak, aby
zodpovedala aktualnym bezpe&nostnym opatreniam, aktualnemu stavu sieti a informagnych systémov
Prevadzkovatela ZS a aktudlnym hrozbam dotykajucim sa Dodavatela, ktoré by mohli mat' potencialny
nepriaznivy vplyv na zékladnu sluzbu Prevadzkovatela ZS. Prevadzkovatel ZS je povinny bezodkladne
oboznamit Dodavatela s aktualizovanou bezpe&nostnou politikou s dérazom na zmeny v nej uvedene,
prigom Dodavatel nasledne potvrdi akceptaciu zmien bezpeénostnej politiky vyhlasenim podla prilohy €.
1. Vyhlasenie je opravnena za Dodavatela podpisat kontaktna osoba Dodavatela podia cl. 8 bod 3 Zmluvy.

6. Prevadzkovatel ZS je povinny bezodkladne, najneskér v lehote tridsiatich (30) dni pred nadobudnutim
uginnosti akejkolvek zmeny bezpeé&nostnej politiky (¢i uz vyvolanej legislativnou zmenou vztahujlcou sa
na Prevadzkovatela ZS alebo dodatoénou poziadavkou Prevadzkovatela ZS), pisomne a preukazatelne
oznamit Dodavatelovi kazdi zmenu v bezpe&nostnej politike a zaroven dorucit Dodavatefovi jedno (1)
vyhotovenie aktualizovanej bezpe&nostnej politky s upozornenim na vykonané zmeny oproti
predchadzajlcej verzii. Dodavatel nasledne vyhodnoti dopad zmien bezpe&nostnej politiky na aktuaine
prijaté opatrenia Dodavatela, na informacny systém Prevadzkovatela ZS a informuje Prevadzkovatela ZS
o postupe, ktory je potrebné zrealizovat zo strany Dodavatela pre potvrdenie akceptacie zmien
v bezpeénostnej politike, vratane vy&islenia nakladov, ktoré si tento postup, resp. aktualizacia opatreni zo
strany Dod4vatela vyZiada, zaslanim emailu na adresu kontaktnej osoby v zmysle ¢1. 8 bod. 2. tejto Zmluvy.
Implementacia opatreni sabude riadit prislusnym ustanoveniam v zmysle Osobitnej zmluvy.
Prevadzkovatel ZS a Dodavatel su povinni implementaciu opatreni pisomne dohodnut najneskor do
Sestdesiat (60) dni odo dita doru¢enia oznamenia o zmene bezpeénostnej politiky. Zmeny bezpeénostnej
politiky st pre Dodavatela zavazné az odo diia uréeného v schvalenej pisomnej analyze a navrhu riesenia,
nie véak skor ako vykonanim implementécie dohodnutych opatreni. Ak zmluvné strany neschvalia pisomnu
analyzu a navrh riegenia, Dodavatel nie je povinny postupovat’ podia zmenenej bezpecnostnej politiky.
Dodavatel sa zavazuje na viastné naklady implementovat vo vlastnom prostredi vylucne poziadavky
vyplyvajlce z legislativnych zmien, ktoré ukladaju povinnosti priamo Dodavatelovi (nie Prevadzkovatelovi
ZS) a netykaju sa informaéného systému Prevadzkovatela ZS, vo vztahu ku ktorému su poskytované
sluzby v zmysle Osobitnej zmluvy.

7. Dodavatel sa zavazuje chranit véetky informacie poskytnuté Prevadzkovatelom ZS, najméa chranit ich
integritu, dostupnost a dévernost pri ich spracovani a nakladani s nimi v prostredi Dodavatela.

8. Dodavatel sa zavazuje hlasit vietky potrebné informacie poZzadované Prevadzkovatelom ZS pri
zabezpe&ovani poziadaviek kladenych na Prevadzkovatela ZS podfa zakona o kybernetickej bezpe¢nosti
alebo vyhlasky &. 362/2018 Z. z., a to zaslanim e-mailu na kontakinu osobu Prevadzkovatela ZS uvedenu
v Clanku 8 tejto Zmluvy.



9. Dodavatel sa zavazuje hlasit vetky informéacie, ktoré maju vplyv na zabezpecenie kyberngtickej
bezpetnosti a tito Zmluvu zaslanim e-mailu na kontaktnt osobu Prevadzkovatela ZS uvedent v Clanku 8
tejto Zmiuvy.

10. V rozsahu nevyhnutnom na pinenie povinnosti Dodavatela podla zakona o kybernetickej bezpecnosti
a suvisiacich pravnych predpisov je Dodavatel povinny v oblasti technickych zranitelnosti systémov a
zariadeni realizovat opatrenia ustanovené § 9 vyhlasky €. 362/2018 Z. z.

11. Dodavatel je v rozsahu nevyhnutnom na pinenie povinnosti Dodavatela podfa zakona o k_ybe!'netickej
bezpecnosti a stvisiacich pravnych predpisov vo vztahu k poskytovaniu sluzieb podfa Osobitnej zmluvy
dalej povinny:

a) zabezpedit viastnu kybemeticku bezpeénost, aby cez Dodavatela nebolo mozné zasiahnut
siete a informaéné systémy Prevadzkovatela ZS,

b) sledovat hrozby dotykajice sa Dodavatela, ktoré by mohli mat potencialny nepriaznivy vplyv
na zakladnu sluzbu Prevadzkovatela ZS ( ,incidenty”),

c) zasielat Prevadzkovatelovi ZS v&asné varovania pred incidentmi, o ktorych sa dozvie z viastnej
¢innaosti podla tejto Zmluvy alebo inak,

d) spolupracovat s Prevadzkovatelom ZS pri zabezpecovani kybernetickej bezpecnosti sieti a
informaé&nych systémov Prevadzkovatela ZS,

e) po ukon&eni zmluvného vztahu vratit, previest alebo aj znicit' véetky informacie, ku ktorym ma
Dodavatel po&as trvania tejto Zmluvy a Osobitnej zmluvy s Prevadzkovatelom ZS pristup a to
podla pokynu Prevadzkovatela ZS; v pripade neudelenia pokynu zo strany Prevadzkovatela
ZS v lehote do patnast (15) dni odo diia ukonéenia tejto Zmluvy a/alebo Osobitnej zmluvy, je
Dodavatel opravneny vaetky tieto informacie znicit,

f) prijat' a dodrziavat bezpe&nostné opatrenia v oblastiach podla § 20 ods. 3 pism. e) f), h), j) a k)
zakona o kybernetickej bezpe&nosti v rozsahu podla § 8, 10, 12, 14 a 15 Vyhlasky &. 362/2018
Z. z., avrozsahu pecifikovanom v bezpeénostnej politike.

12. Dodavatel moze zapojit do poskytovania sluzieb na zaklade Osobitnej zmluvy dalsieho dodavatela ako
subdodavatela, ak mu takéto opravnenie vyplyva z ustanoveni Osobitnej zmluvy. Dodavatel poskytne
Prevadzkovatelovi ZS pri podpise tejto Zmluvy ako prilohu &. 3 — Zoznam subdodavatelov.

13.Dodavatel je povinny vopred informovat Prevadzkovatela ZS o zapojeni subdodavatela, a to zaslanim
Ziadosti o zapojenie subdodavatela prostrednictvom e-mailu kontaktnej osobe Prevadzkovatela ZS
uvedenu v €l. 8 tejto Zmluvy. Dodavatel nesmie poverit vykonom akychkolvek &innosti majtcich dopad na

poskytovanie sluzZieb tejto Zmluvy a Osobitnej zmluvy subdodévatela bez predchadzajliceho vyslovného
pisomného suhlasu Prevadzkovatela ZS.

14. Ak Dodavatel zapoji do vykonavania ¢innosti spojenych s poskytovanim sluzieb Prevadzkovatelovi ZS
subdodavatela, tomuto subdodavatelovi je povinny uloZit rovnaké povinnosti tykajuce sa aplikacie
bezpetnostnych opatreni a notifikaénych povinnosti, ako su ustanovené v tejto Zmluve. Zodpovednost voci
Prevadzkovatelovi ZS nesie Dodavatel, ak subdodavatel nespini svoje povinnosti tykajuce sa aplikacie
povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmiuvy.

15. Dodavatel vykonava len ¢innosti, ktore vyplyvaju z Osobitnej zmluvy, tejto Zmluvy, z platnych pravnych
predpisov alebo ich vykondva na zaklade pisomnej poZiadavky Prevadzkovatela ZS. Na vykon tychto
cinnosti moze poverit Dodavatel len konkrétne osoby v rdamci pracovnych roli, ktorych zoznam Dodavatel
poskytne Prevadzkovatelovi ZS pri podpise tejto Zmiluvy ako prilohu & 2 - Zoznam pracovnych roli
Dodavatela a ich personalne obsadenie. Dodavatel je zaroven povinny zabezpelit, aby vSetky osoby
zutastnené na predmete pinenia pred ich zapojenim podpisali vyhlasenie o zachovavani mi¢anlivosti
v zmysle § 12 ods. 1 zakona o kybernetickej bezpecnosti.

16. Akakolvek zmena v personalnom obsadeni pracovnych roli a zoznamu subdodavatelov v stvislosti
s plnenim tejto Zmluvy al/alebo Osobitnej zmluvy, musi byt Prevadzkovatelovi ZS oznamena vopred.
Oznamenie zasle Dodavatel e-mailom kontaktnej osobe Prevadzkovatela ZS uvedenu v Clanku 8 tejto
Zmluvy. Na zmeny v obsahu prilohy €. 2 a 3 nie je potrebné uzatvorenie dodatku k tejto Zmluve.

17. Dodavatel sa zavézuje po ukon&eni zmluvného vztahu zalozeného Osobitnou zmluvou, najmenej véak
pe dobu 5 rokov odo dfia ukonéenia zmluvného vztahu, udelit, poskytnut, previest' alebo postupit' véetky
potrebné licencie, prava alebo suhlasy nevyhnutné na zabezpedéenie kontinuity prevadzkovanej zakladnej
sluZzby na Prevadzkovatela ZS, pricom konkrétne podmienky udelenia, poskytnutia, prevedenia alebo
postipenia véetkych potrebnych licencii, prav alebo suhlasov nevyhnutnych na zabezpedéenie kontinuity
prevadzkovanej zakladnej sluzby sa spravuju podla prislugnych ustanoveni Osobitnej zmluvy.



Clanok 4
Reaktivita pri rieSeni incidentov

1. Dodavatel je povinny neodkladne hlasit Prevadzkovatelovi ZS kyberneticky bezpeénostny incident
definovany v § 3 pism. j) zdkona o kybernetickej bezpeénosti, ktory nastal u Dodavatela resp. pri plneni
Osobitnej zmluvy u Prevadzkovatela ZS. Zamestnanci Dodavatefa, pripadne subdodavatela su
oboznameni so spdsobom oznamovania kybernetickych bezpeénostnych incidentov v suvislosti s
prevadzkou sieti a informaénych systémov Prevadzkovatela ZS v rozsahu podla Osobitnej zmluvy a
oznamujl akékolvek podozrenie, o ktorom vedia alebo by so zretelom na v8etky okolnosti mali vediet, Ze
by mohlo mat negativny dopad na bezpecnost siete alebo informaéného systému Prevadzkovatela ZS na
e-mailovej adrese Prevadzkovatela ZS i

2. f\k v éase hl_ésepia incidentu stale trvaji prejavy incidentu, Dodavatel odoSle Prevadzkovatelovi ZS
nedpiné hiasenie aj s odkazom, Ze ide o nedpiné hiasenie. Dodavatel nelipiné hlasenie bez zbytocneho

odkladu dopini po obnove riadnej a lplnej prevadzky siete a vdetkych informaénych systémov
Prevadzkovatela ZS.

3. Najéastej$imi spdsobmi rieenia incidentov, ktoré Dodavatel vyuziva, su odozva, oznaéenie incidentov
aich Uginkov, naprava nepriaznivych dopadov incidentov ainé vhodné &innosti spojené s napravou
incidentov (dalej len ,Reaké&né opatrenia“), a to ako na vyzvu Prevadzkovatela ZS, tak aj bez jeho vyzvy,
ak sa o incidente dozvie.

4. Dodavatel pri reakciach na incidenty spolupracuje s Prevadzkovatelom ZS, Narodnym bezpecnostnym
uradom a inymi prisluénymi organmi a za tymto Uéelom poskytuje sucinnost a zdiela len tie ziskané
informacie, ktoré nie st dévernymi informaciami a ktoré by mohli mat vplyv na implementaciu Reakénych
opatreni v buducnosti.

5. Dodavatel bez zbytoéného odkladu oznami Prevadzkovatelovi ZS implementaciu Reakenych opatreni.

6. Ak o to Prevadzkovatel ZS poziada, po Uspesnej implementacii Reak&ného opatrenia Dodavatel predlozi
navrh bezpeénostnych opatreni a postupov, ktoré zabezpetia, Ze neddjde k opakovaniu, pokra¢ovaniu Ci
&ireniu incidentu (dalej len ,Ochranné opatrenie) a ochranné opatrenie implementuje. Ak Ochranné
opatrenie neprinesie poZadovany efekt, Dodavatel vypracuje a prediozi iné Ochranné opatrenie na
implementéciu. Implementacii iného Ochranného opatrenia predchadza dohoda zmluvnych strén o thrade
pripadnych nékladov spojenych s implementaciou tohto iného Ochranného opatrenia.

7. Vykonanie Reakénych opatreni a Ochrannych opatreni u Prevadzkovatela ZS bude podliehat
prisluénym ustanoveniam v zmysle Osobitnej zmluvy.

Clanok 5
Zodpovednost’
1. Dodavatel zodpoveda Prevadzkovatelovi ZS vyluéne za skutoénu Skodu, ktora mu spdsobi porusenim
svojich povinnosti vyplyvajlcich z tejto Zmiuvy, alebo povinnosti svojich subdodavatelov vyplyvajucich z
tejto Zmluvy. Dodavatel sa svojej zodpovednosti za $kodu zbavi,

a) ak preukaze, ze vznik Skody nezavinil ani on ani jeho subdodavatel alebo .
b) vrozsahu, vakom bola $koda spbsobena viastnym konanim alalebo opomenutim konania
Prevadzkovatela ZS, resp. pokodeného a/alebo nevhodnymi pokynmi Prevadzkovatela ZS

alebo
c) ak preukéaZe, Ze porusenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylugujucimi zodpovednost.

2 3kodou Prevadzkovatela ZS pre aéely tohto &lanku sa chapu aj sankcie, ktoré prislugéné organy uloZili
Prevadzkovatelovi ZS za porusenie povinnosti tykajlcich sa kybernetickej bezpeé&nosti, za podmienky, Zze
zo strany Prevadzkovatela ZS dos$lo kjej zaplateniu prislu§nému organu, pokial bude zo strany
Prevadzkovatela ZS riadne a nepochybne preukazané, Ze sankcia bola uloZena Prevadzkovatelovi ZS
vyluéne ako désledok zavineného porusenia povinnosti Dodavatela podla tejto Zmluvy. V pripade ak Skodu
sposobilo viacero subjektov, zodpoveda kazdy vyluéne podla miery svojho zavinenia na sposobenej Skode.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné naroky na nahradu skody Prevédzkovate_ra ZS budﬂl obmed;ené
na nahradu skutoénej $kody sposobenej ako priamy désledok porudenia povinnosti Dodévatela alebo jeho
subdodavatelov.



Clanok 6
Kontrola a audit kybernetickej bezpeénosti

1. Dodavatel umozni poverenym osobam Prevadzkovatela ZS riadny vykon auditu alebo kontroly pinenia
povinnosti Dodavatela v oblasti kybernetickej bezpeénosti v rozsahu stanovenom v tejto Zmluve. Audit
alebo kontrola mézu byt vykonané kedykolvek, aj bez predchadzajlcej informacie Dodavatela v rozsahu
potrebnom na kontrolu pinenia povinnosti Dodavatela podia zakona o kybernetickej bezpecnosti, tejto
Zmluvy a prislugnych vykonavacich pravnych predpisov, ato minimaine spésobom nahliadania do
dokumentov, nahliadanie do informaénych systémov, auditu procesov, pracovnych postupov v sidle,
prevadzkarni alebo na pobotke Dodavatela vidy vsak vyluéne v pritomnosti povereného zéftupcg
Dodavatela. Pri vjkone auditu alebo kontroly Prevadzkovatel ZS reSpekiuje rezimove
opatrenia, bezpe¢nostné politiky a ostatné interné pravne predpisy platné na pracovisku Dodavatela.
Auditor, osoba poverena Prevadzkovatelom ZS, je povinny/a zachovavat miéanlivost o okolnostiach, o
ktorych sa dozvie pri vykone auditu a ktoré nie su verejne zname.

2. Akékolvek nedostatky alebo pochybenia zistené auditom je Dodavatel povinny odstranit’ bezodkladne,
avéak najneskor do 60 (Sestdesiatich) kalendarnych dni po vykonani auditu/kontroly u Dodavatela, ak sa
Zmluvné strany nedohodnu v zavislosti od okolnosti konkrétneho pripadu a zisteného nedostatku inak.

3. Dodavatel je povinny pri audite poskytnut Prevédzkovatelovi ZS, resp. nim poverenym osobam
stginnost a v pripade potreby umoZnit mu spristupnit svoje priestory, dokumentéciu a technicke a
technologické vybavenie, ktoré suvisia s plnenim uloh na Useku kybernetickej bezpe¢nosti podla tejto
Zmluvy, ako aj umoznit zamestnancom Prevadzkovatela ZS volny vstup do svojich priestorov a zabezpecCit
im dokumentaciu a technické vybavenie potrebné na pinenie Uloh podla tohto €lanku Zmluvy.

4. Prevadzkovatel ZS, resp. nim poverené osoby, st povinné zachovavat mi¢anlivost o okolnostiach, o
ktorych sa dozvedia pri vykone auditu alebo kontroly a ktoré nie su verejne zname. Prevadzkovatel ZS,
resp. nim poverené osoby pri navéteve priestorov Dodavatela v ramci vykonu auditu alebo kontroly musia
dodrziavat pokyny Dodavatela tykajuce sa uvedenych priestorov na useku bezpeénosti a ochrany zdravia
pri praci (dalej len ,BOZP") a ochrany pred pozZiarmi na Ucely predchadzania vzniku poZiarov a
zabezpedéenia podmienok na uéinné zdolavanie poziarov (dalej len ,PC"), s ktorymi boli oboznameni podia
tohto bodu, pricom zodpovednost za to, Ze tieto osoby budl dodrZiavat uvedené pokyny, nesie
Prevadzkovatel ZS. Za vytvorenie podmienck na zaistenie BOZP a PO a zabezpeenie a vybavenie
priestorov Dodavatela na bezpeény vykon auditu alebo kontroly zodpoveda v plnom rozsahu a vylucne
Dodavatel. Dodavatel je povinny preukazatelne informovat poverené osoby Prevadzkovatela ZS o
nebezpeéenstvach a ohrozeniach, ktoré sa pri vykone auditu alebo kontroly v priestoroch Dodavatela mézu
vyskytnut, a o vysledkoch postdenia rizika, o preventivnych opatreniach a ochrannych opatreniach, ktore
vykonal Dodavatel na zaistenie BOZP a PO, o opatreniach a postupe v pripade poskodenia zdravia vratane
poskytnutia prvej pomoci, ako aj o opatreniach a postupe v pripade zdolavania poziaru, zachrannych préac
a evakuacie, a preukazatelne ich poutit o pokynoch na zaistenie BOZP a PO platnych pre priestory
Dodavatela.

Clanok 7
Micanlivost’
1. Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mi¢anlivost o podmienkach spoluprace podla tejto Zmluvy, ako
aj o v8etkych skutocnostiach tykajucich sa druhej Zmluvnej strany (najma, nie vSak vyluéne obchodnej
povahy), ktoré im boli spristupnené pocas trvania tejto Zmluvy alebo ktoré sa im stali inym spésobom
zname. Uvedené sa tyka najma skutognosti tykajlcich sa kybernetickej bezpe&nosti a osobnych Gdajov
zamestnancov (dalej aj len ,déverné informacie“). Povinnost ml¢anlivosti trva aj po skongeni tejto Zmiuvy
alebo Osobitnej zmluvy bez ¢asového obmedzenia.

2. Zmluvne strany sa zavazuju, Ze ddverné informacie bez predchadzajlceho pisomného suhlasu druhej
Zmluvnej strany neposkytnu tretim osobam a ani neumoznia pristup tretich oséb k dévernym informaciam.

3. VynimKy z povinnosti podla tohto €lanku Zmluvy su nasledujuce pripady:



a) ak je poskytnutie informéacie vyZzadované od Zmluvnej strany v stlade so v8eobecne zavaznymi
pravnymi predpismi alebo organom dohladu nad ¢innostou Zmiuvnej strany,

b) ak je informacia verejne dostupna z iného dévodu, ako je porusenie povinnosti micanlivosti
Zmluvnou stranou,

c) ak je informacia poskytnuta odbornym poradcom Zmiluvnej strany (vratane pravnych, uctovnych,
dafovych a inych poradcov), ktori su bud viazani v8eobecnou profesionalnou povinnostou
mi&anlivosti alebo ak sa vo&i Zmluvnej strane zaviazali povinnostou miéanlivosti,

d) pre Ggely akéhokolvek sudneho, rozhodcovského, spravneho alebo iného konania, ktorého je
Zmluvna strana ué¢astnikom;

e) ak je informéacia poskytnuta so sthlasom druhej Zmluvnej strany;

f) ak je informacia poskytnuta oviadajucej osobe Zmiuvnej strany alebo oviadanej osobe Zmluvnej
strany;

g) ak je informacia poskytnuta subdodavatelovi schvalenému Prevadzkovatelom ZS.

4. Dalsie vYnimky z povinnosti podla tohto &lanku tejto Zmluvy upravuju najmé zakon o kybernetickej
bezpeé&nosti a iné prislusné véeobecne zavazné pravne predpisy.

Clanok 8
Kontaktné osoby a doruéovanie
1. Dodavatel je povinny komunikovat pri pineni povinnosti podla tejto Zmluvy s Prevadzkovatelom ZS e-
mailom na kontaktné udaje zmluvnych stran uvedené v tomto &lanku, alebo inym vhodnym spdsobom,
pricom vo véetkych pripadoch musi byt prenos informéacii uskutogneny za podmienok umozfiujtcich
chraneny prenos informacii.

2. Prevadzkovatel ZS uréuje nasledovnu kontaktnu osobu pre komunikéciu s Dodavatelom na Useku
kybernetickej bezpeénosti:

3. Dodavatel uréuje nasledovnu kontaktnu osobu pre komunikaciu s Prevadzkovatelom ZS na Useku
kybernetickej bezpe¢nosti: ~ ’

4. Kontaktna osoba Dodavatela pini tlohy pri zabezpe&ovani reaktivity podra &l. 4 tejto Zmluvy. Kontaktna
osoba pini notifika&né povinnosti prostrednictvom na to povereného organizaéného Utvaru Dodavatela.

5. Kontaktné osoby podla bodov 2. alebo 3. tohto &lanku a Zoznam pracovnych roli Dodavatela a ich
personaine obsadenie podfa prilohy €. 2 Zmluvy (dalej len ,pracovne role*) moze prislusna Zmluvna strana
zmenit bez potreby vyhotovenia dodatku k tejto Zmluve, ak oznami novu kontaktnu osobu a/alebo pracovnu
rolu druhej Zmiuvnej strane v pisomnej forme. Pre oznamovanie novej kontaktnej osoby sa pouZiju
ustanovenia Zmluvy o doruéovani. Pre ucely postupu na oznamovanie zmien pracovnych roli sa uplatni
postup podla &. 3 bod 13 Zmluvy. V pripade, Ze kontaktné osoby a pracovné role maju pristup
k informaciam a idajom Prevadzkovatela ZS st povinné zachovavat miéanlivost podla § 12 ods. 1 zakona
o kybernetickej bezpeénosti.

6. Zmluvneé strany sa dohodli, ze pisomnosti podla tejto Zmiuvy sa dorucuju osobne, postou, kuriérskou
sluzbou alebo e-mailom. Kazda zo Zmluvnych stran je povinna bezodkladne pisomne informovat’ druhu
Zmluvnl stranu o akejkolvek zmene adresy, e-mailu, alebo kontaktnych udajov. Pisomnosti, ktoré maju
vplyv na vznik, zmenu, zanik prav a povinnosti podla tejto Zmiuvy, musia byt Zmluvnou stranou doruc¢ene
postou alebo kuriérom.

7. Pisomnosti doruéované postou a kuriérom sa doru€uju na adresu sidla Zmluvnych stran, uvedenu v
zahlavi tejto Zmluvy.

8. Pisomnosti doruéované osobne sa povazujl za doru¢ené v defl ich prevzatia, alebo diiom kedy adresat
odoprel prevziat zasielku. Pisomnosti doru€ované postou alebo kuriérom sa povaZzuju za doru¢ené v den
prevzatia zasielky adresatom, alebo v defi ked sa zasielka vratila odosielatelovi spat ako nedorucena, aj
ked sa adresat o zasielke nedozvedel. Pisomnosti doru¢ované prostrednictvom e-mailu sa povaZuju za
dorugené nasledujtici pracovny defi po ich odoslani na emailovu adresu druhej Zmluvnej strany.



Clanok 9
Zavereéné ustanovenia
1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitt, a to na dobu trvania zmluvnych vztahov zaloZzenych Osobitnou
zmiuvou podla &l. 1 bod 1 tejto Zmluvy (tzn. zanikom Osobitnej zmluvy zanika automaticky aj tato Zmiuva
s vynimkou ustanoveni podla bodu 6 tohto ¢lanku).

2. Pred uplynutim dohodnutej doby trvania mézu Zmluvné strany Zmluvu ukonCit:

a) kedykolvek pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

b) odstipenim Prevadzkovatela ZS od Zmluvy pri poruseni zmluvnych povinnosti Dodavatelom
v zmysle bodu 3. tohto &lanku Zmluvy,

c) odstupenim Dodavatela od Zmluvy pri poru$eni zmluvnych povinnosti Prevadzkovatela ZS
v zmysle bodu 4. tohto ¢lanku Zmluvy,

d) odstupenim, ak tak stanovuje tato Zmluva.

3. Prevadzkovatel ZS je opravneny od tejto Zmluvy odstupit v pripadoch, ak Dodavatel porusi niektoru z
povinnosti vyplyvajticich z tejto Zmluvy a ak Dodéavatel toto porudenie nenapravi ani v lehote tridsat (30)
dni odo dia dorué¢enia pisomnej vyzvy na zjednanie napravy od Prevadzkovatela ZS.

4. Dodavatel je opravneny od Zmiuvy odstupit, ak Prevadzkovatel ZS neposkytne Dodavatelovi
nevyhnutnt suéinnost' na pinenie povinnosti podla tejto Zmluvy a ak Prevadzkovatel ZS toto porusenie
nenapravi ani v dodatoénej lehote tridsat (30) dni odo dfia dorugenia pisomnej vyzvy na zjednanie napravy
od Dodavatela.

5. Odstupenie od Zmluvy musi mat pisomnu formu, musi byt doruéené druhej Zmluvnej strane a musi byt
v flom uvedeny konkrétny dévod odstupenia, inak je neplatné. Na doruc¢ovanie odstlpenia od Zmluvy sa
vztahuje &l. 8. Zmluvy, pri¢om dorué¢ovanie e-mailom je vylucené.

6. Odstupenim od Zmiuvy podla tohto élanku zanikaju vsetky prava a povinnosti Zmluvnych stran
vyplyvajucich zo Zmluvy, okrem narokov na nahradu spdsobenej Skody, narokov na dovtedy uplatnené
zmluvné pinenie a narokov na zmluvné a zakonné sankcie a Uroky. Zanik tejto Zmluvy sa netyka tych
povinnosti Zmluvnych stran, ktoré vzhladom na svoju povahu alebo ich vyslovné znenie maju trvat' aj po
zaniku tejto Zmluvy (napr. ustanovenia o mi€anlivosti, a pod.). Podmienky odstupenia od Zmluvy su
Specifikovane v &l. 3. bod 17 Zmluvy.

7. V pripade akéhokolvek sporu vyplyvajliceho zo Zmluvy bude sporna otazka najprv rieSena zmiernou
cestou. Pokial sa Zmluvné strany nedohodnu, je ktorakolvek zo Zmluvnych stréan opravnena takyto spor
predlozit' prislusnému sudu v Slovenskej republike.

8. Tato Zmluva sa mbze menit' alebo ukonéit' iba dohodou Zmluvnych stran v pisomnej forme, ak sa
Zmluvné strany v tejto Zmluve nedohodli inak.

9. Pripadna neplatnost niektorého z dohodnutych ustanoveni Zmluvy nezaklada neplatnost celej Zmiuvy.
Pokial bude akékolvek ustanovenie Zmluvy vyhlasené za neplatné, & nevymahatelné, ostatné ustanovenia
Zmluvy ostanu nadalej v platnosti a U€innosti. Zmluvné strany dalej suhlasia s tym, ze nahradia neplatné
a nevykonatelné ustanovenia vzajomne prijatelnym platnym, zakonnym a vykonatelnym ustanovenim,
ktoré bude v stlade so zamermi Zmluvnych stran obsiahnutymi v Zmluve.

10. Prava a povinnosti, ktoré nie su vyslovne upravené v Zmluve, sa spravuju podla zakona o kybernetickej
bezpetnosti a daldich prisludnych ustanoveni v8eobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenske)
republiky.

11. Tato Zmluva bola vyhotovena v troch (3) rovnopisoch, z ktorych dva (2) st uréené pre Prevadzkovatela
ZS a jeden (1) pre Dodavatela.

12. Tato Zmluva nadobuda platnost difiom jej podpisania zastupcami obidvoch Zmluvnych stran a uéinnost
diiom nasledujucom po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmltv v zmysle § 47a zakona ¢. 40/1964
Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

13. Neoddelitelnou stéast'ou Zmluvy sl nasledujtce prilohy:

- Priloha €. 1: Prehlasenie Dodavatela o oboznameni sa s bezpeénostnou politikou
Prevadzkovatela ZS,

- Priloha &. 2: Zoznam pracovnych roli,
- Priloha &. 3: Zoznam subdodavatelov.



14. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze ich zmluvna volnost nebola Zziadnym spésobom obmedzena, a ze Zmluva
nebola uzavreta v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok, ani v omyle.

Za Dodavatela:

e AW WY

konatel spolognosti
Next!T, s.r.0.

konatel spolocnosti
NextIT, s.r.o.

Za Prevadzkovatela ZS:

Bratislava, dita ..7%.... O i

predseda predstéve-nstva
Vseobecna zdravotna poistovia, a.s.

glen pradstavensiva
V&eobecna zdravotna poistoviia, a.s.



Priloha &.1

Vyhlasenie Dodavatefa o oboznameni sa s bezpeénostnou politikou Prevadzkovatefla 28

Dodavatel: NextlT, s.r.o

ICO: 44 694 695

vyhlasuje, Ze sa v sulade s § 8 bod 2. pism. b) Vyhlasky Narodného bezpecnostneho tradu ¢. 362/2018 Z.
z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpe&nostnych opatreni, obsah a Struktura bezpeénostne; dokumentacie
a rozsah véeobecnych bezpe&nostnych opatreni v plnom rozsahu oboznamil a suhlasi s bezpecnostnou
politikou Prevadzkovatefa ZS, ktora je obsahom nasledovnych dokumentov:

smernica ¢. 123/5/2021 Prehlasenie o aplikovatelnosti uginnej od 15.10.2021;
smernica &. 53/8/2021 Bezpe&nostné incidenty Uéinnej od 15.06.2021;
smernica ¢. 74/14/2021 Ochrana osobnych udajov uginnej od 15.10.2021;
smernica &. 57/14/2022 Objektova a fyzicka bezpeénost' Géinnej od 12.10.2022.

ol e

V Trengine: £9.{ 2223
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Priloha €. 2

Zoznam pracovnych roli

Por.&. | Meno Priezvisko Dodavatelf/subdodavatel* Prac. rola /funkcia

1: dodavatel projektovy manazér

2. ' dodavatel architekt

3. ’ ey dodavatel programator/ analytik

4, dodavatel architekt/ programator

5. ; dodavatel analytik/ tester

6. T AR dodavatel programator

1 - dodavatel analytik/ tester

8. | : : dodavatel analytik/ tester

9, ~ % ! % dodavatel programator

10. l L N dodavatel programator
T.—L_ 5 = dodavatel programator

12, e = dodavatel architekt

|

* uviest bud’ (Dodavatel) alebo nazov PO/FO-podnikatefa (subdodavatefa)

V Trenitlhe 9,87 2928

Powf.., <. 1y podfa ¢&l. 8 bod 3 Zmluvy
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Priloha €. 3

Zoznam subdodavatelov

Obchodné meno: NextIT, s.r.o.
Adresa sidla: Legionarska 640/58, 91101 Trencin

|. *Zabezpeéenie predmetu zakazky ,Poskytovanie sluZieb podpory a prispdsobenia a'pliké'cie
eSCAN, modulov aplikécie jDoc a CUD*, vyhlasenej podia zdkona o verejnom obstaravani, vo
veci ktorej je uzatvorena Ramcova dohoda o poskytovani sluzieb podpory a prispdsobenia
aplikacie eSCAN, modulov aplikacie jDoc a CUD (dalej len ,ramcova dohoda®), budeme pinit
prostrednictvom tychto subdodavatelov:

1. Obchodné meno subdodavatela uvedené v Obchodnom, resp. Zivqostenskom registri:
Adresa sidla, resp. miesto podnikania, uvedené v Obchodnom, resp. Zivnostenskom registri:
ICO subdodavatela:

Meno, priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia osoby, opravnenej konat' za
subdodavatela:

Percentudiny podiel subdodavky: % z celkovej ceny predmetu zakazky bez DPH

Struény opis zakazky, ktora bude predmetom subdodavky:

Cestne vyhlasujem, Zze subdodavatel spifia podmienky pre pinenie predmetu tejto dohody,
tykajuce sa osobného postavenia v rozsahu, v akom bolo ich spinenie vyzadované od
dodavatela a neexistuju u neho dévody na vylucenie podla § 40 ods. 6 pism. a) az g) a ods. 7
a ods. 8 zakona o verejnom obstaravani, v sulade s § 41 zakona o verejnom obstaravani.

Cestne vyhlasujem, Zze subdodavatel je/nie je* partnerom verejného sektora a je/nie je*
zapisany v registri partnerov verejného sektora podla zakona o registri partnerov verejného
sektora.

(text bodu 1 pouZit’ opakovane podla poctu subdodavatelov)

Zabezpecenie uvedeného predmetu ramcovej dohody nebudeme pinit’ prostrednictvom
subdodavatelov.

Ing. Tomas Matejovic Ing. Marcel Vychoperi
konatel spolo&nosti konatel spoloénosti
NextIT, s.r.o. NextIT, s.r.o.

V Trencine, dna iqr&o"‘s

* zakruzkovat bod |. alebo bod Il. a v pripade zakriZkovania bodu |. uviest spravne informacie
v ¢estnom vyhlaseni v bode |I.
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