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Zmluva o vzdjomnej spolupraci pri realizacii diela a poskytovani sluzieb

uzatvorena podfa ust. § 536 a nasl. a za primeraného pouzitia ust. § 269 ods. 2 Obchodného
zékannika v platnom zneni medzi

C. zmluvy : N_13/2023

Clanok I.

Zmluvné strany
1. Zmluvna strana:
Obchodné meno: BIOMETRIC, spol. s r.o.
Sidlo: Rovniankova 2, 851 02 Bratislava
V mene: Ing. Vladimir GALAJDA — kenatel spolo&nosti
ICO - 43 874 801
IC DPH : SK2022498731

Bankové spojenie: SK3683300000002900250266

Zapi

sany v OR Mestskéhe stidu Bratislava 11, addiel Sro, vioZka 49662/B

(dalej len Zhotovitel™ alebo ,,Poskytovatel)

2. Zmluvna strana:

Obchodné meno: Mestska zelefi Hlohovec, s.r.o.

Sidlo: Safarikova 30, 920 01 Hichovec

V mene: Jaroslav MIKLOVIC — konatef spolo&nosti
ICO: 50 182 161

IC DPH : SK2120208948

Zapisany v OR Okresného stdu Trnava, oddiel Sro, vioZka 37125/T

{daie] len ,Objednavatel™ alebo ,,PouZivatel™)

(dalej spoloéne aj ako ,Zmluvné strany")

Clanok II,
Vieobecné ustanovenia

Zhotovitef je pravnick& osoba riadne zaloZend a existujlca podla pravneho poriadku Slovenskej
republiky, ktora je opravnenym distribUtorom elektronického dochadzkového, pristupového,
stravovacieho, kamerového a zabezpecovacieho systému.

Objednavatel ma zaujem o spolupracu so Zhotovitelom v oblasti dodania a spravy elektronického
dochadzkového systému do priestorov, ktoré vyuZiva za Gi€elom vykondvania svojej podnikatelskej
dinnosti.

Clanok IIl.
Predmet zmluvy

Zhotovitel' pred uzatvorenim tejto zmiuvy realizoval pre Objednévatela dielo, ktoré mu zérover
riadne a v€as dodal pred uzatvorenim tejto zmluvy. Dielo, ktoré Zhotovitel dodal Objednavatelovi
je &pecifikované ako Dochadzkovy systém (dalej aj ako ,dielo®).

Predmetom tejto zmiuvy je zavazok Zhotovitela ako Poskytovatela v priebehu U&innosti tejto
zmluvy poskytovat Objednévatelovi ako PouZivatefovi nim objednané servisné, softvérové a
cloudové sluzby (dalej len ,,sluzby”) v rozsahu, spdsobom a za podmienok dohodnutych touio
zmluvou a platnymi VSeobecnymi obchodnymi podmienkami spoloénosti BIOMETRIC, spol. s r.o.
(dalej af ako ,VOP") a zavéizok Objednévatela ako PouZivatela siuzby riadne pouZivat a platit
za ne Zhotovitelovi ako Poskytovatelovi odplatu vo vyske, spésobom a za podmienck bliZsie
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dohodnutych touto zmluvou a platnymi VOP. Zmluvné sfrany sa dohodli, Ze doteraj&i zavazok
vyplyvajuci zo zmluvy o poskytnuti sluZieb zo dnia 18.5.2022 ditom nadobudnutia aginnosti tejto
zmluvy zanika a nahrddza sa novym zavéazkom vyplyvajucim  z tejto  zmluvy. Zavazok
Poskytovatela poskytovat Objednavatelovi sluzby podla toho &lanku zmluvy vznikne okamihom
nadobudnutia G&innosti tejto zmiuvy.

3. Softvérova licencia: dochadzkovy systém APW 50 zamestnancov, 5 uZivatelov

4. Poskytovatel sa zavéizuje poskytovat sluzby, ktoré st predmetom tejto zmluvy vo viastnom mene
ana viastni zodpovednost, re§pektujic podmienky dohodnuté v tejto zmluve a platnych VOP.
Dalej sa zavézuje poskytovat tieto sluzby riadne, vCas, bez vad, 5 potrebnou odbornou
starostlivostou a tomu zodpovedajlicou kvalitou podfa platnych zakonov. Rozsah a podmienky
sluzieb st uvedené v prilohe &. 1 tejto zmluvy.

Clanok IV,
Vykonanie diela

1 Zhotovitel ako sutast diela dodéva a vykonava inStalaciu potitacového programu, ako  stboru
prikazov a indtrukcii napisanych alebo vyjadrenych v strojovom kéde pouzitych priamo alebo
nepriamo v poditadi, s nazvom AttendanceProNET, ku ktorému vykondva majetkové prava
Zhotovitel (dalej ako ,program®) aktory je nevyhnutny na prevadzku systému, na pocitate
Oblednavatela. Zhotovitel touto zmiuvou zaroveft udeluje Objedndvatelovi sthias na pouZitie
programu na dohodnuty ucel v zmysle tejto zmluvy (dalej len licencia®). Objednavatel nie je
opravneny udelit tretej osobe sthlas na pouzitie diela v rozsahu udelenej licencie. Zhotovitel je
povinny vykonat testovanie funkénosti programu a zaSkolit zamestnancov Objednavatela
na pouzivanie programu. Zhotovitel sa zavézuje dodat Objednavatelovi navod na pouZitie
nainitalovanéha systému v slovenskom jazyku.

2. Objednavatel prehlasuje, Ze sa riadne oboznamil s technickymi poziadavkami nutnymi na
prevadzkovanie systému ako celku a jeho funkcionalitou s dodavanym scftware, pri¢om dielo ako
systém v ping] miere zodpoveda poZiadavkam Objednavatela.

Clanok V.
Cena diela a sluzieb

1. Cena za dielo je uréena dohodou zmiuvnych stran podfa ustanoveni zakona €. 18/1996 2. z. ¢
cendch v zneni neskordich predpisov a bola uhradend pred podpisom tejto zmluvy {dalej len ako
~cena diela®).

2. Cena sluzieb je uréend dehodou zmluvnych strén a predstavuje sumu vo vyske 673,- € bez DPH
za 1 rok pouZivania (dalej aj ako ,pausélna cena sluzieb"). V pausainej cene sluzieb je zahrnuté
garantovana doba odezvy na poZiadavku, garantovana doba vyrie$enia poZiadavky, opravy vad
aplikagného programového vybavenia informagného systému, Uprava aplikatného programového
vybavenia informa&ného systému v stvislosti so zmenou legislativy, prevadzka help-desk pre
informagny systém, vedenie priebeznej evidencie o servisnych navitevach a servisnych zasahoch
so zakladnymi udajmi pre Pouzivatela. Pau$élna cena sluZieb nezahffia zakazkové Upravy
aplikaéného pregramového vybavenia informaéného systému a ostatné sluZby (najma nasledné
a doplfiujuce dkolenia a podobne).

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze paualna cena sluZieb je urena dohodou zmluvnych stran za jeden
rok ich pouivania a bude uhradzana ro¢ne na zaklade dafiového dokladu — faktiry.

4. Poskytovatel je opravneny v odévodnenych pripadoch zmenit vySku paugalnej ceny sluZieb.
Poskytovatel je povinny PouZivatefa ofejto zmene informovat (pisomne, smailom alebo
uvereinenim na internetovej stranke Poskytovatefa) a dorudit mu upravent fakturu. V pripade ak
Pouzivatel v lehote do 5 dni od doru€enia ozndmenia o zmene paudalnej ceny sluZieb piscmne od
zmluvy neodstlpi, mé sa zato, e so zmenou paugainej ceny sluZieb sUhlasi.

5. Podrobhosti ohladne naleZitosti faktdr, spdsobu ich vystavenia a splatnosti bliZSie upravuja VOP.

8. Pouzivatel svojim podpisom na fejto zmluve slhlasi so zasielanim elektronickej faktiry na
kontaktny emailovy kontakt, ktory na tento el druhej zmluvnej strane oZnami.

7. Poskytovatel je opravneny po uplynuti kalendarneho roka zvySit cenu poskytovanych sluZieb
¢ 100% rodnej miery inflacie oficidine vyhlaseng; Statistickym Uradom v Slavensksj republike za
uplynuly kalendamy rok. Zmluvné strany sa dohodii, Ze pri kazde] Uprave vySky ceny
poskytovanych sluzieb bude Ucastnikmi zmluvy uzavrety pisomny dodatok, ktory potvrdi zmenu
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vysky cien v zmysle tejto inflaénej doloZky, pricom PouZivatel je pgviqnyf tento podpisat. V pri pa'c-ie,
ak Pouzivatel dodatok najneskér do 10 pracovnych dni po doruceni F’oskytovatel‘op:l nepodpise,
zmena cien podra inflaénej doloZky je platna a (€inna aj bez podpisu dodatku PouZivatefom a to
driom doruenia oznamenia o zvyseni ceny.

Clanok VI.
Povinnosti zmluvnych stran

1. Zmluvné strany s si navzéjom povinné poskytovat suginnost potrebn( na riadne spinenie zmluvy
podla tejto zmluvy a platnych VOP.

2. Pouzivatel sa zavazuje, Ze nepouzije Ziadne zariadenie alebo softvér, ktoré by viedlo k naruseniu
funkénosti sluzby.

Clanok VII.
Zaruéna doba a zodpovednost’ za vady

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zéruka na programovacie prace Specifikované v Prilohe &. 1 ods.
3.1.1.a 3.4. je 90 dni.
2. Prava a povinnosti zmluvnych stran pri uplatneni si narokov z vad diela d'alej upravuja platné VOP.

Clanok VIII.
Sankcie

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednévatel ma pravo na uplatnenie zmluvnej pokuty nasledovne :
V pripade omesSkania Zhotovitela s plnenim terminov uvedenych v tejto zmluve alebo v pripade
omes$kania Zhotovitela s riadnym a v&asnym vykonanim diela ma Objednavatel' pravo na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,1 % z ceny diela za kazdy zaCaty deri z omeskania,
maximaine 5 % z celkovej ceny diela. Tato zmluvna pokuta je splatna do 14 dni po dorugeni
vyUctovania Zhotovitelovi.

2. V pripade omeskania Objednavatela/Pouzivatela s thradou faktlry za vykonanie diela, resp.
poskytované sluzby je Objednavatel/Pouzivatel povinny zaplatit Zhotovitelovi/Poskytovatelovi
urok z omeskania vo vySke podrla platnych VOP.

3. V pripade uplatnenia naroku zmluvnej strany na trok z omeskania je tato strana povinna vystavit
fakturu, ktord zaSle poStou na adresu druhej zmluvnej strany. Zmluvné strany dohodli splatnost
faktlry do 14 dni po dorucéeni faktudry.

Clanok IX.
Ostatné dojednania

1.  Zmluvné strany sa zavazuji zachovavat mi¢anlivost o vSetkych dévernych informaciach, o ktorych
sa dozvedeli v stvislosti s plnenim s touto zmluvou, a nesmu ich zneuzit vo svoj prospech alebo v
prospech tretich stran.

2. Povinnost uvedent v bode 1 tohto élanku zmluvy budd zmluvné strany dodrziavat bez ¢asového
obmedzenia a to aj po zaniku tejto zmluvy.

Clanok X.
Zaverecné ustanovenia

1. Tato zmluva nadobuda platnost a G€innost dfiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami.
Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie st touto zmluvou vyslovne upravené sa riadia
platnymi a G€innymi VSeobecnymi obchodnymi podmienkami spoloc¢nosti BIOMETRIC, spol. s
r.o., ktoré tvoria neoddelitelnd sicast tejto zmluvy.

2.  Zmluvné strany svojim podpisom na tejto zmluve vyhlasuju, Ze sa oboznamili s obsahom tejto
zmluvy ako aj obsahom platnych VSeobecnych obchodnych podmienok spoloénosti BIOMETRIC,
spol. s r.0. a Ze s nimi suhlasia.
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Mestska zelef Hlohovec, s.r.o. Zhotovitel:
Safarikova 30. 920 01 Hichovec //
\ ICO:50 182 161 BIOMETBIE

: ovinnosti zmluvnych strén neupravené touto zmluvou a platnymi VOP sa riadia préavnym

Ec;?i;?jl?o% Slovenskej rept’lbliky da , predovSetkym ustanoveniami zakona €. 513/1991 Obchodny
ik v zneni neskorsich predpisov. P v

?r;klzr\::é strany sa zavazuju riz-éit’ v8etky pripadné spory, Iftoré by mohli v stvislosti s touto zmluvou
vzniknut, predov8etkym priatel'skym obchodnym rokovanim. ' 3 . by
Zmluva bola vypracovana v dvoch rovnopisoch, prisom kazdé zo zmluvnych stran obdrzi jedno jej
vyhotovenie.
Zmluvné strany podpisom tejto zmluvy potvrdzujd, Ze na ich majetok nebol vyhléseny konkurz, ani
nebolo voCi nemu zaGaté konkurzné konanie, nemaji Ziadne dafiové nedoplatky, nie st
v omeskani s platenim zdravotného a nemocenského poistenia ani déchodkového zabezpedenia
a prispevku na poistenie nezamestnanosti pre svojich zamestnancov, Ze im nehrozi tipadok a nie
st im zname Ziadne okolnosti, ktoré by mohli ohrozit riadne plnenie ich povinnosti a zavazkov
podfa tejto zmluvy. Nepravdivost, aj &iastoéna, prehlasenia jednej zmiuvnej strany podra tohto
bodu zaklada pravo druhej zmluvnej strany odstipit od tejto zmluvy,
Zmluva bola uzavreta slobodne a vazne, nie v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok.
zmluvné strany sthlasia s obsahom tejto zmluvy a platnymi a G&innymi VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami spoloénosti BIOMETRIC, spol. s r.o. a prehlasuju, Ze ustanovenia zmluvy boli
uzavreté v sudlade s ich urgitou, vaZnou, zrozumitelnou vélou, nie pod natlakom a nie za
jednostranne nevyhodnych podmienok. Zmiuvné strany potvrdzuju, Ze suhlasia s obsahom tejto
zmluvy a platnymi a G&innymi VSeobecnymi obchodnymi podmienkami spolocnosti BIOMETRIC,
spol. s r.o, ¢o potvrdzujd svojimi viastnoruénymi podpismi. Zmluvné strany prehlasujd, Ze zmluvu
podpisali opréavnené osoby.

9-6 4023

................................ V Bratislave, dfia ;... ..

Objednavatel:

Neoddelitel'na su....
Priloha &. 1:  Specifikacia sluzieb

Priloha &. 2:  Cennik préac a sluZieb
Priloha &. 3: V8eobecné obchodné podmienky spolo¢nosti BIOMETRIC, spol. s r.o
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Priloha ¢€.1: Specifikacia sluzieb

1. Modul, doba nahlasenia a spdésob kontaktu

Program Model Nahldsenie Kontakt
Balik BIZNIS 5x8 Fo= PR o000~ | Helpdesk + telefon + tw

Reak&né doby podla kategérie vad

Program Kategoria RESPONSE FIX
A 4 pracovnych hodin 2 pracevnych dni
Balik BIZNIS B 1 pracovny den 3 pracovné dni
C 2 pracovne dni 5 pracovnych dni

2. Nahlasovanie

2.1. Pouzivatel nahlasuje poskytovatelovi akékolvek poruchy, chyby & iné nedostatky sluzby:

- telefonicky na &isle +02/210 254 680 —poéas prac. dni v 8ase 8:00 — 16:30

- mailom na adrese podpora@biometric.sk

-prestrednictvom HELPDESK formularu na hitp://www.biometric.sk/hlasenie-poruchy

2.2. Poziadavky musia byt hldsené stc¢asne telefonicky aj prostrednictvom HELPDESK formularu. V
opacnom pripade nie je poskytovatel povinny na poZiadavku pouZivatela reagovat a nie je zodpovedny
za pripadnii Skodu, ktora mu v tejto sGvislosti vznikia, resp. mohla vzniknat.

2.3. Hldsenie poZiadavky zo strany pouZivatela musi obsahovat datum a &as hlasenia (automaticky sa
prideluje), urcenie priority poZiadavky, podrobny popis servisnej poZiadavky od opravnenej kontaktnej
osoby pouzivatela, meno a kontakt na zadpovednti osobu v mieste servisného zésahu v pripade ak nie
je moZné vykonat servisny zdsah ON-SITE, meno a kontakt nahlasovatela. V pripade, ak poZiadavka
Gaka na odozvu od pouZivatela (€aka na jeho vyjadrenie, €aka na pristup do siete pouZivatela alebo na
ind suginnost pouZivatela), tento &as sa nepogita do &asu pinenia. V pripade, ak pouZivate! poZaduje
pre vstup do svojich priestorov absolvovanie BOZP $kolenia alebo obdobné 3kolenie &as vyrieenia
poZiadavky sa predlZuje o ¢as straveny tymto Zkolenim.

3. Spésob poskytovania sluzieb

3.1. Projekiovym manaZérom cbjednavatela bude: ...,
Projektovy manazér objednavatela bude opravneny na to, aby v mene objednavatela najma

3.1.1 predkladal navrhy na Gpravy APV,

3.1.2 vyjedndval podmienky realizécie Giprav APV,

3.1.3 potvrdzoval vykazy prac,

3.1.4 zabezpe&oval poskytovanie s(&innosti objednavatela

3.1.5 podpisoval zapisnice o vysledkach odovzdavacich testov Gprav APV a protokoly o ich
prevzati do prevadzky.

3.2. Projektovym manaZérom poskytovatela bude: Juraj Némethy
Projektovy manazer poskytovatela bude opravneny na to, aby v mene poskytovatela najma:
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3.2.1 vypracovaval stanoviska k ndvrhom objednévatela na Upravy APV,
3.2.2 vyjednaval podmienky realizécie Uprav APV,

3.2.3 podpisoval zépisnice o vysledkoch edovzdavacich testov Uprav APV a protokoly a ich
prevzati do prevadzky.

3.3. Opravy chyb APV budd vykonavané podla podmienok uvedenych v Prilohe &. 3 tejto zmluvy.

3.4, Upravy APV budi vykonavané na zaklade navrhov, ktoré projektovy manazér objednavatela
predloZi projektovému manazérovi poskytovatefa. Ku kazdému navrhiu na upravu APV vypracuje
projektovy manazér poskytovatefa najneskdr do § pracovnych dni od jeho predloZzenia stanovisko, v
ktorom uvedie:

3.4.1 & navrhovanii Gpravu APV povaZuje za realizovatelnq,

3.4.2 potet &lovekodni, ktoré si realizécia navrhovanej tpravy APV vyZaduje, €i sa jedn3 o Gpravu
APV va&iieho rozsahu (Uprava vyZaduje min. 5 Elovekodni).

3.5. Pri upravdch APV, ktoré podia stanoviska projektového manazéra poskytovatela budu

realizovatelné ako dpravy APV véadsieha rozsahu, projektovi manaZéri dohodni podmienky realizacie

navrhovanej upravy.

Prace vykonané podla bodu &. 3.4 a 3.5 tejto zmluvy podliehajii spoplatneniu podfla prilchy -
cennik prac a sluZieb tejto zmiuvy.

3.6. Sluzby budi poskytované oscbne resp. cez vzdialenil podporu.

3.7. Poskytovatel nebude v omedkani, ak zévézok na pinenia/Cinnosti vzniknuty podfa tejto zmiuvy
alebo na je] zéklade nemohol riadne a v&as spinit pre okolnosti, kioré po uzavreti tejto zmluvy vznikli v
désledku nim nepredvidatelnych a neodvratitelnych skutoénosti mimoriadnej povahy (vyssia mocy -
lehoty pre plnenia/tinnosti poskytovatela sa prediZia o dobu trvania takychto okalnosti,

3.8. Zmiuvné strany méazu zmenit nimi uréeného projektového manazéra. Zmena je voci druhej zmluvnej
strane U&inna odo dna jej pisomného oznamenia.

Za poskytovatela kontakt pre nahlasovanie pordch:
Meno: BIOMETRIC, spol. s 1. 0., servisné stredisko
Telefénne Gislo: 02/210 254 60

Mail: podpora@bicmetric.sk

4, Podrobné uréenie poskytovanych sluZieb v ramci pausalu.

4.1. V servisnych poplatkoch za APV ma objednavatel zahrnute:
a) vyvoj a dodavku novych verzii APV:
- zftitulu legislativnych zmien,

- pri prechode na vy&§iu verziu Produktu, pad ktorym je APV vyvinuté (zmeny verzii
operaéného  systému, zmeny verzii databézového systému),

b) pohotovost poskytovatela k poskytovaniu sluZieb v ramct prevadzkovania APV,
¢) vzdialenl podporu pri zabezpe€ovani prevadzky APV (telefon, fax, eg-mail, },
4.2. Poskytovatel sa zavézuje pravidelne poskytovat upgrade dodaneho APV.

4.3.0pravy aplikatného programového vybavenia vyplyvajuce z najCastejsich a opakujucich sa
poZiadaviek klientov, ktoré st integrované v procese vylepSovania programu v podobe doplnent
funkcionality pripadne novych rozhrani programu.

4.4, Pokial poskytovatel nie je schophy tpine odstranit chybu ihned, zabezpedi prevadzku systému, po
vzéjomnej dohode, nahradnym spdschom, pricom moéZe déjst na dohodnutd dobu
ku kvalitativnym a kvantitativnym obmedzeniam.

4.5, Poskytovatel na mieste zdsahu popiSe vietky skutochosti a ginnosti sUvisiace so zasahom
do Protokolu, ktoré podpidu zastupcovia obidvoch zmiuvnych stran.
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4.6. Objednéavatel zaruCuje absenciu zasahov do APV a konfiguracie bez vedomia
poskytovatela okrem opravnenych zasahov.

4.7. Poskytovatel sa zavazuje k dostupnosti sluzieb minimalne na Grovni 99,5 %

Sankcia za nedodrZanie dostupnosti sluZby:

4.8. Poskytovatel sa zavézuje minimalne jeden krat denne vykonavat zalohu databaz objednavatela

4.9. Poskytovatel sa zavazuje prevadzkovat cloudové sluzby v priestore Eurépskej Unie a neposkytovat
udaje tretim stranam.
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Zlava z
Mesacna dostupnost sluzby v % mesacéného
pausalu
99,5 % > 2950 % 15 %
95,0 % > 290,0 % 20 %
90,0 % > 50 %
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Priloha €. 2
Cennik préac a sluzieb platny od 1.6.2022

Nazov jedn. € bez DPH
drobny servisny zasah do hodiny SW aj HW

T | (kazda dalsia zagata hod HW = 55 €) hod. 79.00€

2 programatorské prace hod. 80,00 €
Skolenie uzivatela do 2 hodin (kaZda dalsia

3 hod = §6 €) hed. 98,00 €

4 nahodenie uzivatel'skej karty karta 0,75 €

5 cestovng autom km 0,45 €

6 admnystrat_wny poplatok v stvislosti so zmenou ks 99.00 €
spoloénosti
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