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Zmluva o poskytovani Sluzby

Cislo zmluvy: 2023001095

Kéd Uzivatela: 75088

1. | POSKYTOVATEL

Obchodné meno:

Towercom,a.s.

Sidlo/ adresa:

Cesta na Kamzik 14, 831 o1 Bratislava

Zapisany: v OR Okresného sudu: | BA | | oddiel: | Sa vlozka ¢.: 3885/B
ICO: 36364568 | DIC: 2022 20 1709 | IC DPH: SK2022 20 1709
ZastUupeny: Ing. Peter Cuper — Obchodny riaditel
dalej len ,Poskytovatel™ a
2. UZIVATEL- Pravnicka osoba / Fyzicka osoba Podnikatel
Obchodné meno: Detska fakultna nemocnica s poliklinikou Banska Bystrica
Sidlo/ adresa: Namestie Ludvika Svobodu 4, 974 09 Banska Bystrica
Kontaktna osoba Ing. Karin VI¢ekova, vedica Odd. IT
Kontakt: tel. & | 0905 838 417 e-mail: karin.vlcekova@dfnbb.sk
Zriadovatel Ministerstvo

zdravotnictva Slovenske;

republiky
ICO: 37957937 | DIC: 2021928150 IC DPH: -
Zastupeny: Ing. Juraj Gallo, riaditel — Statutarny organ

dalejlen ,Uzivatel™

3. | FAKTURACNA ADRESA (ak je odliné od adresy sidla uvedenej vyssie)

Obchodné meno:

Ulica, sup. ¢.:

Obec: psc:

Sposob platby:

Ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak, tak vsetky pojmy zadefinované vo VSeobecnych podmienkach poskytovania sluZieb spolocnosti
Towercom, a.s. sa v rovnakom vyzname pouZzivaju aj v tejto Zmluve.

| 4 | | Predmet Zmluvy

1. Poskytovatel sa na zdklade Zmluvy o poskytovani Sluzby (dalej len ,Zmluva"), Vseobecnych obchodnych podmienok
poskytovania sluzieb spolo¢nosti Towercom, a.s. (dalej len ,Podmienky") a Osobitnych podmienok (dalej len ,Osobitné
podmienky"), ktoré tvoria neoddelitelnt sicast Zmluvy, a za podmienok v nich stanovenych zavazuje:

a) poskytovat Uzivatelovi sluzby Specifikované v ¢lanku 5 tejto Zmluvy (dalej len "Sluzba") v rozsahu a za podmienok
stanovenych v Zmluve,
b) zriadit pre Uzivatela pripojenie do siete Poskytovatela, resp. zriadit Sluzbu, a to v lehote podla Podmienok, ak je
zriadenie pripojenia, resp. zriadenie Sluzby technicky uskutocnitelné,
c) aksanatom zmluvné strany dohodli, poskytnut Uzivatelovi Koncové zariadenie do docasného uzivania formou najmu
Koncového zariadenia.

2. Uzivatel sa na zaklade tejto Zmluvy, Podmienok a Osobitnych podmienok a za podmienok v nich stanovenych zavazuje
platit Poskytovatelovi Cenu za Sluzbu vo vyske a sp6sobom podla ¢lanku 6 tejto Zmluvy ako aj plnit vSetky dalSie
povinnosti mu z nich vyplyvajuce.

3. Zmluvné strany sa dohodli a Poskytovatel sa zavazuje, Ze Sluzbu podla tejto Zmluvy a za podmienok v nej uvedenych bude
Uzivatelovi poskytovat odo dria Aktivacie, pricom Aktivaciu realizuje Poskytovatel spravidla do 3 pracovnych dni odo dna
zriadenia pripojenia do Siete alebo zriadenia Sluzby. Denl Aktivacie je prvym diiom pripojenia Uzivatela k Sieti.
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| 5. | Specifikacia Sluzby

Aktivované Sluzby

PLUSTELKA Profesional

Doplriujuce informacie k
Sluzbam

Zmluvné strany bert na vedomie, ze Sluzby poskytované podla tejto Zmluvy je Uzivatel
opravneny vyuzivat azobrazovat v komercnych priestoroch, t.j. vzariadeniach

a miestach s vacsim vyskytom osob (hotely, nemocnice, reStauracie, vestibuly, fitness
centra atd.).

Sluzba PLUSTELKA:

Jednotlivé Urovne Sluzby PLUSTELKA, rozsah poskytovanej Sluzby PLUSTELKA a
pripadné dalSie osobitnosti Sluzby PLUSTELKA su Specifikované v Cenniku, ktory tvori
prilohu ¢.3 tejto Zmluvy.

Doba viazanosti:

12 mesiacov

Informacie o obmedzeniach
tykajucich sa pristupu k Sluzbe:

S ohladom na charakter poskytovanej Sluzby, Poskytovatel nema ziadne obmedzenia
tykajuce sa pristupu k Sluzbe a aplikaciam alebo ich pouzivania v sUlade s osobitnymi
predpismi. To nema vplyv na obmedzenia poskytovanej Sluzby v sUlade s platnymi
pravnymi predpismi.

Najom Koncového zariadenia

NIE

Typ Koncového zariadenia

Sposob uzivania Koncového
zariadenia:

N/A

DalSie informacie:

N/A




plustelka
profesional

Instalacia
Parametre produktu:

Standard |Z

Blizsia Specifikacia rozsahu Ukonov zahrnutych v dohodnutej Urovni InStalacie je uvedena
v Cenniku.

6 | Cenaza Sluzbu

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za SluZbu je stanovena vo vyske podla Cennika (dalej len ,Cena za Sluzbu), ktory tvori
Prilohu ¢. 3 k tejto Zmluve a je mozné z neho ziskat aktualne informacie o Cene za Sluzbu, informacie o servisnych
poplatkoch (ak suU také medzi zmluvnymi stranami dohodnuté), a v pripade, ak sa zmluvné strany dohodli na viacerych
moznostiach spdsobu platby aj rozdiely v ndkladoch Uzivatela suvisiace s vybranym sp&sobom platby (ak su také medzi
zmluvnymi stranami dohodnuté).

2. Uzivatel'sa zavazuje platit Poskytovatelovi Cenu za Sluzbu vo vyske a spésobom stanovenom v Cenniku v zavislosti od
Urovne Sluzby dohodnutej v tejto Zmluve, na zaklade faktur vystavenych Poskytovatelom nasledovne:

Druh platby Obdobie vystavenia faktury
Zriadovacie a aktivacné poplatky za Sluzbu po prevzati Sluzby a podpisani preberacieho protokolu
Pausalne mesacné poplatky za Sluzbu V mesiaci, za ktory sa faktura vystavuje

Zuctovacim obdobim poskytovania Sluzby, za ktoré sa opakovane plati Cena za Sluzbu sa rozumie jeden mesiac. Prvé
zuctovacie obdobie zacina prvym dfiom poskytovania Sluzby (Aktivacie). Kazda faktUra vystavena Poskytovatelom
Uzivatelovi je splatna do Strnastich dni odo diha jej dorucenia Uzivatelovi.

3. Bez ohladu na ods. 2 tohto ¢lanku Zmluvy sa zmluvné strany dohodli, Ze Cena za Sluzbu bude pocas Doby viazanosti,
Uzivatelom hradena vzdy mesacne vopred na zaklade faktury.

4. Vzhladom k tomu, ze UzZivatel je subjektom verejného prava (podla § 261 ods. 3 pism. d) a § 261 ods. 4 pism. a), b) zdkona
¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov /dalej len ,Obchodny zakonnik") a zaroven
poskytovatelom zdravotnej starostlivosti, zmluvné strany sa vyslovne dohodli, podla § 340b ods. 1 a 5 Obchodného
zakonnika, ze Uzivatel je ako dlznik povinny splnit svoje pefiazné zavazky vyplyvajuce z faktury v lehote splatnosti 60 dni
odo dna dorucenia faktury Uzivatelovi; Poskytovatel vyhlasuje, ze takéto vyslovné zmluvné dojednanie dlhsej lehoty na
splnenie penazného zavazku nie je v hrubom nepomere k jeho pravam a povinnostiam vyplyvajicim mu z tohto
zavazkového vztahu (podla § 369d Obchodného zdkonnika), a Ze takéto osobitné dojednanie oddévodriuje povaha
predmetu plnenia zavazku.

5. Kazda faktura Poskytovatela je dafiovym dokladom, ktorym Poskytovatel vyUctuje Uzivatelovi Cenu za Sluzbu. Kazda
faktura Poskytovatela musi mat nalezitosti Specifikované v § 74 zakona €. 222/2004 Z. z., o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov, musi byt v sulade s platnou pravnou Upravou a touto Zmluvou a musi obsahovat rozpis a rozsah
poskytnutej Sluzby za prislusny mesiac.

6. Poskytovatel je povinny vystavit fakturu za poskytnutu Sluzbu najneskér do piateho pracovného dna v mesiaci, v ktorom
boli poskytnuté sluzby .

7. Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel nemoze postupit pohladavky voci Uzivatelovi tretej osobe, podla § 524 a nasl.
zak. ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obciansky zakonnik“), bez
predchadzajuceho sthlasu Uzivatela. Pravny Ukon, ktorym Poskytovatel postupi pohladavky voci Uzivatelovi tretej osobe
bez predchadzajuceho suhlasu Uzivatela je podla § 39 Obcianskeho zakonnika neplatny. Poskytovatel berie na vedomie,
Ze sUhlas Uzivatela je platny len za podmienky, Ze bol na takyto Ukon udeleny predchadzajuci pisomny sUhlas Ministerstva
zdravotnictva SR.

8. Uzivatel podpisom pod touto Zmluvou suhlasi so zasielanim elektronickej faktury na e-mailovd adresu
efaktura@dfnbb.sk a berie na vedomie, Ze elektronicka faktura bude s jeho sthlasom dorucovana ako priloha e-mailovej
spravy vo formate PDF a jej otvorenie nebude zabezpecené heslom.

9. Poskytovatel'sa na zaklade ziadosti UzZivatela zavdzuje tomuto bez poplatku poskytnut zakladnu Uroven rozpisanych
faktur v ¢leneni v sulade s platnym vieobecnym povolenim Poskytovatela.



10.V pripade omeskania Uzivatela so zaplatenim splatnej Ceny za Sluzbu v sulade s touto Zmluvou riadne a véas, ma
Poskytovatel narok, aby mu Uzivatel zaplatil Urok z omeskania v zakonom stanovenej vyske.

11.Poskytovatel ma pravo pisomne, e-mailom, telefonicky alebo inym vhodnym sp6sobom upozornit Uzivatela na jeho
povinnost zaplatit dlznu ciastku v pripade omeskania Uzivatela s Uhradou Ceny za Sluzbu. Zasielanie upomienok
Poskytovatelom podla tohto odseku je spoplatnené sp6sobom uvedenym v Cenniku.

7. | Trvanie Zmluvy

2

1. Zmluva sa uzatvara na dobu urdity, uvedeny v ¢lanku 5 Specifikacia Sluzby ako Doba viazanosti, osobitne pre kazdy
Sluzbu. Ak nie je v Specifikécii Sluzby uvedend doba ur¢itd, plati, ze Zmluva v rozsahu predmetnej Specifikacie Sluzby sa
uzatvara na dobu neurditu.

. Zmluvu je mozné ukoncit spdsobom a za podmienok stanovenych Podmienkami. Bez ohladu na uvedené zmluvné strany sa
dohodli, ze pocas prvych 3 tyzdiiov odo diia Aktivacie bude za U¢elom overitelnosti funkcionality Sluzby prebiehat skiSobna
prevadzka, pricom v pripade ak bude preukazané, Ze Sluzba nie je funkéna, ma Uzivatel pravo podas trvania skusobnej
prevadzky okamzite odstupit od Zmluvy.

| 8. | Zmluvna pokuta |

1.

V pripade, ak Uzivatel Zmluvu v rozpore s touto Zmluvou ukondi pred uplynutim doby, na ktord bola v rozsahu konkrétnej
Specifikacie Sluzby uzatvorena alebo zénik resp. ukon&enie Zmluvy spdsobi (najma, nie viak vylu¢ne zavinenym porusenim
povinnosti z tejto Zmluvy vyplyvajucimi), zavdzuje sa Poskytovatelovi zaplatit zmluvnu pokutu vo vyske Ceny za Sluzbu, na
ktorej zaplatenie by Poskytovatelovi vznikol narok v pripade, ak by k pred¢asnému ukonéeniu Zmluvy, t.j. ukoncenim Zmluvy
pred uplynutim doby trvania Zmluvy nedoslo, pricom zmluvna pokuta sa vypocita ako A x priemerna mesacna Cena za
Sluzbu, kde A je pocet zacatych mesiacov odo dia faktického ukonéenia Zmluvy do konca dohodnutej doby trvania Zmluvy.
Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti a vylucne pre Ucely tohto ustanovenia sa priemerna Cena za Sluzbu stanovi ako sucet
Ceny za Sluzbu na zacdiatku Obdobia trvania Zmluvy a Ceny za Sluzbu na konci Obdobia trvania Zmluvy delené dvoma.
Uzivatel sa rovnako zavazuje zaplatit Poskytovatelovi zmluvnu pokutu v pripadoch porusenia Zmluvy v jednotlivych
pripadoch stanovenych v Cenniku a to vo vyske podla Cennika.

Zmluvna pokuta podla tohto ¢lanku Zmluvy je splatna na zaklade faktUry Poskytovatela sposobom a v lehotach splatnosti
Ceny za Sluzbu splatnej v vo fakturanom obdobi nasledujucom po mesiaci, v ktorom k vzniku naroku na Poskytovatela na
zaplatenie zmluvnej pokuty doslo.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Poskytovatela na ndhradu skody vo vyske prevysujicej dohodnutt
zmluvnu pokutu.

|9

| Dalsie ustanovenia |

1.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze si budu poskytovat potrebnu sucinnost a pomoc pri plneni zavazkov z tejto Zmluvy s ciefom
naplnenia Ucelu tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze budu zachovavat micanlivost o vsetkych informaciach, obsiahnutych v tejto Zmluve a tych
ktoré si navzajom poskytnu v suvislosti s touto Zmluvou, a to aj v pripade, ak nebudy opravnenou zmluvnou stranou
oznacené ako doverné a nevyuziju ich v rozpore s ich GCelom pre seba alebo iného. Za porusenie tohto ods. tohto ¢lanku
Zmluvy sa nepovazuje povinné zverejiovanie zmlUv alebo akékolvek povinnosti v zmysle zakona ¢. 211/2000 Z.z. ., ©
slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Uzivatel ma v sulade s ustanovenim § 44 ods. 2 pismeno ¢) Zakona o EK moznost zverejnit alebo nezverejnit svoje osobné
Udaje v telefonnom zozname a informacnych sluzbach o Ucastnickych dislach a moznost vybrat si, ktoré osobné Udaje
zverejni podla § 59 ods. 2 Zakona o EK. UZivatel méze poziadat o zverejnenie doruenim vyplnenej Ziadosti o zverejnenie
Udajov v telefénnom zozname a informacnych sluzbach v pisomnej forme Poskytovatelovi. Relevantnymi Udajmi fyzickej
osoby na Ucely telefonneho zoznamu su telefénne Eislo, meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu. Zaradenie osobnych
Udajov Uzivatela do telefénneho zoznamu, overenie, opravy alebo ich odstranenie je bezplatné. S ohladom na charakter
poskytovanej Sluzby Poskytovateltelefonny zoznam nevytvara.

Tato Zmluva, ak nie je Zmluvou alebo dohodou zmluvnych stran stanovené inak, méze byt zmenena len formou pisomnych
dodatkov po ich odsuhlaseni obidvoma zmluvnymi stranami.



5.

plustelka
profesional

Ak sa ktorékolvek z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym alebo nevykonatelnym, tato neplatnost alebo
nevykonatelnost nespdsobi neplatnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy s vynimkou, ak by tieto ustanovenia nemobhli
byt oddelené od ostatného obsahu Zmluvy pre povahu Zmluvy, jej obsahu alebo okolnosti, za ktorych bola Zmluva
uzatvorena. Zmluvné strany sa dohodli, ze vykonaju vietko pre to, aby dosiahli rovnaky vysledok, aky bol zamyslany
tymito neplatnymi alebo nevykonatelnymi ustanoveniami.

. | Zavere¢né ustanovenia

5.

Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych kazdy je povazovany za original.

Zmluvné strany bery na vedomie a suhlasia, Ze na zmluvné vztahy vyplyvajice z tejto Zmluvy sa vztahuji ustanovenia
Podmienok, ktoré tvoria Prilohu ¢.1 tejto Zmluvy, pricom ustanovenia tejto Zmluvy maju prednost pred ustanoveniami
tychto Podmienok.

Na prava a povinnosti explicitne neupravené touto Zmluvou sa vztahuju prislusné ustanovenia platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky. Prava a povinnosti ulozené touto Zmluvou, ako i pojmy fou pouzivané, sa budu vykladat a
aplikovat v stlade s prisluSnymi ustanoveniami platnych pravnych predpisov, ako aj obchodnych zvyklosti a praxe.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze si Zmluvu dokladne precitali, jej obsahu, prdvam a povinnostiam z nej pre nich vyplyvajucich
Uplne porozumeli a zavdzuju sa ich v celom rozsahu bezvyhradne plnit, ich vola je slobodna a vazna, ako aj prosta
akéhokolvek omylu a na znak sUhlasu ju vlastnorucne podpisuju, ¢im Zmluva nadobudda platnost.

Tato Zmluva nadobuda Ucinnost diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv, podla

ustanoveni zakona €. 211/2000 Z. z., o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

Bratislava, dfia: 12.06.2023 Banska Bystrica, dia : 02.06.2023

Poskytovatel
Ing. Peter Cuper — Obchodny riaditel
Towercom, a.s.

Uzivatel
Ing. Juraj Gallo, riaditel
Detska fakultna nemocnica s poliklinikou Banska Bystrica



Priloha €. 3 — Cena sluzby a platobné podmienky

Zriadovacie poplatky Sluzby:

plustelka
profesional

. Y Cena spolu
Polozk P k
olozka ocet Cena/ ks bez DPH
InStalacia, konfiguracia 1 0,00 € 0,00 €
Zriadovacie poplatky sluzby spolu: 0,00 €
Pravidelné poplatky za Sluzbu:
Cena [ ks
Polozka Pocet L OERE
DPH bez DPH
Plustelka Profesional 65,00
10x 6,00 €
15 5X 1,00€ €/mesiac
78,00 €

. s DPH

Pravidelné latk luzb lu: .
ravidelné poplatky za sluzbu spolu /mesiac
Osobitné poplatky:

. Y Cena spolu
Polozka Pocet Cena /[ ks bez DPH
1. upomienka 1 5,00 € 5,00 €
2. upomienka 1 10,00 € 10,00 €
Odpis elektronickej faktury 1 5,00 € 5,00 €
Administrativny poplatok za znovu aktivaciu sluzieb 1 20 € 20 €
Pokuta za nevratenie zariadeni 1 3.500 € 3.500 €
Marny servisny vyjazd 1 5O € 50 €

Zoznam koncovych zariadeni:
Polozka Pocet Popis

Mikro hlavna stanica WISI OM11

CA modul SMIT Irdeto Profi12

CA modul SMIT Irdeto Profi 6




