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Priloha €. 2

OSOBITNE PODMIENKY
poskytovania sluzieb spolo€nosti Towercom, a.s. — najom Koncovych zariadeni

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1.1. Obchodna spoloénost Towercom, a.s., so sidlom Cesta na Kamzik 14, 831 01 Bratislava, SR, ICO: 36 364 568,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd. Sa, vloZka ¢. 3885/B (dalej len ,Poskytovatel™),
je v postaveni Poskytovatela opravnena poskytovat’ elektronické komunikacné sluzby, zaroven je v sulade so
zakonom ¢&. 308/2000 Z.z. o vysielani a retransmisii v plathom zneni (dalej len ,Zakon o VaR*) v rozsahu
rozhodnutia Rady pre vysielanie a retransmisiu o registracii retransmisie opravnena poskytovat retransmisiu ako aj
je v rozsahu predmetu svojej innosti opravnena poskytovat aj dalSie sluzby.

1.2. Tieto Podmienky blizSie upravuju zavazkovy vztah vzniknuty pri poskytovani sluzby zabezpecenia pristupu k
retransmisii, sluzieb internetu, audiovizualnych medialnych sluzieb na poziadanie a pripadnych dalSich sluzieb
medzi Poskytovatelom a fyzickymi osobami, fyzickymi osobami podnikatelmi alebo pravnickymi osobami ako
uzivatelmi tychto sluZieb. Tieto osobitné podmienky su su€astou VSeobecnych podmienok poskytovania sluZieb
spolo¢nosti Towercom, a.s. (dalej len ,Podmienky”). Pokial nie je v Zmluve uvedené inak, plati pre Upravu
podmienok poskytovania Sluzby a tiez Upravu inych vztahov suvisiacich s poskytovanim Sluzby, ze v pripade
rozporu ustanoveni tychto osobitnych podmienok a Podmienok maju prednost ustanovenia tychto osobitnych
podmienok. Predmetom tychto Osobitnych podmienok nie je Uprava poskytovania Sluzieb, na Upravu ktorych
Poskytovatel vydal iné podmienky odli§né od tychto Osobitnych podmienok.

Clanok 2
Definicia pojmov

2.1. Ak nie je v tychto Osobitnych podmienkach uvedené inak, tak vSetky pojmy zadefinované v Podmienkach sa v
rovhakom vyzname pouzivaju aj v tychto Podmienkach. Na zaklade tychto Podmienok sa pre jednotlivé pojmy
uvedené nizSie pre ucely Najomnej zmluvy definovanej nizSie rozumie:

2.1.1. ,Faktara“ - danovy doklad vystaveny Poskytovatelom Uzivatelovi v sulade s platnymi pravnymi predpismi a
Osobitnymi podmienkami na zaplatenie Najomného, jeho Casti alebo akéhokolvek pefiazného zavazku
Uzivatela voci Poskytovatelovi.

2.1.2. ,,Koncové zariadenie Uzivatela“ - telekomunikacné zariadenie Uzivatela alebo akakolvek jeho technicka
Cast, ktoré umozriuje komunikaciu a je urCené na priame alebo nepriame pripojenie do Siete,
prostrednictvom ktorého dochadza k prenosu/odovzdaniu dat z/do Siete Poskytovatela. Koncovym
zariadenim pre Ucely tychto Osobitnych podmienok je Koncové zariadenie Poskytovatela v uzivani
Uzivatela na zaklade Najomnej zmluvy. Koncovym zariadenim je WIFI router a/alebo Set top box (STB)
alebo CAM modul, pripadne iné zariadenie.

2.1.3. ,,Najomca“ - fyzicka osoba, fyzicka osoba podnikatel alebo pravnicka osoba, ktora uzavrie s
Poskytovatefom Najomnu zmluvu. Ndgjomcom médze byt len UZivatel.

2.1.4. ,Najomna zmluva“ - zmluva na zaklade ktorej Poskytovatel poskytne UzZivatelovi do doGasného uzivania
Koncové zariadenie a Uzivatel predmetné koncové zariadenie od Poskytovatela prevezme a zaviaze sa
uhradzat Poskytovatelovi Najomné vo vySke a spdsobom dohodnutym zmluvnymi stranami v Najomnej
zmluve a tychto Podmienkach. Ndjomna zmluva je uzatvarana ako su€ast Zmluvy.

2.1.5. ,Najomné“ — cena za uzivanie Koncového zariadenia uhradzana Uzivatefom Poskytovatelovi uréena v
prislusnych ustanoveniach Zmluvy, prip. platnym Cennikom.

2.1.7. ,,0Z* - zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni.

2.1.8. ,,0sobitné podmienky“ - tieto osobitné podmienky poskytovania sluzieb spolo¢nosti Towercom, a.s. —
najom Koncovych zariadeni, ktoré su neoddelitelnou su¢astou Zmluvy.

2.1.9. ,,Porucha Koncového zariadenia“ - stav, ktory znemozrfiuje Uzivatelovi vyuzivanie Sluzby dohodnutym
(obvyklym) spésobom. Poruchou nie je obmedzenie, preruSenie alebo vypadok poskytovania Sluzby v
sulade s Podmienkami, ako ani obmedzenie, prerusenie alebo vypadok poskytovania Sluzby z dévodov, za
ktoré nezodpoveda Poskytovatel (napr. VysSia moc, vypadok el. energie, pouzitie nevhodného Koncového
zariadenia Uzivatelom, vada Koncového zariadenia, pokial koncové zariadenie nebolo poskytnuté
Poskytovatelom).

2.1.10. ,,Preberaci protokol“ — pisomny dokument na zaklade ktorého Uzivatel potvrdi prevzatie Koncového
zariadenia a/alebo zriadenie Sluzby a Instalaciu potrebnych zariadeni.

2.1.11.,,Prenajimatel* - Poskytovatel.

2.1.13.,,Podmienky”“ - vSeobecné podmienky poskytovania sluzieb spolo¢nosti Towercom, a.s., ktoré su
neoddelitelnou sucastou Zmluvy.



2.2. VSetky v Najomnej zmluve uvedené odkazy na Poskytovatela alebo Uzivatela sa vztahuju aj na ich zamestnancov,
zastupcov a pravnych nastupcov.

Clanok 3
Predmet a ucel Najomnej zmluvy

3.1. Na zaklade Najomnej zmluvy sa:

3.1.1. Poskytovatel zavazuje poskytnut Uzivatelovi do do€asného uzivania Koncové zariadenie a plnit vSetky
dal8ie povinnosti vyplyvajuce pre neho z Najomnej zmluvy a tychto Podmienok.

3.1.2. UzZivatel zavazuje platit Poskytovatefovi Najomné vo vySke, v lehotach, spbésobom a za podmienok
dohodnutych v Najomnej zmluve, tychto Osobitnych podmienkach, pripadne Cenniku a plnit vSetky dalSie
povinnosti vyplyvajuce pre neho z Najomnej zmluvy a tychto Osobitnych podmienok.

3.2. Poskytovatel prenechava UzZivatelovi Koncové zariadenia do uzivania vyluéne za ucelom zabezpelenia moznosti
vyuzivania Sluzby zo strany Uzivatela. Najom Koncovych zariadeni je poskytovany ako sucast Sluzby.

3.3. Predmetom najmu mézu byt len Koncové zariadenia, ktoré Poskytovatel ponuka v €ase uzatvorenia Najomnej
zmluvy. Koncové zariadenia su poc¢as celej doby trvania najmu vo vlastnictve Poskytovatela.

Clanok 4
Vznik a Trvanie Najomnej zmluvy

4.1. Najomna zmluva sa uzatvara ako sucast Zmluvy, v pripade, ak sa zmluvné strany na tom dohodnu a povazuje sa
za riadne uzavretu okamihom a nadobuda platnost a Uc€innost, ak nie je dohodnuté inak, momentom nadobudnutia
platnosti a u€innosti Zmluvy.

4.2. Pokial v Najomnej zmluve nie je uvedené inak, uzatvara sa Najomna zmluva na dobu trvania Zmluvy.

Clanok 5
Zmena Najomnej zmluvy a Podmienok

5.1. Poskytovatel je opravneny tieto Osobitné podmienky jednostranne zmenit alebo doplnit, ako aj ich nahradit novymi
Osobitnymi podmienkami, osobitne v pripade zmien a doplneni Zakona o EK, OZ a inych zmien vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, ktoré sa uskutoCnili po nadobudnuti ich pravoplatnosti a u€innosti.

5.2. Poskytovatel je v pripade, Zze zmena Osobitnych podmienok ma charakter podstatnej jednostrannej zmeny
zmluvnych podmienok v neprospech UZivatela povinny oznamit’ UzZivatefovi skutoénost, Ze sa bude menit’ znenie
Osobitnych podmienok, a to minimalne jeden mesiac pred ucinnostou takej zmeny a vhodnym sposobom
spristupnit nové znenie Osobitnych podmienok alebo zmeny Osobitnych podmienok Uzivatelovi. Vhodnym
sposobom spristupnenia podla predchadzajlcej vety sa rozumie spristupnenie zmeny Osobitnych podmienok alebo
nového znenia Osobitnych podmienok na Webovom sidle Poskytovatela.

5.3. V pripade, ze Uzivatel nebude suhlasit so zmenou Osobitnych podmienok, ktora ma charakter podstatnej
jednostrannej zmeny zmluvnych podmienok, je UzZivatel z predmetného dévodu opravneny odstupit od Najomne;j
zmluvy.

5.4. Zmluvu je inak mozné menit vyluéne po dohode oboch zmluvnych stran formou platne uzavretého Dodatku.

Clanok 6
Zanik Najomnej zmluvy

6.1. Najomna zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktoru bola uzavreta;
b) dohodou zmluvnych stran;

¢) vypovedou;

d) odstupenim;

e) zanikom Zmluvy.

6.2. Najomna zmluvu na dobu neur€itd mézu zmluvné strany vypovedat z akéhokolvek dévodu alebo aj bez udania
doévodu. Zmluvu na dobu urcitu nie su zmluvné strany opravnené vypovedat, ak nebolo dohodnuté alebo uréené
inak.

6.3. Vypovedna lehota je jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany. Vypovedna lehota za&ina plynut dfiom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved doru¢ena druhej zmluvnej
strane.

6.4. Zmluvna strany maju pravo odstupit od Najomnej zmluvy zo zakonnych alebo v Najomnej zmluve a Osobitnych
podmienkach uvedenych dévodov. Uzivatel ma pravo odstupit od Najomnej Zmluvy bez sankcii, ak neakceptuje
podstatné zmeny zmluvnych podmienok, a to najneskér do jedného mesiaca od oznamenia dotknutej podstatnej
zmeny, ktora bola Uzivatelovi Poskytovatefom oznamena; ak Poskytovatel neoznamil podstatnd zmenu zmluvnych
podmienok, Uzivatel ma pravo odstupit od Najomnej zmluvy do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel,
najneskér do troch mesiacov odo dna ucinnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, Uzivatel nema pravo
odstupit od Najomnej zmluvy podla tohto ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo
vyvolana zmenou vSeobecne zavazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo
organu Eurépskej unie.



Clanok 7
Prava a povinnosti Poskytovatela

7.1. Poskytovatel sa zavazuje, Ze Koncové zariadenie odovzda UZivatelovi v stave spdsobilom k dohodnutému uZivaniu
a zabezpedi UzZivatelovi plny a neruseny vykon prav spojenych s uzivanim Koncového zariadenia. Poskytovatel je
povinny odovzdat UzZivatelovi Koncové zariadenie najneskér pri vykonani Indtalacnych ukonov podfa Zmluvy.

7.2. Poskytovatel sa zavazuje pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky oznamit
Uzivatelovi najmenej jeden mesiac vopred podstatni zmenu zmluvnych podmienok a zaroven ho informovat o jeho
prave ukonCit Najomnu zmluvu bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje; oznamovacia povinnost je splnena aj
oznamenim UzZivatelovi, Ze do$lo k podstatnej zmene zmluvnych podmienok a kde sa s tymito zmenami moze
podrobne oboznamit

7.3.  Poskytovatel ma pravo na zaplatenie Najomného v sulade s Osobitnymi Podmienkami, Najomnou zmluvou
a Cennikom.

7.4. Poskytovatel ma pravo na nahradu Skody spbsobenu Uzivatefom na Koncovom zariadeni vo vlastnictve
Poskytovatela, a to v sulade s Podmienkami.

Clanok 8
Prava a povinnosti Uzivatela

8.1. Uzivatel je povinny uzZivat Koncové zariadenie len na dohodnuty ucel.

8.2. UzZivatel sa zavazuje neprenechat Koncové zariadenie do uzivania tretej osobe bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu Poskytovatela.

8.3. Uzivatel sa zavazuje uzivat Koncové zariadenie takym spdsobom, aby bolo Koncové zariadenie chranené pred
zni¢enim, poskodenim inadmernym opotrebovanim, vopa¢nom pripade zodpoveda za Skodu, ktora
Poskytovatelovi v suvislosti s porusenim tejto povinnosti vznikne.

8.4. UzZivatel sa zavazuje v suvislosti s uzivanim Koncového zariadenia postupovat v sulade s odporu¢aniami vyrobcu,
dodrziavat pokyny k obsluhe a nevykonavat ziadne Upravy, zmeny, resp. akékolvek servisné alebo iné zasahy na
Koncovych zariadeniach.

8.5. UzZivatel sa po skon&eni najmu zavazuje odovzdat’ Poskytovatelovi Koncové zariadenia v stave, v akom ho prevzal
s prihliadnutim na obvyklé opotrebenie, a to najneskér do 14 dni od skon&enia najmu. V pripade omeskania
Uzivatela s odovzdanim Koncového zariadenia je Uzivatel povinny uhradit Poskytovatelovi zmluvni pokutu
o vyske uvedenej v Cenniku.

8.6. Uzivatel sa zavazuje pisomne oznamit Poskytovatelovi akukolvek zmenu v Udajoch poskytnutych Poskytovatelovi
pri uzavreti Zmluvy, a to najma oznamit zmenu umiestnenia Koncového zariadenia, bydliska (sidla), obchodného
mena, fakturaénej adresy a osdb opravnenych konat v mene UzZivatela, a to najneskér do siedmich dni odo dna
vzniku pripadnej zmeny.

8.7. Uzivatel sa zavazuje platit Poskytovatelovi vSetky svoje penazné zavazky vyplyvajiuce zo Zmluvy, prip. z Cennika
v&as, v dohodnutej vySke a v sulade s Podmienkami a Najomnou Zmluvou;

8.8. Uzivatel nie je opravneny previest akékolvek svoje prava vyplyvajuce z Ndjomnej zmluvy na akukolvek tretiu osobu
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela.

Clanok 9
Najomné

9.1. Pokial nie je v Najomnej zmluve uvedené inak, Najomné je stanovené v sulade so sadzbami Cennika, ako aj v
sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najmd zakonom ¢&. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni
neskorSich predpisov.

9.2. Poskytovatel je opravneny kedykolvek pocas trvania zmluvného vztahu s Uzivatelom jednostranne zmenit vySku
Najomného, musi vSak zmenu vySky Najomného oznamit Uzivatelovi najmenej jeden mesiac pred ucinnostou
zmeny vysky Najomného.

9.3. Najomné je Poskytovatelom vyuctované po skonceni ztu¢tovacieho obdobia fakturou spolu s Cenou za Sluzbu ako
sucast Ceny za Sluzbu, ak nie je dohodnuté inak. Pre spbsob platenia najomného sa primerane pouZziju
ustanovenia Podmienok.

9.4. Poskytovatel je opravneny uctovat UZivatefovi odo dita nasledujuceho po vzniku omeskania az do dita uhrady Grok
z omeskania v zakonom stanovenej vySke. Uroky z omeSkania sa Uzivatel zavazuje uhradit najneskor v lehote
uvedenej vo vyzve.

Clanok 10
Zodpovednost’ za Skodu a zmluvné pokuty

10.1. Uzivatel tiez zodpoveda za vznik akejkolvek Skody na Koncovom zariadeni z dévodov poruSenia povinnosti
Uzivatela.

10.2. V pripade straty, poSkodenia alebo odcudzenia Koncové zariadenia je Uzivatel povinny uhradit zmluvnu pokutu vo
vySke podla Cennika. Zaplatenim zmluvnej pokuty nezanika narok Poskytovatela na nahradu Skody vo vySke
prevysujucej zmluvnu pokutu.



Clanok 11

Kontaktné udaje a dorucovanie

11.1.Podnik v sulade s ustanovenim § 3 zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani SluzZieb na zéklade zmluvy uzavretej na diafku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
v plathom zneni (dalej len ,zakon o ochrane spotrebitela“) oznamuje, ze kontaktné Uudaje Podniku su uvedené na
jeho Webovom sidle.

11.2.Vyzva, oznamenie alebo akykolvek iny pravny ukon /dalej len ,Vyzva“/ jednej zmluvnej strany /dalej len
,Odosielatel”/ sa povazuje za doru€enu druhej zmluvnej strane /dalej len ,Adresat®/, ak bola uskutoénena osobne
alebo doporuéenou zasielkou na poslednu znamu adresu Adresata. Vyzva sa povazuje za doru¢enu drom, v
ktorom Adresat zasielku prevzal alebo odmietol prevziat, alebo drfiom, v ktory sa zasielka zaslana na adresu
Adresata po marnom uplynuti Uloznej lehoty vratila spat Odosielatelovi, a to aj v pripade, ak bude na vratenej
zasielke uvedeny udaj ,adresat neznamy®. Ak bola Vyzva zasielana e-mailom alebo doru¢ovana osobne v pracovny
den v ¢ase do 16.00 hod., povaZuje sa za doru¢enu v momente uspedného prenosu, resp. dorucenia, ak sa tieto
udiali v ¢ase do 16.00 hod. pracovného dia, inak v nasledujuci pracovny den.

Clanok 12
Zaverecné ustanovenia

12.1.Tieto Osobitné podmienky nadobudaju platnost a i¢innost dna 01.maja 2018.

12.2.Tieto Osobitné podmienky tvoria neoddelitelnd sucast kazdej platne uzavretej Najomnej zmluvy.

12.3.Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré su zalozené Najomnou zmluvou, ktoré vSak Najomna zmluva
vyslovne neupravuje, sa spravuju prisluSnymi ustanoveniami OZ a ostatnych platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

12.4.V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Ndjomnej zmluvy je neplatné, nema to vplyv na platnost ostatnych ustanoveni
Najomnej zmluvy. Neplatné ustanovenia sa nahradia ustanoveniami OZ a ostatnych platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky, ktoré su svojim obsahom a ucelom najblizSie obsahu Najomnej zmluvy.

12.5.Nadjomna zmluva sa v celom rozsahu spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Prava a povinnosti
zmluvnych stran vo vztahu k ochrane osobnych Udajov su upravené v Podmienkach.

12.6.Prava a povinnosti vyplyvajuce z Najomnej zmluvy a z tychto Podmienok moze Uzivatel so suhlasom Poskytovatela
a po uhradeni poplatku za administrativu vo vySke podla Cennika postupit na iné osoby. UzZivatel uzatvorenim
Najomnej zmluvy potvrdzuje, Zze si Podmienky pozorne precital, vSetky ich ustanovenia su mu jasné a zrozumitelné,
tymto Podmienkam v celom ich rozsahu porozumel, suhlasi s nimi.



