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Dodatok ¢. 12

ku Zmluve o poskytovani elektronickych komunikaénych sluzieb &. 35707398
uzavretej dria: 27.12.2007 v zneni neskoréich dodatkov

medzi zmluvnymi stranami:

Uzivatel:

Nazov : Vseobecna zdravotna poistoviia, a.s.

Sidlo : Panodnska cesta 2, 851 04 Bratislava - mestska ¢ast Petrzalka

I€O: 35937874

I€ DPH: SK2022027040

Registrécia: zapisany v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Il, oddiel Sa, vlozka &
3602/8B

Bankové spojenie: Stdtna pokladnica, Bratislava

IBAN: SK47 8180 0000 0070 0018 2424

Zastupeny: Ing. Richard Strapko, predseda predstavenstva
Ing. Lubomir Kovacik, ¢len predstavenstva
a

Poskytovatel:

Nazov : Slovanet, a. s.

Sidlo : Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava

IO : 35954 612

I€ DPH : S$K2022059094

Registracia : zapisany v obchodnom registri Mestského stidu Bratislava IlI, oddiel Sa,
vloZka ¢islo: 3692/B

Bankové spojenie: Tatra Banka, a.s.

IBAN: SK44 1100 0000 0026 2519 1125

Zastupeny : Ing. Peter Maéaj, predseda predstavenstva

Ing. Peter Tomasek, ¢len predstavenstva

Zmluvné strany sa v sulade s ustanovenim €l. XI. bod 4. Zmluvy o poskytovani elektronickych komunikacnych sluZieb C.
35707398, uzatvorenej dfia 27.12.2007 v zneni neskorsich dodatkov (dalej len ,zmluva”), dohodli na nasledovnych
zmenach:

1
wisi

Priloha & 1 zmluvy ,Specifikacia sluZieb” sa meni nasledovne:
Bod 1. ,Pripojenie pracovisk HLP a ZLP“ sa rusi a nahradza sa nasledovnym znenim:

»1. Pripojenie pracovisk HLP, DPHLP a ZLP

Pracoviskd HLP, detaSované pracovisko HLP a ZLP su pripojené prostrednictvom kruhovej optickej metropolitnej DWDM
infrastruktiiry. Optické vidkna medzi HLP a ZLP vedu dvoma fyzickymi trasami. Geograficky vedie jedna trasa medzi pracoviskom
na Mamateyovej ulici (ZLP) a serverhousingovymi priestormi (HLP) a detasovanym pracoviskom HLP (DPHLP). Celd tdto trasa vedie
po pravej strane Dunaja a druhd cast po avej strane. Prepojenie HLP, DPHLP a ZLP je zdlohované.”

Bod 2. ,Prevadzka serverhousingu HLP, vratane spravy HLP a ZLP“ sa dopitia o novy bod 2.4:

n2.4 DPHLP

Vzhladom na snahu o zwienie kybernetickej bezpeénosti sa zmluvné strany dohodli, Ze najneskér do 6 mesiacov odo dria
nadobudnutia Géinnosti Dodatku & 12 tejto zmluvy zriadi poskytovatel pre uZivatela detaSované pracovisko HLP (dalej aj
DPHLP”), ktoré bude umiestnené v profesiondinych telehousingovych priestoroch v Bratislave, nachddzajucich sa na Galvaniho
19, 821 04 Bratislava-RuZinov na 1.NP (pod internym oznacenim GBC V.).

Pre pracovisko DPHLP je vyhradeny priestor s plochou 7,2 m? a tdto plocha je zaradend do triedy 3.1 podla Specifikdcie ETSI ETS
300 019-1-3.

DPHLP je zdsobovany elektrickou energiou a to: 2 vetvové elektrické napdjanie pred UPS a 2 vetvové elektrické napdjanie IT.
Zdlo#né napdjanie elektrickou energiou je zabezpecené nasledovne: moduldrnym systémom UPS s redundanciou 2N s dobou
zdlohy minimélne 10 minut a motorgenerdtormi s redundanciou 2N s dobou zdlohy minimdlne 6 hodin.

Systém ,,umelej inteligencie budovy” (BMS - building management system) md modularny charakter, integruje vsetky sucasti
prevddzky budovy ako st klimatizdcia, protipofiarna ochrana, bezpeénostnd signalizdcia, silové napdjanie, atd.
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2.4.1 Klimatizdcia pre pracovisko DPHLP

Klimatizdcia priestoru je riadend systémom BMS, ktord udriuje priemernu teplotu s presnostou +/- 2°C a relativnu vihkost s
toleranciou +/- 10%. Poskytovatel garantuje v priestore DPHLP teplotu v rozpdti 20 - 25°C a relativnu vihkost ovzdusia od 40% do
55% RH. Chladenie je rieSené systémom studenych a teplych uliciek.

2.4.2 ProtipoZiarne opatrenia pre pracovisko DPHLP

ProtipoZiarne zabezpecenie je sucastou systému BMS. V sulade s platnymi normami su rozmiestnené senzory napojené na 8MS
budovy a v pripade poZiaru aktivuju samoéinne hasiaci systém na bdze plynu NOVEC 1230, Vietky protipoZiarne dvere maju
poZiarnu odolnost EI90 D1 podia STN EN 1634-1+A1 a dymotesné prevedenie podla STN EN 1634-3. ProtipoZiarny systém je
pravidelne kontrolovany a o previerke je vydand revizna sprdva.

2.4.3 Bezpednostné opatrenia pre pracovisko DPHLP

Zabezpecenie objektu GBC V. je proti vstupu nepovolenych oséb realizované oviddanou mechanickou zdbranou (dverovymi
zémkami, zdvorou, posuvnou brdnou a pod.), ako aj diferencovanym pohybom a pristup do vyhradenych priestorov objektu.
Prechody do priestorov so zvysenou ochranou su kontrolované obajsmerne s pouZitim Citaciek pre ID karty na vstupe aj na vystupe.
Obojsmerné Eitacie jednotky su v smere Unikovej trasy doplnené o nidzové tlagidld. Pouiitie tychto tlacidiel je monitorované.
Citacia jednotka na vstupe pre obojsmerne kontrolovany vstup/ vystup je dopinend o kldvesnicu na zaddvanie vstupnej karty a
biometriu. Pre vietky kontrolované prechody su pouZité elektromechanické zdmky otvdrané po uspesnej autorizdcii.

2.4.4 Fyzicky pristup na pracovisko DPHLP

Pristup na pracovisko DPHLP je mozny 24 hodin denne a 365/366 dni v roku. Nové instaldcie a zmeny v zariadeniach uZivatela,
ktoré su umiestnené v DPHLP mo#no realizovat podla potreby 24 hodin denne 365/366 dni v roku po predchddzajicej dohode s
pracovnikmi prevddzkovatefa GBC V. Akiikolvek komunikdciu s prevddzkovatelom GBC V. sprostredkovdva pre uZivatela vyhradne
poskytovatel. Prdvo vstupu do objektu GBC V. maju iba osoby, ktoré sa nachddzaji na ,Zozname opravnenych os6b”.

Osoby uvedené na ,,Zozname oprdvnenych oséb” su triedené podfa oprdvneni do troch kategdrii

TaB. €. 6: KATEGORIE 0SOB OPRAVNENYCH PRE VSTUP NA PRACOVISKO DPHLP

OsoBY KATEGORIE ,, A" 5U OPRAVNENE OSsOBY KATEGORIE ,,B" SU OPRAVNENE OsoBY KATEGORIE ,,C* SU OPRAVNENE
Menit, upravovat o dopliovat zoznam.

Sprevadzat navstevu v priestoroch GBC V.

Sprevddzat ndvstevu v priestoroch GBC V.
Maximdlne vsak 1 ndvstevnik, pokial
poZaduje viac oko jedného navstevnika, je
to potrebné nahldsit 3 prac. dni vopred.

Vstupovat do technologického priestoru
GBC V.

Vstupovat' do technologického priestoru
GBC V.

Vstupovat do technologického priestoru GBC V.

Pozn.: osoba kategdrie ,A" zodpovedd za
dodrZanie Prevadzkového poriadku
prevadzkovatela GBC V. ndvstevnikmi -
tretou stranou

Pozn.; osoba kategorie ,B" zodpovedd za
dodrianie Prevddzkového poriadku
prevddzkovatela GBC V. ndvstevnikmi -
tretou stranou

Pozn.: osoba kategorie ,C” zodpovedd za
dodrianie Prevddzkového poriadku
prevadzkovatela GBC V.

,Zoznam oprdvnenych osdb” (dalej ako ,Zoznam oprdvnenych oséb”) je usporiadany podla jednotlivych kategdrii obsahujuci
meno, priezvisko a &islo ob&ianskeho preukazu a pripadny telefonicky kontakt na oprdvnené osoby. Na vstup do DPHLP oprdvnené
osoby urcuje uZivatel podla svojho viastného uvdZenia. Zoznam oprdvnenych oséb dorucuje uZivatel v pisomnej podobe
poskytovatefovi. Poskytovatel postupi aktudinu verziu ,Zoznamu oprdvnenych oséb” prevddzkovatelovi GBC V. UZivatel nie je
oprdvneny urcit oprdvnené osoby s pravom pristupu kategdrie ,A”.

Osobdm kategdrie "B“ poskytovatel vydd Cipové karty, ktoré su prepojené s biometrickym otvdranim dverr. Cipovd karta
prepojend s biometrickym otvdranim dveri mdZe byt vydand oprdvnenym osobdm objedndvatela uvedenym v Zozname
oprdvnenych oséb v kategdrii ,B” iba na zdklade ich predchddzajuceho sthlasu so spracuvanim ich osobnych udajov, vrdtane
biometrickych.

Pristup na pracovisko DPHLP je potrebné vopred ohldsit na dispeting prevddzkovatela GBC V. pokial je pldnovany vstup viac ako
jedného ndavstevnika sprevddzajiceho osobu kategdrie ,B“ alebo ,C*, Na zdklade ohidsenia pracovnik dispecingu prevddzkovatela
GBC V. informuje strdZnika SBS a umoZni tak vstup ohldsenej ndvstevy do aredlu GBC V. Hlavné dvere do serverhousingovych
priestorov méZe otvorit a zabezpecovaci systém deaktivovat len osoba kategdrie ,8”.

Na pofiadanie uZivatela, zabezpedi poskytovatel Cistenie serverhousingovych priestorov, v ktorych sa nachddza DPHLP a
vonkajsich pléch zariadeni umiestnenych v GBC V. Uzivatel je povinny dodriiavat prevddzkovy poriadok serverhousingovych
priestorov, v ktorych sa nachddza DPHLP, vydany prevddzkovatelom GBC V., ak s nim bol poskytovatefom preukdzatelne
obozndmeny. Na zdklade podkladov od uZivatela, vypracoviva poskytovatel plin rozmiestnenia jednotlivych
zariadeni/technologickych stojanov (dalej ako ,pldn rozmiestnenia”) a to v sulade s platnymi bezpecnostnymi predpismi a
normami ake aj prevadzkovych poZiadaviek instalovanej technoldgie.

2.4.5 Zariadenia umiestriované v DPHLP

Pokial nie je touto zmluvou dohodnuté inak, tak uZivatel si zabezpecuje vo viastnom mene a na viastné ndklady doddvku
jednotlivych zariadeni urcenych pre pracovisko DPHLP. Za tpinost dodanych zariadeni, ich pind funkénost a sulad inStalovanych
zaradeni s platnymi pravnymi normami si zodpovedd sam uZivatel.

Stranazz7
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3.2

Rovnako si uZivatel zabezpecuje rozmiestnenie a samotnu instaldciu zariadeni podla pldnu rozmiestnenia.

Zariadenia je moZné instalovat iba v rdmci svojich datovych rozvddzacov/ rackov a k vopred pripravenym elektrickym a ddtovych
rozvodom. Vedenie akychkolvek kdblov medzi ddtovymi rozvddzacmi/ rackmi mimo vyhradenych kdblovych trds Je zakdzané.

2.4.6 Zabezpecenie doddvok elektrickej energie v DPHLP

Poskytovatel pri pineni zmluvy zabezpecuje trvalé pripojenie vnesenych zariadeni uZivatela, ako aj zariadeni Kl nachddzajicich sa
v prostredi pracoviska DPHLP na rozvod elektrickej energie.

Elektrické napdjanie zariadeni nachddzajicich sa v DPHLP je realizované z dvoch na sebe nezdvislych vetiev, a to:

s zvetwy ,A" ktord je pripojend na systém zdloinych zdrajov - UPS, pri rezervdcii wkonu do 1x 11 kW na 1 Standardny
ddtowy rozvadzac (rack), a

e zvetwy ,BY ktord je taktieZ pripojend na systém zdloZnych zdrojov - UPS, pri rezervdcii vykonu do 1x 11 kW na 1
standardny ddtovy rozvdadzac (rack)

Silové napdjanie technologickych stojanov na pracovisku DPHLP je riesené tak, 7e kaidé pripojené miesto vetvy A alebo B je
merané dedikovanym podruZnym meracom a isticmi dimenzovanymi na bezpecné odpojenie napdjanych zariadeni v pripade
poruchy a napdjacimi kablami s prierezom podla poZadovaného pridového zatafenia.

Poskytovatel pod dohfadom povereného pracovnika uZivatela zabezpeéuje pripojenie jednotlivich technologickych
stojanov/ddtovych rozvddzacov (dalej aj ,rack”) na elektrické silové rozvody.

Samotné pripojenie zariadeni (mimo zariadeni poskytnutych poskytovatefom na zéklade tejto zmluvy) na prisiusné pripojné miesta
elektrickych rozvodov nachddzajicich sa v jednotiivych rackoch si zabezpecuje uZivatel sém, pokial tdto zmluva neuvddza inak.
Poskytovatel podla potreby zabezpeci reviziu instaldcie silovych rozvedov.

UZivatel zarucuje elektromagnetickiu kompatibilitu zariadeni intalovanych na pracovisku DPHLP a je plne zodpovedny za
odstrdnenie zdroja interferenéného rusenia pochddzajuceho z tychto zariadeni. Poskytovatel sa zavézuje odstranit zdroje
elektromagnetického rusenia pochddzajuce z okolitych technologickych priestorov ovplyvriujuce spolahlivi prevadzku zariadeni
na DPHLP.

V cene za prevadzku serverhousingu vrdtane sprdavy DPHLP nie je zahrnutd spotreba elektrickej energie zariadeni, ktoré su
umiestnené v serverhousingovom centre DPHLP. Spésob uhrady tejto ceny je upraveny v prilohe ¢. 4 tejto zmluvy.

Priloha &. 2 Zmluvy ,Specifikdcia miesta a terminov plnenia” sa meni nasledovne:
Cl. 1. ,.Specifikacia pracovisk uzivatela”, bod 1. ,Pracoviska uiivatela typu serverhousingové / ditové centrd” sa rusi
a nahradza sa nasledovnym znenim:

TaB. &. 13: PRACOVISKA UZ/VATELA TYPU SERVERHOUSINGOVE / DATOVE CENTRA

KONTAKTNA OSOBA ZA UZIVATELA V TECHNICKYCH ZALEZITOSTIACH
& NAZOV PRACOVISKA ADRESA
MENO MAIL GSM
i Pripojenie HLP
Prevddzka ! POP2 - Kopcianska 16, Bratislava .
serverhousingu HLP . I )
vratane spravy HLP, ZLP
2 a DPHLP )
17, Bratislava
3 | Pripojenie ZLP ?Aa@arey e ! ¢ :
Galvaniho 19, 821 04 Bratislava - v
4 Pripojenie DPHLP f ' {(oznacované aj ako ;
GBEV). | e |

Priloha €. 3 Zmluvy ,,5LA — Kvalita poskytovanych sluzieb":

Znenie bodu 1., ¢ldnok I. ,Garancia kvality poskytovanych sluzieb” sa rudi a nahrédza nasledovnym znenim:
Garantovand kvalita poskytovanych sluZieb (Service Level Agreement, dalej , SLA) stanovuje hodnoty kvalitativnych
parametrov, ktoré sliZia na vyhodnocovanie kvality poskytovanych sluZieb. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky
ustanovenia tejto Prilohy & 3, vztahujice sa na HLP, sa vztahuji na DPHL rovnako, ak dalej v texte nie je DPHLP

upravené samostatne.”
Znenie bodu 1., &ldnok II. , Zlavy z ceny za nedostupnost a omeskanie”, sa rusi a nahradza sa nasledovnym znenim:

LV pripade zavineného porusenia hodnoty [ubovolného garantovaného kvalitativneho alebo kvantitativneho parametra sa
poskytovatel zavizuje poskytnit uZivatelovi kredit za kalenddrny mesiac, vyjadreny v zlave z pravidelného poplatku nasledovne:

TAB. €. 20: ZLAVY ZA NEDOSTUPNOST A OMESKANIE

ZLAVA ZA ZLAVA ZA
c. TYP | ELEKTRONICKE KOMUNIKACNE SLUZBY ZABEZPECOVANE POSKYTOVATELOM NEDOSTUPNOST! OMESKANIE?

1 S Pripojenie pracovisk HLP, DPHLP a ZLP 995,00 € 398,00€




Dodatok &. 12 ku Zmluve o poskytovani elektronickych komunikacnych sluzieb ¢. 35707398

33

3.4

TAB. €. 20: ZLAVY ZA NEDOSTUPNOST A OMESKANIE

ot E (3 ENE SLUZBY COVANE VATELOM i A
. YP LEKTRONICKE KOMUNIKACNE SLUZBY ZABEZPECOVANE POSKYTO NEDosTUmNasE TP e
2 U Prevadzka server housingu HLP a DPHLP, vratane spravy HLP, DPHLP a ZLP 995,00 € 398,00 €
3 K Pripojenie pracovisk uZivatela typu krajska pobocka 165,00 € 66,00 €
4 P Pripojenie pracovisk uzivatela typu pobocka 66,00 € 29,00 €
5 E Pripojenie pracovisk uZivatela typu expozitura a KAMO 33,00 € 13,00 €
6 I Pristup do Internetu 99,00 € 33,00 €
? S Monitorovanie, sprava, prevadzka a SLA celej komunikaénej infrastruktiry 165,00 € 66,00 €
8 S Manitorovanie, sprava a prevadzka elektronickych komunikacnych sluzieb PKI 341,00€ 136,00€
9 S Monitorovanie, sprava a prevadzka elektronickych komunikaénych slufieb AV 132,00€ 49,00 €
10 |S Monitorovanie, sprava a prevadzka elektronickych kemunikaénych sluzieb VPN 464,00 € 165,00 €
11 1S Monitorovanie, sprava a prevadzka elektronickych komunikacnych sluzieb VTS 116,00 € 49,00 €
Monitorovanie, sprava a prevadzka elektronickych komunikacnych sluieb SK portal
5z |'S NETC@RDS 199,00 € 66,00 €
Elektronicka komunikaéna sluzba monitorovania ddleZitych datovych aktiv spracovavanych
13 |'S a prendsanych v Kl pred ich zneuzitim (WebsenseDSS) 155,00 € 62,00 €
14 |S Sluzby datového prenosu podla bodu 3.5 35,00 € 20,00 €

Znenie bodu 3., ¢élanok Il. ,,Zlavy z ceny za nedostupnost a omeskanie”, sa rudi a nahradza sa nasledovnym znenim:
JLegenda k stipcu Typ:

U- jednd sa o datoveé sluzby siete pre pracoviskd uZivatela typu HLP, DPHLP a ZLP;

K - jednd sa o ddtové sluzby siete pre pracoviskd uZivatela typu krajské pobocka;

P - jednd sa o ddtové sluZby siete pre pracoviskd uZivatela typu pobocka;

E - jednd sa o ddtove sluZby siete pre pracoviskd uZivatela typu expozitira a expozitura KAMO;

| - jednd sa o ddtove sluzby siete pripojenia celej KI uZivatela do internetu;

S - jednd sa o ostatné elektronické komunikaéné sluZby suvisiace s détovymi sluzbami siete.”

Znenie bodu 3., ¢lanok Il ,Servisné a zaruéné podmienky”, sa rusi a nahradza sa nasledovnym znenim:

.Pokial nie je uvedené inak, tykaju sa garantované kvalitativne parametre sluZieb ako aj servisné a zdrucné podmienky vyhradne
iba KI a tych jej komponentov, ktoré pre lcely tejto zmiuvy poskytol poskytovatel. Garantované kvalitativne parametre sluZieb
ako aj servisné a zaruéné podmienky su poskytované pocas celej doby platnosti zmluvy a su nasledovné:

e dohlad a monitorovanie bezpeénosti jednotlivych komponentov ako aj KI ako celku je poskytované 365 dni v roku, 7 dni v
tyZdni, 24 hodin;

e podpora komunikatnych komponentov a siete je poskytovand v pracovnej dobe;
= zdrucny servis je poskytovany 365 dniv roku, 7 dni v tyZdni, 24 hodin denne;

e update a upgrade SW komponentov Kl je vykondvany podfa potrieb uZivatela so zretelom na dodriania dohodnutych
bezpecnostnych parametrov Ki;

e analyza zdznamov a pravidelné sprdvy o vypadkoch a bezpeénostnych incidentoch v Ki je poskytovand v pracovnej dobe;
o notifikdcie uZivatela o vypadkoch a bezpeénostnych incidentoch v Ki je poskytovand 365 dniv roku, 7 dni v tyZdni, 24 hodin;

o sledovanie jednotlivych parametrov Kl a s tym suvisiace poddvanie ndvrhov na zmeny v nastaveniach tak, aby bola dosiahnutd
vys$sia optimalizdcia vyuZivania poskytovanych sluZieb je poskytovand v pracovnej dobe;

e konzultdcii k problematike poskytovanych ddtové sluZby siete je do 16 hodin v ramci 1 kalenddrneho mesiaca (na Ziadost
uZivatela).

TAB. €. 21: GARANTOVANA DOBA NASTUPU NA ZASAH

STUPERN 1 STUPEN 2 STUPEN 3 STUPEN 4
KRITICKY PROBLEM VAZNY PROBLEM NEVVZNAMNY PROBLEM POZIADAVKA
D;a“ ASTUR A Pl | 502 onin 00 NAHLASeNa | NASEDUIUCI PRACOVNY DEROD | NASLEDUIUCI PRACOVNY DER 0D
ZASAH - NA DIALKU: Y OD NAHLASEN D NAHLASENIA NAHLASENIA
DoBA NASTUPU NA PODLA DOHODY OPRAVNENYCH
ZASAH - NA MIESTE: D0 2 HODIN OD NAHLASENIA DO 4 HODIN OD NAHLASENIA 0568, NAISKOR NASLEDUIUCI NIE JE POTREBNY
PRACOVNY DEN OD NAHLASENIA

Strana4z7,
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TAB.C. 21: GARANTOVANA DOBA NASTUPU NA ZASAH

STUPEN 1
KRITICKY PROBLEM

STUPEN 2
VAZNY PROBLEM

STUPEN 3
NEVYZNAMNY PROBLEM

STUPEN 4
PoZIADAVKA

Sahrnny
celkového stavu:

popis

Kl je z dévodu poruchy
liplne nefunkénd
porucha ma kriticky
dopad na celkovu
prevadzku uZivatela
tieto poruchy su
nezluditefné s beznou
prevadzkou

Kl je z dévodu poruchy
Ciastocne nefunkéna
porucha ma negativny
dopad na celkovu
prevadzku uZivatela
tieto poruchy iba v
obmedzenej miere
umoznuju beinu
prevadzku

funkénost Kl je z dovodu
poruchy ciastocne
obmedzena

porucha ma len
zanedbatelny vplyv na
celkovi prevadzku
uZivatefa

tieto poruchy st

tolerovatelné pri prevadzke

Pripojenie  pracovisk
HLP, DPHLP a ZLP:

pripojenie do Kl je Gplne
nefunkéné,

alebo poklesli redlne
hodnoty QoS pod 25%
garantovanej hodnoty

pripojenie do Kl je
ciastocne nefunkcne
alebo poklesli redlne
hodnoty QoS pod 50%
garantovanej hodnaty

pripojenie do Kl je funkéné,

ale redlne hodnoty QoS
klesli pod 90%
garantovanej hodnoty

Prevadzka server
housingu HLP
a DPHLP, vratane
spravy HLP, DPHLP
aZLP:

pripojenie do Kl je uplne
nefunkéne,

alebo poklesli redlne
hodnoty QoS pod 25%
garantovanej hodnoty,
alebo nie je moine
pripojit do Kl viac nez
50% serverov tvoriacich
systém KIS

pripojenie do Ki je
ciastoéne nefunkéne,
alebo poklesli redlne
hodnoty QoS pod 50%
garantovanej hodnoty,
alebo je mozné pripojit
do Kl menej nez 50%
serverov tvoriacich
systém KIS

pripojenie do Kl je funkéné,
ale poklesli redlne hodnoty
QoS pod 90% garantovanej

hodnoty,

alebo je mozné pripojit do
KI menej nez 10% serverov

tvoriacich systém KIS

Pripojenie pracovisk
uZivatela typu krajska
pobocka:

je uplne nefunkcné
pripojenie do Kl z
jedného a viac pracovisk,
alebo aspon u jedného

z tychto pracovisk
poklesli redlne hodnoty
QoS pod 25%
garantovane]j hodnoty

je ciastoéne
obmedzené pripojenie
do Kl z jedného a viac
pracovisk,

alebo aspon u jedného
z tychto pracovisk
poklesli redalne hodnoty
QoS pod 50%
garantovanej hodnoty,
alebo na jednom
pracovisku vypadla
primdrna a aj zalozna
linka

pripojenie do Kl z kaidého

pracoviska je funkcné,
ale aspori u jedného

z tychto pracovisk poklesli

redlne hodnoty QoS pod

90% garantovanej hodnoty

alebo na jednom
pracovisku vypadla
primarna linka a celé
pripojenie do Kl beZi cez
zaloinu linku

Pripojenie pracovisk
uzivatefa typu
pobocka:

pripojenie do Kl je Uplne
alebo ciastocne
nefunkéné z viac nez 25%
pracovisk,

alebo poklesli redlne
hodnoty QoS pod 25%
garantovanej hodnoty

pripojenie do Kl je
uplne alebo ¢iastotne
nefunkcné z viac nei
10% pracovisk,

alebo poklesli redlne
hodnoty QoS pod 50%
garantovanej hodnoty
alebo na jednom z
pracovisk vypadla
primarna a aj zdlozna
linka

pripojenie do Kl z kazdého

pracoviska je funkéné,
ale aspori u jedného

z tychto pracovisk poklesli

redlne hodnoty QoS pod

90% garantovanej hodnoty

alebo na jednom
pracovisku vypadla
primarna linka a celé
pripojenie do Kl beZi cez
zdloinu linku

Pripojenie pracovisk
uzivatela typu
expozitira

a expozitura KAMO:

pripojenie do Kl je Uplne
alebo ¢iastoéne
nefunkéné z viac nez 50%
pracovisk,

alebo poklesli realne
hodnoty QoS pod 25%
garantovanej hodnoty

pripojenie do Kl je
uplne alebo giastocne
nefunkéné z viac nez
25% pracovisk,

alebo poklesli realne
hodnoty QoS pod 75%
garantovanej hodnoty
alebo na jednom z
pracovisk vypadla
primarna a aj zaloina
linka

pripojenie do Kl z kazdého

pracoviska je funkéné,
ale asponi u jedného

z tychto pracovisk poklesli

realne hodnoty QoS pod

90% garantovanej hodnoty

alebo na jednom
pracovisku vypadla
primarna linka a celé
pripojenie do Ki bezi cez
zaloznd linku

Pristup do Internetu:

je uplne nefunkény
pristup z/ do Internetu,
alebo poklesli reaine
hodnoty QoS pod 50%
garantovanej hodnoty

je ciastocne nefunkény
pristup z/ do Internetu
(funguje iba
obmedzeny rozsah
sluzieb),

alebo poklesli realne
hodnoty QoS pod 75%
garantovanej hodnoty

je funkény pristup z/ do
Internetu (funguje cely
rozsah sluzieb),

ale poklesli realne hodnoty
QoS pod 90% garantovanej

hodnoty

s Kl avietky jej komponenty
dodavané poskytovatelom
je z pohladu prevadzky
uzivatela plne funkéna

s uZivatel poZaduje
informacie alebo
asistenciu ohfadom funkcii
a moinosti dodaného
systému, resp. problém
.kozmetického
charakteru”, ktory je
moiné odstranit (napr.
upravou konfiguracie,
doddvkou nového SW

upgrade a pod.)
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TAB. . 21: GARANTOVANA DOBA NASTUPU NA ZASAH

alebo poklesol rozsah
redlne sledovanych
zariadeni pod 50%

sledovanych zariadeni pod
90%

Monitorovanie,
sprava  a prevadzka
elektronickych
komunikacnych
sluZieb PKI:

e sluzba je Gplne
nefunkéna

sluzba je Ciastocne
nefunkena,

sluzba je poskytovana
pre menej nez 50%
svojich uzivatelov,
sluzba ako celok
funguje na menej ne
50% svojho rozsahu

sluzba je funkéna,

ale je poskytovana pre
menej nez 90% svojich
uZivatelov,

ako celok funguje na menej
nez 90% svojho rozsahu

Monitorovanie,
sprava  a prevadzka
elektronickych
komunikacnych
sluZieb AV:

e sluiba je Uplne
nefunkénd

sluzba je Ciastoéne
nefunkénd,

sluzba je poskytovand
pre menej nez 50%
svojich uZivatelov,
sluzba ako celok
funguje na menej nez
50% svojho rozsahu

sluzba je funkéna,

ale je poskytovana pre
menej neZ 90% svojich
uzivatelov,

ako celok funguje na menej
neZ 90% svojho rozsahu

Moniterovanie,
sprdva  a prevadzka
elektronickych
komunikacnych
sluzieb VPN:

e sluzba je uplne
nefunkéna

sluzba je ¢iastocne
nefunkéna,

sluzba je poskytovana
pre menej nez 50%
svojich uzivatefov,
sluzba ako celok
funguje na menej nez
50% svojho rozsahu

sluzba je funkéna,

ale je poskytovana pre
menej nez 90% svojich
uzivatelov,

ako celok funguje na menej
nez 90% svojho rozsahu

Monitorovanie,
sprdva a prevadzka
elektronickych
komunikacnych
sluzieb VTS:

e sluZba je Uplne
nefunkéna

e viac nez 50% uzivatelov
nemodze prijimat alebo
uskutocnovat tel. hovory
medzi Kl a externym
prostredim

e alebo viac nez 50%
volanych destinacii alebo
operatorov uvedenych v
Tarife VTS je
nedostupnych

sluzba je ¢iastocne
nefunkcna

viac neZ 25% uzivatelov
nemaéze prijimaf alebo
uskutocriovat tel.
hovory medzi KI

a externym prostredim
alebo viac nez 25%
volanych destinacii
alebo operdtorov
uvedenych v Tarife pre
VTS je nedostupnych

sluzba je funkéna

ale menej nez 25%
uzivatelov nemdze prijimat
alebo uskutocnovat tel.
hovory medzi KI a externym
prostredim

alebo menej nez 25%
volanych destinacii alebo
operdtorov uvedenych v
Tarife pre VTS je
nedostupnych

Elektronicka

komunikaéna
monitorovania
doélezitych datovych
aktiv spracovavanych
a prenasanych v Ki

sluzba

sluzba je uplne
nefunkénd

sluzba je ciastocne
nefunkcna,

sluzba je poskytovana pre
menej nez 50% svojich
uzivatefov,

sluzba ako celok funguje na

prenosu podfa bodu
3.5, Priloha €. 1:

nefunkéna

pred ich zneuZitim menej nez 50% svojho
(WebsenseDSS): rozsahu
Sluiby datového e sluiba je uplne e sluzba je éiastoéne

nefunkéna,

sluzba je poskytovana pre
menej nez 50% svojich
uzivatelov,

sluzba ako celok funguje na
menej nez 50% svojho
rozsahu

STUPEN 1 STUPEN 2 STUPEN 3 STUPEN 4
KRITICKY PROBLEM VAZNY PROBLEM NEVYZNAMNY PROBLEM POZIADAVKA
Monitorovanie, e je uplne nefunkény e je giastotne nefunkény | e monitoring Kl je funkény
sprava,  prevadzka | monitoring KI monitoring Kl e funguju vietky
aSLA celej e funguje menejnez 75% monitorovacie systémy
komunikaénej monitorovacich poskytovatela,
infradtruktdry: systémov, e ale poklesol rozsah redlne

Priloha €. 4 zmluvy ,,Cenova $pecifikacia” sa meni nasledovne:

Znenie ¢lanku 11l. bodu 3. ,Cena za poskytovanie sluZieb, ktord sa plati pravidelne mesaéne” sa rusi a nahradza sa
nasledovnym znenim:

K mesacnym prevddzkovym ndkladom za poskytovanie sluZieb , Prevédzky serverhousingu vrdtane spravy HLP, DPHLP a ZLP" sa
osobitnou fakturou vyuctuje cena za elektrickti energiu skutoéne spotrebovant zariadeniami umiestnenymi v serverhousingovom
centre v HLP a DPHLP a pomernt éast ndkladov na chiadenie serverhousingového centra pripadajicu na HLP a DPHLP. Skutocnd
spotreba elektrickej energie bude uZivatelovi refakturovand Stvrtroéne za predchddzajuci kalenddrny Stvrtrok na zdklade udajov
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4.2

z dedikovanych podruZnych meracov prislusnych vyluéne pre zariadenia uZivatela. Skutoénd spotreba elektrickej energie a stav na
prislu§nom podruznom meraci k ddtumu refakturdcie bude potvrdend na protokole podpisanom poverenym zdstupcom uZivatela.
Jednotkovd cena za spotrebovanu elektrickii energiu v kWh bude dokladovand képiou aktudinej faktury od doddvatela elektrickej
energie pre prislusné serverhousingové centrum.

Ndklady na chladenie HLP a DPHLP zdvisia od aktudinej hodnoty chladiaceho koeficientu. Chladiacim koeficientom sa pre ucely
tejto zmluvy rozumie Cislo, ktoré vyjadruje efektivnost chladenia v datovom centre. Ide o pomer medzi celkovym mnoZstvom
elektrickej energie spotrebovanej umiestnenymi zariadeniami a mnoZstvom energie, ktoré sa pouZije na ich chladenie.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze chladiaci koeficient bude predstavovat maximdlne 60% z elektrickej energie spotrebovanej
zariadeniami uZivatela umiestnenymiv HLP a DPHLP. Poskytovatel bude uZivatelovi refakturovat ndklady na chladenie Stvrtrocne
za predchddzajici kalenddrny stvrtrok. Vyska uZivatelovi refakturovanych nakladov na chladenie bude refakturovand v skutotnej
vyske, maximdlne viak do dohodnutej maximdinej vysky chladiaceho koeficientu a bude dokladovand kdpiou aktudinej faktury od
dodavatela elektrickej energie v prislusnom servehousingovom centre.

Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze poskytovatel poskytne uZivatefovi dodatocné zfavy na ndklady na elektricku energiu
a chladenie, refakturované podla tohto bodu, a to vo vyske 3% z celkovo vykdzanej spotrebovanej elektrickej energie (polozka na
fakture od doddvatela elektrickej energie pre prislusné serverhousingové centrum oznacovand ako: ,Zabezpecenie elektrickej
energie odber stojanov” a 3% z vykdzaného koeficientu chladenia (polozka na faktire od dodadvatela elektrickej energie pre
prislusné serverhousingové centrum oznacovand ako: ,Zabezpecenie elektrickej energie na chladenie plochy”). Tieto zlavy budu
aplikované iba za HLP a to pocas doby umiestnenia ddtového rozvddzaca s oznacenim 07-14 WDMO601 v HLP a zariadeni v riom
umiestnenych.”

Znenie bodu 2. v tabulke 23, &lanok Ill. ,Cena za poskytovanie slufieb, ktord sa plati pravidelne mesaéne” sa rusi a
nahradza sa nasledovnym znenim:

TAB. C. 23: CENOVA SPECIFIKACIA MESACNYCH PREVADZKOVYCH NAKLADOV K1

Rychlost

Oznacenie pracoviska/ primdrneho zdloZné
Sluzby pristupového pripojenie

okruhu

¢ |t poznémka

Prevadzka serverhousingu

; DarkFiber dno energie budu fakturované samostatne
vratane spravy HLP, DPHLP a ZLP

2 v

Ostatné ustanovenia zmluvy nedotknuté tymto dodatkom ostavaju v platnosti a dcinnosti.

Tento dodatok nadoblda platnost dfiom podpisu zmluvnymi stranami a Gcinnost dnom jeho zverejnenia v
Centralnom registri zmltv podla § 47a zak. €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik. Dodatok je vyhotoveny v Styroch
rovnopisoch s platnostou originalu. Kazda zo zmluvnych stran obdrii po dva rovnopisy.

Zmluvné strany diiom podpisu zhodne a stladne vyhlasuju a zarucuju, %e si tento dodatok pred uzavretim pozorne
preditali a vzajomne vysvetlili, Ze obsahu a zmyslu jednotlivych ustanoveni ako aj dodatku ako celku porozumeli
v plnom rozsahu a bez vyhrad, ¢o potvrdzuju vlastnoru¢nymi podpismi 0s6b, ktoré su pine opravnené tento dodatok
v mene zmluvnych stran uzavriet.

V Bratislave dia: 0. 4. 2023 V Bratislave dria:

za Poskytovatela: 2a Usivateta: 73. G 2923

Ing. Peter 'i\/léééj Ing. Richara Strapko
predseda predstavenstva - predseda predstavenstva
Slovanet, a. s. Véeobecna zdravotnd poistovnia, a.s.

Ing. Peter Tomadék ing. Lul
¢len predstavenstva ¢len predstayenstva o
Slovanet, a. ¢ Vieobecna zdravotna poistovna, a.s.
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