Cislo Zmiluvy objednavateia; 2019-0147-1185230
Cisio Zmiuvy poskylovatela:

Zmiuva o poskytovani servisnej podpory pre videokonferenéné
systémy "

uzatvorena v zmysle §269 ods. 2 z. &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorgich
predpisov (dalej aj ako ,,Obchodny zakonnik)

{dalej aj ako ,,Zmluva®)

I ZMLUVNE STRANY

1.4.  Objednéavatel: Slovenska elektrizacna prenosova slstava, a.s.
Mlynské nivy 59/A
824 84 Bratislava

Menom spolocnosti kona:  Ing. Miroslav Obert, predseda predstavenstva
ing. Martin Golis, ¢len predstavensiva

Registracia: v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I., oddie!
Sa, vlozka &. 2006/B

ICO 35 829 141

DIC 2020261342

IC DPH SK2020261342

Bankové spojenie IBAN: SK 30 1100 0000 0026 2019 1900
SWIFT: TATRSKBX, Tatra banks, a.s.

Cislo gty 2620191900/1100

Opravneny rokovat

vo veciach zmluvnych: Ing. Jozef Maslen, vykonny riaditel prev. a spr. sekcie ICT

vo veciach technickych: Ing. FrantiSek Varinsky, vedici odboru informatiky

Ing. Roman Martinkovi¢, veduci odboru telekomunikacii
Milos Janosik, Specialista odboru telekomunikacii

(d'alej len ,,objednavatef” alebo ,SEPS")

1.2. Poskytovatel: SOITRON, s.r.o.
Plynarenska 5
829 75 Bratislava
Menom spolonosti kona:  Ing. Ondrej Smolar, vykonny riaditel a konate!
Ing. Marian Skékala, konate!

Registracia: v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |,
Qddiel: Sro, vioZka &. 37618/B

ICO 35 955 678

DIC 2022066937

'\C DPH SK2022066937

Bankové spojenie IBAN: SK40 1100 0000 0026 2583 2658
SWIFT: TATRSKBX, Tatra banka, a.s.

Cislo uétu 26 2583 2658/1100

Opravneny rokovat’

vo veciach zmluvnych: ing. Tibor Balint, cbchodny zastupca

vo veciach technickych: Mgr. Mikulas Magdolini€, vedtici oddelenia voice&video

(dalej len ,,poskytovatefl*)
(dalej spoloéne aj ako ,zmluvné strany" alebo jednotlivo aj ako ,,zmluvna strana")
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Podkladom na uzatvorenie tejto Zmluvy je vyberové konanie a ponuka poskytovatela ako
tispesného uchadzada zo dna 30.07.2018.

H. PREDMET ZMLUVY

Zmiuvné strany toutc zmiuvou upravujG prava a povinnosti pri poskytovani predplatnej
servisnej podpory videokonferencnych systemov (dalej spolotne len ,servis®) v prostredi
objednavatela.

Poskytovatel poskytne objednavatelovi servis pre videokonferenéné systémy specifikované
v Prilohe & 1 Zmluvy (dalej aj ako ,zariadenia”).

Rozsah servisovanych zariadeni a podporovanych licencii je $pecifikovany v Prilohe &. 1.

Uroven poskytovanej servisnej podpory je 8 x 5 x NBD (8 hodin poéas pracovnych dni
s garanciou odstranenia probiému nasledujuci pracovny den)

Dalsie sluzby nad rozsah servisu uvedeného v Prilohe & 1 sa poskytovatel zavazuje
poskytovat objednavatelovi vylu¢ne na zaklade potvrdenej objednévky. V objednavke musi
byt uvedena najma specifikacia pozadovanych sluzieb, cena atermin dodania. Na
objednavku sa vztahuju ustanovenia tejto Zmluvy. Pred vystavenim objednavky doruci
objednavatel poskytovatelovi elektronicky e—mailom pisomna vyzvu na vypracovanie
cenovej ponuky, ktorej sufastou bude 3Specifikacia poZadovanych sluzieb nad rozsah
servisu uvedeného v Prilohe € 1 a dalSie podstatné skutoCnosti, rozhodujuce pre
vypracovanie cenovej ponuky.

Toute Zmluvou sa poskytovatel zavazuje vykonavat pre objednavatela servis
a objednavatel sa zavazuje platit mu cenu za vykonanie servisu.

Poskytovatel vyhlasuje, Zze sa v plnom rozsahu oboznamil s charakterom a rozsahom
pozadovaného servisu v zmysle podmienock stanovenych objednéavatelom a ze su mu
zname technickeé, kvalitativne a iné podmienky vykonavania servisu.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze disponuje takymi odbornymi znalostami a kapacitami, ktoré su
k vykonavaniu servisu potrebné a Ze servis bude vykonavat s odbornou starostlivostou.

Hi. PODMIENKY VYKONAVANIA SERVISU

Akakolvek dokumentacia vyhotovena, resp. vydana v suvislosti s vykonavanim servisu
podla tejtc Zmiuvy je vlastnictvom objednavatefa a poskytovatel ju nesmie pouZit pre
akukolvek tretiu osobu bez vyslovného pisomneho sOhiasu objednavatela. Rovnako
poskytovatel nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomnehe suhlasu objednavatela
zverejiiovat akékolvek informacie o servise alebo o postupe, o popisoch jeho vykonavania,
o nékladoch na vykonanie servisu, o vykresoch a vypoétoch. Véetky zmiuvné podklady,
ktore tvoria skutocnosti technickej povahy su viastnictvom objednavatela. Poskytovatel je
opravneny podklady pre vykonanie servisu pouZit vyhradne pre ucely pinenia podia tejto
Zmiuvy.

Poskytovatel je povinny ihned pisomne oboznamit objednavatela o vzniku akejkolvek
udalosti, ktora brani alebo stazuje vykonanie servisu s désledkom moZnéhoc omeskania
poskytovatefa so spinenim zavézku vykonat servis. Sugastou oznamenia podfa prvej vety
tohto odseku bude sprava o predpokladanej dizke trvania prekazky vykonavania servisu,
pri¢inach omeskania a navrhovanych opatreniach na cdstranenie prekazky.

Miestom vykonavania servisu podfa tejto Zmluvy si administrativne budovy BA a ZA,
budovy prevadzkovych sprav Zapad - Krizovany, Stred - Sucany a Vychod - Lemesany
objednéavatela (on site), alebo sidlo poskytovatefa (off site).

Objednavatel sa zavdzuje poskytovat poskytovatelovi pri plneni tejto Zmluvy vSetku
pozadovanu, adekvatnu a potrebnu sacinnost. Najma sa zavazuje:

- poskytnit poskytovatelovi sietovy pristup k hardvérovym a softvérovym prostriedkom
potrebnym na vykonavanie servisu, on-line spojenie cez internet,

vani servisnej podpory pre videckonferenéné systémy Strana 2z 7
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- umoznit poverenym zamestnancom poskytovatela pristup do priestorov umiesinenia
zariadenia za Uéelom vykonania sluzieb pozarucného servisu, na zaklade poZiadavky
poskytovatela. Poskytovatel odovzda do 15 dni odo dfia uCinnosti tejto Zmluvy
objednavatelovi zoznam svojich zamestnancov poverenych na poskytnutie pinenia
podla tejto Zmluvy a bude ho priebezne aktualizovat'.

Poziadavky na vykon servisu bude Objednavatel oznamovat Poskytovatelovi jednou
z nasledujicich moznosti:

- telefonicky na Cislo: +421 5822 4099

- elektronicky na adrese: www.soitron.sk

- elektronicky prostrednictvom E-mailu:  support@soitron.sk

S poukazom na skuto¢nost, Ze pri vykone predmetu tejto Zmluvy mdZe dochadzat k
spracivaniu osobnych Gdajov dotknutych oséb, poskytovatel je povinny pocinat' si tak, aby
bot vykon predmetu Zmiuvy pine v sulade s poZiadavkami na ochranu osobnych udajov,
ktoré ukladaju nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
Udajov, ktorym sa zrusuje Smernica 95/46/ES (v8eobecné nariadenie o ochrane udajov) a
zakon & 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (spolu dalej len ,Legislativa o ochrane osobnych Gdajov') v zneni ich
pripadnych neskorgich zmien. Poskytovatel povinny pinit predmet Zmliuvy tak, aby najma
avSak nielen obsahovalo UCinné bezpecnostné, technické, resp. iné dalsie opatrenia s
cielom zaistit Co mozZno najvy$siu Uroven bezpecnosti aochrany osobnych udajov
vyzadovanu Legislativou o ochrane osobnych udajov.

IV. CENAZA SERVIS

Zmluvné strany sa dohodli na cenach za servis, ktoré su uvedené v Prilohe €.1 Zoznam
spravovanych systémov, poskytovanych sluZieb a cenova kalkulacia.

Celkova rocna cena za servis podla Priiohy €. 1 je vo vySke 16 086,00 €,
slovom (SestnastiisicosemdesiatSest eur).

Celkova cena za servis podla Prilohy €. 1 pocas celej doby trvania Zmiuvy (5 rokov) je vo
vyske 80 430,00 €,

slovom (osemdesiattisicStyristotridsat eur).

V cenach za servis podfa odseku 4.1 tohto &lanku su zahrnuté véetky nakiady poskytovatela
spojené s vykonavanim servisu.

Celkova rofna cena za servis podla odseku 4.2 ako aj celkova cena za servis podla odseku
4.3 su bez dane z pridanej hednoty. Poskytovatel vyuctuje dan z pridanej hodnoty podfa
véeobecne zaviznych pravnych predpisov uginnych v ¢ase vzniku dafnove] povinnosti,

V. PLATOBNE PODMIENKY

Uhrady za poskytnuté sluzby budl realizované roéne na zakiade fakiury, ktoru je
poskytovatel v zmysle bodu 4.1 opravneny vystavit najneskdr do 15. januara prisiu§ného
kalendarneho roka, v ktorom budui sluzby poskytované.

Faktira sa povaZuje za dorucenu v listinnej (tlacenej) forme na adresu sidla objednavatela
a v elektronickej forme vyluéne na adresu efaktury@sepsas.sk. Elektronicka fakitra
doruend na inu e-mailovll adresu sa nepovaZuje za elektronicku fakturu doru¢ent
objednavatelovi v zmysle tejto Zmluvy.

Faktira musi obsahovat vietky nalezitosti podia zakona &islo 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskordich predpisov (dalej len ,zakon o DPH"), oznagenie &isla
Zmluvy podla evidencie objednavatela a islo bankového Gétu v tvare IBAN.

V pripade, 2e faktlra nebude obsahovat nalezZitosti uvedené v bode 5.3 tejto Zmluvy,
objednavatel je opravneny vratit ju poskytovatelovi na doplnenie. V takom pripade sa
prerudi plynutie lehoty splatnosti a nové lehota spiatnosti zaéne plynatf doruenim
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opravenej faktury objednavatelovi.
L.ehota splatnosti faktar je 80 dni ¢d ich dorucenia objednavatelovi.

Objednavate! podpisom tejto Zmluvy udeluje poskytovatelovi stihlas v zmysle ustanovenia
§ 71 ods. 1 pism. b) zékona o DPH, aby vystavoval a spractval faktary v elektronicke;
forme, za podmienky predchadzajiceho informovania objednavatela © pouZivani
elektronickej formy fakturacie v zmysle bodu 5.7 Zmluvy.

Do 10 dni od nadobudnutia uginnosti tejto Zmiuvy, je poskytovatel povinny pisomne
oznamit' objednavatefovi, ¢i bude pri fakturacii podla tohto zmluvného vzt'ahu pouzivat
elektronicku formu alebo listinnd (tlaéeni) formu faktir. V pripade elektronickej formy faktir
bude pisomné oznamenie poskytovatela obsahovat aj e-mailovi adresu, z kiorej budu
faktury odosielané. Pisomné oznamenie poskytovatela o forme spdsobu fakturacie sa
povaZuje za zavdzneé diiom jeho dorucenia objednavatelovi.

Ak si poskytovatel, nespini riadne a véas svoju povinnost podfa bodu 5.7 tejto Zmluvy, za
zavaznu formu fakturacie sa povazuje listinna (tlaéena) forma.

Poskytovatel je opravneny pisomne poziadat cbjednavatela o zmenu formy fakturacie aj v
priebehu trvania zmluvného vztahu. Spdsob fakturacie sa povazuje za zmeneny odo dha
pisomného potvrdenia zmeny spdsobu fakturacie zo strany objednavatela poskytovatefovi.

V pripade omeskania objednavateia s thradou zmluvnej ceny na zaklade dorudenej faktury
ma poskytovatel pravo na uplatnenie uroku z omeskania vo vyske 1M EURIBOR + 2% p.a.
z dizne] sumy za kazdy den omeskania. Pre vypocet uroku sa pouzije hodnota 1M
EURIBOR, ktora je platna k prvému dnu omeskania s platbou.

V. ZODPOVEDNOST ZA VADY

Zmluvné strany dojednédvaju na vykonané servisné prace a poskytnuté diely zaruénu dobu
v trvani podla v8eobecnych obchodnych a dodacich podmienok hardvérovych produktov
uvedenych v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Cbjednavatel moze reklamovat vady bez obmedzenia &asu potas celej zaruénej doby.
Pripadneé rekiamacie je objednavatel povinny uplatnit u poskytovatela pisomne najneskér
do 14 pracovnych dni odo dna, ked vadu zistil, najneskér v8ak pocas trvania zaruénej doby.
Uplatnenie vad a narckov zo zodpovednosti za vady musi objednavate!l uskutoénit’
pisomne, inak sa nan neprihliada. Uplatnenie vady musi obsahovat struény opis vady alebo
toho, ako sa vada prejavuje.

V pripade vyskytu vad pocas zarucCnej doby ma objednavatel prava vyplyvajlce
z Obchodneho zakonnika, ktoré mozu byt vykonané pocas celej zaruénej doby. V pripade
naroku na odstranenie vad je poskytovatel povinny vady na vlastné nakiady odstranit
v primeranej lehote, najneskdr v8ak do 15 dni od doru€enia pisomnej reklamacie, pokial sa
zmiuvné strany nedohodnt pisomne inak. Po marnom uplynuti lehoty sa vada bude
povaZovat za neodstranitelnd.

Pravo na bezplatneé odstranenie vad sa nevztahuje na pripady, ked:

a) vada vznikla neposkytnutim nevyhnutnej st&innosti objednavatela,

b) vada vznikla v dosiedku nepouzZivania produktov v sulade s instrukciami alebo
odporucajucimi procedurami, ktoré boli vyrobcom zverejnené alebo dorucené
v pisomnej forme objednavatelovi,

c) vada vznikla v dosiedku zasahu objednavatela alebo tretej osoby do produktov, ak boli
takyto zasah vykonany bez vedomia poskyltovatela.

Vil. ZMLUVNE POKUTY

V pripade, Ze sa poskytovatel dostane do omegkania so splnenim zavazku vykonat' servis,
objednavatel je opravneny poZadovat od poskytovatela zmluvni pokutu vo vyske 0,05%
Z ceny za servis, s vykonanim ktorého je v omeskani, za kazdy defi omeskania, maximéine
v8ak do 10% ceny predmetného plnenia. To isté plati v pripade, Ze sa poskytovatel dostane
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do omeskania s odstranovanim vad a nedorcbkov servisu. V pripade omeskania
s odstrafiovanim vad a nedorobkov servisu napriek upozorneniu objednavatefom
a dodatoctnej primeranej lehote, ma objednavate! pravo opravit’ alebo zabezpecit opravu
vady na naklady poskytovatela.

Narok na zmiuvni pokutu podla tohto &lanku Zmluvy je Objednavatel povinny uplatnit si u
Poskytovatela pisomnou formou. Uplatnenim zmiluvnej pokuty nezanika Objednavatelovi
pravo na nahradu $kody spésobenej Poskytovatelom porusenim zmluvnych povinnosti v
celormn rozsahu.

Za poruSenie povinnosti podla ¢l IX. Zmiuvy je Poskytovatel povinny zaplatit' zmluvnu
pokutu vo vyske 1 500,- €

Zaplatenim zmiluvnej pokuty nie je dotknuté pravo objednavatela na nahradu Skody v pinom
rozsahu.

Vill. TRVANIE ZMLUVY

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu od 1.1.2020 do 31.12.2024.
Pravny vztah zaloZzeny touto Zmiuvou zanikne:

a} uplynutim dohodnutej doby podla odseku 8.1 tohto ¢lanku,
b) na zaklade dohody zmluvnych siran o zruseni Zmluvy,

c) odstipenim od Zmluvy, v pripadoch uvedenych v zakone, v tejto Zmiluve, alebo ak
ktorakolvek zo zmiuvnych stran podstatnym spdsobom porusuje povinnosti vyplyvajlce
z tejto Zmluvy. Odstipenie od Zmluvy je potrebne urcbit' pisomne a dorucit’ druhej
zmluvnej strane, inak sa nafn neprihliada. Za podstatné porusenie tejto Zmluvy sa
povazuje najma opakované alebo sustavné omeskanie poskytovatela s vykonanim
servisu v lehotach podla tejto Zmiuvy.

IX. OCHRANA DOVERNYCH INFORMACII

V tejto Zmiuve “"doverné informacie” znamenaju vsetky informacie, kioré sa tykaju alebo
mozu tykat diela, vratane a bez obmedzenia vietkych udajov a informacii, dokumentov a
sprayv, ponuk, cien, navrhov kontraktov, know-how, vzorcov, postupov, projektov, fotografii,
vykresov, Specifikacii, softwarovych pregramov a akychkolvek inych médii nesucich alebo
zahriujucich takéte informacie a akychkolvek materiatov, ktoré budd pri pouziti tychto
dokumentov spracovane a budu tieto informacie obsahovat.

Poskytovatel sa zavazuje pouzit vsetky doverne informacie takto poskytnuté vyluéne pre
potreby realizacie diela. Akékolvek daiSie pouzitie informacii bude podliehat
predchadzajucemu pisomnému suhlasu objednavatela.

Poskytovatel sa zavazuje prezragit’ doverné informacie len na zaklade piscmného sahlasu
objednavatela iba subdodavatelom, dodavatelom a zamestnancom tychto subjektov ale len
tym, ktori preukazatelne potrebuji poznat takéto déverné informacie pre Gcely riadneho
a vcéasného vyhotovenia diela.

Poskytovatel nebude robit’ kopie ddvernych informacii, peokial to nebude nevyhnutné pre
potreby opravnenych osdb, zaviazanych micanlivostou.

Pre potreby masmeédii mézu poskytovat informacie iba povereni zastupcovia objednéavatela.

Povinné zverejnenie Zmiuvy objednavatelom v silade so zakenom €. 211/2000 Z. z.

0 slobodnom pristupe k informaciam a c zmene a dopineni niektorych zakonov (zakon

o slobode informacif) v zneni neskorsich predpisov nie je perusenim povinnosti micanlivosti
podla tejto Zmluvy.

- ~gkytovani servisnej podpory pre videokonferenéné systémy Strana5z 7
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BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVIA PRI PRACI, OCHRANA PRED POZIARMI
A OCHRANA ZIVOTNEHO PROSTREDIA

Pri plneni Zmluvy je poskytovatel povinny pocinat si tak, aby nedechadzalo ku 8kodam na
2dravi, na majetku a na Zivotnom prostredi. Ak poskytovatel, resp. jeho subdodavatelia
spdsobia v stvislosti s Einnostami, ktoré su vykondvané v rdmci plnenia predmetu Zmiuvy
objednavatelovi $kodu, poskytovatel sa zavédzuje objednavatelovi nahradit' tuto skodu
v pinom rozsahu.

Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat Vieobecné zmluvné podmienky zabezpecovania
BOZP a OPP uvedené v Prilohe €. 2 tejto Zmiuvy.

Poskytovate! berie na seba zodpovednost podia zék. &. 364/2004 Z. z. o vodach a o zmene
zakona Siovenskej narodnej rady ¢ 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskor$ich
predpisov {vodny zakon) v pripade Uniku znecistujacich latok do povrchovych, resp.
podzemnych vbd, spdsobeny jeho &innostou podla tejto Zmluvy. Nasledne zabezpeci
likvidaciu takto vzniknutych $kod na viastné naklady.

Pripadny vznik odpadov anakiadanie s nim bude poskytovatel konzultovat s
objednavatelom.

XI. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva nadobuda platnost diom podpisania zmiuvnymi stranami a ucinnost dnom
1.1.2020 za podmienky jej predchadzajiceho zverejnenia v sulade s ust. § 47a ods. 1
Obcianskeho zakonnika,

Nakolko spolocnost Slovenska elektrizaéna prenosova sustava, a.s. je povinnou osobou v
zmysle zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,zakon o slobodnom pristupe k informaciam®), zmluvné strany sd oboznamené s tym, Ze
Zmluva a dahové doklady slvisiace so Zmiuvou budl zverejnené takym spbésobom, ktory
pre povinne zveregjnované Zmluvy, objedndvky a faktury uklada zakon o slobodnom
pristupe k informaciam vo svojom ust. § 5a a § 5b.

Vztahy medzi objednavatelom a poskytovatelom neupravené touto Zmiuvou sa riadia
prisludnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike
najma ustanoveniami Obchodného zdkonnika a suvisiacich pravnych predpisov. Pre
posudzovanie zavazkovych vztahov wvyplyvajlicich ztejto Zmluvy je rozhodné pravo
slovenské.

Tato Zmluva sa mdZe menit alebo dopihat iba dohodou zmiuvnych stran vo forme
pisomného dodatku k tejto Zmluve.

Nedelitelnou sudasteou tejto Zmluvy su pritohy:

Priloha &. 1 - Zoznam spravovanych zariadeni, poskytovanych sluZieb a cenova kalkulacia.
Priloha &. 2 - V&eobecné zmluvné podmienky zabezpetovanie BOZP a OPP.

Priloha &. 3 - V8eobecné zmiuvné podmienky zabezpetovania informacnej bezpecnosti.

Ak niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy bolo, alebo sa stalo neud€innym, neplatnym,
nezakonnym alebo nevykonatelnym {dalej aj ako ,vada pbévodného ustanovenia®), nebude
tym dotknutd, ani obmedzena platnost, Ucinnost a vykonatelnost ostatnych ustanoveni
tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zavézujd, Ze takto dotknuté ustanovenia zmluvy nahradia
novym ustanovenim, ktoré netrpi vadou pévodného ustancvenia a v €o najvy$sej moZnej
miere zodpoveda duchu a Géelu Upravy prav a povinnosti, obsiahnutych v zrusenom
ustanoveni.

Tato Zmluva bola vyhotovena v dvech (2) rovnopisoch, po jednom (1) pre kazdd zmluvna
stranu.

Poskytovatel podpisom tejto Zmiuvy potvrdzuje, Ze sa oboznamil s dokumentom
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spoloénosti SEPS s nazvom ,Politika ochrany osobnych Gdajov v spoioCnosti Slovenska
elektrizatna prenosova sUstava, a.s." zverejnenom na webovej stranke spolotnosti SEPS
www.sepsas.sk, ktorého obsahom su informaéné povinnosti a dalSie fakty o spracuvani
osobnych Udajov fyzickych oséb zo strany spolofnosti SEPS v zmysle Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/678 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb
pri spraclvani osobnych (dajov a ¢ volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje
Smernica 95/46/ES (véeobecné nariadenie o ochrane Udajov) a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,

11.9 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze Zmluva nebola uzavreta v tiesni ani za napadne nevyhodnych
podmienck a predstavuje prejav ich vdle, ktory je urobeny slobodne, vaéne, urdite
a zrozumitelne a ktory nie je urobeny v omyle a svojim obsahom alebo ucelom neodporuje
alebo neobchadza zakon. Dalej zmluvné strany vyhlasuju, Ze ich zmluvna volnost nie je
Ziadnym spdsobom obmedzena, su sposobile na uzatvorenie tejto Zmiuvy a jej plnenie je
mozné, su oboznamené s jej obsahom a bez vyhrad s nim suhlasia, na znak ¢oho k tejto
Zmluve pripajaju svoje podpisy.

Za objednavatefa: Za poskytovatefa:

V Bratislave @ ...... V Bratislave dfa .........
ig. Miroslav Obert Ing. Marian Skakala
pradseda nredstavenstva konatel

ing/Martin Golis
¢len predstavenstva

fovani servisnej podpory pre videokonferenéné systemy Strana7z7



Priloha €. 1
Zoznam spravovanych zariadeni, poskytovanych slufieb a cenové kalkulacia

Zoznam servisovanych zariadeni, podporovanych licencii @ cenova kalkuldcia
tet | fednotkovA | berDPH
Technickd Specifikécia servisovanych zariadeni a podporovanych licencii Typ zariadenia L cena za rok ena her b
(ks) rok vE€
v € bez DPH
Videokonferenéné systému - stredne velké miestnosti
{lokalizécia: AB BA 5. poschodie A + PS Vychod LemeSany) 2 1010,00 € 2020,00 €
i1 2 642,00 € 1284,00 €
1.2 2 198,00 € 396,00 €
13 2 170,00 € 340,00 €
Videokonferenéné systémy - velké miestnosti
2. |(lokalizécta PS Stred Suany + PS Zépad Krifovany + ABZA 1. poschodie + ABBA 3. poschodie A) a 148500¢€ 5940,00 €
2.1 a 835,00€ 3340,00 €
2.2 6 320,00 € 192000 €
23 4 170,00 € 680,00 €
Videokonferentny systém - Skoliaca miestnost
3 (lokalizécia AB BA prizemie) 1 1664,00 € 1664,00 €
3.1 1 854,00 € 854,00 €
3.2 2 320,00 € 640,00 €]
33 1 170,00 € 170,00 €]
4. [Serverovd a komunikadnd infradtruktira 1 455,00 € 455,00 €|
1 455,00 € 455,00 €

s v g e - AN SEIVISNEY podpory pre videokonferentne systémy Stranalz2



Prilohe € 1

Zoznam spravovanych zariadem, posiytovanych sluZieb 8 cenavé kalkufacia

S. |Podpora licencii | 1 6 007,00 € 6 007,00 €
5.1.
1 1567,00 € 1567,00 €
52 12 97,50 € 1170,00 €
5.3. 1 3270,00€ 327000 €
CENA ZA ROK bez DPH 16 086,00 €
CENA SPOLU bez DPH 80 430,00 €
Minimadlne poZiadavky na troven poskytovanych sluiieb pre vietky zariadenia a SW:
Ematlova/ telefonickd podpora 8x5
Paskytovanie bezpednostnych updatov
- Paskytovanie updatov firmware
- Neobmedzeny pristup do vedomostnych databaz vyrobcov
- Podpora hardvéru next business day
Strana 22
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Priloha €. 2
VEeobecné zmiuvné podmienky zabezpecovanie BOZP a OPP

Vseobecné zmluvné podmienky zabezpecovania BOZP a OPP

1. Poskytovatel v zmysle rozsahu predmetu zmiuvy a pofas doby jej plnenia v pinom
rozsahu zodpoveda za bezpelnost prace svojich zamestnancov, zamestnancov svojich
subdodavatelov ako aj spoiupdsobiacich fyzickych oséb — podnikatelov pri vykone zmiuvnych
cinnosti pre objednavatela .

2 Objednavatel, v zmysle zmluvy a pocas doby jej pinenia, zabezpeci pred zacatim jej
plnenia pre zodpovedného zastupcu poskytovatela

Meno a priezvisko:  Mgr. Mikulas Magdolinic

Funkcia: veduci oddelenia voice&video

a technika poziarnej ochrany poskytovatefa

Meno a priezvisko:  Ing. Tomas Vyskoc€ — Institut bezpeénosti prace, s.r.o.
Cislo osveddenia: N - 02/0/17  234/2015/TT

oboznamenie zamerané na problematiku dodrZiavania predpisov bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci a $kolenie o ochrane pred poZiarmi. Zodpovedny zastupca objednavatela
bude oboznameny s urfenim niektorych prac spojenych so zvySenym chrozenim zdravia
vyplyvajucim z pracovnych podmienok .

3 Poskytovatel v zmysle zmiuvy a pocas doby jej plnenia prebera na seba povinnosti
ustanovené legislativnymi predpismi Slovenskej republiky a osobitnymi predpismi pre oblast
bezpednosti a ochrany zdravia pri praci:

= Zakon & 124/2006 Z. z. ¢ bezpeénosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene
a doplneni niektorych zakenov v zneni neskorsich predpisov,
= Zakon & 125/2006 Z. z. oinspekcii prace aozmene a doplneni zakona €.

82/2005 Z. z. o nelegélne] praci a nelegalnom zamestnavani a o zmene a dopineni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov,

= Zakon ¢&. 355/2007 Z. z. oochrane, podpore arozvoji verejného zdravia
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

4. Poskytovatel v zmysle zmluvy a poCas doby jej pinenia, preukazatelne zabezpedi pred
zacatim pinenia zmluvy pre svojich zamestnancov, zamestnancov svojich subdodavatelov ako
aj spolupdsobiacich fyzickych osdb ~ podnikatelov oboznamenie a odbornt spdsobilost ako
aj pravidelné oboznamenie ustanovené osobitnymi predpismi, potvrdené podpismi v8etkych
zucastnenych osdb. Pre viastnych zamestnancov, zamestnancov svojich subdodavatelov ako
aj pre spolupdsobiace fyzické osoby — podnikatelov, zabezpeéi Skolenie o ochrane pred
poziarmi, ktori sa s vedomim poskytovatela zdrzuju v objektoch a priestoroch SEPS, hore
uvedenym technikom poZiarnej ochrany. Poskytovatel je povinny aj v pripade zmeny u svojich
zamestnancov, zamestnancov  subdodavatelov a spolupbsobiacich fyzickych o0sbb -
podnikatefov (zvy$enie poctu, vymena skupin a pod.) preukazatelne vykonat oboznamenie
a Skolenie tychto osdb.

5 Poskytovatel v zmysle zmluvy apocas doby jej plnenia predloZzi na poZiadanie
objednavatelovi, eSte pred uzavretim zmiluvy, fotokdpie platnych dokladov odbornej a
zdravotne] sposobilosti, doklady o oboznameni s predpismi na zaistenie bezpecénosti a
ochrany zdravia pri praci a doklady o $koleni z predpisov 0 ochrane pred poZiarmi na vykon
zmiuvne dohodnutych pracovnych cCinnosti svojich zamestnancov, zamestnancov svojich
subdodavatelov ako aj spolupdsobiacich fyzickych osob - podnikatelov.

6. Poskytovatel v zmysle zmluvy a poCas doby jej plnenia zabezpeli pre vsetky
spolupbsobiace osoby bez odbornej sposobilosti v zmysle vyhlasky €. 508/2009 Z. z., v zneni
neskorsich predpisov staly dozor pri praci fyzickou oscbou, ktora spifia poziadavky odbornej
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Priloha €. 2
Vieobecné zmluvné podmienky zabezpetovanie BOZP a OPP

sposobilosti elektrotechnika na riadenie Cinnosti alebo na riadenie prevadzky a podta STN 34
3100 pre prace na elektrickych zariadeniach v blizkosti ¢asti pod napétim. Dozor pri praci
nesmie vykonavat' veduci prace ureny v prislusnom prikaze , B ,.

7. Poskytovatel v zmysle zmluvy a pocas doby jej plnenia je povinny plnit povinnosti
ustanovené v legislativhych predpisoch pre oblast ochrany pred poziarmi a sUvisiacich
slovenskych technickych noriem:

<> Zakon & 314/2001 Z. z. cochrane pred poZiarmi a0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskor§ich predpisov,

= Vyhlaska MV SR & 121/2002 Z. z. o poziarnej prevencii v zneni neskorsich
predpisov,

8. Poskytovatel je povinny umoznit  kontrolu plnenia podmienok vykonu dieia
zamestnancom objednavatela, v zmysle Zakona ¢. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane
zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a
Zakona &. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poZiarmi v zneni neskorsich predpisov.

9. V pripade vzniku mimoriadnej udalosti (pracovny wraz, nebezpecna udalost, zavazna
priemyselna havaria, poziar) potas vykonu pracovnej cinnosti pre objednavatela, je
poskytovatel povinny vykonat' ohlasenie tejto udalosti v zmysle Zakona €. 124/2006 Z. z.
o bezpeénosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov resp. Zakona €& 314/2001 Z. z. o ochrane pred poZiarmi v zneni
neskorsich predpisov a zabezpedit' povinnosti vyplyvajlce z uvedenych zakonov. Vznik tejto
udalosti je poskytovatel povinny ihned ohlasit a nasledne pisomne oznamit aj objednavatelovi
s cielom zabezpectenia objektivhehe vySetrenia.

10. Poskytovatel v zmysle zmluvy a pocas doby jej plnenia zodpoveda za kompletné
vybavenie a pouzivanie osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov  svejimi
zamestnancami, zamestnancami subdodavatela a spoiupdsobiacimi fyzickymi osobami —
podnikatelmi v zmysle Nariadenie vlady SR ¢. 395/2006 Z. z. o minimainych poziadavkach na
poskytovanie a pouzivanie osobnych ochrannych pracovnych prastriedkov v zneni neskorsich
predpisov.

11. Poskytovatel je povinny zabezpefit jednotné obiecenie a viditelné oznacenie svojich
zamestnancov ndzvom - logom firmy, ako aj zamestnancov svojich subdodavatelov
a spolupdsobiacich fyzickych oséb - podnikatelov.

12. Poskytovatel je povinny respektovat zakaz fajenia, prinasat a pozivat na
pracoviskach a v priestoroch v pdsobnosti objednavatela akékolvek alkoholické napoje alebo
omamné a psychotropné latky Za nedodrzanie tohoto bodu je povinny a zavazuje sa uhradit
zmiuvni pokutu vo vyske 1000,- € za kazdého zamestnanca, porusujiceho uvedené zakazy
ako aj za spolupdsobiacich dodavatelov. Zaznam o pisomnom oboznameni vsetkych
zucastnenych osdb sc zakazom fajéenia a poZival na pracoviskach a v priestoroch
objednavatela akékofvek alkoholické napoje alebo omamné a psychotropné latky, musi
poskytovatel na poZiadanie predloZif’ zedpovednému zastupcovi objednavatela.

13. Poskytovatel je povinny pisomne poZiadat' objednavatela o povolenie vjazdu vozidiel
s uvedenim typu, ECV auéelu vjazdu vozidla. V objektoch objednavatela su vozidla
poskytovatefa a jeho spolupdsobiacich dodavatelov povinné dodrziaval miestne dopravné
znatenie, maximalnu povolent rychlost a pokyny zodpovedného zastupcu objednavatela.
Zamestnancom dodavatelskych a servisnych organizacii je vstup do objektov umoZneny aZ
po schvaleni ziadosti na vstup v zmysle internej dokumentacii SEPS — Rezimové opatrenia
pre vstup a pobyt 0sdb v objektoch elektrickych stanic spolo€nosti, formular F0221 Povolenie
na vstup a po predlozeni dokiadu o absolvovani oboznamenia sa s predpismi BOZP a OPP
v zmysle prislusnych predpisov.

14.  Za nedodrZanie zakazu parkovania na vyhradenych miestach je poskytovatel povinny
uhradit’ zmluvni pokutu vo vyske 200,- € za kazde vozidlo parkujuce na vyhradenom mieste
a zaroveh v pripade vzniku mimoriadnej udalosti {pracovny uraz, nebezpeéna udalost,
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Priloha €. 2
Vieobecné zmiuvné pedmienky zabezpedovanie BOZP a OPP

zavazna priemyselna havaria, poziar) uhradit $kody spbsobené znemozZnenim prijazdu
vozidiel hasiEského a zachranného zboru alebo rychlej zdravotnej sluzby.

15 V pripade nerespektovania dopravného znacenia a povolenej rychlosti vozidlom
poskytovatela alebo jeho spolupbsobiaceho dodéavatela v objekte objednavatefa, bude
s okamZitou platnostou vydany objednavatelom resp. zmluvnym prevadzkovatelom zakaz
vjazdu pre uvedené motorové vozidlo do objektu objednavatefa.

16. Objednavatel nezodpoveda za $kody vzniknuté na motorovych vozidlach
poskytovatela spdsobené nere§pektovanim dopravného znaCenia a parkovanim na
vyhradenych miestach pre vozidla hasi¢ského a zachranného zboru alebo rychiej zdravotnej
sluzby,

17.  Poskytovatel je povinny na pracovisku objednavatela dodrZiavat vSetky zmluvné
podmienky a predpisy bezpeénosti a ochrany zdravia pri préci a ochrany pred poziarmi pri
pracach, ktoré bude v zmysle zmluvy a poCas doby jej plnenia vykenavat. Na skutoCnosti
odporujtice predpisom bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci a ochrany pred poZiarmi je
povinny pisomne upozornit zodpovednehe zastupcu objednavatela.

18. Povinnostou poskytovatela je preukazatelne upozornit objednavatela na rizika,
vyplyvajuce z &innosti pre spinenie predmetu zmiuvy, ktoré bude na pracoviskach av
priestoroch objednavatela vykonavat.

19. Zamestnanci poskytovatela resp. jeho spolupdsobiaci dodavatelia su povinni pocas
pracovnej doby zdrZiavat sanamieste vykonu prace, udrZiavat na pracoviskach
a v priestoroch SEPS gistotu a poriadok pocas celej doby trvania a pinenia predmetu zmluvy.

20. Objednavatel, poskytovate! ajeho spolupdsobiaci dodavatelia st povinni na
spoloénom pracovisku zabezpedit' koordinaciu &innosti a vzajomnt informovanost ¢ moznych
ohrozeniach, preventivnych opatreniach a opatreniach na poskyinutie prvej pomoci, na
zdolavanie poziarov, na vykonanie zachrannych prac a na evakuaciu oséb pritemnych na
pracovisku. Poskytovatel je povinny organizovat vietky zmiuvne dohodnuté pracovné Cinnosti
tak, aby svojou Cinnostou nenaruSoval plynuly, bezpeény a v€asny vykon ostatnych
pracovnych &innosti pritomnych osbb ako aj bezpeénost prevadzkovanych zariadeni.

21, Poskytovatel v zmysle zmluvy a pocas doby jej plnenia je povinny dodrZiavat interné
bezpeénostné, prevadzkové atechnologické predpisy objednavatefa, ktoré mu  boli
poskytnuté, napr.: pri zaistovani, preberani a odovzdavani pracoviska a zariadeni. V pripade
poruSenia tychto predpisov zo strany zamestnancov poskytovatela resp. jeho
spolupdsobiacich dodavatelov bude tymto cdobraté opravnenie pre vstup do objekiu
objednavatela bez dopadu na plnenie zmluvnych zavazkov poskytovatela.

22. Za nedodrzanie zmluvnych podmienok BOZP a OPP je poskytovatef povinny
vhradit zmluvni pokutu vo vyske 2000,- € V pripade, ak objednavatel zisti, Ze
zamestnanci poskytovatela alebo jeho spolupésobiaci dedavatelia zjavnym sposobom
poruguju zasady bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a ochrany pred poziarmi, zmluvné
podmienky zabezpectovania BOZP a iné pisomne dohodnuté podmienky, mbZe uloZit’ dalsiu
pokutu az do dvojnasobku pokuty uvedenej v tomto bode alebo odstlpit od zmluvy bez
toho, aby poskytovatelovi vznikol narok na nahradu pripadne] Skody alebo nabehnutych
nakladov.

23. UloZenim zmluvnej pokuty nie je poskytovatel zbaveny zodpovednosti za nedostatky
v oblasti BOZP a OPP zistené kontrolnymi organmi, ktoré boli spdsobene cCinnostou
poskytovatefa. Ak bude na zaklade zisteného poruenia pravnych predpisov &innostou
poskytovatefa ulozena pokuta objednavateiovi, poskytovatel uhradi uloZenu pokutu v plnej
vyske.

Zapis o poueni zodpovedného zamestnanca a poziarmeho technika poskytovatela
poverenym  zamestnancom SEPS je neoddeliteinou  sGCastou  uzatvorenej
zmluvy © vykonavani servisu.
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Priloha &. 3
Vieobecné zmluvné podmienky zabezpetovania informaénej bezpetnosti

Véeobecné zmluvné podmienky zabezpecCovania informacnej bezpecnosti

Povinna priloha ku zmluvam a objedndvkam, kterych predmetom su prace, sluzby alebo tovary v
oblasti ICT

1 Ramec

1.4 Uvod

Tento dokument definuje zakladné bezpetnostné pravidla a poziadavky SEPS navrhnute za tdelom
optimaineho zabezpecenia dévernosti, dostupnosti a integrity informacii ako objednavatela, tak aj
informacii poskytovatela, proti neautorizovanej umyseinej alebo nahodnej modifikacii, poskodeniu,
zni¢eniu alebo prezradeniu.

1.2 Rozsah

Rozsah tejto politiky je definovany v zmysle zavedeného systému riadenia informaénej bezpecnosti
v spolo¢nosti SEPS v slilade s poziadavkami 1ISO 27001:2013.

1.3 Organizacia

Osoba opravnena rokovat vo veciach zmluvnych za SEPS Kazdy zmluvny partner / poskytovate/
ma v zmluve definovan( Osobu opravnenu rokovat vo veciach zmluvnych za SEFPS, zodpovednu za
vlastnictvo obchodného vztahu a jeho celkové vykondvanie vratane dodrZiavania siladu s
bezpetnostnymi poziadavkami.

Gestor informaéného systému za SEPS: zodpoveda za opodstatnenost a primeranost
schvalenych opravneni a rozsahu ICT prostriedkov (HW, SW, sietové siuZby} poskytovatefovi prac,
sluzieb alebo tovarov v oblasti ICT. Gestor informaéného systému za SEPS dalej zodpoveda za
stanovenie technickych a Specifickych bezpeénostnych poZiadaviek a pravidiel vo vztahu
k samotnym informacnym systémom, aplikaciam, databazam ako aj k sietovému prostrediu a jeho
komponentom a za primerané nastavenie kvality poskytovanych sluzieb prostrednictvom detailne
definovanych SLA v zmluvach a za ich naslednda kontrolu pocas pinenia predmetu zmiuvy.

Standardne je to za SEPS v zmiuvach uvadzana osoba opravnena rokovat vo veciach technickych.

Vedlci odboru bezpecnosti SEPS : Veduci odboru bezpecnosti SEPS musi zhodnotit rizika
spojené so zmluvnymi partnermi voéi objednavatelovi a v pripade potreby navrhnat primerane
technické, organizatné alebo persondine opatrenia na znizenie identifikovanych rizik na
akceptovatelnu uroven. Z uvedenych dévodov je Vedici odboru bezpecnosti SEPS opravneny
vykonat u poskytovatela bezpednostny audit v rozsahu definovanom medzinarodnym $tandardom
ISO 27001. Veduci odboru bezpe&nosti SEPS musi dizko spolupracovat s ManaZerom bezpednosti
poskytovatela na udrziavani primeranej odozvy na bezpecnostné incidenty/vysledky auditov a
poskytnut aktualizacie akychkolfvek prebiehajicich zmien bezpeénostnych postupov a politik
objednavatela.

Manazér poskytovatela & Manazér bezpecnosti poskytovatela: Manazér poskytovatefa
(§tandardne je to osoba poskytovatela definovana v zmluve ako oscba opravnena rokovat vo veciach
zmluvnych) musi identifikovat ManaZéra bezpeénosti poskytovatela zodpovedného za dodrZiavanie
bezpeénostnych pravidiel a politik objednavatefa, pre ktoré bola povinnost dodrziavat ich
poskytovatefom dohodnutd zmluvnymi siranami. Manazér bezpecnosti poskytovatefa spolupracuje
pri bezpec¢nostnych auditoch vykonanych veducim odboru bezpeénosti SEPS alebo nim poverenym
externym subjektom a je zodpovedny za implementaciu primeranych organizaCnych, technickych
alebo personainych opatreni za Udelom zniZenia rizik identifikovanych bezpe&nostnym auditom.
Manazér bezpetnosti poskytovatela je dalej zodpovedny za priebeznu aktualizaciu a riadenie rizik
sUvisiacich s poskytovanymi pracami, sluzbami alebo tovarmi s potencidinym dopadom na
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objednavatela. Zodpovednostou manaZéra poskytovatela je aj infformovanie objednavatela za SEPS
o akychkolvek subdodavkach resp. outsourcovanej praci pri plneni predmetu zmluvy a udrZiavanie
primeranej bezpeénostnej urovne a dohéd aj u subdodavatefov,

2 Vseobecné bezpeénostné poZiadavky

2.1 Bezpecnostny audit

2.1.1 SEPS ako objednavatel je opravneny vykonavat bezpecnostne audity, tykajuce sa systému
manazérstva informaénej bezpefnosti u poskytovatela tovaru, sluZieb alebo prac so
zameranim na predmet zmluvy, a to spravidla raz rofne, pricom ¢as, obsah, rozsah a dalsie
podmienky kazdého bezpegnostného auditu dohodnu zmluvné strany vopred v pisomnej
forme. Zmluvné strany sa méZu dohodnut na vykonani bezpeénostného auditu externym
subjektom, Poskytovatel musi poskytnit primerant sGéinnost pri bezpeénostnych auditoch
v zmluvnymi stranami dohodnutom rozsahu a ¢ase. Pre vylu¢enie pochybnosti sa zmluvné
strany dohodli, Ze objedndvatel bude znasat naklady na vykonanie bezpecnostnych auditov.

2.1.2 Manazér bezpecnosti poskytovatela musi preskumat spolu s vedicim odboru bezpecnosti
SEPS (dalej len VOB SEPS) vietky rizika identifikované prostrednictvem preverenia
infrastruktary a auditov.

2.1.3 Poskytovatel na zaklade predchadzajuce] pisomnej dohody podfa ¢lanku 2.1.1 poskytne
v dohodnutom rezsahu potrebni technickU, prevadzkovl alebo bezpeénosini dokumentaciu
stvisiacu s dodavanymi tovarmi, sluzbami alebo pracami ako podperu pre externé audity
ISMS v SEPS.

2.1.4 Objednavatel méze 2za podmienky predchadzajice] pisomnej dohody s poskytovatelom
podla élanku 2.1.1 prizvat na posudenie zavedenych procesov a postupov aj externého
Specialistu v pripade, ak nie st v ramci SEPS interné kapacity na dostato¢nej trovni znalosti
konkrétneho systému, resp. aplikaéného vybavenia.

2.2 Personalna bezpeénost’

2.2.1 Poskytovatel musi mat zavedené procesy a $pecifické ustanovenia, pre zabezpelenie
primeranej previerky personalneho pozadia pracovnikov, ktori s nasadzovani na plnenie
predmetu zmiuvy v SEPS. Toto ustanovenie je povinne auditovane u poskylovatela, ktory
zabezpetuje dodavku tovarov, prac salebo sluZieb pre objednavatela na kritickych
systémoch, aplikaciach, resp. ma pristup k citlivym informaciam.

2.2.2 Mana2ér bezpeénosti poskytovatela musi zabezpetit primerané monitorovanie pridelenych
ICT prostriedkov, prostrednictvom ktorych je zabezpefovane plnenie predmetu zmluvy vo
vztahu k objednavatelovi. O tejto skuto€nosti musia byt preukazatelne pougeni vSetci
zamestnanci poskytovatela, ktori sa podielaji na pineni predmetu zmiluvy. Manazér
bezpetnosti poskytovatela musi mat definovany formainy proces pre odozvu na porusenie
bezpeénostnych politik a predpisov.

2.3 Inventar, viastnictvo a klasifikacia aktiv

2.3.1 Poskytovatel musi mat formalizovany a zavedeny proces radenia aktiv, minimalne
v rozsahu:
2.3.2 Inventar uUdajov a informacii: zmiuvni partneri musia udrziavat inventar vsetkych
informaénych aktiv (vo vztahu k SEPS). Inventar musi zahfiat’:
2.3.2.1 nazov, umiestnenie, uchovavanie a klasifikaény stupen udajov. Tyka sa to informacnych
aktiv ako napr. technické dokumentacie, prevadzkové postupy, databazy ale napr. aj
pristupové tdaje, konfiguraéné Udaje systémov atd.
2.3.3 Inventar fyzickych aktiv: zmluyni partneri musia udrZiavat inventar fyzickych aktiv
pouzivanych pri plneni predmetu zmluvy vo&i SEPS.
2.3.3.1 Fyzické aktiva a vybavenie musi mat evidenéné Stitky alebo zaznamenané sériové Cisla.
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2.3.3.2 KaZdému aktivu musi byt priradeny vlastnik a musia byt definovaneé poziadavky a
podmienky pre primerané pouZivanie aktiv.

2.3.4 [Inventar softvéru: zmluvni partneri musia udrziavat inventar seftvéru pouzivaného pri pineni
predmetu zmluvy voéi SEPS.

2.4 Ukladanie a narabanie s adajmi, ochrana informécii

2.4.1  Zmluvni partneri musia pri ukladani adajov, resp. pri nakladani s nimi dodrziavat minimaine
poziadavky spliiajlice nasledovneé odpordcania:

2.41.1 Neverejné informacie musia byt uloZzené zamknuté, chranené heslom/zasifrované.

2.4.1.2 Pripracis papierovymi dokumentmi SEPS je potrebné sa riadit’ politikou Gistého stola. Tlac

citlivych dokumentov SEPS nesmie byt ponechana bez dozoru.

2.41.3 Hesla do systémov a aplikacii SEPS nesmu byt ulozené vo formate nechraneného textu.

2.4.2 Nesmu sa robit kdpie citlivych informacii bez povolenia viastnika informacii za SEPS.

2.4.3 Udaje a dokumenty SEPS pouZivané poskytovatefom za G&elom pinenia predmetu zmluvy,
nesmiu byt ukladané alebo replikované u pripadnych subdodavatelov bez sulhlasu
objednavatela; suhlas musi dat objednavatel eSte pred prenosom udajov subdodavatelovi
alebo ktorejkolvek dalsej entite mimo objednavatela a poskytovatela. ManaZér poskytovatela
musi udrziavat zoznam subdodavatelov, ktori dostavaju udaje, uéel prenosu udajov, metddu
prenosu a Sifrovania/ochrany alebc protokol, Ze udaje su prenesené a schvalovatel za SEPS
(gestor informaéného systému za SEPS alebo veduci odboru bezpecnosti za SEPS), ktori
autorizovali prenos s tymito opatreniami.

2.4.4 Poskytovatel a véetci jeho zamestnanci podielajici sa na plneni predmetu zmiuvy sa pavinni
zachovavat micanlivost o v8etkych skutocnostiach, s ktorymi sa oboznamili pocas vykonu
prac, sluzieb alebo dodavke tovarov v zmysle predmetu zmiuvy ato ako po dobu trvania
zmluvy, tak aj po jej skonéeni.

2.45 Poskytovatel je opravneny poskytovat zmluvou dohodnuté Cinnosti len prostrednictvom
zamestnancov, ktori boli odsuhlaseni objednavatelom.

2.4.6 Pri ukonéeni alebo vypovedani zmluvného vztahu musia zmiuvni partineri poskytnut
objednavatelovi kopie v8etkych informacii udrziavanych v ramci zmluvného vztahu, ako aj
vietky zaloZné a archivne média obsahujice informacie SEPS.

2.4.7 Priukon&eni zmluvného vztahu musi byt spelotne so zmluvnymi partnermi dohodnuty proces
znidenia udajov kvéli odstraneniu v8etkych informacii SEPS zo systémov a aplikacii
zmiuvnych partnerov. Chdobnym spésobom musia byt zni¢ené aj tdaje v tlatenej forme.

2.5 Vymena informacii

2.5.1 Zmluvni partneri musia pri vymene informacii s objednavatefom dodrziavat nasledovné
odporucania:

2.51.1 Email: Citlivé informacie SEPS musia byt pri prenose elektronickou postou vo forme priloh
gifrované.

2.5.1.2 Dorucovanie tlacenych zasielok: Posielat citlivé tla¢ené informacie SEPS prostrednictvom
kuriéra alebo doporuéenou postou so sledovanim/evidenciou zasielky.

2.51.3 Fax: citlivé informacie sa necdporuéaju vymienat faxom.

2.5.1.4 Telefon: citlivé informacie SEPS nesmu byt diskutované prostrednictvom pevnych alebo IP
telefénov.

2.51.5 Mobilné telefény: citlivé informacie SEPS nesmu byt diskutované prostrednictvom
mobilnych telefénov.

2.6 Pravidla pre Notebooky/PC poskytovatela pripajané do infrastruktury SEPS
2.6.1 Zmluvni partneri musia mat definovant politiku pre Primerane pouzitie ICT prostriedkov.

2.6.2 Zmluvni partneri musia udrZiavat bezpecnost pocitaCov/notebookov prostrednictvom
preukazatefného patch manaZmentu a pravidelne aktualizovaného antivirového programu.
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Pre vietky notebooky/PC s OS Windows pripajanych do siete SEPS sa vyZaduje zapnutie
osobného firewall-u.

2.6.3 Udaje SEPS nesmuU byt uloZené na notebookoch alebo inych prenosnych zariadeniach
zmiuvnych partnerov, pokial ich disky nie st chranené Sifrovanim.

2.7 Kontinuita ¢innosti

2.7.1 Manazér bezpetnosti poskytovatela zodpoveda za aktualnost a funkCnost planov obnovy
ginnosti suvisiacich s plnenim predmetu zmluvy voci objednavatefovi tak, aby dodavka
sluzieb, prac alebo tovarov vyplyvajlcich z predmetu zmluvy nebeli ohrozené ani v pripadoch
neocc¢akéavanych alebo havarijnych situacii.

2.7.2 Vedlci odboru bezpeénosti SEPS musi zabezpedit pripravu, udrZiavanie a pravidelne testy
BCP/DR planov, ktoré umoznia dostupnost vietkych kritickych sluZieb vo vztahu k
objednavatelovi v pripade nudze alebo Katastrofy a spihaju podmienky minimaingj
poZadovanej Urovne sluzieb.

2.7.3 Akykolvek stav nudze, havarie alebo inej neotakavanej situacie, ktora ma (mdZe mat) za
nasledok prerusenie alebo znemozZnenie pinenia predmetu zmluvy musi byt bezodkladne
nahlaseny Osobe opravnenegj rokovat vo veciach zmluvnych za SEPS .

2.8 Odozva naincidenty

2.8.1 Manazér bezpecnosti poskytovatela musi udrziavat a aktualizovat plan odozvy na
bezpe&nostné incidenty.

2.8.2 Manazér bezpeénosti poskytovatela musi veduceho odboru bezpeénosti SEPS bezodkladne
informovat o bezpeénostnych incidentoch, ktoré poskytovate! zisti pri pineni predmetu zmluvy
(jedna sa najma o incidenty charakteru neautorizovany pristup, naru$enie doévernosti alebo
dostupnosti citlivych udajov, identifikovany Skodlivy kod).

2.8.3 Pokial z predmetu zmiuvy pre poskytovatefa vyplyva povinnost zabezpetovat primeranu
uroven dovernosti a/alebo dostupnosti systému alebo tdajov v systéme, v oznameni o
incidente musia byt popisané navrhované opatrenia ako aj navrh planu buducich Cinnosti na
prevenciu pred poedobnymi incidentmi v buddicnosti. ManaZér bezpeénosti poskytovatela
a vedtci odboru bezpecnosti SEPS musia v ¢o najkratSom moznom Case dohodnut postup,
resp. vzajomne odsUhlasit zmeny za uéelom odstranenia bezpeénosiného incidentu a spdsob
realizacie planu budtcich ¢innosti.

2.9 Sulad s predpismi

Ak je ktorékolvek ustanovenie tejtc politky v konflkte s politikami poskytovatefa, tento
problém musi byt predloZzeny vediucemu odboru bezpecCnosti SEPS na preskimanie
a vyriedenie este pred podpisom zmiuvy.

2.10 Dopifujiace informacie
Dal3ie bezpeénostné poziadavky, najima $pecifické vo vztahu ku konkrétnym aplikaciam,
systémom ako aj ku sietovej konektivite mozu byt Specifikované Gestorom informaéného
systému za SEPS priamo v zmluve.
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