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Zmluva o poskytovani sluzby Managed Security box Zmiva
Gisle
‘ 4287241501
Kod UiZivatels

uzatvarena v zmysla ust, § 268-ode 2 asivisiscich ustanoven| zakone ¢ 51371991 Zh Obchodny zakonnik v zreni neskorgich

predpisov & prislugnych ustanovend shkana o, 40, 1962 Zhb, Clodansky zakonnik v zneni neskorfich pradpisov (dale) len , Zmiuva” | medzi:

Poskyiovatelom: Stovak Talekom, & 5. so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratistava. ICT: 35 783 469, 1S DPH: SK20202723853, regstracia v obchodnom registr vedanom pn Okresnam side
Brafislava |, oddial: Sa, viaika cisle: 2081 /8 (dalej len Poskytovatel™), v zastipani (biul. meno a priezvisko  funkcia) - povereny na zéklads Podpisoveho poriadiu ST as,

Utivetslom titul, meno, prizvisko alebo cbehadng mano/nizevk Obec Pribeta

| Pravna forma: VETE]NY sektor Sidlo, miesto podnikania, Ulica:

eac Pribeta Sipisnd o 621 [oentacns o 113 [pst: 946 55
Zastupany (titul, mena, prierviske, funkeisl | ING Norbert Zsitva

16000306649 | 1€ oeH

Aegister, Cisle zapisu - ) o
Kersdpondenénd schasa: 946 55 Pribeta, Hlavnd | _
| Kontaking teleiin 0915932308 | Kestaktni E-maei Starosta@oribeta.sk .

{dada lan Usvatel™), Uzivetal a Poskytovatel s dalej spoloéne omnadovani aj ako  zmiuvné strany”,

Adresat - adresa zasielania pisomnostl (wipliuje sa len v pripade, ak @ ide o ind adresy ako sdrasu Ubivatela, resp. USivatel wuziva P.O.BOX)
Priezvigko (Obchodne mena) | Mena / Titul;

5o & DPH Maklad, stradiskn:
Ulica: Supland Lislo Crientacne Cislo /
Obac: PG P.O.BOX:

Clanok |, Pradmet zmiuvy

Predmstarn tejto Zmiuvy o poskytovan) sluioy Managed Security Box (e 2o strany Poskybovatala zévazok Poskytovatala zriadd, Sluibu Mansged Security Bow | diie lan  Slhudbe " slebe , Siudba
Managed Securty Box ), poskytovef & zebezpedit prevadrku (sprévu) Slufty v rozsahu, 7a podmienok, na obdobie & za cenu uvaden( v tejte Zmiwve ato prosiradnictvom koncoveho
zariadenia a jeho. prisleenstva naindalovandho v prestoroch Ulivatela (dalej lan Zardadenie®) azo strany UZvstela zavEzok poufival Slujbu Mansged Security Box 24 podrmianok
dahodnutych v tejto Zmiuve, zaplatit dohodnutd cenu za mradenie Shuiby (jednorazovy popletok) a platit dohadnutl mesadnd cenu 2o poskytavanie a zabezpetenie pravadzky (spravy) Slutby
Maneged Security Box, Zariadsnie s prisludansteom (vidtane poskvinute] saftwirove licencie] urtena na poskytovania Slufby je vo vihradnom viestnichve Poskiovatels.

Clinok |, Popés shuFoy

Sluzha Managed Security Bon |dalaj len  Sluibe” | predatavuje Poskytovatalom komplatrie manaiovan slulbu perimater firewall alabe kompletrna manazovani siubu SCUWAN, pokial je tato
sicastou Sludty, ktord Uiivatekn prindda platformu sa cchranu Udivatela prof hrozham Internetu, ktoré sU mierené na dafovs siste, sibory a digitalnu identitu & koré sa vofi Ufivabelo
predavu]i ako virusy, spyware, hacking, ranssomware akebo kradate identity. Sluiba Managed Security Box poskytuje ochranuy internes siete |LAN) UBvatela v rdmel bazpednosinaho perimetra
a2 rebezpadovana prostrednictvom berpednostnéha prvku - Zariadenia - typu penmeter frewall alebo typu Mesaki (dalsf len Zariadenia” elebo  Managed Sacurity Box®), kioré ja
umissinané v lokakte Lifvatela {miesto poskytovania sluiby Managed Security Box - &LV Zmluvy) medzi razhiranim infematove] pripajly pevne) slakironicke] siste (LAN port modemu/ routar)
aintermou sistou (LAN) Uivatels. Zariadenie & dodané & neindtalovans vo vopned definovanef kanfiguricii, tak aby mahlo okamdite plnif bezpecnostng poziadavky Uzivatela, Shuihe Managed
Security Box nezaistisje kontroluy dateveha toku, ktory neprechadza Zanadenim Poskvtovatela. Jaklad Slufby predstavije Zaradenie & aktivnou licenciou  peskyinuta Ufvatelow spalu
& komplaxnym systémom cantralne] spravy Sludby 2o strany Poskylovatela prostrednictvam Mesaki Dashiboard rezhrania [dalej len | Deshboard). Ulivatalovi |8 sradeny pristup , Sesd’ Oal”
fiba na citane) do Dashboard-u za Glelom pristupu k Statistkam ohladne Sluiby, do ktoreho sa priblasuje prostrednicteom priblasovacich udsjov cer webowd rozhranie, kiod @ mu
Poskytovatelom dodana elekironickou formou (emailom) pr zriadeni S%uzhy. V pripade poruchy Slufby zapridinane) vadou Zaniadenia, bude toto Zaradense nahradend bezplatne
Poskytovatalom s wnimkou paruchy Slufy ne poskytnutom Zariadeni vplyvam konania alsbo opomenutia Ulfvatels alebo tretich stran. Sluiba jo Uzivatelovi zrisdena vritane (vodne|
konfigeriche Slutby, kara p definovana Poskytovatalom Slcastou rriadenia Slutby (2 8] ingtelécia nevyhnutneg| infrastruktury sozvodoy (kebeldda) potrebnel na pripajenie zadadenia Sty
k router/modam Uzvatsfa zo strany Poskytovstsla pre Oéaly zriadenia Slufty, Urdenie konkréineho typu Zerisdenia poskynutshe Poskytovatelom Uzivatelovi v ramei Sluzby je vilucne na
rozhoadnuti Poskytovatels.

Uvadna kanfiguracia Sluzby, ktors |8 pewne stanovena & garantovan Poskytovetalom obsahuje:

IPS & |05 {Intrusion Prevention a Detaction| - identifikicia & detelcia nevyliadanych aktivit na sieti

Real Timea LRL Filtering - filtrovanie obsahu webowych strdnck v raéinom Case

Contant Filtaring - kontrola obsahu webowch stranck (Bonblet. Spam Sources, Hacking, llegal, Key Logers and Manitanng Malware Sites)

Client Traffic Analyss - analyza intermetova) prevadzky na Grovm Uivatels

Bricge Mode - lunkcia prestupu LAN kamuniacie na UTM

Advanced Malware Protecton [Antimalwane) - ochrana pred malware hrozbami

Summary report - repor prevadzky spolu s identifikiciou patencidinych atokay (tyidenny alebo mesadny)

Dashboard Access |, Read Only"| - zriadenie prstupu na Deshbeard sludby v rebima iba |, citanie” 5 pristupom k &tatistikam & analyze internaj sete

LiFivatel ma prava pobadat Poskytovatela o zmanu paramatrov ivodme) kenfiguracie a nad ramec dvadne| konfiguracie slufoy, nadefinovat §pecificke lechnicke parametre a funkeénost sluiby
v eamostatnom dokumente : Konfiguradna dpecifikacia’ Checklist sluZby, kord sa po jef welneni 2o strany Ubvatala a akcsptovani 2o etrany Poskytovatels stiva necddelitelnou sidasfou tejto
Emiuvy ako jedna 2 priloh.

Slulba jo spoplatnens pravidalnou mesatnou cenou Sluzby & jednorazovim poplatkorn za Zriedenie Slufby. Uiivetel ma moknost pakiadal Poskitovatels o zmenu paremetrov ivodne
kanfigurdcie o specifické nastavenia nad rimec (vedne| kenfiglurdcie Sludty, V takem pripade bude cana za kenfiguracis §pecifickych nastaveni uréena individudine ako jednorazow cena
dodatoéne; konfiguricie Slutby,

Ak je pradmetom tajto Zmiuvy zriadenis a poskytevanie wecers Sludieb, je ch moindvzdjomne komunikadne spofit do jadney virualne) privétns] siste prostrednictom sluoy funkénosti shiiby
SC-WAN. Pefiadavku na Zradenis s poskytovania sty funkénosti shethy SDAWAN Uizivatel nadefinuje v prilohe Konfiguraéng $pecifikbea Checklist sludby Managed Securdy Box,
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W pripade, ak je sléastol Slufby zeradenie tyou Maraki, tak sa wohadza @ podmianck poskytovanda a udivania hardvroviho a softvieonaho vhavenia Cisco Merski, ktaré si dastu
hitps://merakl.clsco.com support/#policies:aea alaba na inej webovs| lokalite, ktord ju v budlcnosti nahradi (dalej lan [ECA Maraki™). UZivatel s ECA Meraki vyslowne sihlash  zavizu|
=8 ich dodriiavaf po celll dobu trvania tsito Zmiuvy, Ufivatal tymito bede na vedomie a sihlasi s tvm, fo v pripade, 8k mu v tefio Zmluve nie je priznanych mensj priv ako e uwedané v ECA
Maraki, touta Zmluvou ziskava len préve upravens v ECA Meraki

Clanak ill. Podmisnky poskytnutia zradenla slulby

1. Podmienkou poskytovania SluZty e koncové Zarisdenie = aktinen licenciou; ktord ne zaklade tefto Zmiuwy Poskytovatal prenechava pe dobu tnvania tejto Zmiuvy Uiivatelon do
docasneho uZivania.

2. Paskyovanie Slufty Managed Sacurity Box je podmiensna trvenim aktineho pristupu Fanej intarnatove] kanektivity Poskytovatels na misste poskylovania Sluiby podas celaj doby
poskytovania Slufby Managed Security Box. ZruSenim aktivneho pristupy fiknej intemetave) konektivity Foskytovatela v mieste poskytovania Sluzby dajda k deaktnaci Slulioy Managed
Security Box v sjto lokalita

3, Uivatel js povinny zabazpedit Poskytovatelow pristup na missta poskylovania Slufoy za Uielom ingtalécie fariedenia a madenia Sluzby v dahodnutom termina, Pri indtakécii Zariadenia
a rrgdeni Slufby musi byt pritomny zodpovedny zastupca Ufivatela, ktony bude spdsabily kemunikavst v technickich a realizaényeh zébefitostiach, Dodanie kancového Zariadenia
a zracdenie Sluiby & dokumentovens prostrednictvom protokolu doruéenaho Uzivatelow po zriaden Slutby. Uiivatel pritom sihlas a berie na vedormes, 2 domudanim tohto protokcly
na emailow adresu Uivatela uvedend v Zmluve (dodatku) sa Slufba povaiule za riadend (odovzdani) za strany Poskytovatala & prijatim emailu a protokolu zo strany Ufivatela ra
prevzati

4. Zanadenle [ umiestnend, indtalovand, konfigurovens a spravovens whradne Foskytovatelom v lokalde Uiivatels, kde je Sluiba sriadena a postylovand. LZivitel nie |8 oprévneny so
Zeriadenim akokohek dispanoval (napr, realizoval zasahy na Zanadeni, presival Zenadenie, kenfiguroval ha, atd. |

5. Zarisdanie, licencee a prisludanstve 50 va whradnom viasinictes alebo spréve Poskytovatsla pocas calej doby trvania Zminvy ako & po je| séniku

6. pripade poruchy Zeradenis zabszpedi Poskytovatal jsho berpletn vimenu v pripads, ba poruche Zariadenia nabole sphscbend zo strany Uzivatela pripadna trate] strany,

7.\ pripade ukondenia poskylovania Slufby sa Ufivatel zavzuje wmodni Poskytovatelov odinstalovat a odobrat Zariadania a jsho prisludenstva a poskytnitk tomu nesyhnutng sGginnost,
sicasna ja Uzivetel povinny vratit Zariadenie v stave v akam hé prevzal pr jaho ingtalicli 2dadend & odovzdani Sluiby do uivania s pribliadnutim na beiné cpotrabovania,

Cuobitné dojednania zmiunych stran viafucs sa & Zanadeniu umiesinanaho v priestoroch UEivatels (misste poskytovania Shatby |

8. Ufivatel ja opravneny uhival Zariadenie v razsahu a spdsobom dohodnutym v iejto Zmiuve a pokial nis |8 uvedens inak, v rozsahu a spasobom rodpovedajlioom jeho Urceniu,
primeraniym & risdnym spdsobom. Ufivatel nema ber pradehadrasgiceho pisomnéhio s0hlasy Poskylovatela prévo na zmenu Ofelu wuiitia Zerigdenia, ani odovedat Zaradanie do
wiivania tratey strane

9. Pri znadeni Sluihy, dodatocna| akivach Zaradenia, wymens Zanadenia alebowiten| Zefedenia wyhotovi Poskytovatel protokol o odovzdani a prevzati Zariadenia, kiory. dored
Ufivatelov | Ufivatel pritom sohigsi 8 berie na vedomie, Ze dorsdenim tohie profokelu na amaifovi sdrasu Uivatela uwedend v Zmluve [dodatku) sa Zanadenie povaiuje za dodans,
wymenané alabo vratane podla ukon reakzicn kiardho dokumantuge,

10, Uiivatel j& povinny umaodnit Poskytovatelov kedykolvek v pripade havarie alabe poruchy pristup k Zadadeniu ze idast UZivatela alebo nim poverens] osoby [napr. zamestnanec, sprévoe,
in& powerens osobal,

11.  Uiivetel sa poces platnosti Zmiuwy zevizujs zabezpadovat nalefitu ochranu Zanedenia pred podkodenim a odoudrenim a sidasna (= povinny zaistit s udrsevs! nasledujuca padmienky
pre umsstnenia Zatladenia v jeho lokalite:

a) Cista a nagrasng prosiredia,

by neprerusana napaania striadave napatie 2200 = 230V /50Hz - Bl Hz,

€} prevadzikova teplota/vibkoss 0 °C - 40 *C bez kandenzujlcs; vihkost,

di e Zeriadenia nis dovoleané pokladat’ fiadne predmety, ani ha nijake zakrpeal,

a) s Zariadenin nie j& dovalend nijgke manipulovat & vnimbkou pokynov danych prostrednictvorn Zakaznickeho cantra, Oddedents Technicke|

podoory aleba Operaton centra slutieh Poskviovatels.

12, Uivatel j& povinny v pripade straty, micenia, adoudzenia alebo nevratenia Zaradenia po zaniku Imlovy, ani v dodatodne poshytnute] lehote na 1ékiads wivy Poskylovetels, zapletd
Poskoytovatelovi (pdnorazovol miuvnd pakutu vo vwike 500 € za znicena alebo nevritend Zariadenie (bez ohladu na ddvod), lehota na vratenie Zariadens po zaniku Zmiuvy
o paskytovani Sludby e 10 dnl, dodatodna lehota na watenia Zanacenia poskyinutd Poskytavatetom nesmie byt kratdie ako 10 dni,

13, Ugivatel barie na vedorme a sihilasi s tym, fe 8k je stéastou Zariedenia 8j oparacny systam, ind v fom nainstalovand programy aleba ing predrmet aitorsko-privna|
ochrany, Néjomca jg opravnany Zanadenie pau}'wnr-.- razsahi licanérych zmilva pedmianck v fom wadenych (licandné amluvy obwykle moino najst
v nastaveniach Zanadenia - v priviyeh infermaciach) aksho v razeahu koendnych podmisnak adovzdanych spalu so Zariadenim, Zariadenie buds Najomca poudvat
na éinnast v rozsahu svofho pradmetu podnikania a v rezsahu povolent od prislusnych subjektoy,

14, UZivatef je povinny pravideine updatovat & upgredeovaf spristupnany software Zariadenia a estatnjeh spelupracujicich siéas tek eby bala v maximalne) maZne) misre zabazpedana
ochrana nim spracovanych dit a Gdejoy pri uBveni Sludby. Uiivate! jo taktie povinny zalohoval spracovena Udaje a data potas obdobia pradchadzajicich 14 mesiacoy & tisto na
pofiadanie bazodkiadne kedylohek spristupni Poskytovatelov

15, Uidfvate! uzndva. be poskytovana Stuiba a jej nedisine sdéast, najmé Zariadenis alicencovany softver si poskylovand “ako stofl & 2. bez visiownej aleba implikovans) zansky
akéhokolvek druhu, Poskyiovatel ani jaha dodévatelis hardvéru slebo sottwary, eni driitelia autorskych prav neposkytujl akékolek vislowns alabo implikovand prehlisenia alebo zaruky,
riajmé nie zaruky vhodnost Sluzby pre konkratny desl, zaruky e funkcie, kioré obsahuje Slufbe a sofvér, bodd whovovet podiadavkim Ufivatels alebo fe pravadska Sluiby buce
nerusana alebo bezchybad

Clénok IV, Rozeah zriadenia a poskytovania slutby

Standardné lehota pre riadenie Shuiby predstavuje maximélne 30 kalendarnych dni od uzatvorenia Zmluvy medz Poskylovatelom a Lizivatelom Tato lebate mdde byf dibéia v pnpads, ked
e spolotne so Slufbou miadovana aj na slufba Poskytavatela a zriadenis tyohto slufisb je navzgjom previezans. hewyhnutnou podrmienkou na dodrianie dohodnutého terming zradenia
Slukby je poskylovanie newhnutne] slénnosti 2o strany Uzivatela | zaistenie sidinnasti & podmisnak pre Zriadenie a poskylovanis Sluiby a rovnako aj exstencia{zriadenie)} fmns; inbametove)
konaktivity, ku ktare| ja Shutba rradovans a peskytované ako dopinkova Sluiba. Sluiba 8 Poskytovstelom instalovana a zrisdovana v lokalite Litivatela, tork 2 definovena v Zmiuve & ori 2
zriadeni je doporudana Géest spraveu sieta alabo rodpovedne] osoby na strane Ui vatela
Shéastou zriadenia Slufby & dodanie, zapojenie a indtalécia zariadenia Shulby viokalite Ukivatela, kiord jo uvedend v Zmiuve) indtalécia nevyhmutne) infragtruktinyrozvodov (kebelada)
potrabnas na pripojanie zaradania Slufby krower modem Ufivatels; Gvodné konfiguracia zariadenia Sluzby . aldivécia licencie zariadenia Sluzby a uwedenis Sluiby do prevadeky; otestovanie
funkénosti Sluiby. odovedanie Sluiby Uzivetelovl technikom a zaslanle priklasovacich Odajov Uiivatelow na Dashboerd eleltronickou formou (emasom).
Satastou rriscenia Siufby nie je; Skalenia Uiivatels, resp. koncoweh uZivetelov, tyka)ioe sa ufivania Sluloy; konfiguriciaimich koncowch zariandeni Uivatela, akékalvek dnnostina lokalnych
rozvodoch Ufivatala slebo infrastraktine Ukivatels, nad rdmec lohe &0 j@ nevhnumé whonat 2o strany Poskytovatels za Gcelom nanétalovania Zanadenia a jeho prisiufenstva a Irnadanis
Slugky v lokalite Lifvetels; daliie dinnost], kions so madenim Shuzby priamao nesdisia
Shesstou poskytovania Shuiby je poskyinutie Zaradenia watana licencis s prslugensha, ktord je vo vyhradnom viastnicte Poskytovatela: rriadeny pristup na Dashboard cez webové rozhranie
pre Uzivatels = pristupom , Rasd Only® na taklade priblasovacich Gdajov Ufivatels (Poskytovatsl nenesie rodpovednost za Skody spasobena mneudtim pristupavych ddajoy na Dashboard
alebe pouditim pristupu na Dashboard eko takym): spréve Zanadenia: leendny manaiment a akiualizécia SW Zariadens Slufby: zesislanie pravideineho repaty Uivatalon - 1x tyddanna
alabo mesadne (podia uréenia Uiivatela) so Statistikami sivisiacimi so Sluibou; bazplatnad vimena Zanadenia Slulby za predpokiady, fe k poriche resp nefunkénosti Zariedenia Sludiy
neqrislo vplyeor zavinania 2o strany Uzivatela resp. trate) strany

Sitastou poskytovania Slufby nie & technicks podpora Sluiby vydiadand Utivatelom nad ramec toho aka jo dohodnitié v Zmiluyve.
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Clanak V. Cana za zriadenie a poskytavanie slusty
Cena za zriadenis Slufby & aktiviciu Zanadenia typu

= 100,00 € baz OPH | jednarazeva 120,00 €5 DPH / jednarazows
Cena za poskytovanie Shuthy Managad Security Box sa Zarisdenim tyeu Standard
63,00} € baz DPH | mesacne 73,60 € 5DPH  mesatna
doba poskytovania Zanadenia 1 podes dobry trvania Zmluvy, minimélne =
[ 12 mesaéneu dobou viszancs  [] 24 mesatnou dobou viazanossi [ 36 mesadnou dobou viazanosti ods dfa akbvacie Zariadania

Doltovania cany za porusenis zavazkis doby viszanost e stanovens sko 10 nasobok mesaéne) ceny 2a poskytovanie Stuzby vo Tvolancm variants {programs). Dodiovans cesia buds za
kaidy ukoncany mesiac wuiiania Sluity znifena ad %K doliétovene) cense bude pripedtand DPH v zmysls platnjch préwmyeh predpisoy.

Clanak V1, Daba trvania 2mluvy a Dolctovanie ceny
Téta Zmiwva sa uzatvars na dobu neuréitl &

[0 12 mesacnou dabes viazanost [ 24 mesaénou dobou viezanast) (2] 36 mesadnou debou viazanesti odo dia aktivacs Zaradenia

Dotétovania ceny za porudenis zévizky doby viazenosti ja stanovens sko 10 nasobok mesatnaf cany za poskytovania Slufhy, Dolitovans cens buds za kaddy ukordany mesiac

vyuiivania Suiby znifend o Jwk dodciovans| cene buds pripocitana OPH v zrmysle platnich prévmyeh predpisoy

Ak nie je dohodniuté inak, Ufvatel sa zavizuje uiival Sluibu prostrednictesm Zariadena potes celsj dohodnute) doby viezanceti Ze porudenie zévizky ufival Sluibu prostradnictvom
Zarislenia pofas dohodnutej doby vazancst sa pevatuje pripad, ked Uzivatel svajim kananim zavini desktivaciu Slusby na dotknuiom Zariaden podas doby trvania viszanosti najmi tym, ke
spaschi 2anik Zrrilvy aleko j8 Sasti va vatehu k datknutéme Zariadeniu inak ako uhradenim Daidtovans) ceny. V pripads zaniky Zmiuvy slebo ja) £asti vo vzfahu k detlnubému Zariadeniu j
Paskylovatel opriwneny pofadovaf od Ufivatela Doddtevania cany, kioraho vidke sa uré va vztahu ku kaddému zanikom Zmive dotknutéme Zaradeniu osohitrs

Clanck VIl Measto poskytovania slufby (akakta)

uice: Hlavna orec Pribeta | ps¢ 946 55

Crisntatne dishe: 621 Sipiens disle: 113 ' Foschodie: 1 | Misstnost {byt] .
| Zodpavednd osoba v abjekte, ktord poskytne potrabai siinnost pr zriadovan! sutby INE Norbert | Kentakiny teleisn 0915932308

| i us poskytovans ditové shity Poskytovatsla na misste poskytovania Siutby? [ 4no ] nie

Clanak VIll Zanik zrmiuvy

1. Uzivetal ma prévo ukanéit tide Zmiuve ake celok alsbo v éasti, & to v vrfaht ku kenkpbthamu Zanadaniu & to aj pocas dohodnute) doty viezanosti jednogtrannym i&anom bez uvedenia
divodu a ber ohladu na skutocnost, &i uZ nisktord zmluvna strana plnils akokobeek zavizok 7 tejto Zmiuvy, aviak iba za spinenia podmienky, 3e Uivatel uhradi v prospech Poskytovatela
Dodétovanis ceny, ktoréha wéka saurdlv zmyshe podmianck dohodnutych v Eldnku VI, teite Zmiuvy, V iakamio pripade tata Zmiuva zaniké ku diu uhradenia Dioisctovans] cany Poskytovateloy
& Dodétovanie ceny sa povadige ze uhradend diom jehe pripisania v dohodnute) vidke ne ddet Poskyiovatela,

2. Uitvatel ma takbied prévo ukongit tito Zmluvy ake celok alebo v Sastl vo vatshu ku jednatiivérnu Zaradenlu peskytovandmu podla teftn Imluvy o) ber uhradema Dolttovans ceny ato
podanim vjpoweds Zmiuvy {a] bez udania dévedu) 5 vipovednou dobou jeden mesiac, kiork zatne plynl pram didm nasledwiosha mesiaca po doruceni vpovade Poskytavatalovi pridom
pokial j& vipoved podana pocas dohodniite] doby viazanosti, komshokoivek Zariadenia tato neuplynie skér ako poslednim diom mesiaca, v kenam uplynia doba viazanesti vipovedol
dotkmutsho Zeredenia Vipoved j& Ubvate! opravnany podaf vo vzfahu k Zmiuve ake celku alabo lan vod vypavedou dotknutyn Zaradeniam, ko e povinng vo vipoved presna
anezarmeanitelne Specifikoval

3. Poskytavate! ma prava ukandit tite Zmiuv ako celok aleba vo vefahu. ku jednativému Zarisdeniu vipovedou aj baz udania dévedy s wpovednou dobou jeden mesiae, kiord zaine plynif
preym driom nasledupiceha masiaca po dorudani wpoveds Uzivatalow

4. Tieo Zrmiuv |8 modng ukonci aj dohodou zmiuvnych strin

3 Emluva automaticky zanins taktied v pripade; 2a Poskytovatel ukondi spoluprécy & dedivatelom Zariadeni a nebude téte nahradens inym dodévatalom alebo v pripade. b dodivatel
Zariadeni ukonél softvérowi podporu Zariadeni O testo ekutoénosti ako &) datume ukonéenia Zmiuvy informuje  Poskytovatel Ufivatela bezodkladne patom ake buds o tajter shutocnost
informaovany dodévatelom Zanadeni

6. Kaidi rmbuwna strana je opriviena odstipt od Zmhuvy v pripadech v nej uvedenich alebo uvedenich v prisfusnych privmych predpisoch, a to najmi z divody podstaineho porugenia
Zmluwvy druhou zmiuvnou stranou. Za podstating parudenie povinnesti Poskytovatela sa razumis omeskanie Peskylovatela & risdnym dedanim/ zriadanim Sludty o viac aka 30 pracovnych dni
av pripads, e Poskytoveial nezabezpedil napsavy ani v dodatofne] 30 diove lehats; koni mu ja Lizivatel pavinmg poskytndl na rabespadanis napravy. Ze podstatné porugenie povinnost
Usivate(a sa rozumie nagmé a) omedkania Uivatels = dhradau dohodnute) ceny Sluzby oviac ako 30 dnl, b) poruenie daldich povinnost upraverych viefte Zmiuve, pokial neddjds k néprave
anl v dodatodne urdane| lehote. kiord nebude kratdla ako 15 dni odo diie doruéema vizvy druba| zrmiuvee; strane,
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7. Ordstipants alebs vpoved musi byt plscmnd a mus byt dorucena drubaj zmiuvns] strans. Dorudenia nastane & v pripeds, ak adresat résislky odmistne rasielku prijaf, méams upiynie leh

na j#) prevzetie aleba bude résisfia watené s poznamkou . wdresét neznamy”. , adresat sa otsfahoval® slebo inou pozndmkcu & podobnym viznamom. Ak Poskytovatel neuvedenia inek,
adstiipanim od Zmiuvy 8a Zmiuva rudi k postednésnu diiu mesiaca, v ktoram bel prajay viile oprévnens) strany odstipd od Zmiuvy doraéeny druhej strana

8 Tite Zmiuve dalsj zanikne desktivéciou Slutby na posiednom Zeriadani a taktie? v pripade deakivacis Shuiby Maneged Sascurty Box v ddslediu rusenia aktiviaho pristupy fons|
internatovel kenaktivity Poskytovatela v mieste poskytovania Slulty

Glanok 1%, Mahlasowanie porich slulby o zariadenia

Tal, kontakt; DROD 123 262

Email: caoittelekom.sk

Packytovatel poskytuje Uivabebov technicki podparu pri ufivand Sludby v reiima 8x5, v pracoviyeh dioch, od 08:00 hod - 1 600 hod
Clanak [¥; Oehrana dévermych informacii a spracovanie Gdejov a dat

1. Zmiuwvné sirany ea zavaruji povadovat informacss cbsiahniuté v tego Zmluve e v jef prilohach, gko 8| infarmacie, kiard si vedjomne poskytll v sivislesti s touto Zmiuvou & predmatnymi
prilohami za déverné Informacie horace predet ohchadnaho tajamstva (dalej len . dbvermé infarmaci’ |, Uvedena dévems informéci ea zavanil chranit ake viastng, wudivat ich lan
v siyisiosti & plnenim predmetd tefie Zmiuvy, nazneufil ich a nespristupnit tratim osobém. Ty nie st datkruté sprévnenie kaide) zmiuvne| strany spristupnit infarmacia uvedend v teio
Zimluvs oprévnanym organcen versing moei slebo csobdm zeviazanych zavazkom midaniivesti (napr. suditorom a dafiavim peradcem a pod. )

2. Fondenie povinnost micanivosti podla predchédzajicsha bodu sa povalue 2a podstatnd perdenie zmiunych povinnost a zaklada drubej zmiivne strane nérok na zaplatanse
zrmluvna] pakuty va vigka 10000, EUR [slovom desattsic aur), ato v lehats standvana] zrfumou stranau kiare] vznikal tenta narok, Zaplatenim 2miuvnsy pokuty nie ja datknuty narok
na nahradu skady.

3, Zemluwrd sirany sa zavazugh, fo v pripade spracivania osobnyeh ddajov fyzickych asdd, budi postupavet y zmysle 28kena £, 18/201 8 Z.2 o ochrane ascbnych Odajov v znenl neskardich
predpison & nanedanim Eurbpskeho parfementu a Rady (EL)| 2016/67% 2 27. aprila 201 6 o ochrane fyzekiych osdb pe spracivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe tekychio udajoy,
ktargm sa zrusuje smemica 95/ 46/ES (vieobecna nariadenie o ochrane Gdajov) Pokial v sivisiosti s wpuZivanim Suiby bude Uzivatel spracovivat akekolwek osobng Udaje alebo déta,
Poskytovatel odporica Ufivatelo, aby konkratnych ulivareloy Sluzby upazomil najneskir v éase prad pousitim Sluiby na rozsah spracovanyeh Udajov & ostatné radevaning skutodnost
sinvisiace s spracovanim osobrych Gdajov a dél v minimalnom rozsahu podia platnych pravnych precpisov. Y tejto sivisiestl Poskytovatal informule Uikivatels o Gcels SOrECOVarnia &
o astatnjch rozhodnich skuletnostiach  sivisiecich so spracovanim osobnych ddajov pri wuffvan! Slusty, pricom Usivatelov edporica, aby minimalng ¥ rozsshu uvedanom
vdokumente | Sihlas so spracovanim ossbrjch (dajov-a dit’ dostupnem ne webovej stranke Poskytovatats wiveteiskom sk biznis/twarks, sublas infammoval tektied svojich
pativateloy Slulkby (napr. svajich zakaznikev alebe zamastnancaoy] nim zvolenym vhodrym sphsckom (napr. ich spristupnenim a odsihlasanim na Uvadnom prihlasovacom formulan
k slet™ prad wyuiitim Slufky, Ziskanim sihlasu na intranete ujivatals, zepracevanimdo pracavns] zmiuvy, podpisorn csdbitného sihissy & pod. | Uzivatel sa s asne Zavazuje nformoval
udivatelov Sluiby o Gcele, razsahu, privnom zaklade, dobe uchavania a prijemeoch nim spracovanych osobageh Gdajov a dat a ta minimalne v rozsahu podla dekumenty Suhlas so
spracovanim ceobnych Udajov a dét” a tanto sihlas kedykolvek na patiadanie bezockladne sprstupnit Foskytovatelov

4. Poskylovatsl jo povinnj preukézateine poucit svajich tamestnancor o pavinnostisch pri spracivani csobaych udsjov & zavazku midanlivast o ddajoch pocia zékona €. 142825
e achrane osshnjch (dajov v zneni neskoréich predpisoy a nanadenim Eurdpskeha paramentu. a Rady {EL 2016/679 £ 27, aprila 2018 o ochrane hyzickyeh osdb pa speacivani
oeobnych Gdajov & o volnom pohybe takichto ddajov, korym sa zruSue smemica 83/46ES (vieobecné nariadenia o achrane Gdajov). s ktoryme pridi by mohli pris? do styku pei
wykonavani dinnosti pre Uzivatela.

K.a#da zo stran tejta Zmiuvy zodpoveda za $kodu, kiors venikis druhe) strane poruganim pavinnost mianivosti a cchrany dbvermych informacii podfa tejte
Zrmiluwy, ko & ponudenim povinnostl pri spracivani osobayeh Gdajew.

Clanok ¥, Aozsah rodpovednosti

1, Kaidé zo zmiungch sirdn zodpoveds za spdsobend Skodu v rdmci platnieh pravnych predpisov a.v rozsahu uvedenom v tajto Zmiuve. e zmiuvné strany &8 zavizul k vyvinutu
maximalneha Gslia k pradchadzanis §kodam a k minimalizacii vzniknutych gkad

2, Zodpovednost Paskytovatals 28 skody sphsabend v désledku nim 2avinsngho neposkytnutia, Siastotného poskytnutia alebo chybrého poskytnutia shuiby Menaged Security Bax jg
obmadzend ra povinnost wllt pomerni Sastul saplatens] ceny za neposkyinutl, éiastoéna alebo chybing peskyiniutd Sluzbu Managed Security Bow, resp. parname ZniZit cenu e
Slufbu Managed Securiy Box za abdabiz neposkytnutia. clastodnaho alebe chybndha poskytnutia Sluzby Managed Security Box & to wylucne vo vrtahu k tim Zanadeniam, ktoré 50
déwodom neposkytnutia, Sastoénsho poskyinutte #ebo chiybného poskyinutia Shuiby Menaged Security Box dotknuté Poskytovatel perodpoveda ra nepaskytnutl, diastocne eleba
chytre poskytnuti Slufbu Managed Security Box pakial jef priinou je konanie aleba opomenutie trete] strany, naimi dodivatala alebo wirobeu Zanadenia a licancovandha soffvéru
a thto slvisi s zaberpedenim jednotiivich unkicionalit &/alebo kanfiguriciou Shuity (rapr vipolenis Zariadenia z prevadzhy, neautorizovany zésah do Zariadenia) elebo v pripade, e
LiEvatel nevykonal update mesp. upgrads softvery, ktory mu bl apristupneny za Uéelom predehadzania veniku Skivd alebo sirat

3, Pokial nks fe v tejio Zmiuve wslovne dobednuté inak, s ohiadom na rozseh vzijommych prév & pevinnesti zmiluvnjeh stebn pedls tefto Zmiuvy, celkovi cenu za poskytnute sluly a
razumné usporiadante vetehoy medzi zmlumimi stranami sa zmiuvna strany dohedli, 22 Poskytavatel zodpeveds za shutodni: shodu, kiar spdsabl ako priarmy déslados nim zavinenaho
pornudenia svajich povinnosti padia tajto Zmiuvy, maximalne vak do calkowa| wysky 100,- EUR [slovom jednosta ur) ne keidé aktivovand Zaradenis & poas cale) doby trvania Zmiuvy.
Uvedens chmadzenie tiastky nahrady Skody sa navriahuje na ghody na zdravi (vidtana usmitenia) & Skody na hnutelnom a nehinutelnom mastku, 2a ktoré sU zmiuvna strany privne
zodpovedng, W pripade veniku Skody zavinens] Poskytovatefom:, ddsledkom ktore] je Ciastoéni sleba dpina strata Lizivatelom spracovenych Udsgoy a dat je rodpavednost Foskytovatsla
limitnvard poclia preej vety tohie ustanovenia a casovo obmedzend ra Skodu, klora wenikne stratou aleba mehadnatenin Odajov a dat medz chdobim posledns) pravideine] zklohy
Gclsjoy & dat, ktori bol Liivetel povinng vykanal a Gpinym obnavenim tychte Udagoy a dat,

4. Zmiuwné strany si navzajom nezodpovede)l 2a napniame & fasledne Skody, wily zisk & za stratu Gdajov alebo Skodu na Odaoch,

5. Zmiuwné strany budi 7havena rodpovednosti za Gastoéne alebo Uplné neplinenie zmiuvnych povinnest, &k k tomu dijda £ dévodu widej mocl Zs vy med si poveiovena okolnost
wyluéujice zodpovednast v zmysle ustanovenia § 374 Dbchodnaho rikonnika. V pripads, ak nastand prekadky vyiej mocl, je zmiuvng strana kiorej sa prekiéika tike, povinng
bazodkladng informovet druhd zmiund stranu o povahe. zafiatky & konci udalost] vwise) maci, kioré jej brani v pineni pevinneeti podfa tajta Zmiuvy.

6, Fadna zmiuvnk strane (poskodand strana) nem narak na nahrady skody, ak nesplinenie povinnesti drubie] zmlume] strany (pevinna strana) bolo sposoband konanim poskodane] strary
alebo nedostatkam sidinnost, na ktor bola poskodend strane povinna. Podkodena strana nama narok na néhradu tej cast ghody, klord bola spdsobend nespinenim jg| powinnost
ustanowens) pravnymmi predpism wdangmi s cislom pradchadrania viniu gkody alebo obmedrenia jef razsahu.

7. Skoda sanahridza v peniszoch; ak sa viak zrmiuvné strany dohodni: & #k j@ to modné a Gcelng nahradza sa Skoda uvedanim do predodléno stavu

Chimek ¥l Zveratna ustanovenia

1. Tato Zmiuve & vatahy vzniknutd na zéklade tajta Zmiuvy sa risds ustancveniami zakona £ 513/1991 Zh Orbchodny zhkannik v zneni neskorsich predpisoy, zékonom 40/ 1964 Zb,
Obéiansky zakonnik v znemni neskoréich predpisoy 2 ostatngmi vieobecn TavaZNymI prévhymi pradpismi prigvieho poriedku Slovanskes republiky,

2 Pripadné spory, vplivajice 2 realizécie obsahu tefio Zmiuvy, kioré sa zmiuvnym stranam naprisk chojstranne] snahe nepoder vyniesit vaajomnoy dehodou, j2 aprameny rest prishisng

sud Slovenske) republiky,
3, Zmiuvu jemoing manit len na zakiads dohody cboch 2mluvrych stran uzavrebs) v pisomne] forme, 2k nia ja vislovne dohodnuté inak.
4, Zrmiluva sa wyhotovuie v éyroch whoteveniach, 7 ktarjch pa podpisant kaida 2o rmiuvnjoh stran dostans po dve wyhotowania. ]
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Zmiwva nadobdda platnost a Ginnost diiom jef podpésania opravnenymi zéstupcami aobach zmiuvrych sirdn.
Alt. v pripade PIZ 5. Zrrhava nadobuda platnost dfom je) pedpisania apraynenym zastupcarmi oboch zmiuvnjch strés & Gfinnost dfiom nasleduijiicim pa dni Tvarginenia tejta Zmluwvy
Illf:asl'nﬂoum'-'zmg.'a’ra §5aods 11 miwonad 211/20002 2 o slobodnom pristupe k informécidm o Zrmans a doplnani nisktarjch zakonoy {z8kan o slobode infarmacii) v znani neskorsich
predpisov. Poskytovatel tymbo zaroved poZaduje od Uiivatels o pisomndé potvrdanie o rvarajnani tejto Zmivey.

& Zmluma strany vyhlasujd, fa ich vila viadrend v tete Zmiuve je vaina, slobodna & urdits, 3 prejavy vl ohichoch zmiunich stran &0 dostatoéne Zrzumitelng. Ma znak sihlasu

zmiluvrigch strén & calym absahom tejto Zmiuvy [u obidve zmiuvné stramy podplsujl

Prilahy (wpini pracovnik Paskytavatela) tvoria necddebitelnd sicast zmiuvy o poskytevani shifty:

] Osvedtens kapia wpisu z ahchodnéha registra [ Osvediand kopia vipisu 20 fvnostenskéh registra [] Disvediend splnomocnenis
[ Osvedéana kipia indbe oprivnenia na podnkanie [ Konfiguracna dpecifikacia) Checklist slufby Managed Sacurity Box

Miesto Pribeta | Miesto ST ki predajeu = |
paum 30.5.2023 Ditum shospticiaravhy Dieur prevtaia skt ke, 30.5,2028
—_— Mano pracesnika: Mena pradajcw G'Eﬂfg_i_na'\ffa W—'L
Tol. &kl O 23369,/ //' g
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