LICENCNA ZMLUVA

uzatvorena v zmysle zakona ¢. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon v platnom zneni
v spojeni s ust. § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 zb. Obchodny zakonnik v platnom

zneni
Cislo 20235A620
I. ZMLUVNE STRANY
PROMYS soft, s.r.o.
Sidlo: Namestie M.R.Stefanika 582/298B, 907 01 Myjava
Zapisanav: OR 0S Trenéin, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 18920/R
ICO: 36 276 847
DIC/ICDPH: 2022084097 / SK2022084097
V zastupeni: Ing. Jan Hrnciar, konatel spolo&nosti
dalej ,, poskytovatel™
a
"S0S", ZSS Hurbanovo
Adresa: Komarnanska 135, 947 01 Hurbanovo
ICO: 00654434
DIC/ICDPH: 2021029483/ -
V zastupeni: PaedDr. Mgr. Angelika Hajnikova, riaditelka

dalej ,nadobudatel™

Il. PREDMET ZMLUVY

1. Poskytovatel udeluje touto zmluvou (dalej len ,,zmluva®) nadobudatelovi nevyhradny suhlas
k vwkonu prava pouzivat poéitaéovy program SAZA (dalej len ,program®) za cenu aza
podmienok $pecifikovanych v zmluve. Specifikicia programu je v Prilohe & 1, ktord je
neoddelitelnou suc¢astou zmluvy. PouZitie programu je obmedzené na:

a) Viacuzivatel'sky pristup.
b) Evidenciu maximalne 50 prijimatelov socialnych sluZieb.
c) Adresu nadobudatela.

2. Poskytovatel sa zavazuje po dobu platnosti zmluvy poskytovat nadobudatelovi nasledovné
sluzby suvisiace s programom:
a) Pomoc pri indtaldcii a nastaveni programu
b) Skolenia a konzultacie.
c) Telefonické a e-mailové poradenstvo.
d) Kontrolu formalnej spravnosti idajovych prostredi a konzistentnosti databaz.
e) Pomoc pri rieSeni havarijnych stavov a oprave poskodenych tdajovych prostredi.
f) Vytvarat aktualizované verzie programu tak, aby zodpovedali platnym predpisom
a relevantnym poziadavkam uzivatelov programu.
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Poskytovatel poskytuje sluzby vramci zmluvy len v mieste svojho sidla. Sluzby poskytované
u nadobudatela, individualne Upravy programu, ako aj dalsie ¢innosti nevymenované v bode 2.
st nad ramec zmluvy.

lIl. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za predmet zmluvy bola stanovena dohodou v sulade s § 3 zakona o cenéch €. 18/1996 Z.z.
a predstavuje 576,00 EUR bez DPH rocne.

Cena s DPH bude po¢itand a fakturovana podla sadzby DPH platnej v ¢ase dodania sluzby.

Fakturacia sa bude vykonavat Stvrtroéne v €iastke 144,00 EUR bez DPH. Poskytovatel vystavi
a zasle v priebehu prisluiného obdobia fakturu na e-mailovt adresu nadobudatela.

Splatnost faktury je 14 dni.

Uhrada sa bude vykondvat bezhotovostnym prevodom na Ucet poskytovatela na zaklade
faktury.

V pripade omeskania s platenim faktury si poskytovatel vyhradzuje prévo fakturovat Grok
z omeskania 0,05 % z dlznej sumy za kazdy den omeskania.

Sluzby poskytovatela nad ramec predmetu zmluvy sa fakturuji po vzdjomnej dohode
samostatne na zaklade objednavky nadobudatela podla cennika:

2) DOOING PFACE ...coreremsovesssasesioninnamsmssssnsorsvasmmssses sassssssasnessssasssersuossssssay 30,00 EUR bez DPH
b) nahrada dopravnych nakladov za kazdy km jazdy........ccceceerueeiinennen. 0,50 EUR bez DPH
c) nahrada straty Casu pri cestovani za kazdu hodinu..........cccceevenenne 15,00 EUR bez DPH
d) ndklady spojené s ubytovanim ...l bl wiadnniaiid podla skuto¢nosti

Hodinové sadzby sa pocitaju za kazdu zacatu hodinu.

IV. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel je povinny:

a) Poskytovat sluzby podla &ldnku Il. ods. 2 v pracovnych drioch od 8.00 do 15.00 hod. v sidle
poskytovatela, pricom si vyhradzuje prévo stanovit termin a cas pre konzultacie a Skolenia
podla pism. b) uvedeného odseku.

b) Poskytovat sluzby podla €lanku Il. ods. 2 v najkratSom moznom termine, dohodnutom pri
kazdom konkrétnom pripade s nadobudatelom.

c) Zabezpetit zachovanie utajenia skutoénosti obchodnej, organizacnej, technickej, odbornej
a osobnej povahy suvisiace s nadobutidatelom a jeho ¢innostou.

d) Zachovat diskrétnost o akychkolvek osobnych, socidlnych, zdravotnych a financnych
udajoch prijimatelov socidlnych sluzieb v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 (dalej ,GDPR“) apodla ,Dohody o micanlivosti aochrane dévernych
Udajov” uvedenej v Prilohe €. 2.

Poskytovatel je opravneny:

a) Pozastavit plnenie vietkych svojich zévdzkov ako ifunkénost programu, pri neplneni
finanénych zavazkov nadobudatela voci poskytovatelovi.

b) Pozadovat pristup k potrebnym udajom nadobudatela za i¢elom plnenia tejto zmluvy.

¢) Pouzit pre plnenie zmluvy vzdialeny pristup, ak to technické a programové prostriedky
nadobldatela umoznuju.

d) Poutit pre distribuciu programu nielen hmotné nosice ale aj internetové pripojenie.
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e) Aktualizovat ceny uvedené v ¢l. lll. v pripade zasadnej zmeny rozsahu programu, pri zmene
dohodnutého  maximéalneho poétu prijimatefov  socidlnych  sluzieb  a/alebo
jednouzivatelského pristupu na viacuzivatelsky, ako aj vzhlfadom na inflaciu. Aktualizacia
podlieha ustanoveniam ¢l. VIII., bod 1. zmluvy.

Nadobudatel je povinny:

a) Zaplatit poskytovatelovi odmenu dohodnutu podla ¢lanku lll. UzZivacie prava nadobudatela
k programu vznikaju az diiom Uplnej Ghrady ceny podla €lanku lll. bod 3. poskytovatelovi.

b) Poskytnut poskytovatelovi vietku a akukolvek sucinnost potrebnu na plnenie zmluvy.

c) Oboznamit sa s dokumentaciou k programu a na pripadné nejasnosti sa spytat.

d) Uzivat program len v stlade s jeho uréenim, dokumentaciou a touto zmluvou.

e) Bezodkladne informovat poskytovatela o nefunkénosti, €i pripadnych chybach programu.

f) Bezodkladne informovat poskytovatela o zmene vieobecne zévaznych pravnych predpisov
ako aj internych normativnych spravnych aktov, ktoré maju bezprostredny vplyv na
funkénost programu a na poziadanie poskytnut mu ich képiu.

g) Informovat poskytovatela o zmene kontaktnych udajov uvedenych v Prilohe €. 3 ods. 2 a
postovej adresy, ktoré su potrebné pre zasielanie aktualizacii programu, informacii a faktur.

h) Pravidelne vytvérat zalohy Gdajového prostredia programu a na poZiadanie ich spristupnit
poskytovatelovi za i¢elom opravy chyb.

Nadobudatel je opravneny:

a) Uzivat program iba na takej adrese a v takych variantoch, ako je Specifikované v zmluve.

b) Uzivat program tak dlho, dokial bude respektovat podmienky tejto zmluvy.

c) Zverejnit zmluvu s vynimkou Prilohy ¢. 3 podfa § 5 a) zdkona ¢. 211/2000 Z. z. v zneni
neskor$ich predpisov a v zmysle ust. § 47a Ob¢. zak. v Centralnom registri zmlav Uradu vlady
SR, a/alebo na webovom sidle objednavatela ako povinnej osoby, a/alebo v Obchodnom
vestniku.

Nadobudatel nie je opravneny pocas platnosti zmluvy ani po jej skonéeni:

a) Previest pravo pouzivat program na tretiu stranu, ani ho prenajat, zverejnit, zapozitat,
alebo akoukolvek formou poskytnut licencné Cislo tretej strane.

b) Sirit dalej program (v celku ¢&i po €astiach) a s nim stvisiace know-how.

c) Zasahovat do in3talaénych, programovych a datovych siborov programu inym spésobom,
ako je uvedené v dokumentécii alebo v inych pokynoch poskytovatela.

d) Program upravovat €i zahrnat do inych systémov.

e) Vykonavat spatnu analyzu programu.

f) Odstrafiovat identifikaéné znaky poskytovatela zprogramu, z inStalatnych médii
a tlacovych zostav.

g) Pouzivat program na zéklade tejto zmluvy v réznych organizatnych jednotkach a/alebo
dislokovanych prevadzkach.

V. OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI A ZARUKY

Poskytovatel poskytuje zaruku, ze program ma ku driu podpisu zmluvy podstatné funkéné
vlastnosti popisané v Prilohe €. 1 a vdokumentacii k prisludnej verzii programu.

Poskytovatel zodpoveda iba za funkénost aktualnych verzii programu.

Poskytovatel nezodpovedd za chyby starSich verzii programu ani za ich pripadnu
nekompatibilitu s novymi softvérovymi ¢&i hardvérovymi prostriedkami. Poskytovatel nie je
povinny vykonavat technicki podporu, vyvoj ani idrzbu starsich verzii programu.
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Za chybu programu nemozno oznait skutocnost, Zze program nereflektuje a/alebo neobsahuje
udaje uvedené vo vieobecne zavaznych pravnych predpisoch a/alebo internych normativnych
spravnych aktoch, ktoré neboli poskytovatelovi zname v Case vyroby programu.

Poskytovatel nezodpoveda za Skody spésobené pouZitim programu, ktoré vzniknu:

a) Nespravnym pouZivanim programu.

b) Vzajomnym pdsobenim viacerych programovych vybaveni instalovanych v pocitaci.

c) Nespravnym nastavenim a obsluhou vypoctovej techniky.

d) Vplyvom technickej chyby vypoctovej techniky Ci rozvodnej siete, vratane fyzickych
a logickych chyb pamatovych médii.

e) Pocitacovou infiltraciou.

f) Akoukolvek nefunkénostou ¢i nespravnou konfiguraciou operacného systému.

g) Spracovanim chybnych vstupnych Gdajov, pracou na chybnom alebo nevyhovujucom
technickom vybaveni a na poskodenom alebo neaktualizovanom programe.

h) Vonkajsou manipuldciou s tdajmi.

i) Akymikolvek Upravami programového vybavenia vratane instalatnych suborov
nadobudatelom ako i tretou stranou.

VI. VYS3IA MOC

Pre Géely tejto zmluvy sa za vy3$iu moc povazuju také okolnosti, ktoré nie sU zavislé od vole
zmluvnych stran a ktoré nemdzu zmluvné strany ovplyvnit, napr. Zivelné pohromy, poziare,
mobilizacie, vojny a iné nepriatelské akcie (vyhlasené i nevyhlasené), povstania, nepokoje,
§trajky, zmeny $tatopravneho usporiadania a pod., ale aj so spatnou platnostou vydané di
zverejnené vieobecne zavazné pravne predpisy a/alebo interné normativne spravne akty.

Ak sa splnenie zmluvy stane nemoznym z dévodu vy$sej moci, zmluvna strana, ktora sa bude
chciet odvolat na vys$$iu moc poziada druhu stranu o Upravu zmluvy vo vztahu k predmetu,
cene a ¢asu plnenia. Ak neddjde k dohode, ma strana, ktora sa na vy3siu moc odvolala pravo
odstdpit od zmluvy. Ucinky odstupenia nastani diiom dorucenia oznamenia druhému
Ucastnikovi.

V pripade zaniku zmluvy uvedenym spdsobom je nadobudatel povinny zaplatit poskytovatelovi
alikvotny Ghradu za sluiby poskytnuté pred datumom zéniku. Inak nie sd Gcastnici povinni plnit
si navzdjom Ziadne repardacie.

VIl. DOBA PLATNOSTI A VYPOVEDNA DOBA

Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami.

Zmluva nadobuda G&innost diia 1.7.2023 auzatvara sa na dobu urcitd 4 rok. Ak ma

nadobudatel povinnost zverejnit zmluvu podfa platnej legislativy, a ak ju nestihne zverejnit do

vy$sie uvedeného datumu uUginnosti, zmluva nadobuda Géinnost az nasledujucim diom po jej

zverejneni.

Zmluva méze byt ukonéend

a) Pisomnou vypovedou bez udania dévodu. Vypovedna lehota je 1 mesiac a zacina plynat

prvym diiom nasledujuceho mesiaca po doruceni vypovede.

b) Obojstrannou dohodou zmluvnych stran.

c) Odstupenim od zmluvy.

Po ukongeni platnosti zmluvy je poskytovatel opravneny obmedzit funkénost programu.
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VIIl. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Akékolvek zmeny zmluvy musia byt uskutoénené po vzadjomnej dohode zmluvnych stran,
pisomne a musia mat formu dodatku k zmluve.

2. Vztahy zmluvou neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zadkonnika.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pisomnom styku budi neprevzaté zasielky povaZované za
doruéené v zmysle zékona o spravnom konani.

4. Zmluvné strany sa zavazuji, Ze nepostupia ani neprevedl Ziadne prava alebo povinnosti
vyplyvajuce zo zmluvy bez predchadzajiceho pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany na
tretiu stranu.

5. Zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch, z ktorych kazda strana dostane po jednom.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je v zmysle ust. § 90 ods. 4 zakona ¢. 185/2015 Z.z. Autorského zakona
jedinym vykondvatefom vetkych majetkovych prév a ostatnych prav dusevného vlastnictva
k programu, a je opravneny udelit suhlas na poutzitie diela (licenciu) tretej osobe.

7. Nadobudatel prehlasuje, Ze mu je znamy stav programu a povazuje ho za vhodny pre svoje
vlastné potreby.

8. Podpisanim zmluvy obidve strany potvrdzuju
a) 7e sa dokladne s jej obsahom oboznémili a porozumeli jej,
b) Ze zmluva bola uzatvorena po vzajomnom prejednani, podla ich slobodnej véle, nie v tiesni,
ani za napadne nevyhodnych podmienok,
c) e pocas celého trvania zmluvy budu konat v sulade s fiou.

Priloha ¢. 1: Specifikacia programu

Priloha ¢&. 2: Dohoda o mléanlivosti a ochrane dévernych Gdajov
Priloha €. 3: Kontaktné udaje

A;Z ) C, ' A
V Myjave, dna 9.6.2023 V Hurbanove, dfa .esmmgg:--- ’“29
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Priloha¢. 1
k zmluve ¢islo 2023SA620

uzatvorenej medzi
PROMYS soft, s.r.o., ako poskytovatel
a
"S0S", ZSS Hurbanovo, ako nadobudatel

Specifikacia programu SAZA

Program SAZA je uréeny pre pracovnikov zariadeni socialnej starostlivosti, ktori spracuvaju

osobnuy, finanénd a zdravotnu agendu prijimatelov socidlnej sluzby — klientov. Umoziuje evidovat:

Zékladné udaje — identifikatné a osobné Udaje klientov, zaradenie do kategdrii (t.j. druh
poskytovanej sluzby), typy pobytov (forma starostlivosti), stupen odkazanosti, klacovy
pracovnik.

Socialne udaje — Udaje o pribuznych a kontaktnych osobach, informacie o nesvojpravnosti a
zakonnom zastupcovi, Gdaje potrebné pre pripad vaineho ochorenia alebo Umrtia, Skolska
dochadzka, adaptaény list, prostredie z ktorého klient prisiel, kontakty so spolubyvajucimi
a pribuznymi, povahové vlastnosti a zaluby, osobny profil klienta (t.j. anamnestické otazky
a odpovede), individualny plan (vratane realizicie ahodnotenia), program socialnej
rehabilitacie, rizikovy plan, evidencia socialnych aktivit a inych ¢innosti socidlnych pracovnikov.
Zdravotné udaje — zékladné zdravotné informécie (ZP, TZP, mobilita, export davky pre ZP...), zdravotny
stav, zdravotnd anamnéza, diagndzy, lekéri andlezy, lieky (ordindcie, sledovanie prijmu
a stavu, automatické odpisovanie spotreby, hromadny prijem — import liekov zo suboru z lekérne),
zdravotné pomdcky, evidencia meranych hodnét (teplota, krvny tlak, tep, dych, hmotnost, glykémia,
saturdcia krvi kyslikom), ockovanie.

O%etrovanie, opatrovanie — o3etrovatelské anamnézy, sesterské diagnozy (Podla ZzZ ¢.
306/2005 alebo NANDA taxondmia ., pripadne vlastné), osetrovatelsky dekurz, planované
arealizované vykony (oSetrovatelské, opatrovatelské, iné), plén arealizicia polohovania
a vysadzania klientov, bilancia tekutin (prijem, vydaj), stolica (vyprazdiovanie), plienkovanie a
sledovanie inkontinencie. Podpora prace s ¢iarovymi kédmi — ich tla¢, snimanie pomocou
inteligentnych telefénov alebo skenerom Opticon OPN 2001 a import do evidencie realizovanych
vykonov.

Testy — MMSE (Folsteinov test kognitivnych funkcii), Barthelovej test zakladnych dennych
aktivit, IADL (Test indtrumentalnych dennych ¢innosti), Katzov index nezavislosti, Test
odetrovatelskej zataze, Test rizika padu, Modifikovana Nortonovej stupnica pre posudenie
rizika vzniku dekubitov, Funkény geriatricky index, BMI (index telesnej hmotnosti) a BMR
(bazélny metabolizmus), GCS (Glasgowska stupnica hibky bezvedomia), Test kvality Zivota
podla Spitzera, Geriatrickd $kala depresie podla Yessavage.

Majetkové udaje — popis cennosti a majetku (vratane zmluvy o uschove), vybava a o3atenie
(popis, majitel, spdsob nadobudnutia).

Udaje o prijmoch & zrazkach klientov (prip. ipribuznych), vratane mozinosti jednoduchej
valorizacie déchodkov a vypoctu minulomesaénych zapotitatefnych prijmov.
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Sluzby poskytované klientom — odborné Cinnosti (odkazanost), terénna opatrovatelska sluzba
(pldnovanie a realizacia), ubytovanie, stravovanie (diéta, odoberané jedl3, rézie, forma stravy),
daldie obsluzné &innosti (upratovanie, pranie, zehlenie, udrzba gatstva), iné i nadstandardné
sluzby (napr. poplatky za elektrospotrebice), prepravna sluzba; denné, mesacné, hodinové
i jednorazové sadzby s moznostou evidencie zmien aj v priebehu mesiaca.

Uréenie platitelov uhrad — t.j. kto ma platit Uhradu, v akom podiele a akym sposobom (zrazka
z prijmu, platba, prevod ap.); Ci je moznost Uhrady z majetku. Aké su predpisané zostatky
prijmov, ¢ sa skutocné zostatky vyplacaju do ruk alebo zostdvaju v ZSS atd. Evidencia
bankovych spojeni pre pripadné inkasné a platobné prikazy.

Vypotet a evidencia dhrad, prehlad skutotne zaplatenych Uhrad a nedoplatkov, vypoctové
listy. Spracovanie uhrad zohladfiuje aktudlny i priemerny pocet dni vmesiaci (skutocnych
alebo pracovnych), typ pobytu, poskytované sluzby, vysku prijmov, predpisany podiel Ghrady,
uréeny zostatok prijmu (podiel Zivotného minima), sposob zaokrUhlovania, ako aj dalsie
skutocnosti.

Evidencia nakupov (lieky, potraviny, hygienické potreby apod.).

Evidencia nepritomnosti klientov v zariadeni — dovolenky, pobyt v nemocnici, odhlasenie zo
stravy (celodenné alebo len na jednotlivé jedld), a pod. Stravovacie menu — evidencia klientmi
zvolenych menu v pripade, ak zariadenie poskytuje moznost vyberu s viacerych druhov jedal.
Vypotet a evidencia vratiek za nepritomnost, prip. pri ukonceni pobytu.

Udaje tykajuce sa odchodu zo zariadenia, resp. umrtia.

Uéty — finan¢né Gdaje klientov, tzv. konté pefiaznych depozitov (t.j. akua finanénd Ciastku maju
klienti v dschove v zariadeni) a bankové uéty. Financie v pokladni zverenych prostriedkov, na
depozitnom uéte vbanke (Ucet cudzich prostriedkov), vsklade (napr. toaletné potreby,
cigarety, cukrovinky atd"), ako i financie v pohybe (t.j. u obchodnych partnerov).

Uétovné pohyby — evidencia manipuldcie s financnymi prostriedkami klientov, napr. prijem
déchodku, odvadzanie uhrad, prijmy a vydaje pokladne a depozitu (v hotovosti i na faktaru),
nakupy, vklady a vybery na bankovych Gctoch, pripisovanie urokov atd. Spdsob prace je
podobny ako pri podvojnom Gctovnictve.

Dokumenty — adresna evidencia réznych dokumentov (textovych, obrazovych, internetovych
adries a pod.) vratane moznosti ich prehliadania.

Pripomienky — fubovolné upozornenia na bliziace sa terminy réznych udalosti a uloh. Aktualne
pripomienky mozno automaticky zobrazit pri Starte programu alebo kedykolvek manudine
spustit prisludnd tlatovl zostavu. Osobitne mozno upozornit aj na bliZiace sa narodeniny
a meniny, kontiacu platnost OP a pasov, ¢i prechodnych pobytov v ZSS.

Pre ulahéenie prace uzivatelov obsahuje SAZA Specidlne tabulky - Ciselniky — ktoré

zjednoduduju zadavanie osobnych, socidlnych a zdravotnych Gdajov klientom, prijmov, sluzieb,
nepritomnosti, uplatriuju sa pri vypocte uhrad a vratiek, umozfiuju rychlu zmenu Zivotnych minim
¢i sadzieb za poskytované sluzby atd. Celkove je k dispozicii cca 60 iselnikov, z ktorych vacsina je
doddvana u? naplnena a staéi ich prispdsobit podmienkam konkrétneho zariadenia a meniacej sa
legislative.

Vystupy z programu — Prehlady — mozno prezerat na obrazovke, tlacit a ukladat do suborov

prostrednictvom viac ako 350 tlacovych zostav:

podrobné asumérne prehlfady prijmov, vypotitanych Uhrad, vratiek, zostatkov prijmu;
vyplatné pasky, vyplatnice, mincovky, vypottové listy, podklady pre uctovnictvo — vietko vo
viacerych variantoch

porovnanie vypocitanych a skutocnych uhrad, sledovanie pohladavok a preplatkov
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- menné zoznamy, jubiled, vekové Struktury, denné pocty obyvatelov a stravnikov, nevybavené
zZiadosti o prijatie, Statistiky, podklady pre Soc 1-01 atd.

- zdravotné udaje — napr. ordindcie a spotreby liekov, merané telesné hodnoty (aj v grafickej
forme), oSetrovatelské anamnézy, sesterské diagnézy, porovnanie planu a realizacie vykonov...

- socialne Udaje — osobny profil, individualny plan, rizikovy plan, socidlne aktivity atd.

- stavy a pohyby na uctoch klientov (KPD), v pokladni, na bankovych uétoch, nakupy, prijmové
avydavkové pokladnitné doklady, rozuctovanie pohybov, prijemky avydajky skladu,
inventlrne zostavy...

Vytvdrat moino aj vlastné (uzivatelské) tlacové zostavy a dokumenty (napr. zmluvy
o poskytovani sluzieb) s vyuZitim hromadnej koreSpondencie a daldich nastrojov MS Word, v
ktorych sa Udaje evidované v SAZA spajaju s lubovolnymi vlastnymi textami.

Sprava programu je rieSenda v casti Systém, ktora umoZnuje rozsiahle nastavenie
(konfiguraciu) podla poziadaviek ZSS, kontrolu formalnej spravnosti evidovanych udajov, ich
zalohovanie a obnovu, spravu uzZivatelov a nastavenie pristupovych prav.

SAZA dovoluje ¢&i uz jednouzivatelsky pristup (t.j. v tom istom ¢ase méze s programom pracovat len
1 uzivatel) alebo viacuzivatelsky, ktory umoZniuje sucasnu pracu viacerych uZivatelov pripojenych do
pocitacovej siete.

K programu sa doddva kompletna uzivatelska prirucka v elektronickom tvare.
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Priloha ¢. 2
k zmluve cislo 2023SA620

uzatvorenej medzi
PROMYS soft, s.r.o., ako poskytovatel
a
"SOS", ZSS Hurbanovo, ako nadobudatel

Dohoda o ml¢anlivosti a o ochrane dévernych udajov

1. Zmluvné strany si uvedomuju a beru na vedomie, zZe:

a) Vramci poskytovania sluzieb uvedenych v¢l. Il. bod 2 zmluvy méZe nadobldatel
poskytovatelovi spristupnit ¢i poskytnit dokumenty, doklady, informécie alebo akékolvek
zaznamy v elektronickej podobe, ktoré mézu obsahovat osobné identifikacné udaje,
popisné a adresné Udaje, Udaje financnej povahy, socidlne a zdravotné Udaje alebo iné
Udaje, ktoré podliehaju ochrane podla osobitnych pravnych predpisov (dalej len ,doverné
udaje”).

b) Vyssieuvedené sluzby mézu byt realizované na pocitacoch nadobudatela s pouZitim
vzdialenej spravy alebo na pocitacoch poskytovatela, ak nadobudatel zasle poskytovatelovi
zélohu databazy elektronickou postou (emailom).

c) Pri vzdialenej sprdve sa pouZiva pocitatovy program TeamViewer vyuZivajuci servery
spolocnosti TeamViewer GmbH, so sidlom v Goppingene, Nemecko, ktory sa tym stdva
sprostredkovatelom pri prenose dévernych udajov.

d) Nadobudatel musi pri vykonavani vzdialenej spravy aktivhym konanim povolit pristup
pracovnikovi poskytovatela tak, Zze mu oznami svoje zakaznicke ID a heslo na pripojenie.
Nadobudatel cely ¢as trvania vzdialenej spravy vidi v redlnom case, ¢o poskytovatel na jeho
zariadeni robi a mdze mu kedykolvek pristup ukoncit a spojenie prerusit.

e) Elektronicka komunikacia prostrednictvom elektronickych prostriedkov standardne nemusi
zarucovat dovernost prenasanych udajov. Preto v pripade prenosu dovernych informacii,
maju zmluvné strany zakonnu povinnost pouzivat pri prenose dat Sifrovanu ochranu, ktorej
forma bude vopred vzajomne dohodnuta.

2. Poskytovatel sa zavazuje zachovat mic¢anlivost o vietkych dovernych Gdajoch, ktoré mu boli

spristupnené alebo inak poskytnuté v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy. Povinnost
mic¢anlivosti nie je asovo obmedzena, ani nie je viazana na trvanie zmluvy.

3. Poskytovatel je povinny v pripade styku sdévernymi informdciami chréanit ich pred
neopravnenym pristupom a spristupnenim, kopirovanim, rozmnozovanim, poskytnutim tretej
osobe alebo zverejnenim. Zatymto ucelom je povinny prijat primerané technické a
organiza¢né opatrenia.

4. Poskytovatel je tieZ povinny:

a) Pouzivat doverné Udaje len na ucel, pre ktory mu boli poskytnuté a na zaklade pokynov
nadobudatela.

b) Zabezpecit, aby pracovnici prichadzajuci do styku s dévernymi udajmi podla tejto zmluvy
boli pouceni a zaviazali sa, Ze zachovaju o nich mi¢anlivost.
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c) Vykonat primerané bezpeénostné opatrenia v stlade so zakonom o ochrane osobnych
udajov.

d) V o najvaciej miere poskytnut sucinnost prevadzkovatefovi vhodnymi technickymi a
organizaénymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti prijimat opatrenia na zaklade
ziadosti dotknutej osoby.

¢) Po ukonéeni poskytovania sluzieb tykajlcich sa spracuvania dévernych informacii na
zaklade rozhodnutia nadobudatela déverné informéacie vymazat z pocitaca aj zo vietkych
zéloznych a archivnych nosicov.

f) Poskytnut nadobudatelovi informacie potrebné na preukazanie spinenia povinnosti podla
tejto dohody a poskytnut sucinnost vramci auditu ochrany doévernych informacii a
kontroly zo strany nadobudatela alebo auditora, ktorého poveril nadobudatel.

g) Bez zbytoéného odkladu informovat nadobudatela, ak ma za to, ze sa pokynom
nadobudatela poruuje GDPR, zdkon o ochrane osobnych Udajov, osobitny predpis alebo
medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana.

h) Oznamit nadobudatelovi porudenie ochrany dévernych udajov bez zbytoéného odkladu
po tom, ako sa o fiom dozvedel.

Informécie tykajice sa tejto zmluvy si zmluvné strany budu poskytovat prostrednictvom
elektronickej posty na adresy elektronickej posty, ktoré si uvedené v Prilohe C. 3. Kazda zo
zmluvnych stran mé pravo svoje adresy kedykolvek zmenit, aviak je povinna druhej zmluvnej
strane zmenu pisomne alebo emailom oznamit.
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Priloha ¢. 3
k zmluve cislo 2023SA620

uzatvorenej medzi
PROMYS soft, s.r.o., ako poskytovatel
a
"S0OS", ZSS Hurbanovo, ako nadobudatel

Kontaktné udaje

1. Kontaktné udaje poskytovatela:

a) Kontaktna osoba: Ing. Jan Hrnciar
b) E-mailova adresa: hrnciar@promys.sk, promys@promys.sk
c) Telefonicky kontakt: +421 905 556312
2. Kontaktné (idaje nadobudatela:
a) Kontaktna osoba: Mgr. Bc. Alena Mikulcova
b) E-mailova adresa: soszsshurbanovo@gmail.com
c) Telefonicky kontakt: +421 911 690977
3. Licencné Cislo programu: SA162035936
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