Ramcova dohoda na poskytovanie sluzby

uzavretd na zabezpelenie obstarania sluZieb podla ust. zdkona &. 343/2015 Z.z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ako aj v zmysle § 269 nasl. zdkona ¢&.
513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorSich predpisov medzi zmluvnymi stranami

(d’alej len ,,Dohoda®)

Ev. &islo Objednavatel’a: ﬂ?’ -& J’JHQ /Zd/ J Ev. Cislo Poskytovatel'a:

medzi zmluvnymi stranami:
Objednévatel:

Sidlo:
Statutarny zastupca:
Pravna forma:

Bankové spojenie:
Cislo i&tu/IBAN:
ICO:

1C DPH:

Statny geologicky ustav Dionyza Stira

Mlynské dolina 1, 817 04 Bratislava

Ing. Branislav Zec, CSc., generalny riaditel

prispevkova organizacia

Zriadovacia listina vydanad Rozhodnutim MZP SR zo 14. jila 2015 &.
25/2015-1.6

Statna pokladnica

SK 37 8180 0000 0070 0039 0960

31753 604

SK 2020719646

Osoba opravnena konat’ vo veciach:

- zmluvnych:
- odbornych:

Ing. Branislav Zec, CSc.
Ing. Jozef MiZék, tel.: 02/593 75 325, e-mail: jozef.mizak@geology.sk

(d’alej len ,,Objednavatel*)

a

Poskytovatel
Sidlo:

Statutdrny organ:
Pravna forma:

microform, s.r.o.

Hrobdkova 21, 851 02 Bratislava

Alena Kulikova, konatel’

Spoloénost’ s ruenim obmedzenym zapisand v Obchodnom registri
Okresného studu Bratislava 1., Oddiel Sro, VloZka €.: 33468/B

Bankové spojenie: Tatra banka
Cislo u&tu/IBAN: SK79 11000000002624073055
1CO: 35903 783
DIC: 2021886680
1C DPH: SK2021886680
Osoba opravnena konat’ vo veciach:
-zmluvnych: Alena Kulikova
-odbornych: Alena Kulikova

(d’alej len ,,Poskytovatel)

(d’alej Objednavatel a Poskytovatel’ spolu len ,,Zmluvné strany“ a kazdy z nich jednotlivo len “Zmluvna

strana®)

Preambula

1. Rémcova dohoda sa uzatvéra podl'a ust. zékona &. 343/2015 Z.z. o verejnom obstardvani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,zdkon o verejnom
obstaravani“). Objednavatel’ pri zaddvani zdkazky s predmetom podla tejto Dohody pouZzil postup
zadavania zdkazky s nizkou hodnotou podl'a § 117 zikona o verejnom obstardvani.



Clanok 1.
Predmet dohody

Predmetom tejto Dohody je zavdzok Poskytovatela vykonavat pre Objednavatela poziruény servis
a podporu uvedenych zariadeni:

- 1ks skener Bookeye 4 Professional Al+;

- 1ks skener WideTek 36DS vritane softvéru;

- 1 ks skener XINO MF S720 vratane softvéru XINO capture Standard

vritane dodania a vymeny nahradnych dielov, upgradov softvéru a firmvéru, price a cestovnych
nékladov na technika do miesta plnenia predmetu dohody.

Predmet dohody zahitia:

- servis a idrZbu skenerov

- on-line podporu

- dodavku a vymenu néhradnych dielov

- upgrade softvéru a firmvéru

- analyzu hardvérovych a softvérovych problémov

- hadrvérov4 a softvérova diagnostika stavu zariadenia

- komplexné a odborné &istenie zariadeni dva krat ro¢ne.

Predpokladany pocet servisnych hodin stanoveny Objedndvatefom podas platnosti ramcovej dohody
uvedeny v Prilohe €. 1 tejto Dohody je 84 servisnych hodin.

Predpokladana cena ndhradnych dielov stanovenid Objedndvatelom podas platnosti ramcovej dohody
uvedend v Prilohe €. 1 tejto Dohody je vo vyske 18.155,77 EUR bez DPH.

SluZzby uvedené v bode 1 tohto Elanku tejto Dohody budaG poskytované v sulade s technologickymi
postupmi vyrobcu daného zariadenia prostrednictvom pracovnikov /servisnych technikov/ odborne
zaSkolenych vyrobcom daného zariadenia, resp. organizaciou opravnenou vyrobcom daného zariadenia.

Sucast'ou predmetu dohody je aj dodanie alebo dodanie a vymena ndhradného dielu . Pre potreby servisu
jednotlivych zariadeni alebo vymeny nahradného dielu budd pouZivané len nové, nepouZité, prioritne len
originalne komponenty, ktoré st na tento i€el doporucené alebo certifikované vyrobcom predmetného
zariadenia. PouZitie neorigindlnych komponentov v pripade nedostupnosti origindlnych nahradnych
dielov musi byt vopred pisomne odstihlasené s osobou Objednévatel’a zodpovednou za veci odborné/za
vecné plnenie.

Objednévatel' si vyhradzuje pravo objednat len sluZby andhradné diely potrebné na servis alebo
nahradné diely na zéklade jeho aktualnych potrieb maximalne do sumy vy&erpania predpokladaného
finan¢ného limitu tejto Dohody stanoveného v bode 5 €ladnku 5. tejto Dohody.

Clinok 2.
Podmienky poskytovania sluzby

Plnenie predmetu dohody bude realizované na zéklade skuto&nych potrieb Objednavatel’a maximalne do
vyCerpania jej finanéného limitu stanoveného v bode 5 ¢lanku 5. tejto Dohody.

Plnenie predmetu dohody:

* Plnenie predmetu dohody bude realizované podla skutodnych potrieb Objedndvatela na zédklade
poziadavky na diagnostiku poruchy zariadenia a &iastkovych objedndvok (vyziev na plnenie)
zasielanych opravnenou osobou Objednavatel'a za veci odborné elektronicky (e-mailom) na e-mailovi
adresu kontaktnej osobe Poskytovatela v zmysle jednotlivych cien uvedenych v Prilohe €. 1 tejto
Dohody (normohodinovej sadzby servisného technika) a odsihlasenej ceny za ndhradny diel.

* Sudast'ou poZiadavky na diagnostiku poruchy zariadenia, alebo dodanie a vymenu ndhradného dielu
bude minimalne:
- miesto poZadovaného plnenia a meno zodpovedného zamestnanca Objednévatela, ktory bude
Poskytovatel'ovi k dispozicii v mieste plnenia predmetu dohody,



- predbeZny rozsah poruchy a predpokladany rozsah servisu, alebo poZiadavky na dodanie a
vymenu nihradného dielu v zmysle zodpovednym zistupcom Objednévatela odsihlasenej
cenovej kalkulacie, typ zariadenia.

¢ Sucast’ou Ciastkovej objednavky bude minimalne:

- miesto pozadovaného plnenia a meno zodpovedného zamestnanca Objedndvatela, ktory bude
Poskytovatel'ovi k dispozicii v mieste plnenia predmetu dohody, rozsah servisu, alebo poZiadavky
na dodanie a vymenu ndhradného dielu v zmysle zodpovednym zadstupcom Objednavatela
odstihlasenej cenovej kalkulécie, typ zariadenia.

Clanok 3.
Miesto plnenia

1. Mijestom plnenia predmetu dohody st prevadzky Objednévatel'a na adrese/poskytnutia sluzby:
Statny geologicky ustav Dionyza Stira, Mlynska dolina 1, 817 04 Bratislava

Clinok 4.
Termin, ¢as a spoésob plnenia Ramcovej dohody

1. Rémcové dohoda predmet bude uzatvorend na dobu urditu s trvanim 24 mesiacov odo dila nadobudnutia
ucinnosti Dohody, pri€om podmienkou nadobudnutia G¢innosti Dohody je jej zverejnenie v Centralnom
registri zmliv SR. V pripade vy&erpania finanéného limitu pre predpokladaného finan¢ného limitu tejto
Dohody stanoveného v bode 5 €lanku 5. tejto Dohody bude Dohoda ukoncena skor.

2. Plnenie predmetu dohody bude realizované podla skutoénych potrieb Objednavatela na zéklade
poziadavky na diagnostiku poruchy zariadenia a iastkovych objednavok (vyziev na plnenie) zasielanych
opravnenou osobou Objednavatela za veci odborné elektronicky (e-mailom) na e-mailovi adresu
kontaktnej osobe Poskytovatela v zmysle jednotlivych cien uvedenych v Prilohe ¢. 1 tejto Dohody
(normohodinovej sadzby servisného technika) a odsiihlasenej ceny za nahradny diel.

Rozsah plnenia predmetu dohody bude stanoveny v &iastkovej objednavke.

W

Objednavatel sa zavidzuje spristupnit’ zariadenia, ktoré si predmetom plnenia tejto Dohody
Poskytovatel'ovi, aby bolo moZné zo strany Poskytovatel'a plnenie podla bodu 2 ¢lanku 1. tejto Dohody.

4. Termin plnenia predmetu dohody:
Zacatie plnenia predmetu dohody: Ihned po nadobudnuti platnosti a G¢innosti tejto
Dohody v sulade s podmienkami tejto Dohody.

Plnenie predmetu dohody: Pocas doby trvania tejto Dohody a na zaklade
podmienok vyplyvajicich ztejto Dohody.

Celkové ukonlenie plnenia predmetu Uplynutim doby trvania tejto Dohody alebo
dohody: vy&erpanim predpokladaného finan€ného limitu,
podl'a toho, ktora skuto¢nost’ nastane skdr.

5. Terminy poskytovania servisnych sluZieb:

5.1 Poskytovatel potvrdi elektronicky (e-mailom) prijatie poZiadavky na diagnostiku poruchy
zariadenia, dodanie a vymenu ndhradného dielu/objednavky najneskdr do 24 hodin nasledujiceho
pracovného diia od diia jej dorucenia.

5.2 Prvotny servisny zasah (diagnostika poruchy) na zariadeni bude realizovany do 48 hodin
v pracovnych diloch (pondelok — piatok) od dorucenia elektronicky (e-mailom) poZiadavky na
diagnostiku poruchy zariadenia.

5.3 Cenové kalkulacia servisu bude dorudend opravnenej osobe Objednavatel'a za veci odborné do 48
hodin v pracovnych diioch (pondelok — piatok) od prvotného servisného zédsahu (diagnostika
poruchy).



7.

54

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

Cenovéd kalkuldcia na dodanie alebo dodanie a vymenu néhradného dielu bude dorutena
zodpovednej osobe Objednévatela za veci odborné do 48 hodin v pracovnych dfioch (pondelok —
piatok) od doru€enia poZziadavky na dodanie a vymenu ndhradného dielu.

PredloZena cenovd kalkulécia servisu resp. kalkulacia na dodanie a vymenu nihradného dielu bude
elektronicky (e-mailom) odsuhlasend zodpovednou osobou Objednédvatela za veci odborné do 48
hodin v pracovnych diioch (pondelok — piatok) od jej predloZenia.

Na zéklade cenovej kalkulacie odsihlasenej opravnenou osobou Objednavatefa za veci odborné
bude vystavena a elektronicky (e-mailom) doruéena opravnenej osobe Poskytovatel'a objednavka na
odstrdnenie poruchy a uvedenie zariadenia do prevadzky, resp. dodanie a vymenu nahradného dielu.

Oprava/diagnostika/Cistenie budi realizované do 2 pracovnych dni (pondelok — piatok) po
odsthlaseni predbeZného ocenenia predmetu pinenia opravnenou osobou Objednéavatel'a) v pripade,
Ze k oprave nie je potrebny nahradny diel.

Odstranenie poruchy a uvedenie zariadenia do prevadzKy, resp. dodanie a vymena nahradného dielu
budi realizované do 5 pracovnych dni (pondelok — piatok) od dorudenia objedndvky v pripade
potreby nahradného dielu. T4to lehota méZe byt' prekrodend iba z objektivnych, Poskytovatelom
nezavinenych a doloZenych dévodov (potreba nestandardnych, $pecifickych ndhradnych dielov), na
zéklade sthlasu opravnenej osoby Objednédvatel’a za veci odborné a to maximalne o 30 dni.

Zodpovedny zastupca Objednavatela za veci odborné priebeZzne potvrdi v protokole o zasahu,
vedenom zastupcom Poskytovatel'a, ¢asy rozhodujiice pre priebeh zasahu (€as nahlasenia poruchy,
¢as néstupu na opravu, ¢as zdrZania nezavineného Poskytovatelom, ¢as ukondenia zdsahu ako aj
supis pouZitych ndhradnych dielov ...). Protokol o zdsahu sa vyhotovi v dvoch rovnopisoch a
podpidu ho zastupcovia obidvoch stran.

5.10 Po ukoncCeni servisné¢ho zasahu zastupca Poskytovatel'a preukéZe funkénost’ opraveného zariadenia

zodpovednému zastupcovi Objedndvatel'a za veci odborné a ten potvrdi zastupcovi Poskytovatela
celkovy protokoldrny zapis o servisnom zésahu. Potvrdeny protokol bude slizit' ako podklad pre
fakturaciu predmetnej sluZby.

5.11 Neoddelitel'nou sucastou faktiry vyhotovenej Poskytovatel'om je Protokol o zasahu vykonanych

pric a dodanych ndhradnych dielov (vykonané mnoZstvo servisnych hodin s rozpisom cien za
poskytnuté sluzby a ndhradné diely)/dodaci list (dodané nahradné diely), z ktoré¢ho bude zrejmé:

- typ zariadenia,

- vykonané mnoZstvo servisnych hodin s rozpisom cien za poskytnuté sluzby,

- popis vykonanych prac,

- druh a mnoZstvo nahradné diely,

- datum,

meno opravnenej osoby Poskytovatel'a,

podpis opravnenej osoby Objednavatela,

d’alSie skuto€nosti rozhodujice pre fakturdciu.

Opravnenou osobou za Poskytovatel'a pre styk s Objednavatelom je $tatutarny zéstupca Poskytovatel'a
a nim pisomne splnomocnené osoby, ktoré budii oznamené Objednavatelovi do 3 pracovnych dni odo
dtia nadobudnutia G&innosti tejto Dohody.

Opravnenou osobou za Objednavatela pre styk s Poskytovatel'om je $tatutarny zastupca Objednévatela
a nim pisomne splnomocnena osoba:

Ing. Lubica Sokolikovd — riaditel pre ekonomiku, tel.. 02/ 59375232, e-mail:
lubica.sokolikova@geology.sk

Opravnené osoby Objednévatel’a uréené na kontakt s Poskytovatelom, zasielanie poZiadaviek na
diagnostiku, zasielanie &iastkovych objednivok, odsthlasovanie cenovych kalkulacii je:

- Ing. Jozef Mizék, tel.: 02/593 75 325, e-mail: jozef.mizak@geology.sk

Opravnené osoby Poskytovatela uréeni na kontakt s Objednavatelom, kontrolu a vydavanie pokynov
pre zamestnancov su :

- Alena Kulikova, tel.: +421 905 207609, mail. alena.kulikova@microform.sk

V pripade zmeny telefébnneho spojenia alebo kontaktnych osdb tito zmenu Poskytovatel alebo
Objednavatel’ bezodkladne nahlasi druhej strane tak, aby bola zabezpedend plynuld komunikécia pri
vykondvani ¢innosti podla tejto Dohody.
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Clanok 5.
Cena a platobné podmienky

Cena za Cinnosti vykondvané Poskytovatelom podla tejto Dohody je stanovena dohodou zmluvnych
strdn podla zakona €. 18/1996 Z.z. o cenéach v zneni neskorSich predpisov a vyhlasky MF SR €. 87/1996
Z.z., ktorou sa vykonéva zakon €. 18/1996 ZZ o cenach v zneni neskorSich predpisov a je 3pecifikovana
v Prilohe €. 1 - cenovej ponuke Poskytovatela (v zmysle cenovej ponuky zo dfia 02.08.2019
predloZenej diia 02.08.2019), ktora je neoddelitenou stidast'ou tejto Dohody.

Jednotkova cena za poskytovanie sluZby (normohodinova sadzba prace servisného technika vratane
dopravnych nakladov/cestovnych nakladov na miesto plnenia predmetu dohody) uvedena v Prilohe &. 1
tejto Dohody jestanovend ako cena maximélna a je nemenna po&as platnosti Ramcovej dohody. Do
jednotkovej ceny (normohodinova sadzba price servisného technika ) su zahrnuté vietky naklady
spojené s poskytnutim sluzby (dopravné néklady - cestovné, kilometrovné; likvidicia odpadu a iné
ndaklady stvisiace s predmetom dohody).

Cena predmetu dohody zahffia cenu za pozaruény servis/opravu/odstranenie poruchy (stanovent ako
sti¢in normohodinovej sadzby price servisného technika vritane dopravnych nakladov/cestovnych
nakladov na miesto plnenia predmetu dohody a predpokladaného po&tu odpracovanych hodin
stanovenych Objednavatel'om) a predpokladanej hodnoty na dodavku ndhradnych dielov pouZitych na
opravu zariadeni stanovenej Objednédvatel'om.

Cena za plnenie predmetu Dohody bude fakturovana na zéklade skutolne poskytnutych vykonov
odsuhlasenych oprdvnenou osobou Objednédvatel’a za veci odborné t.j. podla skutoénych ndkladov na
opravu podla jednotkovej ceny uvedenej v Prilohe &. 1 tejto Dohody (normohodinovej sadzby prace
servisného technika ) a skutone poskytnutého plnenia (skuto&ného po&tu odpracovanych hodin a
skutone dodanych, resp. dodanych a instalovanych nahradnych dielov), priGom jednotkova cena za
poskytnutie sluzby musi zahfiiat' vietky nédklady spojené s poskytnutim sluzby podla bodu 2 tohto
¢lanku tejto Dohody.

Cena za poskytovanie sluzby podla bodu 1 Clénku 1. tejto Dohody neprekro¥i potas jej platnosti
finan¢ny limit 33.695,77 EUR bez DPH.

Poskytovatel’ bude zmluvne zaviazany vya&tovat’ cenu nahradnych dielov, kiora nesmie byt vysia ako
je suma priemeru medzi tromi najniZ§imi cenami zistenymi na trhu v danom obdobi Priemerna cena
daného nahradného dielu na trhu v danom obdobi bude preukézand cenovou ponukou minimélne od
troch dodavatel'ov prieskumom trhu zrealizovanym opravnenou osobou Objednavatela za veci odborné.

Skuto¢na cena za opravu/odstranenie poruchy bude stanovena podla skuto&nych nikladov na opravu (na
z4klade normohodinovej sadzby price servisného technika a skuto&ného poé&tu odpracovanych hodin) a
skuto¢ne dodanych, resp. dodanych a in§talovanych néahradnych dielov.

Vsetky sluzby poskytované Poskytovatelom budi G&tované vo forme servisnych hodin. Poskytovatel
pri servisnych &innostiach bude Gétovat’ pevni hodinovi sadzbu uvedenti v Prilohe &. 1 tejto Dohody .

Hodinova sadzba bude t¢tovana bez ohl'adu na podet osdb (servisnych technikov), vykonavajiicich
servisny zésah. Nie je pripustné nasobit’ hodinovii sadzbu po&tom 0s6b.

Skuto¢nd doba trvania servisného zédsahu musi byt vyjadrena v celych hodinich, resp. v mintitach, pri
servisnych zasahoch, ktorych doba trvania nebude celd hodina. Uétovat sa bude cena podla podtu
odpracovanych hodin a v pripade mintit alikvotnou &iastkou z hodinovej sadzby.

Pocet servisnych hodin a hodnota na dod4vku nahradnych dielov , uvedené v Prilohe &. 1 tejto dohody,
st Objednavatel'om stanovené len ako predpokladané, nezavizuje k ich skuto&nej spotrebe.

Poskytovatel' je oprdvneny fakturovat cenu uskutoénenych sluZieb a dodanych tovarov vritane
prislusnej DPH. DPH sa uplatni podla vieobecne zavéznych pravnych predpisov.

Faktiira vystavena Poskytovatelom musi ako prilohu obsahovat' Protokol o zdsahu resp. dodaci list
(skuto¢ne vykonané mnoZstvo hodin price s rozpisom cien za poskytnuté sluzby na zaklade skuto&ne
poskytnutych vykonov odsuhlasenych Objednavatefom /skutotne dodanych tovarov) v zmysle tejto
Dohody podpisany opravnenou osobou Objednéavatel'a a Poskytovatel'a v zmysle bodu 7 Clanku 4. tejto
Dohody.
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Zalohové platby ani preddavky sa neposkytuji.

Predmet dohody bude hradeny na zdklade predloZenej faktiry za Ciastkové plnenie, po Ciastkovom
protokolarnom odovzdani a prevzati plnenia Objednavatelom, bezhotovostnym prevodom z G&tu
Objednavatela na 0¢et Poskytovatela.

Splatnost’ faktiry je do 30 kalendarnych dni od jej doru€enia Objednavatel’ovi.

Poskytovatel’ je povinny predloZit’ faktiru v 2 vyhotoveniach na adresu sidla Objednévatel'a najneskor
do 15 dni odo diia protokolarneho odovzdania a prevzatia plnenia. Vo faktire je potrebné uviest' &islo
Rémcovej dohody. Faktira musi mat’ néleZitosti obchodnej listiny v zmysle ustanovenia § 3a zakona €.
513/1991 Zb., Obchodny zédkonnik v zneni zmien a doplneni, a naleZitosti dafiového dokladu v stlade
s ustanovenim § 71 Zakona €. 222/2004 Z. z., o dani z pridanej hodnoty v zneni zmien a doplnent.

Na faktiire musia byt uvedené daje Poskytovatela a Objednavatela:
- presna adresa,
- ICO,
- IC DPH,
- DIC,
- bankové spojenie a ¢islo 1iétu,
- nazov a oznacenie ramcovej dohody,
- sadzbu a vysku DPH,
- terminu splatnosti faktary,
- predmet plnenia.

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat vsetky naleZitosti podl'a zdkona ¢&. 222/2004 Z.z. o dani z
pridanej hodnoty v platnom zneni objedndvatel ju vrati Poskytovatelovi na prepracovanie. Do doby
doruenia prepracovanej faktiry objednivatelovi lehota splatnosti faktiry neplynie. Novéa lehota
splatnosti za¢ina plynit’ od dorucenia prepracovanej faktiry do sidla Objednévatel’a.

Clinok 6.
Sankcie, zodpovednost’ za $kodu, vady a zaru¢né podmienky

Poskytovatel' zodpovedd za spOsobené S$kody na zariadeniach poruSenim svojich povinnosti
vyplyvajacich z tejto Dohody, pokial bude takato §koda sp6sobend Objednavatelovi v fase realizacie
sluzieb v zmysle predmetu tejto Dohody od prevzatia do odovzdania predmetu dohody.

PoZadovana zaruéna doba Objednavatel'om:

2.1 na realizované sluZby poziru¢ného servisu je pozadovana zdru¢néd doba minimélne 6 mesiacov od
ich protokolarneho odovzdania a prevzatia,

2.2 na dodané nahradné diely je pozadovana zirucnd doba minimédlne 6 mesiacov od ich
protokolarneho odovzdania a prevzatia, okrem nahradnych dielov spotrebného charakteru, resp.
nahradnych dielov, ktoré su limitované vyrobcom a pod,

2.3 pocas zaru¢nej doby je Poskytovatel povinny vzniknuté vady tykajice sa poskytnutej sluzby a
dodaného nahradného dielu, na ktoré sa poskytnuta zéruka vzt'ahuje odstranit’ na vlastné naklady
(bezplatna bude aj doprava na miesto vykonania zdru¢nej opravy) t.j. vadu zariadenia, na ktorom
bol vykonany servis formou opravy vadného komponentu alebo jeho vymenou, najneskér do 48
hodin od nahlésenia vady, resp. v primeranom &ase k povahe vady dohodnutom so zodpovednou
osobou Objednavatel’a za veci odborné,

2.4 zarutnd doba zalina plynit’ diiom uvedenym v Protokole vykonanych prdc a dodanych
néhradnych dielov podpisanom opravnenou osobou Objednavatel'a a Poskytovatela,

2.5 zaru€nd doba podla tohto bodu tohto ¢lanku tejto Dohody neplynie po dobu od ohldsenia
jednotlivych vad a porach do ich odstranenia. Reklamovanie vady je Poskytovatel' povinny
pisomne potvrdit' do 3 dni odo diia doru€enia reklamaécie, pri€om Poskytovatel’ je povinny tito
lehotu dodrZat, aj ked’ reklamované vady odmieta uznat’. Pripadné pochybnosti budii rieSené na
spoloénom rokovani,

2.6 naroky zo zaruky nevznikaji vtedy, ak :

- je vada spdsobena tym alebo v dosledku toho, Ze nedostatkom postihnuté diely boli zmenené alebo
opravené trefou osobou alebo Objednédvatel'om (to neplati v pripade nidzovych oprav v désledku
omeskania Poskytovatel'a),

- vady vznikli prirodzenym opotrebenim.



Pri nedodrZani terminu servisného zasahu je Poskytovatel’ povinny priznat’ Objednavatelovi zl'avu vo
vyske 0,01 % z celkovej fakturovanej sumy za vykonané sluzby/dodany tovar za kazdy aj zacaty defi
omeskania.

Poskytovatel nie je v omeskani po dobu, po ktorti Objednavatel’ meska s poskytnutim spolupdsobenia.

V pripade ome$kania Objednavatela s Ghradou faktiry mdZze Poskytovatel’ vyultovat’ Objedndvatelovi
uroky z omeskania vo vyske 0,01 % z dlZnej sumy za kazdy aj zaCaty defi omeSkania.

Clanok 7.
Objektivne pravne skutocnosti

Pre G&ely tejto Dohody sa za vy$§iu moc povazuja pripady, ,.tzv. objektivne pravne skutoCnosti®, ktoré
nie si zavislé na zmluvnych stranach, ani ich zmluvné strany nemdéZu ovplyvnit, napr. vojna,
mobilizacia, povstanie, $trajk, dopravné kalamity, Zivelné pohromy atd’.

Clinok 8.
Trvanie dohody

Dohoda je uzatvorenid na dobu urditd s trvanim 24 mesiacov odo diia nadobudnutia jej i€innosti.
pri€om podmienkou nadobudnutia &innosti Dohody je jej zverejnenie v Centrdlnom registri zmhiv SR.
V pripade vy&erpania predpokladaného finanéného limitu tejto Dohody uvedeného v bode 5 €lanku 5.
tejto Dohody, bude Dohoda ukonéena skor.

Dohoda zanik4 :

a) dohodou obidvoch zmluvnych stran k dohodnutému terminu, ak sa podstatne zmenia okolnosti,
za ktorych bola tito Dohoda uzatvorend a nebolo ich moZné objektivne predvidat

b) pisomnou vypoved'ou ktorejkoPvek obchodnej strany, ak druha obchodna strana porusi tato
Dohodu podstatnym spdsobom, najmi ak sa Poskytovatel’ dostane do omeskania s plnenim
predmetu dohody viac ako trikrét v priebehu $tvrtroka alebo, ak sa Objedndvatel’ dostane do
omeskania s uhradou ceny podl'a tejto Dohody viac ako tridsat’ (30) dni a v zmysle bodu 3. a 4.
tohto ¢lanku tejto Dohody

c) odstipenim ktorejkol'vek zmluvnej strany z d6vodov uvedenych v zdkone a/alebo v tejto Dohode

d) uplynutim doby, na ktor1 je tito Dohoda dohodnuta

e) vykonanim predmetu dohody Poskytovatefom - vy&erpanim predpokladaného finanéného
limitu uvedeného v bode 5 €lanku 5 tejto Dohody.

Pri nedodrZani ustanoveni tejto Dohody mé kaZzd4 zmluvna strana pravo na jej vypovedanie. Vypovedna
lehota v takomto pripade je dvojmesana a plynie od prvého diia mesiaca nasledujiiceho po dni, kedy
bola vypoved s odévodnenim doru¢end druhej zmluvnej strane.

Vypoved sa povaZuje za doruent v defi, kedy druha obchodn4 strana prevzala zésielku obsahujicu
vypoved a v pripade, Ze tto vypoved odmietla prevziat alebo jej nebolo doruCené z iného
dévodu, povazuje sa vypoved za dorudenut v defi, kedy sa zéasielka vratila odosielajicej obchodnej
strane za podmienky, Ze bola odoslana na adresu druhej obchodnej strany uvedent v dohode alebo
v prislu§nom verejnom registri (tj. v prislu¥nom obchodnom alebo Zivnostenskom registri).
Uvedené ustanovenie o dorudeni vypovede sa rovnako vztahuje na doruovanie akychkolvek
vyziev, upomienok, vypovedi a inych pisomnych prejavov vOle medzi obchodnymi stranami, s
vynimkou oznémenia o zmene adresy.

V pripade odstipenia od tejto Dohody sa zmluvné strany budd riadit’ pristusnymi ustanoveniami
Obchodného zdkonnika. Ozndmenie o odstupeni od Dohody musi byt uskutoénené pisomnou formou a
je 0¢inné diiom jeho dorucenia druhej zmluvnej strane.

Dorudenim odstipenia od Dohody zanikaju vietky priva a povinnosti stran vyplyvajtice z Dohody, a to
z G&¢inkami ex nunc. Odstipenie od Dohody sa viak nedotyka ndroku na ndhradu Skody vzniknutej
poruSenim Dohody, naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty, ani Grokov z omeSkania.

Podstatnym poruSenim Dohody sa rozumie najmi ak :
a) v Case uzavretia Dohody alebo v tomto &ase bolo rozumné predvidat’ s prihliadnutim na Gcel
Dohody, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola Dohoda uzavreta, Ze druha
strana nebude mat’ zdujem na plneni povinnosti pri takom poru$eni Dohody,



b) Poskytovatel' nie je schopny plnit zmluvny zdvdzok. Za stratu schopnosti Poskytovatela plnit
zmluvny zavizok sa povaZuje:

- nespoOsobilost Poskytovatela aj napriek pisomnej vyzve poskytnitf plnenie predmetu dohody
dohodnutym spdsobom (po stranke kvalitativnej, organiza¢nej) a/alebo v dohodnutom termine
a/alebo mnoZstve,
postup alebo priebezny vysledok poskytovaného plnenia predmetu dohody, ktory vedie
preukazatel'ne a nepochybne k vadnému plneniu dohody,

c) vadné plnenie Poskytovatel’, na ktoré bol Objednavatelom v priebehu plnenia pisomne upozorneny
a ktoré Poskytovatel napriek tomuto upozorneniu neodstranil v primeranej lehote, ktord mu k
tomuto Géelu Objednévatel’ poskytol.

Clanok 9.
Povinnost’ mI¢anlivosti

Poskytovatel’ je povinny zachovavat’ mléanlivost o vietkych skutonostiach a informacidch, ktoré mu
v suvislosti s vykonom sluzby boli spristupnené, s vynimkou pripadu, ked’ ich tejto povinnosti zbavi
Objednavatel. Tato povinnost trva i po ukonéeni tejto Dohody alebo po zaniku opravnenia podnikat’.
Poskytovatel’ je povinny zaviazat rovnakou povinnostou micanlivosti aj svojich pracovnikov, pre
ktorych tato povinnost’ plati aj po skonéeni pracovného pomeru alebo obdobného pracovnopravneho
vzt'ahu k Poskytovatel'ovi.

Poskytovatel' sa zavizuje, Ze on aj osoby, prostrednictvom ktorych bude vykondvat &innost' pre
Objednavatela budi zachovavat’ ml¢anlivost’ o vietkych zileZitostiach a pomeroch Objednédvatela, o
ktorgch sa dozvedeli pri vykone &innosti podl'a tejto Dohody, a to najmi o informdciach, ktoré st
predmetom bankového tajomstva, datiového tajomstva, obchodného tajomstva alebo chrénenych
informacii ESCB, pripadne podliehajii ochrane podla zékona &. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zdkona &. 84/2014 Z. z. s vynimkou inform4cii
potrebnych pre konanie akredita&ného organu. Tento zavizok mldanlivosti trva aj po ukon¢eni trvania
¢innosti pre Objednévatela.

VysSie uvedenym nie je dotknutd oznamovacia povinnost alebo povinnost’ vypovedat’ podl'a osobitnych
predpisov.

Clanok 10.
Zavereéné ustanovenia

Téato Dohoda nadobuda platnost’ diiom jej podpisania obomi zmluvnymi stranami a G¢innost’ dfiom
nasledujicom po dni zverejnenia v Centralnom registri zmlGv. Dohoda patri medzi povinne
zverejiiované zmluvy v zmysle zdkona & 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a
Objednavatel m& povinnost' zverejnit Dohodu v centrilnom registri zmlav v stlade so zékonom
o slobodnom pristupe k informéacidm.

Pre prdva a povinnosti zmluvnych strén touto Dohodou vyslovne neupravené platia ustanovenia
Obchodného zdkonnika a stivisiace v§eobecne zavizne pravne predpisy Slovenskej republiky.

Dohoda méZe byt menena a dopifian4 iba dohodou obidvoch Zmluvnych strén vyhradne v zmysle
zdkona o verejnom obstaravani, ato vo forme pisomnych a oéislovanych dodatkov k Dohode po
predchadzajicom  sihlase  obidvoch Zmluvnych stran, podpisanych opravnenymi zastupcami
obidvoch Zmluvnych strdn, ktoré po nadobudnuti platnosti a G¢innosti sa stdvaju neoddelitelnou
stcastou tejto Dohody. Vsetky dodatky uzatvorené k tejto Dohode musia byt v sulade s ust. § 18
z4kona o verejnom obstardvani.

V pripade zmeny obchodného mena, nazvu, sidla, pravnej formy, $tatutarnych orgéanov ako aj spdsobu
ich konania za zmluvnti stranu, bankového spojenia a &isla Gétu, strana, ktorej sa niektord z tychto
zmien tyka, ozndmi druhej zmluvnej strane tito skutodnost’ a to bez zbyto€ného odkladu.

V pripade, Ze akékol'vek ustanovenie tejto Dohody je alebo sa stane neplatnym, neti¢innym a/alebo
nevykonatel'nym, nie je tym dotknuta platnost, i€innost a/alebo vykonatel'nost’ ostatnych ustanoveni
Dohody, pokial to nevylutuje v zmysle prisluSnych pravnych predpisov samotnd povaha takého
ustanovenia. Zmluvné strany sa zavizuju bez zbyto€ného odkladu po tom, ako zistia, Ze niektoré z



10.

11.

12.

ustanoveni tejto Dohody je neplatné, neti¢inné a/alebo nevykonatelné, nahradit’ dotknuté ustanovenie
ustanovenim novym, ktorého obsah bude v &o najvi&iej miere zodpovedat’ v6li Zmluvnych stran v
¢ase uzatvorenia tejto Dohody.

Spory a/alebo nezrovnalosti medzi Zmluvnymi stranami, ktoré vznikni na zklade tejto Dohody alebo
v akejkol'vek stvislosti stouto Dohodou budi Zmluvné strany rie$it v prvom rade mimosudnou
cestou, ato vzdjomnymi rokovaniami Zmluvnych stran. Ak sa tieto spory a/alebo nezrovnalosti
nepodari vyrie$it' ani po vzdjomnych rokovaniach Zmluvnych strdn, najneskdr do tridsiatich (30)
kalendarnych dni odo diia ich zadatia, je ktorakol'vek Zmluvna strana opravnena predloZit’ tieto spory
a/alebo nezrovnalosti medzi Zmluvnymi stranami, ktoré vznikni na zaklade tejto Dohody alebo
v akejkol'vek sivislosti s touto Dohodou na rozhodnutie vecne a miestne prisluSnému vSeobecnému

sudu SR.

Zmluvné strany sa zavizujl, Ze obchodné a technické informacie, ktoré im boli zverené zmluvnym
partnerom, nespristupnia tretim osobdm, bez jeho pisomného siihlasu, alebo tieto informécie nepouziji
na iné U¢ely ako na plnenia podmienok tejto Dohody.

Poskytovatel’ vyslovuje sthlas so spracovanim osobnych tidajov potrebnych na realizaciu tejto Dohody
a stéasne vyslovuje stihlas zo zverejnenim svojich tidajov a Gdajov nim opravnenych fyzickych osdb,
vratane osobnych informacii podla § 9 ods. 1 zdkona & 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k
informacidm a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorsich predpisov (zdkon o slobode
informécii). Ziadna skutotnost, obsiahnutd v ustanoveniach tejto Dohody, nie je predmetom
obchodného tajomstva, ani povinnej mléanlivosti, okrem skutolnosti preddvajicim vyslovne
oznacenych.

Ziadna zo zmluvnych strén nie je opravnens bez pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany previest
svoje prava a zavizky podla tejto Dohody na tretiu osobu
Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si tito Dohodu pozorne preéitali, jej obsahu porozumeli a ten predstavuje
ich skutodni a slobodni volu zbaventi akéhokol'vek omylu. Svoje prejavy vdle obsiahnuté v tejto
Dohode Zmluvné strany povaZuju za uréité a zrozumitelné, vyjadrené nie v tiesni a nie za nipadne
nevyhodnych podmienok. Zmluvnym stranam nie je zndma Ziadna okolnost, ktora by spésobovala
neplatnost’ niektorého z ustanoveni tejto Dohody. Zmluvné strany na znak svojho sthlasu s obsahom
tejto Dohody tito Dohodu podpisali.

Tato Dohoda je vyhotovena v Siestich (6) rovnopisoch, priom Objednavatel obdrzi 3tyri (4)
vyhotovenia a Poskytovatel’ obdrzi dve (2) vyhotovenia.

Neoddelitenou stacéast’ou tejto Dohody su nasledujice prilohy:

Priloha ¢&. 1: Cenova ponuka Poskytovatel'a
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Priloha €. 1: Cenova ponuka Poskytovatel'a

Predmet dohody: ,,Pozirucny servis a podpora skenovacich zariadeni*

Polozka MJ Predpokladany * Cena v EUR bez
rozsah MJ DPH/MJ (hodimova
(servisnych hodin) | sadzba)
podas platnosti
ramcovej dohody
(24 mesiacov)
Cena za pozaruény servis/opravu/odstranenie *Hodinova 84 180,00
poruchy sadzba
servisného
technika
Predpokladani hodnota na dodavku nihradnych dielov 18 155,77

*1 hod. = 60 min.

**y jednotkovej cene st zahrnuté vietky naklady sdvisiace s poskytnutim sluXby (dopravné néklady servisného technika — cestovné, kilometrovné a iné naklady)
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