ZMLUVA

o poskytovani podpornych sluzieb a zmluva o budticej licencnej zmluve uzavreta v sulade s § 269 ods. 2
Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov, § 289 a nasl. Obchodného zakonnika s prihliadnutim na
§ 65 a nasl. zakona €. 185/2015 Z. z. Autorského zakona v zneni (dalej ,zmluva“)

1. Objednavatel’
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Konajuci prostrednictvom:

Zriadeny:

Bankové spojenie:
Cislo G¢tu v tvare IBAN:
Kontaktna osoba:
Telefoén:

E-mail:

2. Dodavatel"
Sidlo:

ICo:

DIC:

IC DPH:

Konajuci prostrednictvom:

Bankové spojenie:
Cislo G¢tu v tvare IBAN:
Kontaktna osoba:
Telefdn:

E-mail:

neskorsich predpisov, medzi

¢l 1.
ZMLUVNE STRANY

Narodny ustav reumatickych choréb

Nabrezie I. Krasku €. 4, 921 12 Piestany

00165271

2020530732

SK2020530732

MUDr. Milan Derco, Statutdrny orgdn - riaditel

Zriad'ovacou listinou MZ SR ¢islo: MZ SR 19390-2-2007-0P, zo diia
17.07.2007 v zneni Rozhodnutia o zmene zriadovacej listiny Narodného ustavu
reumatickych chorob ¢. S19482-2022 zo dria 27.6.2022

Statna pokladnica, Bratislava

SK85 8180 0000 0070 0028 5239

Jozef Dzurech, veduci referatu IT

033/ 7969 200

jozef.dzurech@nurch.sk

STAPRO SLOVENSKO s. r. o.

Hroncova 3, 040 01 Kosice 1

31710549

2020483982

SK2020483982

Ing. Adrian Petrik, konatel

Zapisany v Obchodnom registri vedenom Okresnym sidom Kosice I, Oddiel: Sro,
Vlozka ¢islo: 6435/V

VUB, a. s., Bratislava

SK89 0200 0000 0012 1814 9953

Mgr. Maro$ Gajdosik, obchodny manazér
+421 905 817 262

gajdosik@stapro.sk

PREAMBULA

1. Objednavatel realizoval verejné obstaravanie zakazky s nizkou hodnotou nizsieho rozsahu v sulade s §
117 ods. 4) v spojitosti s ust. § 81 pism. d) ods. 3) a ust. § 81 pism. e) a nasl. zdkona ¢. 343/20157Z.z.0
verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov na predmet
zdkazky ,Sluzba a podpora prevdadzky informacnych systémov“, vyhlasenej Vyzvou na predloZenie
cenovej ponuky — priame rokovacie konanie zo dna 17. maja 2023 cez Informacny systém EVO (dalej v
tejto zmluve len ,Verejné obstaravanie“).

2. Predmetom zdkazky je poskytovanie sluZieb pre zabezpecenie a podporu prevadzky informacnych
systémov a vybranych informacnych technolégii (licencii) podla opisu uvedeného v Prilohe €. 1 tejto
zmluvy. Jednd sa o poskytovanie sluzieb k jestvujucim aplikdcidam, ktoré ma verejny obstardvatel


mailto:gajdosik@stapro.sk

inStalované v serveroch pracovnych stanic a ku ktorym (licencidm) ma vybraty uchadzac autorské prava
v zmysle zdkona €. 185/2015 Z. z. autorského zakona.

Verejny obstaravatel je vzmysle § 17 od. 6 =zdkona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej
bezpecnosti poskytovatelom zdkladnej sluzby. Zuvedeného dobvodu je vybranym uchadza¢om
poskytovatel sluzby, ktory v sicasnosti riesi kybernetick bezpeénost informacnych systémov a ktory ma
autorské prava k predmetu zakazky.

Z dévodu zmeny dodavatela a tym aj rozdielnym technickym charakteristikdm predmetu tejto zakazky
s jestvujucou IT infrastruktarou (licenciami), by doslo u verejného obstardvatela k nezlucitelnosti podpory
prevadzky informacnych systémov a k neprimeranym tazkostiam. Z uvedeného dévodu v sulade § 117
ods. 4) v spojitosti s ust. § 81 pism. b) ods. 3 a ust. § 81 pism. e) zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstardvani, pouZil verejny obstardvatel postup tzv. priameho rokovacieho konania s vybratym
uchadza¢om — obchodnou spoloénostou STAPRO SLOVENSKO s.r.0., Hroncova 3, 040 01 Kogice, ICO:
31710549.

CL. 1 UCEL ZMLUVY A CIELE ZMLUVNYCH STRAN

. Ucelom tejto zmluvy je podrobnd Uprava a pravne vymedzenie vztahov zmluvnych stran pri poskytovani
sluzieb dodavatela objedndvatelovi pre vybrané informacné technolégie a uzivatelov informacného
systému objednavatela.

. Spoloénym ciefom zmluvnych strdn je zabezpecenie prevadzky, funkcénosti a dostupnosti vybranych
informacnych technoldgii a informacnych systémov (dalej tiez ,IT“) pouZivanych objedndvatefom a
uzivatelmi objednavatela.

€l. 2 PREDMET ZMLUVY

. Predmetom zakazky je poskytovanie sluzieb pre zabezpecenie a podporu prevadzky informacnych
systémov a vybranych informacnych technolégii (licencii) podla opisu uvedeného v Prilohe €. 1 tejto
zmluvy. Jednd sa o poskytovanie sluzieb k jestvujucim aplikdcidm, ktoré mad verejny obstardvatel
instalované v serveroch pracovnych stanic a ku ktorym (licenciam) ma vybraty uchadzac autorské prava
v zmysle zakona ¢. 185/2015 Z. z. autorského zakona. Rozsah podpory a popis poskytovanych sluzieb je
uvedeny v Prilohe €. 1 a €. 2 tejto zmluvy.

. Objednavatel sa zavizuje poskytované sluzby prijimat a platit dodavatelovi dohodnuti odmenu

v dohodnutych terminoch.

. Akékolvek iné sluzby alebo ich rozsah, ako st uvedené v Prilohe €. 1 a €. 2 tejto zmluvy, mbzu byt
zabezpecované dodavatelom po dohode, a to vyhradne na zaklade samostatnej potvrdenej pisomnej
objednavky ¢i dalsej zmluvy, a to v cendch podla potvrdenej pisomnej objedndvky alebo zmluvy.

€L . 3 VYHLASENIE ZMLUVNYCH STRAN

. Dodavatel tymto vyhlasuje, Ze je odbornou firmou oprdvnenou a spdsobilou kriadnemu a
kvalifikovanému zabezpecovaniu sluZieb spojenych so zabezpecenim prevadzky a spravy v oblasti
informacnych systémov.

. Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze maju zaujem na vzdjomnej dlhodobej spolupraci upravenej touto
zmluvou, a dalej vyhlasuju, Ze maju dostatocné financné prostriedky na zabezpecovanie sluzieb podla
tejto zmluvy a na uhradu ceny dohodnutej touto zmluvou.

. Dodavatel tymto vyhlasuje, Ze si nie je vedomy, Ze by voc¢i nemu bolo zacaté konanie o vyhlaseni konkurzu
na jeho majetok. Dalej vyhlasuje, 7e vo&i nemu nie je v pravnej moci Ziadne stidne rozhodnutie, i
rozhodnutie spravneho ¢i iného Statneho organu na plnenie, ktoré by mohlo byt dévodom pre stidnu
exekuciu, a Ze také konanie nebolo proti nemu zacaté.



€L. 4 DOBA, MIESTO A SPOSOB PLNENIA

Tato zmluva sa uzatvdra na dobu urcitu - do 30.04.2024, resp. do vyCerpania finan¢ného limitu vo vyske
11 794,75 EUR s DPH, slovom: jedenasttisicsedemstodevatdesiatstyri euro 0,75 eurocentov (9 828,96 EUR
bez DPH), ktory na tento ucel ma objednavatel k dispozicii, a to podla toho, ktora z tychto skutoénosti
nastane skor..

Miestom dodania zakazky je Narodny Ustav reumatickych chorob so sidlom na NdbreZi Ivana Krasku ¢.
4782/4, 921 12 Piestany.

Miestom plnenia sluzieb, ktoré nie su viazané na pracoviskd objedndvatela (napr. konzultacie, Skolenia),
su pracoviskd doddvatela, pokial nie je dohodnuté inak.

Dodéavatel sa zavazuje vykonat pre objednéavatela dohodnuté sluzby v dohodnutych terminoch. Terminy
plnenia s predizené pri omeskaniach spdsobenych objedndvatelom o &as zdrZania a zavlecené
omeskanie. Za zdrZzanie sp6sobené objedndvatelom je povazované aj omeskanie platieb objedndvatela za
sluzby dodavatela podla tejto zmluvy.

€L. 5 ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA NA POSKYTOVANE SLUZBY

. Dodavatel zodpoveda objednavatelovi za Skody, ktoré mu spOsobi pri plneni tejto zmluvy svojim
zavinenym konanim. Dodavatel nesie zodpovednost za chybné plnenie a aj za oneskorené pinenie.

. Doddvatel sa zodpovednosti zbavi uplne alebo Ciastocne, ak sa preukaze, ze sa na vzniku skody podielal
nepovoleny, nesprdvny i nekvalifikovany zasah pracovnikov objednavatela ¢i tretich oséb.

. Dodavatel nesie vsetku zodpovednost za konanie osdb, ktoré pouzil v stvislosti s plnenim predmetu tejto
zmluvy, bez ohladu na to, ¢i sa jedna o jeho vlastnych zamestnancov alebo zamestnancov jeho zmluvnych
partnerov, Ci iné osoby.

€l. 6 CENA ZA PLNENIE A PLATOBNE PODMIENKY

Objednavatel sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi za riadne a vcas poskytnuté plnenie (sluzby) podla tejto
Zmluvy cenu v sulade s ustanoveniami tejto Zmluvy vratane jej priloh. Cena za sluzby predstavuje odplatu
za splnenie zmluvného zavazku dodavatela vyplyvajuceho z tejto zmluvy a zahffia vSetky naklady alebo
vydavky dodavatela na splnenie tejto zmluvy, t. j. na riadne a véasné poskytovanie sluZieb, ako aj
primeraného zisku dodavatela.

Objednavatel berie na vedomie, Ze k dohodnutej rocnej cene uhradi tiez dan z pridanej hodnoty (DPH) vo
vySke podla platnej prdvnej Upravy k datumu uskutoCnenia zdanitelného plnenia, ktoré je danovym
dokladom uctované.

Cena predmetu zmluvy vychadza z Ndvrhu plnenia kritérii (cenovej ponuky), ktoru predlozil poskytovatel
ako Uspesny uchadzac a je tvorena nasledovne:

a) Cena bez DPH: 9 828,96 Eur
b) Ciastka DPH: 1 965,79 Eur
c) Cena s DPH celkom: 11 794,75 Eur

Cenova ponuka (Navrh na plnenie kritérii) je neoddelitelnou Prilohou €. 5 tejto zmluvy)

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel uhradi dodavatelovi cenu za sluzby mesacne vo vyske 982,90
EUR s DPH, slovom: deviatstoosemdesiatdva euro 0,90 eurocentov (819,08 EUR bez DPH), na zaklade faktury
dodévatela, ktord je dodavatel povinny vystavit najneskér do piateho pracovného dha v mesiaci
nasledujucom po mesiaci, v ktorom boli poskytnuté sluzby.

Cena Sluzby je cena maximalna, zahffiajlca vSetky ndklady na vykonanie Sluzby bez moZnosti jej navysenia.



6.

10.

11.

Dodavatel berie na vedomie skutoénost, Zze akékolvek pohladavky ktoré eviduje voci Objednavatelovi nie
je mozné postupit na tretiu osobu bez predchadzajiceho pisomného sthlasu Objednavatela, pricom na
pisomny suhlas Dodavajuceho sa vyzaduje predchddzajuci suhlas Ministerstva zdravotnictva SR. V pripade,
ak Dodavatel postupi pohladdvku na tretiu osobu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu kupujiceho,
alebo v rozpore s predchadzajicou vetou, je takéto postipenie neplatné.

Splatnost faktury je 30 kalendarnych dni odo dria dorucdenia faktiry Objednévatelovi zo strany Dodéavatela
za predpokladu, ze doru¢end faktura bude splfiat vietky zakonné a zmluvné naleZitosti. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze faktdry budu dodavatelovi zasielané vo formdate PDF na e-mailovid adresu uréenu
objedndvatelom. Zasielanie faktur v tlacenej forme postou zmluvné strany nepozaduju. Objedndvatel bude
platit dodavatelovi cenu za sluzby bezhotovostne — prevodom na Uéet dodavatela. Objednévatel preddavky
z ceny za sluzby dodavatelovi neposkytuje. Za der Uhrady faktury (der zaplatenia ceny za sluzby) sa pre
Ucely tejto zmluvy rozumie den pripisania fakturovanej sumy na Ucet dodavatela. Zmluvné strany
konstatuju, Ze dohodnutd lehota splatnosti nie je v hrubom nepomere k pradvam a povinnostiam
vyplyvajucim zo Zmluvy, a Ze takéto osobitné dojednanie odévodnuje povaha predmetu Zmluvy.

Faktdra musi byt Objednavatelovi doruéena elektronicky v slovenskom jazyku a musi obsahovat naleZitosti
podla zékona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov a zdkona ¢. 431/2002
Z.z. o Uctovnictve v zneni neskorsich predpisov. Ak nebude faktira obsahovat vsetky stanovené naleZitosti
a/alebo prilohy alebo v nej nebudl uvedené spravne (daje, Objednavatel je opravneny do pat (5)
pracovnych dni od jej dorucenia ju Poskytovatelovi vratit s upozornenim na nespravne a/alebo chybajluce
naleZitosti a/alebo Udaje. V takomto pripade dohodnutd doba splatnosti zacne plynut aZz od dorucenia
opravenej (spravnej) faktury Objednavatelovi.

Servisné a inStalacné prace na technologickej a sietovej infrastrukture, s vynimkou prac pri odstrariovani
chyb podliehajucich zaruénému servisu a nahlasenych v zarucnej lehote, pokial nie su sucastou
dohodnutych sluzieb podla tejto zmluvy, budd uctované podla aktualneho cennika dodavatela.

Materidlové naklady pri servisnych zasahoch mimo platnu zaruku jednotlivych komponentov budu hradené
objednavatelom na zadklade priebeZnej fakturacie, pokial tato sluzba nie je sicastou dohodnutych sluzieb
podla tejto zmluvy.

Pokial zmluvné strany dohodnld zmenu rozsahu plnenia podla tejto zmluvy v nadvaznosti na
objednavatelom vyZiadané zmeny v rozsahu a urovni dohodnutych sluzieb, modulov a licencii, a takto
dohodnutad zmena si vyZiada zmenu ceny za sluzby dohodnutej v tejto zmluve, berd na vedomie, Ze dodatok
k tejto zmluve s dopadom na cenu za sluzby mézu uzatvorit len vtedy, ak uzatvorenie dodatku bude v stlade
s prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani v zneni neskorsich predpisov.

€L. 7 VYSSIA MOC

Ziadna zo zmluvnych stran nenesie zodpovednost za omegkanie pri plneni zavizkov vyplyvajlcich z tejto
zmluvy alebo za ich neplnenie zapricinené skutoénostami, ktoré nemohla zodpovedajicim spésobom
ovplyvnit, vratane pripadov vy$sej moci, Umyselného poskodenia, poZiaru, povodne, vypadku dodavky
elektrickej energie, povstania, vojny, zasahu vlady alebo verejnych organov a pod..

Ak je niektorej zo stran zabranené plnit svoje zavazky z niektorého z vyssie uvedenych dévodov, oznami
druhej strane tieto okolnosti a druhd strana primerane predizi lehotu plnenia dohodnutého touto zmluvou.



€L. 8 DUSEVNE VLASTNICTVO A OBCHODNE TAJOMSTVO

V3etky materidly v akejkolvek forme, koncepty, know-how a techniky vztahujice sa k plneniu tejto zmluvy,

zostdvaju vo vlastnictve dodavatela. Doddavatel povazuje skutocnosti, ktoré nie su tretim osobdam bezne

dostupné, za svoje obchodné tajomstvo, a to vratane obsahu tejto zmluvy, a ma zdujem na ich utajeni.

Objednavatel je opravneny k nevyhradnému pouzivaniu materidlov, konceptov, know-how alebo technik

vztahujucich sa k plneniu tejto zmluvy, pre svoju vlastni internd potrebu, pokial neporusi podmienky

pouzivania dohodnuté v tomto ¢lanku.

Objednavatel neumoini akejkolvek tretej osobe dalSie vyuzitie materialov, konceptov, know-how alebo

technik bez predchadzajuceho pisomného suhlasu dodavatela.

Ziadna zo stran nebude bez predchddzajiceho pisomného sthlasu druhej strany zverejfiovat & inym

spbsobom spristupriovat podmienky tejto zmluvy inym tretim osobam, s vynimkou svojich odbornych

poradcov a ¢lenov persondlu, ktori nie si zamestnancami dotknutej strany, pokial tieto osoby pre zmluvné

stranu vykonavaju prislusni odbornu ¢innost, a to na zaklade zavazkového pravneho vztahu.

Povinnosti dodrziavania dévernosti informdcii, o ktorych sa hovori v tomto ¢lanku tejto zmluvy, sa

nevztahuju na informacie, ktoré:

e sU alebo sa stanu vSeobecne a verejne pristupnymi inak, ako porusenim ustanovenia tohto ¢lanku zo
strany prijemcu,

e sU prijemcovi zndme a boli mu volne oznamené tretou stranou pred prijatim od druhej strany,

e budu nasledne prijemcovi ozndmené bez zavazku mlcanlivosti,

e savyzaduju zo zakona.

Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat vsetky ustanovenia tohto ¢lanku aj po ukonceni Gcéinnosti tejto

zmluvy.

€L. 9 SANKCIE

Ak Poskytovatel porusi akykolvek zavazok vyplyvajlici mu zo Zmluvy, vratane jej priloh a tento nesplni aniv
lehote piatich (5) pracovnych dni od dorucenia vyzvy Objednavatela na jeho splnenie, Objednavatelovi
vznikd narok na zmluvnu pokutu vo vyske 1 500,- EUR (slovom jedentisic patsto eur) za kazdé jednotlivé
porusenie takéhoto zdvazku az do vysky celkovej Ceny poskytnutia Sluzby.

Zaplatenim zmluvnej pokuty na zaklade tejto Zmluvy nezanikd povinnost splnit zavazok, ktory je
predmetom zmluvnej pokuty. Rovnako nezanika ani narok na nahradu skody prislusnej Zmluvnej strany,
ktora jej vznikne v suvislosti s porusenim podla tejto Zmluvy v plnej vyske a nie je dotknuty ani pripadny iny
narok na primerané zadostucinenie, ktoré moéze byt poskytnuté aj v peniazoch, ¢i narok na vydanie
bezdovodného obohatenia alebo iného ndroku vyplyvajiceho z akéhokolvek pravneho predpisu.

Zmluvnu pokutu podla tohto ¢lanku Zmluvy maji Zmluvné strany pravo uplatriovat si na zaklade vystavenej
faktary. Splatnost faktury podla tohto bodu je 30 (tridsat) kalendarnych dni.

Ak je objednavatel v omeskani so splnenim pefiazného zavazku alebo jeho ¢asti, vznikd dodavatelovi ako
veritelovi, ktory si splnil svoje zdkonné a zmluvné povinnosti, pravo pozadovat od objednavatela bez
potreby osobitného upozornenia Uroky z omeskania z nezaplatenej sumy, podla § 369 ods. 1 Obchodného
zdkonnika v spojeni s § 1 ods. 2 nariadenia vlddy SR ¢. 21/2013 Z. z. ktorym sa vykondvaju niektoré
ustanovenia Obchodného zdkonnika, a to v sadzbe, ktord sa rovna zdkladnej Urokovej sadzbe Eurdpskej
centralnej banky platnej k prvému driu omeskania zvySenej o devit percentudlnych bodov; takto uréend
sadzba Urokov z omeskania plati pocas celej doby omeskania s plnenim penazného zavazku.

Objednavatel nema narok na uplatnenie zmluvnych pokut v pripade, Ze je v omeskani s Uhradou ceny za
sluzby podla tejto zmluvy, a to ani so spatnou platnostou. To znamen3, Ze po zaplateni dlZznej ¢iastky nema
objednavatel narok vymahat zmluvné pokuty z doby, kedy bol v omeskani s thradou alebo Ghradami ceny
za sluzby podla tejto zmluvy.



10.

€l. 10 PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Objednavatel je povinny poskytnut Dodavatelovi nevyhnutnt sucinnost potrebntl pre riadne a véasné
plnenie tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak podmienky poskytnutia nevyhnutnej
sucinnosti nie su vyslovne uvedené v tejto Zmluve alebo poskytnutie nevyhnutnej sucéinnosti nevyplyva z
povahy takejto sucinnosti, je Doddavatel povinny na poskytnutie nevyhnutnej sucinnosti preukazatelne
vyzvat Objednavatela a poskytnit mu primerant lehotu na poskytnutie nevyhnutnej sic¢innosti. Dodavatel
nebude v omeskani s plnenim svojich zavazkov vyplyvajucich z tejto Zmluvy, ak takyto zavdazok nemoéze
riadne a véas splnit pre preukazatelné neposkytnutie nevyhnutnej sucinnosti zo strany Objednavatela.

Akékolvek informacie poskytnuté alebo spristupnené Objedndvatefom v ramci plnenia nevyhnutnej
sucinnosti podla tejto Zmluvy musia byt protokolarne zaznamenané a pisomne odsuhlasené Zmluvnymi
stranami.

Objednavatel je opravneny vo svojich informacnych systémoch a na pracoviskdch Objedndvatela
kedykolvek kontrolovat priebeh a postup plnenia povinnosti podla tejto Zmluvy zo strany Dodavatela.

Dodavatel sa zavazuje postupovat pri plneni svojich povinnosti podla tejto Zmluvy s naleZitou odbornou
starostlivostou, potrebnym poétom kvalifikovanych a vyskolenych pracovnikov av sulade so zaujmami
objedndvatela

Dodavatel sa zavazuje dodrziavat pri plneni Zmluvy vietky vSeobecne zavazné pravne predpisy platné na
Uzemi Slovenske] republiky, dalej dodrziavat podmienky a poZiadavky obsiahnuté v inych normativnych
dokumentoch, ktoré suvisia alebo m6zu mat vplyv na plnenie Zmluvy, s ktorymi bol alebo mal moznost byt
oboznameny. Poskytovatel je tieZ povinny upozornit Objednavatela na akékolvek zmeny vyplyvajlce zo
véeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych a G¢innych na tzemi Slovenskej republiky a v EU, ktoré
maju alebo mo6zu mat vplyv na Dielo, jeho funkénu, obsahovu alebo ind cast.

Dodavatel sa zavazuje vykondvat vsetky cinnosti podla tejto zmluvy v sllade s bezpecnostnymi
poziadavkami objedndvatela, ktoré budu pisomne doddavatelovi odovzdané a doddvatefom pisomne
potvrdené.

Dodavatel je povinny dodrziavat pokyny Objednavatela, bez zbytoéného odkladu upozornit Objednavatela
na nedostatoénl sucinnost Objedndvatela, rozpor jeho pokynov s ustanoveniami Zmluvy a/alebo s
ustanoveniami vseobecne zavaznych pravnych predpisov, nevhodnu povahu jeho pokynov a/alebo
podkladov danych mu zo strany Objednavatela, ak mohol tento rozpor alebo tito nevhodnost zistit pri
vynaloZeni odbornej starostlivosti. Dodavatel je povinny postupovat podla nevhodnych pokynov a/alebo
podkladov Objedndvatela len v pripade, ak Objednavatel napriek upozorneniu zo strany Dodavatela na
nevhodnych pokynoch a/alebo podkladoch pisomne trva.

Ak nevhodné pokyny a/alebo podklady dané Objednavatelom prekazaju v riadnom plneni povinnosti
Dodavatela podla tejto Zmluvy, je Dodavatel povinny ich plnenie v nevyhnutnom rozsahu prerusit do doby
vymeny nevhodnych podkladov alebo zmeny pokynov Objedndvatela alebo pisomného oznamenia, Ze
Objednavatel trva na poskytnuti plneni podla tejto Zmluvy s pouzitim jeho podkladov a pokynov.

Dodavatel je povinny pri plneni Zmluvy dodrZiavat zdsady poctivého obchodného styku a zdriat sa
akéhokolvek konania, ktoré by mohlo byt posidené ako konanie v rozpore s dobrymi mravmi v rdmci
hospodarskej sutaze.

Dodavatel je povinny zdrzat sa pri plneni Zmluvy akéhokolvek konania, ktoré by mohlo v désledku konfliktu
zaujmov spochybnit nestrannost a zakladny ucel plnenia Zmluvy.
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Dodavatel sa zavazuje dodrzZiavat vSetky technické a bezpecnostné predpisy, zaroven zabezpedi pouéenie
0s6b plniacich Zmluvu na strane Dodavatela o vSeobecnych predpisoch bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci, zodpoveda za nich a znasa pripadné dosledky porusenia tychto predpisov. Dodévatel je povinny riadit
sa pokynmi zodpovednej osoby za informacnu bezpecénost menovanu Objednavatelom. Ak Dodavatel bude
pri plneni povinnosti podla tejto Zmluvy vyuzivat zabezpecené sietové pripojenie (VPN) Objednavatelsa, je
povinny respektovat bezpecnostné smernice a prevadzkovy poriadok Objednavatela pre tito VPN.

Dodavatel je povinny informovat Objednéavatela o vSetkych skutoénostiach, ktoré st vyznamné pre splnenie
povinnosti Zmluvnych stran podla tejto Zmluvy, najma o skutocnostiach, ktoré mézu byt vyznamné pre
rozhodovanie Objednavatela v stvislosti s touto Zmluvou a/alebo o dévodoch, ktoré Dodavatelovi brania
riadne a véas splnit svoje povinnosti podla tejto Zmluvy, a to do 48 hodin odkedy sa ich Dodavatel dozvedel.

Ziadna zo Zmluvnych stran nebude v omeskani s plnenim svojich zavizkov z tejto Zmluvy, ak takyto zavazok
nemoze riadne a vcas splnit pre okolnosti vy$sej moci, po dobu po ktord takato prekazka trva a dobu
potrebnu na odstranenie jej nasledkov.

Nesplnenie povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajicich z tejto Zmluvy ako nasledok vzniku okolnosti vyssej
moci nemozno povazovat za dévod na odstlpenie od tejto Zmluvy.

Ak v priestoroch patriacich Objednavatelovi dojde k pracovnému Urazu osoby plniacej Zmluvu na strane
Doddvatela z dévodu porusenia technickych a bezpecnostnych predpisov, zodpovedd v plnom rozsahu za
nasledky vyluéne Dodavatel. Osoby plniace Zmluvu na strane Dodavatela su povinné dodrziavat zasady
vSeobecnej spbsobilosti tretich oséb vstupujlcich do priestorov Objedndvatela a iné interné predpisy o
vykone a podmienkach prac dodavatelskych organizacii, s ktorymi budd vopred obozndmeni
Objednavatelom.

Objednavatel je opravneny pozadovat od Dodavatela zmenu fyzickej osoby, prostrednictvom ktorej plni
svoje zavazky v zmysle tejto Zmluvy v pripade poskytovania sluzieb na nedostatocnej odbornej Urovni.
Dodavatel je povinny predloZit identifikacné Udaje a podklady preukazujice splnenie odbornych
predpokladov novej fyzickej osoby, prostrednictvom ktorej plni svoje zavazky v zmysle tejto Zmluvy
Objednavateloviv lehote tridsat (30) kalendarnych dni od zaslania poZiadavky Objednéavatela. Od6vodnene;j
Ziadosti Objednavatela je Poskytovatel povinny vyhoviet bezodkladne.

Dodavatel aj objedndvatel sa zavazuju stanovit za Ucelom riadenia vztahu medzi objednavatelom a
dodavatelom v oblasti pdsobnosti tejto zmluvy osobu zodpovednu za tento vztah. Mend pracovnikov su
uvedené v Prilohe €. 3 tejto zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje stanovit osobu zodpovednu za plnenie zavazkov podla tejto zmluvy. Meno
pracovnika je uvedené v Prilohe €. 3 tejto zmluvy.

Objednavatel sa zavdzuje stanovit zodpovednych pracovnikov a poskytnat dodavatelovi potrebnu
stcéinnost, nevyhnutné Udaje a informacie potrebné k predpisanému plneniu tejto zmluvy a umoznit riadne
plnenie tejto zmluvy v plnom rozsahu. V dobe vykonavania prac podla tejto zmluvy bude na vyZiadanie
dodavatela pritomny na pracovisku objednavatela zodpovedny pracovnik objednavatela, v odévodnenych
pripadoch aj mimo ramec beZnej pracovnej doby, pri planovanych akciach po predchadzajicej dohode.

Objednavatel sa zavazuje umoznit vykonavat ¢innost podla tejto zmluvy aj mimo beznd pracovnu dobu.
Objednavatel sa zavazuje zabezpedit pracovnikom dodavatela:

e bezplatny vjazd a parkovanie v prislusnych objektoch objednavatela,
e pristup na prislusné pracoviska v miestach instalacie informacnych technolégii dotknutych touto
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zmluvou,
e pouzitie komunikacnych prostriedkov pocas nevyhnutnej doby a v nevyhnutne nutnom rozsahu,
e bezpecné, zdravie neohrozujice pracovné prostredia.

Objednavatel sa zavazuje prevziat plnenie dodavatela, pokial bolo vykonané riadne a v zodpovedajtcej
kvalite. Pokial objednavatel ani na zaklade pisomného ozndmenia terminu odovzdania plnenia toto plnenie
bez akéhokolvek zdévodnenia neprevezme, predpoklada sa, Ze plnenie bolo odovzdané a prevzaté driom,
kedy sa tak podla pisomného oznamenia malo stat. Pisomné oznamenie musi byt adresované prislusnej
zodpovednej osobe, resp. osobe, ktora ju v dobe nepritomnosti zastupuje, a musi jej byt preukazatelne
dorucené.

Objednavatel sa zavazuje po dohode s dodavatelom zabezpecit technické prostriedky, komponenty
(hardwarové, softwarové) alebo sluzby, ktoré nie s predmetom tejto zmluvy a su potrebné pre
zabezpecenie sluzieb dodavatela, a to podla svojich moZnosti a na zdklade odévodnenych poZiadaviek
dodavatela. Pokial nebudu tieto prostriedky zabezpecené, nezodpoveda dodavatel za pripadné neplnenie
¢i obmedzené plnenie poskytovanych sluZieb.

Objednavatel sa zavazuje dodrZiavat ustanovenia autorského zdkona. Objednavatel berie na vedomie, Ze
dodavatel vykondva implementdciu a poskytuje sluzby iba v prostredi legdlneho software, a Ze za
pouzivanie nelegalneho software objednavatelom nenesie dodavatel Ziadnu zodpovednost.

Objednavatel je opravneny vykonavat zmeny v informacnom systéme. Pokial tieto zmeny budud mat
negativny dopad na sluzby zabezpedované dodavatelom, potom dodavatel nezodpoveda za pripadné
neplnenie ¢i obmedzené plnenie poskytovanych sluzieb. Objednavatel sa v takomto pripade zavazuje
vyvolat rokovanie s dodavatelom k zabezpeceniu napravy.

Objednavatel sa zavazuje umoznit dodavatelovi technicky a organizacne vzdialeny pristup k definovanym
prostriedkom informacného systému objedndvatela za Ucelom plnenia Cinnosti a zdvazkov dodavatela
podla tejto zmluvy.

€l. 11 NAHRADA SKODY

Kazda zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za vzniknutd skodu v zmysle pravnych predpisov a tejto
Zmluvy. Obe Zmluvné strany sa zavazuju vyvinut maximalne Usilie k predchadzaniu $kdd a k minimalizacii
vzniknutych $kod.

Ak jedna zo Zmluvnych strdn sp6sobi akukolvek Skodu druhej Zmluvnej strane v désledku porusenia
povinnosti vyplyvajlicej z tejto Zmluvy alebo z pravnych predpisov, zodpovednost za sSkodu sa bude
spravovat podla vseobecnych ustanoveni o zodpovednosti za Skodu upravenych v § 373 a nasl. Obchodného
zdkonnika.

Zmluvné strany sa zavazuju uhradit preukazatelnt skodu a usly zisk, ktory vznikne druhej Zmluvnej strane
v pripade nedodrzania podmienok uvedenych v tejto Zmluve, ako aj porusenim zdkona a inych pravnych
predpisov. Narok na ndhradu sSkody vznesie poskodena Zmluvna strana pisomne - vyzvou na odstranenie
Skody a na uvedenie do pévodného stavu adresovanou Zmluvnej strane, ktora Skodu spdsobila s
poskytnutim primeranej lehoty, maximalne tridsat pracovnych (30) dni. Ak uvedenie do pévodného stavu
nie je mozné, alebo nenastane v lehote na tento Ucel poskytnutej zo strany poskodenej strany, poskodend
strana vycisli Skody a zasle druhej Zmluvnej strane vyzvu na ich Uhradu; Zmluvna strana, ktord skodu
spoOsobila je povinnd poskodenej Zmluvnej strane vycislent $kodu uhradit v lehote desat (10) pracovnych
dni od dorucenia vyzvy.

Ziadna zo Zmluvnych stran nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v dosledku vecne nespravneho alebo inak



chybného zadania, ktoré obdrzala od druhej Zmluvnej strany. Dodavatel je povinny postupovat pri plneni
pokynov zo strany Objednavatela s ndleZitou odbornou starostlivostou a na nevhodnost pokynov
Objednavatela v zmysle tejto Zmluvy upozornit. Ak Objednéavatela na nevhodnost pokynov neupozorni,
nemdze sa zbavit zodpovednosti za vzniknutd $kodu, iba ak nevhodnost nemohol zistit ani pri vynalozZeni
vsetkej odbornej starostlivosti, ktord mozno pozadovat. Nevhodnost pokynu, o plneni ktorého rozhodol
Riadiaci vybor zaklada solidarnu zodpovednost Zmluvnych stran za pripadnu skodu, ktora plnenim takéhoto
pokynu vznikla. Ziadna zo Zmluvnych stran nie je zodpovedna za $kodu a nie je ani v omeskani, ak ku $kode,
alebo omeskaniu doslo v désledku omeskania s plnenim zavazku druhej Zmluvnej strany alebo v désledku
okolnosti vylu€ujucich zodpovednost (§ 374 Obchodného zakonnika).

Pre odstranenie pochybnosti, naroky Objedndvatela z vad predmetu plnenia Zmluvy, resp. jeho €asti sa
nedotykaju jeho ndrokov na nahradu Skody alebo na zmluvnu pokutu alebo akychkolvek inych narokov
Objednavatela, ktoré nie su vyslovne uvedené v Zmluve a v jej prilohach.

€l. 12 SKONCENIE ZMLUVY

Tato Zmluva méze byt skoncend vzajomnou pisomnou dohodou Zmluvnych stran, uplynutim 12 mesiacov,
na ktoru bude uzavretd alebo odstupenim od Zmluvy zo strany tej Zmluvnej strany, ktorej to umoznuje
vSeobecne zavazny pravny predpis alebo tato Zmluva a vyluéne z dovodov, ktoré stanovuje vSeobecne
zavazny pravny predpis (najma § 19 Zakona o verejnom obstardvani) alebo tato Zmluva.

Objednavatel je opravneny odstupit od Zmluvy pre podstatné porusenie Zmluvy. Okrem pripadov
uvedenych v § 344 a nasl. Obchodného zakonnika a pripadov podstatného porusenia Zmluvy takto
oznacenych v texte Zmluvy alebo priloh je Objednavatel opravneny odstupit od Zmluvy najma v pripade,
ak:

- Sluzba alebo jej jednotliva Cast nie je z dévodov vyluéne na strane Dodavatela vykonané riadne a
Dodavatel neodstrani vady sp6sobom a v lehotach dohodnutych v tejto Zmluve,

- ma Sluzba akékolvek pravne vady,

- Dodavatel prerusi alebo skonci svoju podnikatelsku ¢innost, vsttpi do likvidacie alebo bude na
jeho majetok vyhlaseny konkurz alebo restrukturalizacia alebo sa stane spolo¢nostou v krize v
zmysle § 67a Obchodného zdkonnika alebo bude voc¢i nemu zahajené exekucné konanie,

- si Dodavatel opakovane (minimalne 2x) a hrubym spOsobom preukdzatelne neplni svoje
povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy,

- Dodavatel opakovanie (minimdlne 2x) neodévodnene odmietne alebo zanedba plnenie pokynov
Objednavatela.

Objednavatel ma dalej pravo od Zmluvy odstupit v pripade, ak je podla posidenia Objednavatela zjavné,
Ze Dodavatel nebude schopny riadne splnit vietky svoje povinnosti zo Zmluvy, alebo ak nastanu okolnosti
podla §19 zédkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani v zneni nesk. predpisov.

Dodavatel je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade, Ze Objednavatel je vyluéne z dévodov na jeho strane
v omeskani s platenim svojich pefiaznych zavazkov v zmysle tejto Zmluvy a toto omeskanie trvd po dobu
dlhsiu nez 15 pracovnych dni po doruceni pisomného upozornenia zo strany Poskytovatela.

Dodavatel je opravneny odstupit od tejto zmluvy, ak:

a) objednavatel porusi svoju povinnost podla tejto zmluvy podstatnym spbsobom,

b) objednavatel porusi svoju povinnost podla tejto zmluvy inym neZ podstatnym spdsobom, a takéto
porusenie nenapravi ani v dodato¢nej primeranej lehote na ndpravu poskytnutej dodavatelom,

c) udodavatela existuju zakonné dévody pre odmietnutie poskytnutia sluZieb podla tejto zmluvy,

d) poskytnutim sluZieb podla tejto zmluvy by bol alebo mohol byt poruseny zékon,

e) v ramci kontroly verejného obstaravania zakazky, na zaklade ktorej doslo k uzavretiu tejto zmluvy,



bolo konstatované porusenie zakona,

f)  objednavatel zanikne bez pravneho nastupcu,

g) objedndvatel je v omeskani s akoukolvek platbou G¢tovanou dodavatefom podla tejto zmluvy o
viac ako 3 kalendarne mesiace.

Odstupenim od Zmluvy nie su dotknuté ustanovenia tykajluce sa prava na nahradu skody, zmluvnych pokut,
ochrany informacii, volby prdva a rieSenia sporov a inych ustanoveni, ktoré podla prejavenej vble stran
alebo vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po ukonéeni Zmluvy.

Odstupenim od Zmluvy niektorej zo Zmluvnych stran sa Zmluva zrusuje ku diu dorucenia pisomného
odstupenia druhej Zmluvnej strane, pricom ucinky odstlpenia sa spravuju prislusSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika. Zmluvné strany vylucuju aplikdciu ustanovenia §351 Obchodného zdkonnika. V
pripade odstupenia od tejto Zmluvy si Zmluvné strany ponechaju doposial akceptované a/alebo riadne
prebraté plnenia vykonané v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve a vSetky plnenia, postupy
a/alebo konania podla Zmluvy sa zastavuju. Dodavatel straca narok na akékolvek dalsSie finan¢né plnenie.
Objednavatel nie je povinny vratit Poskytovatelovi akékolvek plnenia poskytnuté Poskytovatelom na
zdklade Zmluvy, tieto plnenia sa dorucenim odstupenia stdvaju vlastnictvom Objednavatela a sucasne
Objednavatel k nim nadobuda Licenciu v zmysle tejto Zmluvy, ak k nim Objednavatel nenadobudol
vlastnictvo (resp. Licenciu) este pred odstupenim. Odstipenim od Zmluvy nebude dotknutd platnost
Licencii udelenych touto Zmluvou alebo na jej zklade k tym Castiam Diela, ktoré Objednévatel riadne
prevzal a zaplatil. Ohladom plneni, ktoré neboli riadne ukonéené ku driiu zaniku Zmluvy, pripravi Dodavatel
ich inventarizaciu a Objednéavatel bude opravneny, ale nie povinny ich prevziat, pokial uhradi prislusnu ¢ast
Ceny za sluzby prevadzkovej podpory zodpovedajlcej miere rozpracovanosti podla dohody Zmluvnych
stran.

Odstupenie od Zmluvy musi mat pisomnd formu a je povazované za dorucené druhej Zmluvnej strane
prevzatim alebo odmietnutim prevzatia zasielky. Ak ju nemozno druhej Zmluvnej strane dorudit na adresu
uvedenu v Zmluve, alebo na adresu na doru€ovanie ozndmenu Zmluvnej strane, povazuje sa listina o
odstupeni za doru¢enu ku diiu uloZenia zasielky na poste.

€L. 13 OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A DOVERNYCH INFORMACII

Dodavatel sa zavazuje zachovavat mlcanlivost o vSetkych skutocnostiach, o ktorych sa dozvie
u objednavatela pri plneni zdvazkov podla tejto zmluvy alebo v stvislosti s nim. To plati predovsetkym
o skutocénostiach, o osobnych udajoch a o bezpecnostnych opatreniach, zverejnenie ktorych by ohrozilo
zabezpecenie osobnych Gdajov v zmysle zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsSich predpisov a Nariadenia Eurdépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 GDPR.

Dodavatel sa zavazuje, Ze nezneuzije akukolvek dévernu informaciu, s ktorou pride do styku pri plneni
zavazkov podla tejto zmluvy, a ani neumozni toto zneuZitie tretej osobe.

Dodavatel sa zavazuje plne reSpektovat bezpecnostné poziadavky objednavatela na zabezpedenie ochrany
osobnych udajov pacientov, zamestnancov a zmluvnych partnerov objedndvatela.

Dodavatel vyhlasuje, Ze prijal bezpecnostné opatrenia na zabezpecenie ochrany osobnych uddajov
pacientov, zamestnancov a zmluvnych partnerov objednavatela pred ich zneuZitim alebo Unikom tychto
dat prostrednictvom svojich zamestnancov.

Dodavatel je povinny poudit a zaviazat vsetky fyzické osoby, ktoré sa budu podielat v jeho mene a na jeho
zodpovednost pri plneni zmluvy, mlcanlivostou. Dodavatel predlozi podpisané poucenie o povinnosti
mlcanlivosti pred plnenim tejto zmluvy, ato pre kazdu vyslana fyzickd osobu, alebo pred samotnym
vykonom sluzby kazdd vyslana fyzicka osoba sa obozndmi s pouéenim u objedndvatela a poucenie podpise.
Bez uvedeného, vyslanej osobe nebude umozneny vykon sluzby na pracoviskach objedndvatela, kde moze
prist do styku z osobnymi udajmi.
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NeumoZneny vstup do priestorov objednavatela zastupcovi dodavatela bez poucenia o mil¢anlivosti sa
nepovazuje za neposkytnutie sucinnosti pri plneni zmluvy zo strany objednavatela.

Vysland fyzickd osoba zaroven podpiSe oboznamenie sa s informaciou o spracovani osobnych udajov
v zmysle ¢lanku 13 a prislusnych recitdlov Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov a zakona NR
SR ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov — Evidencia zastupcov a dodavatelov a odberatelov.

Dodavatel zodpoveda za porusenie povinnosti za vyslané fyzické osoby, ktoré sa podielaju na plneni zmluvy
v mene dodavatela v priestoroch objednavatela.

CL. 14 KYBERNETICKA BEZPECNOST

Objednavatel je v zmysle § 17 ods. 6 zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov prevadzkovatelom zakladnej sluzby. Uzatvorenim tejto zmluvy dodavatel
berie na vedomie, Ze uzatvara zmluvu so subjektom, ktory je zaradeny do zoznamu zdkladnych sluZieb a jej
prevadzkovatela do registra prevadzkovatelov zékladnych sluZieb, z ¢oho pre zmluvné strany vyplyvaju
prava a povinnosti.

Dodavatel potvrdzuje svojim podpisom, Ze bude dodrziavat podmienky kybernetickej bezpeénosti,
bezpectnostné opatrenia pre oblast § 20 ods. 3 pism. d) zdkona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti
a o zmene a doplneni niektorych zakonov prevadzkovatelom zakladnej sluzby minimalne v rozsahu § 8 ods.
2 vyhlasky Narodného bezpecnostného tradu ¢. 362/2018 Z. z. ktorou sa ustanovuje obsah bezpeénostnych
opatreni, obsah a Struktura bezpecnostnej dokumentdacie a rozsah vSeobecnych opatreni.

Dodavatel je povinny pri zabezpecovani servisnej podpory v zmysle tejto zmluvy dodrziavat a riadit sa
vnutornymi predpismi objedndvatela. Vnutorné predpisy objednavatela su dodavatelovi k dispozicii k
nahliadnutiu u objedndvatela, a to na zaklade poziadavky jeho opravnenej osoby vo veciach technickych.
Dodavatel sa zavazuje odovzdat objednavatelovi bez zbyto¢ného odkladu po uzavreti tejto zmluvy zoznam
os6b, ktoré sa budu podielat na poskytovani sluzieb podla tejto zmluvy pre Ucely vstupu do verejnosti
nepristupnych priestorov objednavatela. V zozname budu oznacené osoby v rozsahu: meno a priezvisko,
pracovné zaradenie, ndzov zamestnavatel v pripade oséb vykonavajucich ¢innost pre dodavatela sluzby,
ktory nie sU v pracovnopravnom vztahu, aj meno osoby zodpovednej za mimopracovny, resp.
subdodavatelsky zmluvny vztah. Dodavatel je povinny odovzdat zoznam oséb objednavatelovi s vyslovnym
pisomnym suhlasom dotknutych os6b so spracovanim osobnych tGdajov v sulade nariadenia GDPR a zdkona
¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov. Pri poruseni tejto povinnosti dodavatel nesie pIni zodpovednost za ochranu osobnych Gdajov
dotknutych os6b. Objednavatel sa zavazuje, Ze bude spracovavat tieto osobné Udaje len pre potreby
realizacie sluzby a zachovania bezpecénosti infrastruktiry podla zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej
bezpeénosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a to v sulade zo zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o0 ochrane
osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov a nariadenia GDPR,
a to aZ do doby pisomného odvolania suhlasu alebo 10 rokov od ukonéenia platnosti zmluvy. Cas a rozsah
pristupu oséb do neverejnych priestorov objednavatela sa upravi pisomne zapisom, potvrdeny oprdvnenou
osobou zodpovednou za kybernetickl bezpecnost objednavatela.

Dodavatel sa zavdzuje bez zbytocného odkladu objednéavatelovi odovzdat pisomnu Ziadost, podpisanu
osobou zodpovednou za technické plnenie zmluvy o pristup k sietovej infrastrukture, pre osoby, ktoré budu
v mene dodavatela plnit predmet tejto zmluvy a budi sa podielat na plneni tejto zmluvy. Tyka sa to
zamestnancov dodavatela, zamestnancov subdodavatela ako aj o0s6b vykonavajlcich cCinnost
mimopracovného pomeru doddvatela. V pripade zmeny opravnenych oséb s pristupom do infrastruktury
objednavatela pocas plnenia zmluvy je dodavatel povinny poziadat o zmenu v osobach pristupujucich k
infrastrukture objedndavatela. Ziadost musi obsahovat poZiadavku na ukonéenie pristupu pre osobu alebo
osoby ktorym ma byt pristup zruSeny a poziadavku na vytvorenie nového pristupu pre osobu alebo osoby,
ktoré sa budu podielat na plneni zmluvy. Ziadost bude posudend najneskdr do dvoch pracovnych dni odo
dna dorucenia zodpovednej osobe. Objednavatel mozZe pozadovat dalSie dopliiujice informacie o tGcele

11



10.

11.

12.

13.

14.

Ziadosti ktoré povaZzuje za potrebné pre posudenie Ziadosti. Képiu schvalenej alebo zamietnutej Ziadosti
odovzda objednavatel dodavatelovi. V suvislosti s pristupom k systémom, infrastruktury objednavatela je
dodavatel povinny dodrziavat nasledujice povinnosti:

pocas plnenia zmluvy budu fakticky pristupovat do systémov len osoby opravnené a schvalené na zaklade
Ziadosti dodavatela, objednavatel je opravneny kontrolovat osoby pristupujice do systémov a
infrastruktury objednavatela, Dodévatel je povinny poskytnut informacie. Porusenie tejto povinnosti sa
povaZuje za podstatné porusenie zmluvy,

pridelené opravnenia pristupu mozu vyuzivat len osoby ktorym bol pristup prideleny na zaklade schvélenej
Ziadosti, tieto osoby nesmu pridelené opravnenia poskytnut Ziadnej osobe. Porusenie tejto povinnosti sa
povaZuje za podstatné porusenie zmluvy,

po ukonceni pracovného pomeru osoby, ktora mala pridelené pristupové prava do systému infrastruktury
objednavatela, u dodavatela alebo subdodavatela alebo ukonéenia mimopracovného pomeru pripadne
zmluvy je dodavatel povinny najneskér do dvoch dni, kedy rozhodna skutoc¢nost nastala, podat Ziadost o
ukoncenie pristupu tychto os6b. V pripade spoloéného pristupu viacerych opravnenych osdb poziadat
objednavatela o zmenu pristupovych Udajov do systému, infrastruktury objednavatela. Porusenie tejto
povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy.

Vsetky osoby podielajice sa na plneni zmluvy, uvedené v odovzdanych zoznamoch Objedndvatelovi, osoba
zUcastnena na predmete plnenia podpisuje vyjadrenie o zachovavani ml¢anlivosti podla § 12 ods. 1 zdkona
¢.69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Objednavatel je opravneny zmenit konfiguraciu jednotlivych nastaveni, zmenit pristupy do systémov a
infrastruktdry pri nevyhnutnom a neodkladnom potrebnom zdsahu, ktory odvracia hroziace alebo uz
existujuce bezpecnostné riziko bez vedomia dodavatela sluzby. VSetky zasahy a do systémov a aplikacii
musia byt u objednéavatela zdokumentované. Objednavatel je povinny bezodkladne informovat dodavatela
sluzby o prevedenych zmendch a nastaveniach, aby nedoslo k problémom a vypadkom systému.
Dodavatel je povinny zUcéastriovat sa stretnuti zvolanych objednavatelom ktoré sa tykaju poskytovania
sluzby podla tejto zmluvy, kybernetickej bezpecnosti a ochrany osobnych udajov, pokial nie je blizsie
Specifikovany dovod, zucastnuje sa osoba zodpovedna za veci technické.

Dodavatel sa zavazuje pri plneni zmluvy spolupracovat s akymkolvek expertom, odbornikom alebo osobou,
ktoru urci objednavatel, tak aby bol naplneny ucel tejto zmluvy.

Dodavatel je povinny na vyzvu objedndavatela umoznit jemu a pisomne poverenym osobam vykonat audit
plnenia poziadaviek vyplyvajlcich zo zdkona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a
doplneni niektorych zakonov, a to splnenia prijatych bezpecnostnych opatreni dodavatelom a poziadaviek
suvisiacich s predmetom plnenia.

Dodavatel je povinny na vyzvanie objednavatela v lehote 10 dni preukazat stlad dodavatela so zdkonom ¢.
18 /2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, nariadenia GDPR a
ostatnych slvisiacich pravnych predpisov upravujucich danu problematiku.

V pripade vzniku nového prevadzkovatela zakladnej sluzby sa dodévatel zavazuje udelit, poskytnut, previest
alebo poskytnut vsetky potrebné licencie, prava alebo suhlasy nevyhnutné na zabezpecenie kontinuity
prevadzkovanej zakladnej sluzby na prevadzkovatela zakladnej sluzby, tento zavazok ostdva v platnosti aj
po ukonceni zmluvného vztahu s dodéavatelom pocas 10 rokov. Odplata za zachovanie, udelenie,
poskytnutie, prevedenie licencii, prava alebo poskytnutie sidhlasov nevyhnutnych na zabezpeclenie
kontinuity prevadzkovanej sluzby je zahrnutd v celkovej cene podla tejto zmluvy.

V pripade zdniku dodavatela bez pravneho nastupcu, prechadzaju prdva a povinnosti z licencii na
objednavatela. Objednévatel ma prava a povinnosti v stlade so zdkonom 185/2015 Z. z. autorsky zékon, a
to v pévodnom rozsahu dodavatela.

Evidencia vsetkych uzatvorenych zmliv s tretou stranou je sucastou bezpecnostnej dokumentacie
dodavatela podla § 2 ods. 1 pism. c). vyhlasky Narodného bezpec¢nostného uradu ¢. 362/2018 Z. z. ktorou
sa ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a struktura bezpecnostnej dokumentacie a rozsah
vSeobecnych opatreni, zadokumentované vymedzenie rozsahu a spésobu plnenia vietkych bezpecnostnych
opatreni; konkrétny obsah moze byt odvodeny z principov niektorého z rdmcov riadenia bezpecnostnej
architektary.

12



15.

Dodavatel a tretie osoby podielajlce sa na plneni zmluvy sa zavazuju dodrziavat minimalne bezpecnostné
opatrenia pre oblast podla § 20 ods. 3 pism. e), f), h), j) a k) zdkona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej
bezpeénosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Bezpecnostné opatrenia sa prijimaju najma pre
oblast, fyzickej bezpecnosti a bezpecnosti prostredia:

technickych zranitelnosti systémov a zariadeni, riadenia pristupov, riadenia bezpecCnosti sieti a
informacnych systémov ako su najma: antivirusovou ochranou, Firewall, sprava hesiel a pristupov, riadena
likvidacie HW a datovych ulozisk, pouZivanie autorizovanych SW, poucenie zamestnancov a 0s6b
podielajucich sa na plneni zmluvy,

rieSenia kybernetickych bezpecnostnych incidentov, vypracovanim vnutornych bezpecnostnych predpisov
dodavatela urcujucich postupy a opatrenia pri bezpecnostnych incidentoch a odstranenia ndasledkov,
vnutropodnikovu bezpecnostnu dokumentaciu, spésobu monitorovania, testovania bezpecnosti a sposob
vykondvania bezpecnostnych auditov,

hlasenie bezpecnostnych incidentov v stlade vyhlasky ¢. 165/2018 Z. z. Narodného bezpecnostného tradu
z 1. juna 2018, ktorou sa urcuju identifikacné kritérid pre jednotlivé kategdrie zavaznych kybernetickych
bezpecnostnych incidentov a podrobnosti hlasenia kybernetickych bezpecnostnych incidentov,

riadenia pohybu osbéb v priestoroch dodavatela, pristupu do informaéného systému dodavatela, sprava
hesiel a pristupov, filtrovanie obsahu internetu, priestory dodavatela musia spifiat podmienky bezpe&nosti
poziarnej ochrany,

sprava hesiel do systému objednavatela, hesla nemaju byt kratSie ako sedem znakov, nesmu byt bezné
slova, maju mat malé aj velké pismena, Cisla alebo $pecidlne znaky, nesmu byt mena alebo uzivatelské
men4d, nesmu sa zapisovat, evidovat mimo bezpec¢nostni dokumentaciu,

Time out, odpojenie uzivatela — spravcu, necinnosti uzivatela maximalne 300 sek.,

zabezpecenie pristupu do pocitatov minimalne prostrednictvom hesla,

pristup do infrastruktury objednavatela musi byt zabezpeéeny cez VPN tunel — OpenVPN.

€l. 15 MLEANLIVOST

Dodavatel sa zavazuje vSetky Udaje, data, dokumenty, podklady alebo akékolvek iné informacie (vratane
vietkych suborov, képii dokumentov a poznamok), zaznamenané i uz v pisomnej, v elektronickej alebo v
akejkolvek inej zmyslami vnimatelnej podobe, ktoré boli jemu odovzdané, poskytnuté, spristupnené alebo
akymkolvek inym sp6sobom nim ziskané od Objednavatela alebo prostrednictvom jeho subdodavatelov
alebo tretich stran podielajucich sa na plneni Zmluvy (dalej len ,Déverné informacie®):

udrziavat v tajnosti a zachovavat o nich mléanlivost;

chranit ich pre zneuzitim, poskodenim, zni¢enim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim;

nevyzradit ich, nespristupnit ich, nezverejnit ich, nesirit ich, a nepouZzivat ich inak ako na plnenie Zmluvy;
nepouzivat ich v rozpore s tymto vyhldsenim a ani akékolvek z DAvernych informécii neodovzda ani
neposkytne akejkolvek inej fyzickej ani pravnickej osobe, a to tak pocas ako aj po ukoncéeni Zmluvy.

Dodavatel zabezpeci riadne a v€éasné utajenie a zachovdvanie mlicanlivosti o Dovernych informaciach aj u
svojich zamestnancov, Statutarnych organov, clenov Statutdrnych organov, dozornych organov, ¢lenov
dozornych organov, zastupcov, splnomocnencov, subdodavatelov ako i inych tretich oséb, a to aj po
ukonéeni tejto Zmluvy a/alebo po skonceni ich pracovného pomeru alebo obdobného pracovného vztahu
alebo iného vzdjomného zmluvného vztahu. Predmetna poZiadavka bude zabezpecend podpisanim
vyhlasenia o ml¢anlivosti zo strany os6b podla predchadzajicej vety.

V pripade, ak Dodavatel nedodrzi ktorékolvek z vyhlaseni alebo porusi ktorukolvek povinnosti alebo
zdvazok uvedeny v tomto ¢lanku Zmluvy, nahradi Objednavatelovi podla § 373 a nasl. Obchodného
zakonnika akukolvek a vSetku Skodu v plnom rozsahu, ktord mu nedodrzanim alebo porusenim tychto
vyhlaseni, povinnosti alebo zavazkov vznikla.
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10.

11.

12.

Vsetky podklady a informacie poskytnuté Dodavatelovi vratane Dévernych informacii musia byt po
ukonceni plnenia predmetu Zmluvy bez vyzvania odovzdané Objednavatelovi alebo podla jeho rozhodnutia
vymazané alebo inak znehodnotené tak, aby nemohlo déjst k ich zneuzZitiu. Tato povinnost sa vztahuje aj
na vyhotovené kdpie. Toto ustanovenie neplati v pripade vzajomnych zmllv a projektovej dokumentacie
medzi Zmluvnymi stranami, ktoré ale nesmu byt bez sihlasu Objednavatela spristupnené tretej strane.

Zavazok mlicanlivosti sa nevztahuje na také dokumenty a informacie, u ktorych bude preukazané, ze su
alebo sa stali vSeobecne zndmymi, bez zavinenia Dodavatela.

Ustanoveniami tohto ¢lanku nie je dotknuté prdvo na ochranu obchodného tajomstva v zmysle prislusnych
ustanoveni Obchodného zakonnika a tiez povinnost Dodavatela strpiet vykon kontroly/auditu/overovania
opravnenymi osobami a poskytnut im vsetku potrebnd sudinnost v zmysle nasledujuceho ¢lanku tejto
Zmluvy.

Zmluvné strany berd na vedomie, Ze pri plneni tejto Zmluvy Dodavateflom moéze dojst k spracivaniu
osobnych udajov dotknutych oséb evidovanych v prislusnych informacénych systémoch Objednavatela.

Objednavatel vyhlasuje, Ze nim spraclivané osobné uUdaje v jeho informacnych systémoch (vratane ich
neskorsich verzii) a sposob ich ziskania Objedndvatelom neporusuje prava tretich oséb, ako ani Ziadne z
ustanoveni zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ,,zdkon o ochrane osobnych udajov”).

Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat pri plneni tejto Zmluvy ustanovenia zakona o ochrane osobnych
Udajov ako aj Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 zo diia 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto uUdajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tGdajov, dalej len ,Nariadenie GDPR"). Zmluvné strany
sa dohodli, Ze v pripade, ak s realizovanim prdv a povinnosti , upravenych touto zmluvou, bude spojené
poskytnutie osobnych Udajov zo strany Objedndvatela a ich spracuvanie Poskytovatelom, uzatvoria
zmluvné strany najneskor 7 pracovnych dni pred fyzickym poskytnutim osobnych Udajov Objedndvatelom,
zmluvu o spracuvani osobnych Udajov v sulade s Nariadenim GDPR a zakonom o ochrane osobnych udajov,
predmetom ktorej bude Uprava prdv a povinnosti Zmluvnych strdn pri spractvani osobnych tdajov.

Objedndvatel uzavretim zmluvy podla Nariadenia GDPR a zakona o ochrane osobnych udajov podla
predchddzajuceho bodu poveri Poskytovatela ako svojho sprostredkovatela spracdvanim poskytnutych
osobnych udajov v rozsahu potrebnom na plnenie povinnosti vyplyvajucich Poskytovatelovi z tejto Zmluvy
a to na ucely poskytovania sluZieb podla tejto Zmluvy a plnenia inych povinnosti, ktoré Poskytovatelovi
vyplyvaju z tejto Zmluvy, po dobu nevyhnutnu na dosiahnutie Ucelu spractivania v mene Objedndvatela.
Poskytovatel bude realizovat spractvanie osobnych Udajov v postaveni sprostredkovatela na zdklade
samostatne uzavretej zmluvy bezodplatne

Dodavatel sa v suvislosti s plnenim svojich prav a povinnosti podla tejto Zmluvy zavézuje vykonavat pre
Objednavatela spracovanie poskytnutych osobnych Udajov, a to v sulade s jeho pokynmi a za podmienok
stanovenych v tejto Zmluve. Dodavatel je povinny chranit osobné Udaje pred nahodnym alebo
neopravnenym poskodenim a zni¢enim, ndhodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a
spristupnenim, ako aj pred akymikolvek inymi formami spracuivania, ktoré su v rozpore so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi. Po dosiahnuti Ucelu spracuvania je Dodavatel povinny osobné udaje
zlikvidovat a/alebo odovzdat Objednavatelovi, ak platné pravne predpisy neustanovuju inak.

Dodavatel je povinny zachovavat mlcanlivost o osobnych Udajoch spractvanych podla poverenia a to aj po
ukonceni ich spracuivania. Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby kazdd osoba, ktord je s nim v pracovhom
pomere, obdobnom pracovnom vztahu alebo inom zmluvnom vztahu, a ktora pride do styku s osobnymi
udajmi, zachovala o nich mléanlivost a nevyuzivala ich na iny ucel, ako je Gcel ich spractvania v zmysle tejto
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13.

Zmluvy.

Dodavatel nie je opravneny bez pisomného suhlasu Objednavatela akymkolvek sposobom spristupriovat,
zverejriovat, predavat, prevadzat alebo inym spdsobom, ako je dohodnuté v Zmluve, nakladat s osobnymi
udajmi poskytnutymi Objednavatelom podla tohto ¢lanku Zmluvy.

€l. 16 SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran a
uéinnost diiom nasledujidcim po dni zverejnenia na Centralnom registri zmliv SR podla ust. § 47a zakona €.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a v stulade so zakonom ¢. 211/2001 Z. z. o
slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zakon o slobode informdcii)
v zneni neskorsich predpisov.

Tato zmluva sa uzatvdra na dobu urcitd v trvani 12 mesiacov od nadobudnutia Uc¢innosti zmluvy.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré nie su vyslovne upravené v tejto Zmluve, sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika, Autorského zakona a inych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov Slovenskej republiky platnymi a ucinnymi v ¢ase rozhodujuicom pre posudenie vzniku, zmeny
alebo zaniku prav a povinnosti a s prihliadnutim na intertempordlne ustanovenia tychto pravnych
predpisov.

Zmluvu a jej prilohy je mozné menit a doplifiat len v stlade s ust. § 18 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani v zneni nesk. predpisov, prostrednictvom Ccislovanych pisomnych dodatkov, podpisanych
opravnenymi zastupcami Zmluvnych strdn. Zmeny a dodatky k tejto Zmluve, vratane zmien a dodatkov jej
priloh, su platné a ucinné len vtedy, ak su vyhotovené v pisomnej forme, podpisané oboma Zmluvnymi
stranami, zverejnené v sulade s platnymi pravnymi predpismi a vyslovne sa odvoldvaju na tuto Zmluvu.
Zmluvu je moZné zrusit len pisomne.

Ak sa ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy stane nezdkonnym, neplatnym alebo nevykonatelnym v
akomkolvek ohlade, zdkonnost a vykonatelnost zostavajucich ustanoveni tejto Zmluvy tym nebude
dotknutd ani narusend. Zmluvné strany sa tymto zavazuju rokovat o nahradeni akéhokolvek nezdkonného,
neplatného alebo nevykonatefného ustanovenia novymi ustanoveniami, pricom tieto nové ustanovenia sa
budi ¢o najviac svojim obsahom podobat vyznamu nezikonnych, neplatnych alebo nevykonatelnych
ustanoveni. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky vzniknuté spory budi medzi sebou prednostne riesit
zmierlivou cestou a v dobrej viere vzajomnou dohodou. Ak postup podla predchadzajicej vety nebude viest
k vzdjomnej dohode Zmluvnych stréan, spory vzniknuté z tejto Zmluvy a/alebo na zéklade tejto Zmluvy bude
rozhodovat vecne a miestne prislusny sud Slovenskej republiky; ak je Poskytovatel zahraniénou osobou
alebo sa fnou stane, bude prisluSnym na rozhodovanie sud urceny podla sidla Objedndvatela.

Tato Zmluva vratane vsetkych jej priloh predstavuje Uplnd dohodu Zmluvnych strdn o predmete tejto
Zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto Zmluvu pred jej podpisom precitali, jej obsahu porozumeli a na
potvrdenie toho, Ze obsah tejto Zmluvy zodpoveda ich skutocnej a slobodnej voli, ju vlastnoru¢ne podpisali.

Tato Zmluva nebola uzavreta v tiesni a ani za zvlast nevyhodnych podmienok.

Tato Zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi 2
rovnopisy.
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Neoddelitelnou Prilohou tejto zmluvy je :

Priloha €. 1 - Opis predmetu zmluvy

Priloha €. 2 — Popis sluzieb podpory

Priloha ¢. 3 — Menovanie 0s6b a pravidld sucinnosti

Priloha €. 4 — Cennik prac a sluzieb spolo¢nosti STAPRO SLOVENSKO s.r.o.
Priloha €. 5 — Navrh plnenia kritérii (cenovd ponuka zo dfia 22.5.2023)

V Piestanoch, dia .........ccueen.... Voo
MUDr. Milan Derco, riaditel Ing. Adrian Petrik
Statutarny orgdn objednavatela konatel
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Priloha €. 1 Opis predmetu zmluvy

Vymedzenie predmetu dodavky sluzieb

Dodavatel sa zavazuje poskytovat dohodnuté sluzby na dalej vymenované informacné technoldgie
informacného systému objednavatela.
Aplikaény software
Dodavatel sa zavazuje dodavat dohodnuté sluzby na vymenovany aplikaény software (dalej jen ASW) v tomto
rozsahu licencii modulov a licencii pracovnych stanic:

Licencie ASW modulov StaproMEDEA

vyrobca: STAPRO s.r.o.

= Sprdva systému = Radiodiagnostika

= Centrdlny register = Radiodiagnostika - komunikaény modul pre worklist DICOM 3
= Obecné tladové zostavy = Ustavnd lekdren - sklad HVLP, IR

= Statistika NCZI = Ustavnd lekdren - sklad zdravotnickeho materialu

= Evidencia hospitalizovanych = Sklad zdravotnickeho materidlu - 16Zkové oddelenie

= Ziadanky do laboratérii — NIS = Flexibilné formulare - oSetrovatelsky proces

= StaproFONS Express = Strav. prevadzka, pacientska strava

=  Ambulancia = Strav. prevadzka, zamestnanecké stravovanie, celok

= Lozkové oddelenie = Strav. prevadzka, nadstavba pre ID karty

= QOperacndsala = Reporting ekonomika, vykaznictvo, skladové hospodarstvo

Pocet licencii pracovnych stanic StaproMEDEA 55 licencii
Pocet licencii pracovnych stanic StaproFONS 15 licencii
Licencie pre Stravovanie - jednoucelové licencie 3 licencie

Licencie ASW modulov Openlims STAPRO
vyrobca: STAPRO s.r.o.

= Openlims — zdkladny modul — biochémia, hematoldgia

= Openlims — zakladny modul - mikrobioldgia
=  Openlims modul pre komunikaciu
s analyzatormi OKBH vratane modulov QC:

Roche Diagnostics, Cobas e411
Roche Diagnostics, Cobas e311
RADIM(SEAC), BRIO
RADIM(SEAC), ALISEI

Mindray, BC-5100

Pocet licencii pracovnych stanic Openlims 15 licencii

2. Podpora aplikacnych software
Aplika¢ny sw StaproMEDEA
Dodavatel sa zavazuje poskytovat pre podporu ASW StaproMEDEA a databazového prostredia firmy Progress
Software Corp., v rozsahu modulov a licencii podla kap. 1, nasledujuci sluzby:
e Zakladna podpora aplikacného sw StaproMEDEA - program starostlivosti o aplikaciu zahrna:

Garancia funkcnosti ASW a db prostredia — poskytovanie opravnych kddov (hot-fix a patch).
Garancia rozvoja ASW a db prostredia — poskytovanie update a upgrade.

Garancia legislativnych update — poskytovanie legislativnych upgrade.

Servisnda garancia — garancia dostupnosti servisnych sluZieb.
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Garancia dostupnosti sluzby HelpDesk — pristup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zakaznikov
Garancia podpory prevadzky db prostredia.
Garancia vybranych sluZieb:
- zabezpecenie migracie ASW StaproMEDEA na vyssiu verziu db prostredia.
Garancia informovanosti — poskytovanie informacii o novych sw produktoch.
Garancia moZznosti Ucasti uzivatelov na vzdelavacich stretnutiach k problematike IS.

Konzultacné hodiny - konzultacné sluzby poskytované dodavatelom na zaklade evidovanej poziadavky
objedndvatela.

— pracoviskd s ASW StaproMEDEA 24 hodin rocne

Konzultaéné hodiny je mozné Eerpat:

Riesenim konzultdcii a poZiadaviek objednavatela zadanych a evidovanych prostrednictvom sluzby
HelpDesk. V pripade poZiadavky na vyvojové prace sa konzulta¢né hodiny zamienaju za vyvojové
hodiny v pomere 2:1, teda 2 hodiny konzultaénych prac = 1 hodina vyvojovych prac.
Konzulta¢nou ndvstevou v mieste objedndvatela na zdklade poziadavky zadanej prostrednictvom
sluzby HelpDesk v dohodnutom termine podla dohodnutych oblasti, vratane vypracovania spravy
protokolu a jeho zaslanie zodpovednej osobe objedndvatela. V pripade vyZiadania osobnej
konzultaénej ndvstevy su hradené cestovné naklady nad rdmec supervizie v zmysle platného
cennika. Rozsah konzulta¢nej navstevy je 8 hodin.

Aplikacny sw Openlims

Dodavatel sa zavazuje poskytovat pre podporu ASW Openlims a databdzového prostredia v rozsahu
modulov a licencii podla kap. 1, nasledujuci sluzby:

Zakladna podpora aplikacného sw Openlims - program starostlivosti o aplikaciu zahfna:

Garancia funkénosti ASW — poskytovanie opravnych kédov (hot-fix a patch).
Garancia rozvoja ASW — poskytovanie update a upgrade.
Garancia legislativnych update — poskytovanie legislativnych upgrade.
Servisnd garancia — garancia dostupnosti servisnych sluzieb.
Garancia dostupnosti sluzby HelpDesk — pristup k systému HelpDesk Centra podpory zdkaznikov
Garancia podpory prevadzky db prostredia.
Garancia vybranych sluZieb:

- instaldcie oprav (hot-fix a patch),

- zabezpecenie migracie ASW Openlims na vyssiu verziu db prostredia.
Garancia informovanosti — poskytovanie informacii o novych sw produktoch.
Garancia moZnosti Ucasti uzivatelov na vzdelavacich stretnutiach k problematike IS.

Preventivne (profylaktické) prehliadky — kontrola funkcnosti, zabezpecenie a optimalizacia prevadzky
podla dohodnutych oblasti, vratane vypracovania spravy — protokolu a jeho zaslanie zodpovednej osobe
objednavatela:

— Openlims (bioch., hemat., mikr.) 2 x rocne

Konzultacné hodiny - konzultacné sluzby poskytované dodavatelom na zaklade evidovanej poziadavky
objednavatela.

— pracoviskd s ASW Openlims 8 hodin rocne

Konzultaéné hodiny je mozné Cerpat:

Riesenim konzultdcii a poZiadaviek objednavatela zadanych a evidovanych prostrednictvom sluzby
HelpDesk. V pripade poziadavky na vyvojové prace sa konzultacné hodiny zamienaju za vyvojové
hodiny v pomere 2:1, teda 2 hodiny konzultaénych prac = 1 hodina vyvojovych prac.
Konzulta¢nou navstevou v mieste objedndvatela na zaklade poZiadavky zadanej prostrednictvom
sluzby HelpDesk v dohodnutom termine podla dohodnutych oblasti, vratane vypracovania spravy
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protokolu a jeho zaslanie zodpovednej osobe objednavatela. V pripade vyZiadania osobnej
konzultacnej navstevy su hradené cestovné naklady nad ramec supervizie v zmysle platného
cennika. Rozsah konzulta¢nej navstevy je 8 hodin.

Podpora technickych prostriedkov IS
Server pre ASW StaproMEDEA
Dodéavatel sa zavizuje poskytovat pre podporu servera ASW Stapro MEDEA definovaného v kap. 1
nasledujuci sluzby:
e Servisné sluzby podla podmienok programu Zakladna technickych prostriedkov IS
e Preventivne (profylaktické) prehliadky — kontrola funkénosti, zabezpecenie a optimalizacia prevadzky
podla dohodnutych oblasti, vratane vypracovania spravy — protokolu a jeho zaslanie zodpovednej osobe
objednavatela:
— db servera StaproMEDEA 1 x rocne
— db servera StaproFONS 1 x roCne

Definicia programu podpory prostriedkov IS

Program ZAKLADNA PODPORA prostriedkov IS
Kategdria incidentu Prijem hldsenia ——— Se'rwsna garancia ———
Zacatie rieSenie Servisny vyjazd
Havaria HelpDesk — 9x5 lhned’ Najneskor druhy
prerusenie prevadzky | Pocas pracovnych dni |vrdmci pracovnej doby | nasledujtici pracovny
od 7:00-16:00, inak tj. od 7:00 do 16:00. den alebo pri prijme
zadznamnik. hldsenia v pracovny
deni do 10:00 najneskor
Prijatie odkazu nasledujuci pracovny
najneskor nasledujuci den
Vyznamna chyba pracovny den o 7:00. Najneskor druhy Najneskor siedmy
vyznamné obmedzenie nasledujtici pracovnej | nasledujlci pracovnej
prevadzky den den
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4. Celkova cena plnenia

Podpora systému je stanovena v nasledovnych mesacénych fakturacnych polozkach:

Sluzba
Cena
|
PoloZka M) i DPH DPH/1 . .
M) mernu ., | pozadovany
. vEUR | mernu =
jednotku jednotku pocet MJ
;\f;'gkf;;j NIS MEDEA vratane databazy 1 | celok 1838,66 (367,73 | 2 206,39 2 206,39
Aplikacia MIS STAPRO 1 celok 268,76 | 53,75 322,51 322,51
Aplikacia StaproFONS - vykaznictvo SK 1 celok 295,35| 59,07 354,42 354,42
Aplikacia OpenLIMS 1 celok 916,61 |183,32| 1099,93 1 099,93
Udrziavaci poplatok Aplikacie NIS MEDEA 1 celok 2042,95 (408,59 | 2451,55 2 451,55
\L;;:Z'Zan"l,itc\'/g‘;i'at"k Aplikdcie StaproFONS - | )+ | )y 328,17 | 65,63| 393,80 393,80
Udrziavaci poplatok Aplikacie OpenLIMS 1 celok 1018,46 203,69 | 1222,15 1222,15
Servisné sluzby - profylaktické kontroly 4 celok 260,00 52,00 312,00 1 248,00
Servisné sluzby - konzulta¢né hodiny 32 |hodina 65,00 13,00 78,00 2 496,00
Servisné sluzby - HotLine 0 hodina - -
Servisna pohotovost na serverovu techniku 0 celok i i i
24 hodin pocas 7 dni v tyZdni
P6zicka servera pri havarii 0 kus - - -
Skolenie spravcov IT 0 hodina - - -
SPOLU 11 794,75
Mesacné fakturacné polozky
Mesacné fakturacné polozky Pocet e cers
bez DPH

Udrziavaci poplatok FONS Openlims 1 112,50 €

Supervizna podpora FONS Openlims 1 123,75 €

Udrziavaci poplatok NIS MEDEA 1 225,67 €

Supervizna podpora NIS MEDEA 1 248,23 €

Supervizna podpora MIS STAPRO 1 32,81 €

Udrziavaci poplatok StaproFONS - Vykaznictvo SK 1 36,25 €

Supervizna podpora StaproFONS - Vykaznictvo SK 1 39,87 €

SPOLU bez DPH 819,08 €

Supervizna podpora za obdobie od 1.5.2023 do nadobudnutia tc¢innosti zmluvy bude fakturovana k poslednému
kalendarnemu driu mesiaca, v ktorom doslo k nadobudnutiu Gcinnosti zmluvy.

Koniec prilohy ¢. 1
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Priloha €. 2 Popis sluzieb podpory
CLANOK I. - PODPORA APLIKACNYCH SOFTWARE
1. APLIKACNY SW STAPROMEDEA
StaproMEDEA — Zakladna podpora
Dodavatel sa zavazuje zabezpecdovat podporu aplikacného software (ASW) StaproMEDEA a databazového
prostredia firmy Progress Software Corp. pre rozsah ASW StaproMEDEA uvedeny v prilohe ¢. 1 a podla
programu ,,Zakladna podpora aplika¢ného sw StaproMEDEA“ popisaného v ¢l. III.
StaproMEDEA - sluzby podpory
Dodavatel sa zavazuje pocas doby platnosti tejto podpory zabezpecit pre objednavatela nasledujuce sluzby
spojené s podporou uzivatelov ASW StaproMEDEA:
= Konzulta¢né hodiny - konzultacné sluzby poskytované zvycajne vzdialenym pristupom, ktoré
zahfiaju:
- konzultaéné ¢innost pre uzivatelov a spravcov ASW,
- zasSkolenie uzivatelov pri prevadzke,
- metodickd podpora pri rutinnom pouzivani ASW,
- rieSenie konfigura¢nych Uprav a zmien,
- metodickd podpora konfigurdcie ASW a pripravy Ciselnikov ASW.
Rozsah konzultaénych hodin je dohodnuty v prilohe €. 1. Uhrada konzultaénych navstev je dohodnutd nad
ramec zakladnej ceny podpory ASW ako volitelnad stéast podpory ASW a je zahrnutd v celkovej cene
dohodnutych sluZieb. Konzultaéné hodiny alebo ich pomerna ¢ast je ur¢end a garantovana pre kalendarny
rok a medziro¢ne sa neprenasaju.

2. APLIKACNY SW OPENLIMS
Openlims — Zakladna podpora
Dodavatel sa zavazuje zabezpedovat podporu ASW Openlims a databazového prostredia pre rozsah ASW
Openlims uvedeny v prilohe €. 1 a podla programu ,,Zakladna podpora aplikacného sw Openlims” popisaného
v ¢l .
Openlims - sluzby podpory prevadzke
Dodavatel sa zavazuje pocas doby platnosti tejto podpory zabezpedit pre objednavatela nasledujlce sluzby
spojené s podporou funkénosti a prevadzky ASW Openlims:
= Preventivne (profylaktické) prehliadky — kontrola funkénosti, zabezpecenie a optimalizacia prevadzky
podla dohodnutych oblasti, vratane vypracovania spravy — protokolu a jeho zaslanie zodpovednej
osobe objednavatela.
Preventivne (profylaktické) prehliadky zahffaju predovsetkym kontrolu konfiguracie a nastavenia ASW
vratane db prostredia, kontrolu platnosti a aktudlnosti ciselnikov, kontrolu vystupov, kontrolu
metodickych postupov pouZivania ASW a vyuZivania moznosti funkcionality ASW uZivatelmi, vratane
nastavenia pristupovych prav.
Rozsah profylaktickych prehliadok pre jednotlivé &asti ASW je dohodnuty v prilohe & 1. Uhrada
konzulta¢nych navstev je dohodnutd nad ramec zakladnej ceny podpory ASW ako volitelna sucast
podpory ASW a je zahrnutd v celkovej cene dohodnutych sluZieb.
Openlims - sluzby podpory uzivatelov
Dodavatel sa zavazuje pocas doby platnosti tejto podpory zabezpecit pre objedndvatela nasledujice sluzby
spojené s podporou uzivatelov ASW Openlims:
= Konzulta¢né hodiny - konzultaéné sluzby poskytované zvycajne vzdialenym pristupom, ktoré
zahfnaju:
- konzultaéné ¢innost pre uZivatelov a spravcov ASW,
- zaSkolenie uzivatelov pri prevadzke,
- metodicka podpora pri rutinnom pouzivani ASW,
- rieSenie konfigura¢nych Uprav a zmien,
- metodicka podpora konfiguracie ASW a pripravy Ciselnikov ASW.
Rozsah konzultaénych hodin je dohodnuty v prilohe €. 1. Uhrada konzultaénych navitev je dohodnuta nad
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3.

ramec zakladnej ceny podpory ASW ako volitelnd siéast podpory ASW a je zahrnuta v celkovej cene
dohodnutych sluZieb. Konzultaéné hodiny alebo ich pomerna ¢ast je ur¢end a garantovana pre kalendarny
rok a medziro¢ne sa neprenasaju.

DALSIE DOJEDNANIA K PODPORE APLIKACNEHO SOFTWARE

RieSenie zmien

1.

!—\UKU)

Ak bude zmena ¢i aktualizacia na Urovni ASW vyZzadovat zmenu databazového prostredia, systémovych,
softwarovych ¢i technickych prostriedkov (diel¢ich komponentov ¢i celych casti), inStaldcie a
implementacie upgrade alebo vyssich verzi databdzovych ¢i systémovych software alebo vymenu celych
technologickych ¢asti, zavidzuje sa dodavatel, Ze o tejto skuto¢nosti bude objednavatela informovat
v predstihu tak, aby bol objednavatel schopny tuto zmenu akceptovat a zabezpedit vykonanie zmeny sam
alebo prostrednictvom dodavatela, prip. dalSich tretich stran.
Dodavatel sa zavdzuje poskytnut objedndvatelovi na rieSenie vynutenych zmien vSetku sucinnost
a potrebné sluzby na zédklade samostatnej zmluvy ¢i objednavky.
Naklady na zabezpecenie tychto zmien hradi objednavatel.

eC|f|cke dojednania pre preventivne prehliadky a konzulta¢né navstevy
V prvom roku platnosti tejto zmluvy bude vykonand alikvotna cast preventivhych prehliadok
a konzultacnych ndavstev.
Terminy preventivnhych prehliadok a konzultaénych ndvstev sa stanovia vzajomnou dohodou
s prihliadnutim k ich rovnomernému rozloZeniu v priebehu kalendarneho roka.
Preventivne (profylaktické) prehliadky su realizované vzdialenou spravou alebo navstevami pracovnikov
doddavatela na pracovisku objednavatela. O spOsobe vykonania rozhoduje dodavatel. V pripade, Ze si
objedndvatel vyziada vykonanie profylaktickej kontroly na svojom pracovisku navyse oproti pévodnému
planu dodavatela na vykonanie vzdialenou spravou, je dodavatel opravneny vyfakturovat objednavatelovi
naklady na servisné prace v cene jednodennej konzultaénej navstevy a naklady na cestovné podla
aktudlneho cennika dodavatela.
Konzulta¢né navstevy su realizované navstevami pracovnikov doddvatela na pracovisku objednavatela.
Jednotlivé konzultacné navstevy su zamerané vidy na konkrétnu oblast. Maximalny rozsah konzultaénej
navstevy je jeden Clovekoden (t.j. 8 hodin beznej pracovnej doby). Do tejto doby je zahrnutd priprava
dodavatela na vykonanie konzultacnej ndvstevy, samotné vykonanie ndvstevy a nasledné spracovanie
vysledkov navstevy formou protokolu.
O vykonani preventivnej prehliadky a konzultaénej ndvstevy bude pracovnikom dodavatela spisany
protokol. Tento protokol bude odovzdany uréenému pracovnikovi objednavatela, ktory je uvedeny
v prilohe ¢. 3 tejto zmluvy.

Garancia ucasti na stretnutiach organizovanych dodavatelom

1.

Pracovnici objednavatela v dohodnutom pocte maju pravo vramci tejto zmluvy zucastriovat sa na
nasledujucich stretnutiach organizovanych dodavatelom.
»Seminar NIS VIPY — 1 Gcastnik
Jedenkrat rocne je usporiadané stretnutie veducich pracovnikov zdravotnickych zariadeni ,Seminar NIS
VIP“, uréené pre podporu zvySovania efektivity prevadzky a spravneho pouZivania IS v zdravotnickych
zariadeniach. Stretnutie bude organizované v rozsahu maximalne dvoch dni. Pre Ucely tohto odstavca sa
pojmom vedUci pracovnici rozumie nasledujlce zastupenie jednotlivych pracovnikov:

e oblast vedenia - riaditel / manazér zdravotnickeho zariadenia,

e oblast ekonomiky resp. technicky ndmestnik / zastupca / riaditel / manazér pre ekonomiku,

e namestnik / zastupca pre LPS,

e namestnik pre informatiku.

Pocet Gcéastnikov zo strany objednavatela mozZe byt zvySeny na Ziadost objednavatela na pocet, ktory je
obmedzeny iba celkovou kapacitou ubytovacieho zariadenia a prednaskovych priestorov. Zvysenie poctu
Ucastnikov nad pocty uvedené vysSie je hradené objednavatelom mimo tuto zmluvu na zaklade
objednavky (prihlasky) objednavatela.
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3. Stretnutia su organizované internatnym sp6sobom.

4. Terminy a miesta stretnuti stanovi dodavatel a informuje o nich objedndvatela minimalne jeden mesiac
pred zaciatkom stretnutia.

5. Objednavatel hradi naklady na ubytovanie, stravné a cestovné svojich zamestnancov, ktori sa zuc¢astnia
tychto stretnuti.

CLANOK II. - PODPORA TECHNICKYCH PROSTRIEDKOV INFORMACNEHO SYSTEMU

1. SERVER PRE ASW STAPROMEDEA

Dodavatel sa zavizuje poskytovat nasledujuce sluzby pre server s ASW StaproMEDEA:

e Preventivne (profylaktické) prehliadky — kontrola funkcnosti, zabezpedenie a optimalizacia prevadzky
servera, vratane vystavenia spravy — protokolu a jeho zaslanie zodpovednej osobe objednavatela.
Preventivne (profylaktické) prehliadky zahffaju predovsetkym kontrolu konfiguracie a nastavenia servera
vratane vykonnostnych parametrov servera, kontrolu diskovych subsystémov, kontrolu systémovych
logov, kontrolu zédlohovania dat, kontrolu komunikacénych parametrov s centralnym aktivnym prvkom a
kontrolu zaloZzného zdroje servera.

Rozsah preventivnych prehliadok servera je dohodnuty v prilohe €. 1.

e Servisné sluzby podla podmienok programu Zakladna podpora
Dodavatel sa zavizuje pocas doby platnosti tejto podpory zabezpedit pre objednavatela sluzby
dostupnosti Centra podpory zakaznikov ako je sluzba HelpDesk, sluzba HotLine a servisni pohotovost pre
podporu HW technolégii, podporu operacnych systémov, databdzou a ASW produktov podla
dohodnutych podmienok zmluvy.

Dodavatel garantuje na strane doddvatela pre podporu vsetkych zmluvou dohodnutych casti IS
nepretrzity a bezchybnu funkénost technickych prostriedkov vzdialeného pristupu k pocitacovej sieti LAN
objednavatela.

2. SERVER PRE ASW OPENLIMS

Dodavatel sa zavazuje poskytovat nasledujuce sluzby pre server s ASW Openlims:

e Preventivne (profylaktické) prehliadky — kontrola funkcnosti, zabezpecenie a optimalizacia prevadzky
servera, vratane vystavenia spravy — protokolu a jeho zaslanie zodpovednej osobe objednavatela.
Preventivne (profylaktické) prehliadky zahfnaju predovsetkym kontrolu konfiguracie a nastavenia servera
vratane vykonnostnych parametrov servera, kontrolu diskovych subsystémov, kontrolu systémovych
logov, kontrolu zédlohovania dat, kontrolu komunikacénych parametrov s centralnym aktivnym prvkom a
kontrolu zaloZzného zdroja servera.

Rozsah preventivnych prehliadok servera je dohodnuty v prilohe €. 1.

e Servisné sluzby podla podmienok programu Zakladna podpora
Dodavatel sa zavdzuje pocas doby platnosti tejto podpory zabezpelit pre objedndvatela sluzby
dostupnosti Centra podpory zédkaznikov ako je sluzba HelpDesk, sluzba HotLine a servisni pohotovost pre
podporu HW technolégii, podporu operaénych systémov, databaz a ASW produktov podla dohodnutych
podmienok zmluvy.

Dodavatel garantuje na strane doddvatela pre podporu vsetkych zmluvou dohodnutych casti IS
nepretrzity a bezchybnu funkénost technickych prostriedkov vzdialeného pristupu k pocitacovej sieti LAN
objednavatela.

CLANOK III. - POPIS PROGRAMU PODPORY APLIKACNEHO SOFTWARE
1. PROGRAM ZAKLADNEJ PODPORY APLIKACNEHO SOFTWARE STAPROMEDEA
Vymedzenie zakladnej podpory - Zakladna podpora ASW StaproMEDEA sa vztahuje iba k

dohodnutému rozsahu modulov a licencii, uvedenych v prilohe €. 1,a to odo dria dohodnutia tejto podpory.
Na tento dohodnuty rozsah sa vztahuju nasledujidce garancie podpory prevadzky:
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1. Garancia funkcnosti ASW - Dodavatel sa zavazuje pocas doby platnosti tejto podpory zabezpecovat opravu
zistenych chyb v programovom kdode ASW StaproMEDEA formou aktudlne vydavanych softwarovych
opravnych kodov (oznacené ako hot-fix alebo patch).

2. Garanciarozvoja ASW - Dodavatel sa zavazuje pocas doby platnosti tejto podpory rozvijat ASW StaproMEDEA
a poskytovat objednavatelovi updaty, upgrady i vyssie verzie tohto ASW, ktoré boli uvolnené na trh a ktoré
zahfnaju:

= opravené funkcie a moduly,
= vylepsSené funkcie a moduly,
= nové funkcie a moduly, ktoré nie si samostatne dodavané na trh.

3. Garancia legislativnych update - Dodavatel sa zavazuje vykonavat Upravy kodu ASW StaproMEDEA tak, aby
tento pracoval v silade s platnymi predpismi a zakonmi. Uprava ASW bude vykonana pri kaZzdej zmene
pravnych predpisov, ktord sa bude dotykat funkcii ASW. Lehota k vykonaniu Uprav je 30 dni od vydania
prislusSného pravneho predpisu v zbierke zdkonov. V pripade zverejnenia inou formou pred terminom
vyhlasenia v zbierke zdkonov nastane plnenie po dohode medzi oboma zmluvnymi stranami tak, aby nebolo
narusené bezchybné spracovanie dat pre potreby objednavatela. Zabezpecenie legislativnych update
garantuje dodavatel iba pre poslednu, na trh uvolnenu verziu ASW StaproMEDEA.

4. Garancia dostupnosti Uprav ASW - Dodavatel sa zavdzuje umoznit objednavatelovi pristup k poslednej verzii
ASW podla bodov 1, 2 a 3 formou moznosti pristupu kuloZzisku doddvatela na adrese
http://www.laboratory.sk/update.

5. Servisné garancie — Doddavatel sa zavizuje garantovat objednavatelovi dostupnost sluzieb servisna
pohotovost, telefonickd pohotovost HotlLine a sluzby HelpDesk Centra podpory zakaznikov v rozsahu podla
dohodnutého programu podpory technickych prostriedkov IS.

6. Garancia podpory databazovych prostriedkov Progress - Dodavatel sa zavazuje po dobu platnosti tejto
podpory zabezpecit podporu databazového prostredia a dalSich systémovych softwarovych prostriedkov
firmy Progress Software Corp., ktoré su inStalované u objednavatela ako nutna sucast prevadzkového
prostredia ASW StaproMEDEA v rozsahu stanovenom popisom sluzby Podpora databazového prostredia
Progress.

7. Garancia sluzieb - Dodavatel sa zavazuje po dobu platnosti tejto podpory zabezpedit pre objednavatela
nasledujuce sluzby:

= sluzby migracie — prevod aplikacie StaproMEDEA na vysSiu verziu databazového prostredia firmy
Progress Software Corp. Pripadné naklady na prevod — migraciu nie su zahrnuté v cene tejto zmluvy.

8. Garancia informovanosti - Dodavatel sa zavdzuje bez omeskania informovat objednavatela o vSetkych
softwarovych produktoch, alebo ich ¢astiach, uvolfiovanych v ramci tejto podpory a takisto o vsetkych novych,
samostatne dodavanych funkcidch a moduloch ASW StaproMEDEA.

9. Podpora ASW nezahfna:

Dodavku nasledujtcich rozsSireni ASW StaproMEDEA:

= Nové, samostatné alebo rozSirujice moduly, ktoré si samostatne dodavané na trh a ktoré
neobmedzuju dostupnost a funkénost dodaného ASW.

= Nové, samostatne dodavané funkcie systému, bez ktorych je mozné dodany systém prevadzkovat a
ktoré je mozné povolit alebo zablokovat pri zachovani dostupnosti ostatnych funkcii.

= Rozsirenie poctu licencii jednotlivych modulov alebo licencii pracovnych stanic.

= Nova generacia aplikacie, Uplne sa liSiaca pouzitym programovacim prostriedkom alebo databdazou.

Dodavku nasledujucich sluZieb podpory ASW StaproMEDEA:

= |nstalacia sw produktov (hot-fix, patch, update, upgrade) poskytovanych v ramci tejto podpory.

= |nStalacia vyssich verzii databazového prostredia Progress.

= Prezentdcia a zaskolenie pri implementdcii novych verzii na mieste u objednavatela.

= Skoliaci semindr internatneho typu k novym verzidm produktu.

= |nStalacné a servisné prace spojené s inymi technoldgiami alebo ASW, ako uvedenymi v prilohe ¢. 1.

PODPORA DATABAZOVEHO PROSTREDIA PROGRESS

Dodavatel sa zavazuje poskytnut objednavatelovi v ramci dohodnutej podpory ASW StaproMEDEA podporu

databazovych produktov firmy Progress Software Corporation (dalej jen PSC) v sulade sa zmluvnymi dohodami
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medzi doddvatelom a firmou Progress Software spol. s r.o. (dalej jen Progress) a v rozsahu danom Programom
roc¢nej udrzby produktov PSC.

Program rocnej udrzby sw databazového prostredia Progress Software Corporation

Program ro¢nej Udrzby PSC zahfna podporu pre sw databdzového prostredia Progress v rozsahu legdlne
pouzivanych licencii ako sucast systémového prevadzkového prostredia ASW StaproMEDEA. Na tento sw sa
vztahuju nasledujlce garancie podpory prevadzky:

1.

Garancia rozvoja - dodavatel sa zavédzuje poskytovat objednévatelovi na software PSC nasledujlice sw
produkty:
= opravné softwarové kddy (patch),
= updaty, upgrady Ci vys$sie verzie produktu.
Garancia opravy - dodavatel sa zavézuje instalovat vybrané opravné softwarové kédy na db prostredia servera
ASW objednavatela formou vzdialeného pristupu.
Garancia zmeny — objednavatel mad moznost vymeny jedného produktu firmy Progress za iny v ramci
rovnakého produktového radu (napr. pri zmene prevddzkovej platformy — operacného systému).
Garancia technickej podpory vyrobcu - objedndvatel’ ma pravo pristupu priamo alebo prostrednictvom
dodavatela na internetové stranky technickej podpory PSC www.progress.com/support/index.htm
obsahuijuci:
= Prehlad o softwarovych opravach (patch) a pristup k tymto opravnym kédom za uUcelom riesenia chyb
v programovom kéde prislusného produktu inStalovaného u objedndvatela.
= PROGRESS ,Knowledge Base” - aktualna databdza technickych referencii, ktora informuje o problémoch,
obsahuje vysvetlenie chybovych hlaseni a dalSie technické informacie.
= TechSupport Direct” - objedndvatel ma pravo pristupu priamo alebo prostrednictvom dodavatela na
Stredisko technickych sluzieb firmy Progress Software Corporation, ktoré zahfnaju tieto ¢innosti: vzdialend
diagnostika problému, zistenie problému, ndhradné riesenia, priebezné informovanie ziadatela o postupe
rieSenia, postupenie problému vyvojovému timu spoloénosti Progress, moznost opravy programu (patch)
na vyziadanie, podpora produktov tretich stran, certifikdcia alebo podpora produktov pre nové prostredia
(nové HW platformy, OS, DB tretich stran, prehliadace, web servery alebo JVM).
= Najnovsie informacie o produktoch, udalostiach a akcidch usporaduvanych firmou Progress Software
Corporation.
Garancia okamzitej podpory ("technical hotline support”) - objednavatel ma pravo prostrednictvom
dodavatela (aplikacného partnera PSC) vyuzit ,Centrum technickych sluZieb” v Rotterdameu za uUcelom
rieSenia neodkladnych implementacnych i prevadzkovych problémov suvisiacich s produktami Progress.
Podpora db prostredia nezahfia dodavku nasledujucich sluzieb k softwarovym produktom PSC:
= inStalaciu update, upgrade a novych verzii, ktoré je nutné vykonavat na mieste u objednavatela.
2. PROGRAM ZAKLADNEJ PODPORY APLIKACNEHO SOFTWARE OPENLIMS STAPRO
Vymedzenie zakladnej podpory - Zdkladna podpora ASW Openlims sa vztahuje iba k dohodnutému rozsahu
modulov a licencii, uvedenych v prilohe €. 1, a to odo drfia dohodnutia tejto podpory. Na tento dohodnuty
rozsah sa vztahuju nasledujuce garancie podpory prevadzky:

Garancia funkénosti ASW - Dodévatel sa zavdzuje po dobu platnosti tejto podpory zabezpecovat opravu
zistenych chyb v programovom kéde ASW Openlims formou aktudlne vydavanych softwarovych opravnych
kodov (ozn. ako hot-fix alebo patch).
Garancia rozvoja ASW - Dodavatel sa zavdzuje po dobu platnosti tejto podpory rozvijat ASW Openlims
a poskytovat objednavatelovi updaty, upgrady ¢i vyssie verzie tohto ASW, ktoré boli uvolnené na trh a ktoré
zahfiaju:

= opravené funkcie a moduly,

= vylepSené funkcie a moduly,

= nové funkcie a moduly, ktoré nie si samostatne dodavané na trh.
Garancia legislativnych update - Dodavatel sa zavizuje vykonavat Upravy kddu ASW Openlims tak, aby tento
pracoval v stlade s platnymi predpismi a zdkonmi. Uprava ASW bude vykonana pri kaidej zmene pravnych
predpisov, ktord sa bude dotykat funkcii ASW. Lehota k vykonaniu Uprav je 30 dni od vydania prislusného
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pravneho predpisu v zbierke zakonov. V pripade zverejnenia inou formou pred terminom vyhlasenia v zbierke
zakonov nastane plnenie po dohode medzi oboma zmluvnymi stranami tak, aby nebolo narusené bezchybné
spracovanie dat pre potreby objedndvatela. Zabezpecenie legislativnych update garantuje dodavatel iba pre
poslednu, na trh uvolnenu verziu ASW Openlims.
Garancia dostupnosti prav ASW - Dodavatel sa zavazuje umoznit objednavatelovi pristup k poslednej verzii
ASW podla bodov 1, 2 a 3 formou mozZnosti pristupu k lloZisku dodavatela na adrese
http://www.laboratory.sk/update.
Servisné garancie — Doddvatel sa zavdzuje garantovat objednavatelovi dostupnost sluZieb servisna
pohotovost, telefonickad pohotovost Hotline a sluzby HelpDesk Centra podpory zakaznikov v rozsahu podla
dohodnutého programu podpory technickych prostriedkov IS.
Garancia podpory databazovych prostriedkov - Dodavatel sa zavazuje po doby platnosti tejto podpory
zabezpedit podporu databazového prostredia a dalsich systémovych softwarovych prostriedkov, ktoré su
instalované u objednavatela ako nutnd sucast prevadzkového prostredia ASW Openlims v rozsahu
stanovenom popisom sluzby Podpora databdzového prostredia.
Garancia sluZieb - Dodavatel sa zavizuje po dobu platnosti tejto podpory zabezpedit pre objednavatela
nasledujuce sluzby:
= sluzby migrdcie — prevod aplikidcie Openlims na vysSiu verziu databazového prostredia. Pripadné
naklady na prevod — migraciu nie su zahrnuté v pausdlnej cene tejto zmluvy.
= sluzby instalacie oprav (hot-fix sluzby) - instalacie opravnych kdédov (hot-fix, patch,) ASW Openlims
poskytovanych v ramci tejto podpory. Pripadné ndklady na inStalaciu oprav na mieste u objednavatela
nie su zahrnuté v pausalnej cene tejto zmluvy.
= sluzby zaskolenia spravcov ASW pri implementacii novych verzii na mieste u objednavatela. Pripadné
naklady na zaskolenie na mieste u objednavatela nie st zahrnuté v pausalnej cene tejto zmluvy.
Garancia informovanosti - Dodavatel sa zavizuje bez omeskania informovat objednavatela o vsetkych
softwarovych produktoch, alebo ich ¢astiach, uvolfiovanych v ramci tejto podpory a takisto o vSetkych novych,
samostatne dodavanych funkcidch a moduloch ASW Openlims.
Podpora ASW nezahria:
Dodavku nasledujucich rozsireni ASW Openlims:
= Nové, samostatné alebo rozSirujuce moduly, ktoré si samostatne dodavané na trh a ktoré
neobmedzuju dostupnost a funkénost dodaného ASW.
= Nové, samostatne dodavané funkcie systému, bez ktorych je mozné dodany systém prevadzkovat a
ktoré je mozné povolit alebo zablokovat pri zachovani dostupnosti ostatnych funkcii.
= Rozsirenie poctu licencii jednotlivych modulov alebo zmenu poctu licencii pracovnych stanic.
= Nova generdcia aplikacie, Uplne sa liSiaca pouZitym programovacim prostriedkom alebo databazou.
Dodavku nasledujucich sluzieb podpory ASW Openlims:
= InStalacia vysSich verzii databazového prostredia.
= Skoliaci seminar internatneho typu k novym verzidm produktu.
= InStalacné a servisné prace spojené s inymi technolégiami alebo ASW, ako uvedenymi v prilohe €. 1.

PODPORA DATABAZOVEHO PROSTREDIA
Dodavatel sa zavizuje poskytnut objednéavatelovi v ramci dohodnutej podpory ASW Openlims podporu
databdzového prostredia.

Program podpory zahffa sluzby pre podporu databazového prostredia v rozsahu legalne pouZivanych licencii
ako sucast systémového prevadzkového prostredia ASW Openlims. Na databazové prostredie sa vztahuju
nasledujuce garancie podpory prevadzky:

1.

Garancia funkénosti - dodavatel sa zavazuje inStalovat objednavatelovi pre podporu db prostredia inovované
softwarové kddy Service Pack (patch) a update. Podmienkou je volné Sirenie licencie inovovanych kdédov
vyrobcom alebo odovzdania legalnej licencie objedndavatelom.

Garancia opravy - dodavatel sa zavazuje instalovat vybrané opravné softwarové kédy na db prostredie servera
ASW objednavatela. Podmienkou je volné Sirenie licencie inovovanych kédov vyrobcom alebo odovzdania
legdlnej licencie objednavatelom.
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Garancia technickej podpory vyrobcu - dodavatel sa zavazuje sprostredkovat a vyuZit pre prevadzku db
prostredia objedndvatela technickd podporu vyrobcu alebo dodavatela databazového prostredia. Tato
podpora zahfha najma:
= Prehlad o sw opravach (patch) a vyZiadanie pristupu k tymto opravnym kédom za ucelom riesenia
chyb v programovom kdde prislusného produktu inStalovaného u objednavatela.
= Pristup do znalostnej databazy ,Knowledge database” - aktualizovand databaza technickych
referencii, ktora informuje o problémoch, obsahuje vysvetlenie chybovych hlaseni a dalsie informacie.
=  Pristup na Support Forum - moznost zdielania problémov a podpora riesenia uzivatelov databazovych
produktov.
Podpora db prostredia nezahffia v cene zmluvy doddvku nasledujucich sluzieb:
= |nStalacné prace nutné pre instalaciu opravnych kddov, update, upgrade a novych verzii.
= Poskytnutie opravnych alebo inovovanych softwarovych kédov, ktoré vyrobca sw poskytuje za Ghradu.

CLANOK IV. - KATEGORIE INCIDENTOV A PODPORA PROSTRIEDKOV IS
Pre stanovenie potrebného rozsahu a dostupnosti sluzby vzhladom k typu incidentu je zavedena kategorizacia
typu incidentov a sluzba programu podpory k danému typu incidentu.
1. KATEGORIA INCIDENTU

Klasifikacia incidentu
Zavainost incidentu

Kategoria incidentu Priklad

Havaria - prerusenie prevadzky

Sluzba aplikaéného sw ako celku
alebo jeho kritické funkcie nie su
pre uzivatelov dostupné.

Havaria db servera.
Vypadok kritickej ¢asti
prevadzky.
Nedostupny prijem
pacientov.
Nedostupné zaddvanie
vysledkov v Openlims.
Nefunkéna
komunikacia s hlavnym
analyzatorom.

Vyznamna chyba - vyznamné
obmedzenie prevadzky

Kritické funkcie ASW su pre
uZivatelov vyznamnejSie
obmedzené (dlhda doba odozvy),
ale st dostupné a pouZzitelné.

Nefunkéné spracovanie
Vykaznictva v obdobi
vykazovania.

Vyznamné (hromadné) chyby
vo vykazanych davkach.
Nefunkéné zélohovanie.
Casté narudovanie denného
stboru Openlims a nutnost
jeho obnovovania.
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2. DEFINICIA PROGRAMU PODPORY PROSTRIEDKOV IS

Program ZAKLADNA PODPORA prostriedkov IS
Kategdria incidentu Prijem hldsenia Se[wstne.gzirar.lue — -
Zacatie rieSenia Servisny vyjazd
Havaria HelpDesk — 9x5 lhned’ Najneskor druhy
Prerusenie prevadzky v pracovné dni: 7:00-|v ramci pracovnej dobu | nasledujuci pracovny
16:00, tj. od 7:00 do 16:00. den alebo pri prijme
inak zaznamnik. hldsenia v pracovny
den do 10:00 najneskor
Prijatie odkazu nasledujuci pracovny
najneskér nasledujuci den
Vyznamna chyba pracovny def o 7:00. Najneskor druhy Najneskor siedmy
vyznamné obmedzenie nasledujtici pracovny | nasledujtici pracovny
prevadzky den den

Zacatim rieSenia sa rozumie:

1. zacatie prac na lokalizacii a odstraneni poruchy,

2. alebo poskytnutie prijatelného nahradného riesenia,

3. alebo poskytnutie nahldsenej poruchy na vyriesenie tretej strane (napr. subdodavatelovi).

Koniec prilohy ¢.2

28



1.

Priloha ¢. 3 Menovanie osob a pravidla sucinnosti

CLANOK I. - OSOBY ZODPOVEDNEJ ZA RIADENIE VZTAHOV V RAMCI TEJTO ZMLUVY
Pracovnici zodpovedni za riadenie vztahov zmluvy su urceni takto:

Dodavatel

osoba zodpovedna za zmluvny vztah
s opravnenim na uzatvorenie zmluvy:
osoba opravnend na jednanie

o zmluvnych podmienkach:

Ing. Adrian Petrik riaditel a konatel spoloc¢nosti

Mgr. Maros Gajdosik obchodny manazér

Objednavatel

osoba zodpovedna za zmluvny

vztah s opravnenim na uzatvorenie MUDr. Milan Derco riaditel

zmluvy:

osoba opravnena na jednanie . riaditel
p, . J MUDr. Milan Derco

o zmluvnych podmienkach:

2. Pracovnik dodavatela zodpovedny za vlastné plnenie a spolupracu s objedndvatelom je uréeny takto:

Dodavatel

osoba zodpovednd za plnenie zmluvy Tomas Kovac veduci oddelenia konzultaénych
sluzieb

3. Pracovnici objednavatela zodpovedni za spolupracu s dodavatelom su urceni takto:

Objednavatel

osoba zodpovedna za spoluprdcu Jozef Dzurech veduci IT

4. Organizacna podpora objednavatela — zodpovedna osoba objednavatela pre koordindciu servisného vyjazdu

dodavatela vratane urcenia jej dostupnosti:

Objednavatel - organizacnd podpora objednavatela pre servisny vyjazd
Jozef Dzurech 0903 770 350 dostupnost denne od 7:00 do 15:30

CLANOK II. - PRAVIDLA SUCINNOSTI

CENTRUM PODPORY ZAKAZNIKA - HELPDESK
HelpDesk - zakladné urcenie
Dodavatel zabezpecuje riadenie a spravu poziadaviek, hlasenia chyb alebo portch vztahujucich sa k sluzbam
podla tejto zmluvy prostrednictvom Centra podpory zdkaznikov, ktoré pouziva pre podporu svojej ¢innosti
softwarovy nastroj HelpDesk STAPRO a pracoviska sluzby HelpDesk STAPRO (dalej jen HelpDesk).
Dodavatel sa zavazuje poskytnut objednédvatelovi sluzby Centra podpory zdkaznikov a pristup do systému
HelpDesk pre tieto ucely:

- prijem poziadaviek uzivatelov,

- hlasenia chyb, portch, incidentov, problémov, havdrii apod.,

- poskytovanie aktualnych informacii o stave riesenia.
Pristup k sluzbam sw HelpDesk je poskytovany a garantovany objednavatelovi ako neoddelitelna sucast tejto
zmluvy.
Odovzdanie poziadaviek a hlasenia chyb a poruch
V pripade, Ze objednavatel ma na dodavatela poZiadavky vztahujlce sa k sluzbam podla tejto zmluvy, mbze
tieto poziadavky nahlasit dodavatelovi do systému HelpDesk.

29



o

V pripade, Ze objednavatel zisti chyby v aplikacnom software alebo poruchy na technickych prostriedkoch i
sluzbach, ktoré su predmetom tejto zmluvy, je zodpovedny pracovnik objednavatela povinny tito skutoénost
nahlasit dodavatelovi do systému HelpDesk.

Dodavatel sa zavazuje, Ze vsetky zdaznamy HelpDesku (poZiadavky a hlasenia chyb) budu riesené podla
zavazkov garantovanych touto zmluvou.

Nahldsenie poziadaviek, chyb, porich apod. do systému HelpDesk STAPRO je mozZné nasledujucimi sposobmi:

= internet: http://www.stapro.cz

=  e-mail: helpdesk@stapro.sk

= telefonicky cez pracovné dni od 7:00-16:00 +421 917 STAPRO (0917 782 776)

= pisomne listom alebo odovzdanim na adresu: STAPRO SLOVENSKO s.r.o.
Hroncova 3

040 01 Kosice

Poziadavka alebo chyba sa povaZzuju za nahlasené okamihom zaevidovania do systéme HelpDesk dodavatela.
Na HelpDesk sa mo6zu obracat iba uréeni pracovnici objednavatela uvedeni v ¢lanku 1.
Kazda poziadavka alebo chyba bude zaznamenana v systéme HelpDesk a podla typu (dotaz, konzultacia,
hldsenie chyby, hlasenie problému, namet, pripomienka, ...) bude pouZity niektory z nasledujucich variantov
rieSenia:

= telefonicka konzultdcia,

= rieSenie vzdialenym pristupom,

= servisny zasah a oprava na mieste,

= odovzdanie problému na rieSenie subdodavatelovi alebo inej tretej strane,

= predloZenie navrhu riesenia (Ak vyZaduje rieSenie problému dodatocéné naklady - investicie,

testovanie, vypracovanie alternativneho riesenia ¢i postupu atd’).

Zakladna garancia odozvy HelpDesku na poZiadavku alebo hlasenia chyb
Dodavatel sa zavazuje na kazdu doslu poZiadavku alebo hlasenie chyb odpovedat objednavatelovi najneskor
nasledujuci pracovny den. Pokial nebudu poziadavky alebo chyb do tejto doby vyrieSené, bude v tomto
termine odoslana e-mailovd informacie o stave rieSenia a predpokladanom termine vyriesenia.
Tato garancia nijak neovplyviiuje garanciu vlastného rieSenia jednotlivych poziadaviek ¢i chyb dohodnutu
touto zmluvou.

CLANOK IIl. - BEZPECNOST A OCHRANA

BEZPECNOST A OCHRANA DAT NA SERVEROVYCH SYSTEMOCH

Objednéavatel sa zavdzuje zabezpelovat zalohovanie kompletného objemu dat prevadzkovanych
informacnych systémov podla odporucani dodavatela a to minimalne - raz denne, s vymenou sad médii
v tyzdennych cykloch, s dvomi sadami zdlohovacich médii a so siedmimi kusmi médii v kazdej sade. V pripade
straty dat a neexistencie aktualnych zdloh tychto dat nezodpoveda dodavatel za ich obnovenie.
Objednavatel zaisti formou organizacnych opatreni dostupnost hesiel k privilegovanym uzivatelskym Gétom
pre servisnych pracovnikov dodavatela v pripade rieSenia havarijnej situdcie v sulade so zdvdzkami tejto
zmluvy (reakéna doba, sluzba , HotLine” apod.) a tieZ ich naslednd zmenu po ukonceni servisného zasahu.
Objednavatel je zodpovedny za riadenie pristupu k citlivym osobnym uUdajom uloZenym na serverovych
systémoch v zmysle zakona ¢. 428/2002 Zb. o ochrane osobnych Gdajov v zneni neskorsich predpisov, a to
vratane tvorby a sprdvy bezpecnych hesiel k uZivatelskym ductom.

VZDIALENY PRISTUP

Objednavatel sa zavazuje, ze umozni dodavatelovi poskytovanie sluZieb podla tejto zmluvy vzdialenym
pristupom. Objedndvatel sa dalej zavazuje, Ze technicky a organizacne zaisti moznost vzdialeného pristupu
dodavatela prostrednictvom telefonnej siete alebo siete Internet na vyhradend pracovnu stanicu pripojent
k pocitacovej sieti LAN objednavatela. Doddavatel preferuje vzdialeny pristup prostrednictvom zabezpeceného
kanalu siete Internet.
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2. Objednavatel poskytne podla poZiadaviek dodavatela pracovnu stanicu vybavenu programovymi
prostriedkami pre vzdialeny pristup. Objednavatel sa dalej zavazuje zabezpedit podla poziadaviek dodavatela
pripravenost stanice pre vzdialeny pristup tak, aby bolo moZné okamzité pripojenie k poZadovanej casti
informacéného systému bez zbyto¢ného omeskania spésobeného instalaciou, nastavovanim a konfigurovanim
stanice vzdialene sprdvy. Pokial stanica vzdialenej spravy nebude takto pripravena, je dodavatel opravneny
tuto konfiguraciu alebo nastavenia vykonat vlastnymi prostriedkami a nasledne vyfaktirovat naklady podla
aktudlneho cennika dodavatela.

CLANOK IV. - SPECIFICKE DOJEDNANIA

1. SPECIALNE LICENCIE SW PRODUKTOV VO VLASTNICTVE OBJEDNAVATELA
V pripade pouzivania SW produktov ziskanych na zéklade Specidlnych licenénych programov pre
zdravotnictvo (MS Select) alebo Skolstvo (EDU) apod., sa objednévatel zavazuje zabezpecovat samostatne
rozvoj tychto sw produktov. Zabezpecenim sa rozumie vlastné ziskanie legdlnych licencii, update, upgrade a
novych verzii sw produktov a dalej poskytnutie tejto licencie dodavatelovi pre moznost plnenia sluzieb
podpory. Pouzitie, resp. instalacia a sprevadzkovanie tychto Specialnych licenénych sw produktov
doddvatelom bude vykonané iba po dohode objednavatela s doddvatelom a podla podmienok tejto zmluvy.

Koniec prilohy ¢.3
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Priloha €. 4 Cennik prac a sluzieb STAPRO SLOVENSKO s.r.o.

Specializované &innosti
(hodnoty platné v pracovnej dobe 7:00-16:00 v pracovnych drioch)

Cena bez DPH

Programatorské prace (vyvoj sw, zakaznicke Upravy)

85 €/ hod.

Odborné cinnosti (konzultaéna cinnost, analyzy, projekty a projektové riadenie,
Skolenie, podpora, databazové a technologicko-systémové cinnosti)

65 €/ hod.

Vedlajsie nevyhnutné naklady

Cena bez DPH

Cestovné naklady pri pouZiti osobného vozidla (tam a spat)

0,70 €/ km
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