Ramcova dohoda

o poskytovani sluZieb technickej podpory pre softvérové produkty spolo€nosti
Microsoft spojené so sluzbami Microsoft Premier Support

Cislo objednavatela: .12/‘//,57 /‘7/ p\&;% Cislo zhotovitela: 0-19/0043

uzatvorena podfa § 83 zakona &. 343/2015 o verejnom ohstaravani a o zmene a dopineni niektorych
zakonov v zneni neskorgich predpisov {dalej len ,ZVO*) a § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonntk v zneni neskorsich predpisov (dfalej len ,Obchodny zakonnik")

Objednavatefl

Obchodné meno:
Sidlo:
Pravna forma:

Statutarny organ:

QOsoby opravneng na rokovanie:

- vo veciach zmluvnych:
- vo veciach technickych:
- vo veciach cenovych:
Bankove spojenie:

Cislo uétu (IBAN):

SWIFT kod:

ICO:

DIC:

Tel..

(dalej len ,Objednavatel™)

Dodavatel
Obchodné meno:
Sidlo:

Pravna forma:

Statutarny organ;

Osoby opravnené na rokovanie:

- vo veciach zmluvnych:
- vo veciach technickych:
- vo veciach cenovych:
Bankové spojenie:

Cislo uttu (IBAN):

(dalej len ,,Ramcova dohoda")

medzi:

Narodna diafniéna spoloénost, a.s.

Dubravska cesta 14, 841 04 Bratislava

akciova spolotnost zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava I., oddiel: Sa, vloZka &. 3518/B

predstavenstvo, zastapené:

Ing. Jan Durigin, predseda predstavenstva a generalny riaditef

Ing. Ladistav Duda$, PhD., podpredseda predstavenstva

35919 001
2021937775

GAMO ass.

Kyjevske namestie 6, 974 04 Banska Bystrica

akciova spoloénost zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Banska Bystrica, oddiel: Sa, vloZka ¢&. 550/S
predstavenstvo, zastupene:

lveta Miléikova, podpredseda predstavenstva

Mgr. Peter Luby, &len predstavenstva

*01062515*




SWIFT kod:

ICO: 36033987

DiC: 2020087498

IC DPH:; SK2020087498
Tel.:

(dalej len ,Dodavatel”)
(dalej spolu Objednavatel a Dodavatef len ako ,strany ramcovej dohody*)
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CLANOK 1
DEFINICIE

Sluby podpory — poskytovanie podpornych sluZieb k produktom spoloénosti Microsoft. Sluzba
zahffia konzultatné a poradenské sluZby, rie$enie problémov s pouZivanim a nastavovanim
softvérovych produktov a sluzbu tzv. technical account manager.

Clovekohodina (MH) - 1 (jedna) hodina, tj. 60 minut, stravena 1 (jednym} pracovnikom
Dodavatefa/spoloCnosti Microsoft poskytovanim prisludného pinenia predmetu tejto R4mcovej
dohody v prospech Objednavatefa.

Ramcova dohoda —tato Ramcova dohoda o poskytovani stuZieb podpory pre softvérové produkty
spolotnosti Microsoft spojené so sluzbami Microsoft Premier Support.

CLANOK 2
PREDMET RAMCOVEJ DOHODY

Predmetom tejto Ramcovej dohody je Uprava prav a povinnosti strdn ramcovej dohody spojenych
so zavazkom Dodavatela ako partnera spolofnosti Microsoft poskytovat v prospech
Objednavatefa slu2by podpory v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto Ra&mcovej dohode
VY stlade s Eastou B.1 Opis predmetu zékazky sutaznych podkladov, ktora tvori Prilohu &. 4 tejto
‘Ramcovej dohody azaévazkom Objednavatefa uhradit za poskytnuté pinenia zo strany
Dodavatela cenu vo vyske a spdsobom dohodnutym v &lanku 5 tejto Ramcovej dohody.

Podrobna $pecifikacia predmetu plnenia zo strany Dodavatefa je uvedena v Prilohe &. 1
Specifikacia predmetu Ramcovej dohody, pritom pozostava z:
2.2.1 Predplatenych sluZieb podpory v celkovom rozsahu 515 (patstopétnast) &lovekohodin,
ktoré zahfhaju poskytovanie;
2.2.1.1 proaktivnych sluZieb podpory vpodte 450 (Styristopatdesiat) &lovekohodin
avzmysle Specifikacie uvedenej v Prilohe €. 1 tejto Radmcovej dohody podas
jednotlivych rokov trvania tejto Ramcovej dohody,

2.2.1.2 reaktivnych siuZieb podpory v potte 65 (3estdesiatpat) ¢lovekohodin a v zmysie
Specifikacie uvedenej v Prilohe &. 1 tejto Rdmcovej dohody po&as jednotlivych
rokov trvania tejto Ramcovej dohody a

2.2.1.3 sluzieb riadenia podpory zékaznika (TAM) sluZiacich na zabezpe&enie riadenia
a podpornych &innosti spojenych s koordinacioufevidenciou a zabezped&ovanim
sluzieb vzmysle bodov 2.2.1.1 a2.2.1.2 tohto ¢lanku Ramcovej dohody, ato
v zmysle Specifikacie uvedenej v Prilohe &. 1 tejto Ramcove] dohody;

2.2.2 Ramca sluzieb podpory — poskytovanie sluZieb podpory po vy&erpani Predplatenych
sluzieb podpory, resp. ich jednotiivych zloziek v zmysle bodu 2.2 tohto &lanku Ramcove;
dohody, a to na zaklade objednavok Objednavatefa vzmysle &lanku 3 bod 3.3 tejto
Ramcove] dohody vrozsahu maximélne 4 120 (Styritisicstodvadsat) &lovekohodin
fubovofnych SiuZieb podpory (proaktivnych sluZieb, reaktivnych sluzieb) podas trvania
tejto R&mcovej dohody.

Pre zamedzenie pochybnosti alokacia tlovekohodin Predplatenych sluZieb podpory v zmysle
bodov 2.21.1 a 2.2.1.2 tohto &lanku Ramcovej dohody, ktord je uvedena v Prilohe & 1
Specifik4cia predmetu Rarmcove] dohody, predstavuje len predpokladana alokéciu &lovekohodin
tychto sluzieb, pricom Objednavatel ma pravo v pripade potreby vzajomne menif, resp. prestvat
jednotlive potty &lovekohodin Predplatenych sluZzieb podpory v zmysle bodov 2.2.1.1 a 2.2.1.2
tohto €lanku Ramcovej dohody v danom roku poskytovania Predplatenych sluzieb podpory,
pricom v&ak celkovy pocet alokovanych &lovekohodin na Predpiatené sluZzby podpory v zmysle
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bodov 2211 a 2212 tohto &lanku Rémcovej dohody vdanom roku poskytovania
Predplatenych sluZieb podpory musi byt zachovany.

] . CLANOK 3 i
ZADAVANIE POZIADAVIEK NA CERPANIE SLUZIEB

Proaktivne predplatené sluzby podpory v zmysle €. 2 bod 2.2.1.1 tejto Ramcovej dohody je
Dodavatel povinny poskytovat na zaklade pisomnych Ziadosti Objednavatela, ktoré musia
obsahovat $pecifikaciu pozadovanej sluzby a lehotu plnenia. Dodavatel je povinny bezodkladne,
najneskér véak do 2 (dvoch) pracovnych dni odo dia doru€enia zZiadosti, potvrdit' jej prijatie a
oznamit Objednavatefovi podet a skladbu &lovekohodin zo sluzieb podpory podia &lanku 2 bod
2211 a2213 tejto Ramcovej dohody, nevyhnutnych na splnenie tejto poziadavky
Objednavatefa. Dodavatel je opravneny vzniest vyhradu klehote plnenia a navrhnit
Objednavatefovi inl lehotu pinenia, to v8ak len v pripade, ak nie je z objektivnych dévodov mozné
spinit poZiadavku v lehote urCenej Objednavatelom, alebo ak lehota bola uréena v rozpore s
kritériami podla pism. d) bodu 3.4 tohte &lanku Ramcove] dohody. Pokial Objednavatel sthlasi
s podmienkami poskytnutia poZadovane] sluzby, bezodkladne, najneskdr vsak do 5 (piatich)
pracovnych dni od oznamenia Dodavatela, potvrdi Dodévatelovi svoju Ziadost, a to vystavenim
aktualizovanej Ziadosti. Ak z aktualizovanej Ziadosti nevyplyva inak, lehota pinenia za&ina plynut
ditom doru¢enia aktualizovanej ziadosti Dodavatelovi.

Reaktivne predplatene sluZby podpory vzmysle £l 2 bod 2.2.1.2 tejto Ramcovej dohody je
Dodavatel povinny poskytovat na zéklade pisomnych Ziadosti Objednavatela spdscbom
definovanym v €l. 4 bod 4.2.2 tejto Ramcovej dohody.

Ramec sluZieb podpory v zmysle bodu 2.2.2 €l. 2 je mozné Cerpat vyluéne na zaklade pisomnych
objednavok vystavenych Objednavatelom. Dodavatel je povinny predloZit penuku do 3 (troch)
pracovnych dni odo dfia dorucenia ziadosti Objednavatela o predloZenie ponuky, ktord musi
obsahovat' 3pecifikaciu poZadovane] sluzby a pozadovanu iehotu plnenia. Ponuka Dodavatefla
musi obsahovat okrem vieobecnych nalezitosti minimalne presny rozsah a druh/typ sluZby alebo
sluZby Microsoft Premier Support vratane skladby a poétu potrebnych &lovekohodin spésobom
dohodnutym v tejto Ramcovej dohode. V pripade, ak nie je z objektivnych dévodov moZné
poskytnut’ sluzbu v lehote pozadovanej Objednavatefom, Dodavatefl je opravneny navrhnot
primerané prediZenie lehoty nevyhnutnej na poskytnutie sluzieb s odévodnenim, nie vSak dihsie
ako 0 3 pracovné dni. Ak z objednavky nevyplyva inak, diom jej doruenia Dodavatelovi zadina
plynut lehota na jej plnenie. Objednavatel je opravneny vystavit objednavku kedykofvek potas
trvania tejto Ramcovej dohody .

Pre zamedzenie pochybnosti Objednavatel bude Cerpat Ramec sluzieb podpory podla svajich

prevadzkovych potrieb, pricom:

a} nie je povinny vyéerpat Ramec sluZzieb podpory, resp. pristtpit k éerpaniu Ramca siuzieb
podpory,

b) nie je povinny objednat’ urgité minimalne mnozstvo ¢lovekohodin,

c) je opravneny vystavit aj viac objednavok sucasne,

d} je povinny stanovit’ termin (lehotu) plnenia s chfadom na naroénost poZadovaného pinenia
a mnozstvo vystavenych a aktualne pinenych objednévok.

O kazdom poskytnuti sluZzieb podfa bodov 3.1 az 3.3 tohto &lanku Ramcovej dohody strany
ramcove] dohody vyhotovia Protoko! o poskytnuti sluzby podpory (Prilcha &. 3), ktory bude
podpisany osobami poverenymi konat' za strany ramcovej dohody v zmysle ¢l. 6 tejto Ramcovej
dohody. Protoko! o poskytnuti  sluzby podpery musi chbsahovat druh arozsah (podet
Elovekchodin) poskytnutej sluzby, resp. sluZieb podpory.

Komunikacia podfa tohto &lanku Ramcovej dohody prebieha elektronicky medzi poverenymi
osobami stran ramcovej dohody podia ¢lanku 6 bod 6.8 a 6.10 tejto Ramcovej dohody.
CLANOK 4
MIESTO A TERMIN PLNENIA RAMCOVEJ DOHODY

Miestom pinenia tejto Ramcovej dohody su:
» SSUD 1 Malacky - Pezinska 15, 901 01 Malacky
» SSUD 2 Bratislava - Domkarska 9, 821 05 Bratislava 215
» SSUD 3 Trnava - Seredska 263, 917 05 Trnava
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« SSUD 4 Trenéin - Na Vinohrady 1022, 911 05 Trengin

» SSUD 5 PovaZska Bystrica - ¢ast Kunovec 4532, 017 01 Povazska Bystrica
» SSUD 6 Martin — Hlavng 2158, 038 52 Sugany

» SSUD 8 L. Mikul&$ - Dem&novska 435/2, 031 01 Liptovsky Mikulas
« SSUD 9 Mengusovce - 059 36 Mengusovce

« SSUD 10 Beharovce - 053 05 Beharovece

* SSUD 11 Predov - Petrovany &. 500, 082 53 Predov

e SSUR 1 Galanta - Matuskovska cesta 886, 924 01 Galanta

» SSUR 2 Nova Bana - Zelezniény rad 22, 968 01 Nova Banha

« SSUR 3 Zvolen - Neresnicka 8, 960 01 Zvolen

« SSUR 4 Kosice - Magnezitarska 2, 043 28 Kosice

» SSUR 6 Cadcea - A. Hlinku 2549, 022 65 Cadca

« S3C 1 Cadca - A. Hlinku 2549, 022 65 Cadca

+ NDS ustredie BA - Dubravska cesta 14, 841 04 Bratislava

« |0 Banska Bystrica - Skuteckého 32, 974 23 Banska Bystrica

« {0 Zilina - ul. Radlinského 13/373, 010 01 Zilina

¢ IO Presov - Namestie mladeze 3, 080 01 PreSov

» Stredisko Liptovsky Jan - 032 03 Liptovsky Jan 374

» Datové centrum NDS - Galvaniho 17/B, 821 04 Bratislava

S vynimkou sluzieb podpory, z povahy ktorych vyplyva, Ze sa poskytuju priebezne pocas trvania

tejto Ramcovej dohody bez potreby osobitnej poZiadavky na ich Cerpanie (t. j. Predplatené sluzby

riadenia podpory zékaznika v zmysle & bod 2.2.1.3 tejto Ramcovej dohody), sa strany ramcovej
dohody dohodli na nasledovnych lehotach poskytovania sluzieb:

421 Dodavatel sa zavazuje poskytovat Objednavatefovi Proaktivne predplatené sluzby
podpory v zmysle ¢l 2 bod 2.2.1.1 tejto Ramcovej dohody v lehotach vyplyvajicich
z prislusnej Ziadosti v zmysle ¢l. 3 bod 3.1 tejto Ramcovej dohody;

4.2.2 v pripade ziadosti o poskytnutie Reaktivnych predplatenych sluzieb podpory v zmysle &l. 2
bod 2.2.1.2 tejto Ramcovej dohody je Dodavatel povinny do 24 (dvadsat'$tyri) hodin od
dorudenia ziadosti v zmysle ¢l. 3 bod 3.2 tejto Ramcovej dohody zadat' riedit poziadavku
Objednavatefa a vynalozit' vietko Usilie, ktoré je mozné od neho spravodlivo pozadovat,
aby bol nahiaseny problém odstraneny v &¢o najkratsom moznom ¢&ase, nie dihSie ako 3
kalendarne dni;

4.2.3 v pripade ¢erpania Ramca sluZieb podpory v zmysle &l. 2 bod 2.2.2 tejto Ramcovej dohody
je Dodavatel povinny jednotlivé objednané sluzby podpory poskyinat v lehotach
uvedenych v prisluénej objednavke v zmysle &l. 3 bod 3.3 tejto Ramcovej dohody.

_CLANOKS5
CENA, PLATOBNE A FAKTURACNE PODMIENKY

Strany ramcovej dohody sa dohedli na cene za poskytované sluzby podpory v sulade so zakonom
Narodnej rady Slovenskej republiky & 18/1996 Z. z. o cenach v platnom zneni. Cena je uvedena
bez dane z pridanej hodnoty. K fakturovanej cene bude uplatnena DPH v zmysle platnych
pravnych predpisov,

Celkova cena za Predplatené sluzby podpory v zmysle ¢l. 2 bod 2.2.1 tejto Ramcovej dohody
a Ramec sluzieb podpory vzmysle ¢. 2 bod 2.2.2 tejto Ramcovej dohody je vo vyske
1 164 930,- Eur bez DPH (slovom jeden milién jednosto3estdesiatstyri tisic devat'stotridsat’ eur),
pritom pre jednotlivé sluzby poskytované na zakiade tejto Ramcovej dohody sa strany ramcovej
dohody dohodli nasledovne:

5.2.1 maximalna cena za Predplatené sluzby podpory v zmysle ¢l. 2 bod 2.2.1 tejto Ramcovej
dohody za celit dobu trvania tejto Ramcovej dohody je vo vyske 388.310,- Eur bez DPH
{slovom tristoosemdesiatosem tisic tristodesat eur),

5.2.2 maximalna cena za Rémec sluzieb podpory v zmysle &l. 2 bod 2.2.2 tejto Ramcovej dohody
za celd dobu trvania tejto Ramcovej dohody je vo vyske 776.620,- Eur bez DPH (slovom
sedemstosedemdesiat$est tisic $est'stodvadsat eur).

Cena za Predplatené sluzby podpory a Rdmec sluZieb podpory v zmysie bodu 5.2.1 2 5.2.2 je
stranami ramcovej dohody dohodnuté ako cena za Predplatené sluZby podpory v prislusnom roku
trvania tejto Ramcovej dohody, pricom jej Specifikacia podla jednotlivych rokov trvania tejto
Ramcovej dohody je uvedena v Prilohe &. 1 Specifikacia predmetu R&mcovej dohody na zaklade
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vysledku z EA tejto Ramcovej dohody. Cena za Predplatené sluzby podpory bude Dodavatelom
fakturovana vopred vZdy vo vyske ceny za prisludny rok. Faktiru za Predplatené sluZzby podpory
pre obdobie prvého roku trvania tejto Ramcovej dohody je Dodavatel opravneny vystavit’ najskér
defi nastedujici po dni nadobudnutia G€innosti tejto Ramcovej dohody a za obdobie jednotlivych
nasledujlcich rokov trvania Ramcovej dohody vZdy po prijati objednavky alebo najskdr v prvy
den prisludného roku trvania Ramcovej dohody. Pre zamedzenie pochybnostl, strany ramcove;j
dohody sa vyslovne dohodli, 2e cena za nespotrebovanu &ast sluzby bude vratena Dodavatefom
na zaklade vystavenej fakilry Objedndvatelovi na konci obdobia poskytovania sluzby za
prisluiny rok. Na ugely fakiuracie sa za defi dodania predmetu Ramcovej dohody povaZuje
najneskor posledny deft obdobia, na ktoré sa platba vztahuje.

Cena za poskytnutie sluzieb z Ramca sluzieb podpery bude fakturovana vidy po vykonani
a prevzati plnenia. Prilohou faktiry bude Protokol o poskytnuti sluzby podpory podfa &lanku 3
bod 3.5 tejto Ramcovej dohody. Cena plnenia (objednavky) bude stanovena ako sucin podtu
tlovekohodin poskytnutych sluZieb podpory a jednotkovej ceny Elovekohodiny. Jednotkova cena
Elovekohodiny je vo vySke 188,50 Eur bez DPH (slovom stoosemdesiatosem eur a patdesiat
centov ). Na Géely fakturacie sa za den dodania predmetu Ramcovej dohody povaZuje defi
podpisania preberacieho Protokolu o poskytnuti sluZby oboma stranami ramcovej dohody.

Cena v zmysle bodu 5.3 a 5.4 tohto &lanku Ramcovej dohody okrem primeraného zisku pokryva
tie? vietky a akékolvek interné a externé naklady alebo vydavky Dodavatefa suvisiace
s poskytovanim sluzieb podpory v zmysle tejto Ramcovej dohody, vratane nakladov na tato
sluzbu u¢tovanych za poskytnutie podpory zo strany spolognosti Microsoft.

Fakttra musi obsahovat obligatérne naleZitosti podfa § 74 zakona & 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov a zakona &. 431/2002 Z. z. o UCtovnictve v zneni
neskorsich predpisov. Faktira musi obsahovat aj nasledovné udaje: odvolavku na ¢islo
Ramcovej dohody, objednavky, referenéné gislo u Objednavatela, popis plnenia v zmysle
predmetu Ramcovej dohody, bankové spojenie v zmysle Ramcovej dohody. Za spravne
vyhotovenie faktury zodpoveda v plnom rozsahu Dodavater.

V pripade, Ze faktlra nebude obsahovat vSetky naleZitosti v zmysle bodu 5.6 tohto &lanku
Ramcovej dohody alebo prilohu v zmysle bodu 5.4 tohto &lanku Ramcovej dohody, alebo bude
obsahoval' iné zrejmé nespravnosti, vady v pisani alebo poditani, Objednavatel ma pravo
v lehote splatnosti vratit fakturu Dodavatelfovi na doplnenie alebo prepracovanie s uvedenim
nedostatkov, ktoré sa maju odstranit. Opravnenym vratenim faktary prestava plynat lehota
splatnosti a tato plynie odznova odo difa dorucenia novej (opravenej) faktary.

Strany ramcovej dohody sa dohodli, 2e Dodavatefl nie je opravneny previest svoje prava (vratane
pohfadavok) vyplyvajlce z tejto Ramcovej dohody bez predchadzajiceho pisomného sohlasu
Objednavatela.

Lehota splatnosti faktar je 30 (tridsat) kalendarnych dni odo dfa ich doporu¢eného dorucenia
Objednavatelovi. Za defi splnenia pefiazného zavézku sa povaZuje defl priplsania diZnej sumy
na ucet Dodavatela. Pokial posledny defl lehoty splatnosti pripadne podfa slovenského kalendara
ha sobotu alebo der pracovného pokoja ako defi spinenia pefhaZného zavazku bude zmluvnym
partnerom za rovnako dohodnutych cenovych a platobnych podmienok akceptovany nasledujuci
ptvy pracovny defi.

Vystavené faktiry budu zaslané na adresu sidla Objednavatefa uvedeného v zahlavi tejto
Ramcovej dohody.

] CLANOK 6
PRAVA A POVINNOSTI STRAN RAMCOVEJ DOHODY

Dodavatel je povinny pinit tuto Ramcovu dohodu prostrednictvom vhodného a odborne
vysokokvalifikovaného personalu, v pripade potreby aj personalu od spolotnosti Microsoft.
Dodavatefl zaroveri potvrdzuje, Ze je partnerom spoloénosti Microsoft a je opravneny poskytovat
predmet plnenia tejto Ramcove] dohody. Objednavatel ma pravo pred kazdym pinenim overif
tlena personalu na poskytovanie predmetu Ramcovej dohody. Objednavatel ma pravo
v odévodnenych pripadoch jednotlivych glenov personalu Dodavatefa odmietnut a pozadovat
odborne vyhovujuceho Specialistu.
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Dodavatefl je povinny na pisomné poziadanie Objednavatefa preukazat zabezpelenie sluzby
Microsoft Premier Support pre Objednavatefa u spoloénosti Microsoft, a to do 5§ pracovnych dni
od dorucenia pisomnej poZiadavky. Nespinenie tejto poZiadavky sa povaZuje za podstatné
poru$enie Ramcovej dohody zo strany Dodavatela a opraviuje Objednavatefa od Ramcovej
dohody okamzite odstapit.

Objednavatel je povinny poskytnat' Dodavatelfovi riadne a v&as sucinnost, nevyhnutne potrebnu
na spinenie predmetu tejto Ramcovej dohody. Objednavatel je povinny umoznit Dodavatelovi
pristup do miesta plnenia predmetu Ramcovej dohody, za predpokladu dodrZania vsetkych
internych predpisov Objednavatela, pricom tato skutonost berie Dodavatel podpisom tejto
Ramcovej dohody na vedomie. Dodavatel sa zavazuje, 2e pri realizacii plnenia tejto Ramcovej
dohody nebude v neprimeranej miere zasahovat do prevadzkovej Sinnosti Objednavatela.

Strany ramcovej dohody sa dohodli, ze ak jedna zo stran ramcovej dohody bude mat vedomost
o akejkolvek skutofnosti alebo okolnosti, ktora by mohia mat’ priamo alebo nepriamo vplyv nha
plnenie predmetu Ramcovej dohody, je tato strana ramcovej dohody povinnd bez zbytodného
odkladu o tejto skutognosti alebo ckolnosti informovat druhi stranu ramcovej dohody.

Dodavatel nebude v omeskani, ak jeho zavazok na plnenia a/alebo Cinnosti podia tejto Ramcovej
dohody nemohol byt riadne avéas splneny preto, Ze Objednavatel mu riadne a vcas
preukazatefnym spbsobom neposkytol saginnost povinnd podfa tejlo Ramcove] dohody.
V pripade preukazaného omeskania Objednavatefa s poskytnutim pozadovanej stcinnosti pre
Dodavatela sa predizuje termin pinenia o dobu trvania omeskania Objednavatela s poskytnutim
sucinnosti, v opatnom pripade je Dodavatel povinny spinit zavazok v stanovenegj lehote ako aj
znadat sankcie spojené s omeskanim Dodavatefa.

Dodavatel sa zavazuje, 2e dodané plnenie bude v stlade s platnymi vSeobechymi pravnymi
predpismi platnymi a uginnymi na Uzemi Slovenskej republiky, a v pripade porusenia tejto
povinnosti zo strany Dodavatefa v plnom rozsahu zodpoveda Objednavatefovi za Skodu, ktoru je
povinny Objednavatefovi nahradit v pinej vyke.

Dodavatel sa zavazuje:

a) dodrziavat' pravne predpisy na zaistenie BOZP a PO, dodriavat' ostatné predpisy, zasady
bezpelnej prace, zasady ochrany zdravia pri praci a zasady bezpe&ného spravania na
pracoviskach Objednavatela, urtené pracovné postupy a interné pokyny Objednavatela na
zaistenie BOZP a PO, s ktorymi bol preukazatefne oboznameny,

b) vykonavat iba prace, obsluhovat iba stroje a zariadenia a pouzivat latky, ktoré s uréené
Specifikaciou predmetu Ramcovej dohody a ktoré neohrozuju zamestnancov Objednavatela,

c) vsuvislosti s plnenim Ramcovej dohody nalezite instalovat, pouZivat a udrZiavat
bezpe&nostné a ochranné zariadenia nevyhnutné pre ochranu zamestnancov Objednavatela,

d) pinit' predmet Ramcovej dohody iba zamestnancami a osobami, konajticimi v jeho
mene, ktorym bol Objednavatefom udeleny suhlas na vstup do jeho objektov.

Osobou poverencu konat' vo veciach realizacie predmetu Ramcovei dohody za Objednavatefa
je: (dalej len
,080ba poverena za Objednavatefa'), alebo v pripade jeho nepritomnosti, nim vopred
pisomnou formou poverena oscba. Poverenie inej osoby bude pisomne oznamené osobe
poverenej za Dodavatela.

Osoba poverena za Objednavatefa je opravnena v mene Objednavatefa:

a) dohodovat podmienky poskytovania sluzieb podfa tejto Ramcovej dohody, s vynimkou
vystavenia objednavky podfa &élanku 3 bod 3.3 tejto Ramcovej dohody,

b} zabezpedovat poskytovanie si¢innosti Objednavatefa,

c) schvalovat protckoly o poskytnuti sluZieb podra ¢lanku 3 bed 3.5 tejto Ramcovej dohody.

Osobou poverenail kanat' vo veciarh raglizacie predmetu Ramcovej dohody za Dodavatela je:

' (dalej len
,05uwa poverena za Uvodéavatefa“), alebo nim vopred pisomnou tormou poverend osoba.
Poverenie inej osoby bude pisomne oznamené osobe poverenej za Objednévatela.

Osoba poverena za Dodavatela je opravnena v mene Dodévatefa:
a) dohodovat' podmienky poskytovania sluzieb podfa tejto Ramcovej dohody ,
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6.12

6.13

6.14

7.1

7.2

7.3

8.1

8.2

8.1

b) podpisovat protokoly o poskytnuti sluzieb v zmysle &lanku 3 bod 3.5 tejto Ramcove]j dohody.

Strany ramcovej dohody méZu kedykofvek zmenit' nimi poverend osobu. Zmena je vodi druhe;
strane ramcovej dohody 0dinna odo dita dorudenia pisomneho cznamenia o zmene povereneg)
osoby.

Strany ramcovej dohody méZu kedykolvek zmenit, alebo doplnit’ nimi dohodnuté kentaktné &isla
a adresy. Zmena voci druhej strane ramcove] dohody je G¢inna odo dha doruéenia pisomného
oznamenia ¢ zmene kontaktnych ddajov.

Strany ramcovej dohody sa vyslovne dohodli, 2e na G&ely zmien poverenej oscby podla bodu
6.12 resp. zmien Gdajov podla bodu 6.13 tohto &lanku nie je potrebné uzatvorit' dodatok k tejto
Ramcovej dohode.

CLANOK 7 )
ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Dodavatel zodpoveda za bezchybné vykonavanie sluZieb, tvoriacich predmet plnenia tejto
Ramcove] dohody, ako aj za to, ze tieto sluZby vykonava v siilade so vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a technickymi normami.

Dodavatel poskytuje na vykonané sluZby/pinenia zaruku v diZke trvania 12 (dvanast) mesiacov.
Zaruéna doba zacina plynut' odo dha prevzatia vysledku plnenia Objednavatelom resp. podpisu
protokolu o poskytnuti sluzieb v zmysle ¢lanku 3 bod 3.5 tejto Ramcovej dohody oboma stranami
ramcove] dohody. Poas zaru¢nej doby vznika Objednavatelovi pravo pozadovat a Dodavatelovi
povinnost bezplatne odstranit vzniknuté vady na vilastné naklady.

Objednavatel je povinny u Dodavatela pisomne reklamovat vadu poskytnutého pinenia bez
Zzbytotného odkladu po jej zisteni najneskdr do 1 (jednéhc) mesiaca od jej zistenia
Objednavatelom. Dodavatef je povinny potvrdit’ prijatie reklamacie pisomne do 2 pracovnych dni
odo diia jej dorudenia. Dodavatel je povinny zacat s odstrafiovanim reklamovanej vady bez
zbytoéného odkladu a zabezpedit jej odstranenie bez zbytoéného odkladu alebo v dobe pisomne
dohodnutej stranami ramcovej dohody, podla zavaznosti a rozsahu vady, nie véak dihsie ako
v zakonnej lehote.

CLANOK 8
ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Ak porusi jedna strana ramcove] dohody svoje povinnosti alebo akykolvek zavazok,
vyplyvajici z tejto Ramcovej dohody, je povinna nahradit’ $kodu tym spdsobenu druhej strane
ramcovej dohody. Za Skodu sa povaZuje skutotna 3koda, usly zisk anaklady vzniknuté
poskodenej strane ramcovej dohody v suvislosti so Skodovou udalostou.

Strana ramcovej dohody, ktora porusila svoju povinnost' alebo akykolvek zavazok, vyplyvajici
z tejto Ramcovej dohody, sa méZe zbavit zodpovednosti na nahradu $kody, ak preukaze, Ze
k porudeniu povinnosti alebo akéhokolvek zavazku, vyplyvajlceho z tejto Ramcovej dohody,
doslo v dosledku okolnosti vylu€ujacich zodpovednost v zmysle § 374 zakona & 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

CLANOK 9
ZMLUVNE SANKCIE

V pripade cmeskania Dodavatela s pinenim sluzieb podpory ma Objednavatel pravo na zmluvnu

pokutu vo vyske:

a) 50,- Eur (slovom patdesiat eur) za kazdy defi omeskania s poskytnutim Proaktivinych
predptatenych sluZieb podpory v zmysle ¢l. 2 bod 2.2.1.1 tejto Ramcovej dohody na zaklade
Ziadosti podfa &lanku 3 bod 3.1 tejto Ramcovej dohody,

b) 100,- Eur (slovom sto eur) za kazdy defi omeskania s poskytnutim Reaktivnych predplatenych
sluZieb podpory v zmysle &l. 2 bod 2.2.1.2 tejto Ramcovej dohody na zaklade Ziadosti podfa
¢lanku 3 bod 3.2 Ramcovej dohody,

¢) 1% z hodnoty plnenia (objednavky) za kazdy deft omes$kania s poskytnutim sluzieb podpory
na zaklade objednavky podla ¢lanku 3 bod 3.3 tejto Ramcovej dohody.
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9.2

9.3

10.1

10.2

10.3

104

10.5

10.6

V pripade omeskania so splnenim pefiazného zavazku Objednavatela je Dodavatel opravneny
fakturoval Objednavatelovi Urok z omekania vo vySke podfa nariadenia vlady Slovenskej
republiky ¢. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika
v platnom zneni.

Zmiuvna pokuta a urck z omeskania v zmysle predchadzajucich bodov tohto &lanku Ramcovej
dohody, pripadne inych ustanoveni tejto Ramcovej dohody, su splatné do 30 (tridsiatich} dni od
ich vy&islenia a doru¢enia faktiry na ich dhradu strane ramcovej dohody, ktord ma povinnost
zmluvnu pokutu alebo arok z cmeskania zaplatit, a to na zaklade faktiry vystavenej dotknutou
(opravnenou) stranou ramcovej dohody, ak sa nedohodnu strany ramcovej dohody pisomne inak.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok stran ramcovej dohody na nahradu Skody.

CLANOK 10 o
OCHRANA DOVERNYCH INFORMACI

Pre plnenie predmetu Ramcovej dohody nie je potrebny a Dodavatel ani nebude vyuzivat nahlad,
prehliadanie alebo akykolvek iny spdsob spractvania osobnych Gdajov alebo databaz osobnych
udajov, spristupnenie avyuZivanie testovace] vzorky osobnych (ddajov poskytnutej
Objednavatefom. Z priestorov Objednavatela Dodavatel nevynesie, nezhotovi kopiu zaznamu
a bez predchadzajuceho pisomného suhlasu uréeného zamestnanca Objednéavatela neodpoji
zaznamové, zberné alebo archivne zariadenie obsahujuce oscobné udaje v majetku
Objednavatela, v pripade ak tak Dodavatel urobi bez pisomného suhlasu povereného
zamestnanca Dodévatela, povazuje sa to za podstatné porusenie Ramcove] dohody
a Objednavatel je opravneny okamzite odstapit’ od Ramcovej dohody, tym nie je dotknuty narok
Objednévatela na nahradu gkody, ktorda mu takymto konanim Dodavatela vznikla.

Davernou informaciou sa rozumie kazda informacia, ktord oznaluje strana ramcovej dohody,
ktora informaciu poskytuje, ako doverny, vratane informacii, tykajicich sa jej vyskumu, vyvoja,
know-how, obchodnych udajov, osobnych udajov alebo Udajov o produktoch, materialoch
a metodolégiach, viastnenych prisludnou stranou rameovej dohody.

Strany rdmcovej dohody tymto vyslovne potvrdzujl, Ze predmetom tejto Ramcovej dohody nie je
spracuvanie osobnych Udajov v zmysle zakona & 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon &.
18/2018 Z.z.") a Dodavatel nie je sprostredkovatefom v zmysle § 34 zakona €. 18/2018 Z.z.

Dodavatel sa zavazuje dodrziavat povinnost mi€anlivosti o v8etkych skutoénostiach, o ktorych
sa dozvedel pri pineni predmetu tejio Ramcove] dohody vratane osobnych udajov.

Strany ramcovej dohody sa zavazujl, 2e zabezpecia dostatoéné a preukazatelne poucenie pre
vetky osoby, ktoré sa na ich strane budd zuéastfiovat na plneni tejto Ramcovej dohody,
o podstate dévernej informacie v zmysle tejto Ramcovej dohody a nevyhnutnosti jej utajenia
v sulade s touto Ramcovou dohodou, a o povinnosti mi¢anlivosti. Dodavatel sa zavazuje, ze pri
pripadnom oboznéameni sa s osobnymi tdajmi v majetku Objednavatela podla zakona ¢. 18/2018
Z. z. o ochrane osobny Gdajov a o zmene a dopineni niektorych zakonov, resp. zakona, ktorym
bude tento v budlcnosti nahradeny (dalej fen ,zékon ¢ ochrane osobnych Udajov”) zabezpedi
vietky nevyhnutné a dostatofne preukazatelné naleZitosti v silade so zakonom o ochrane
osobnych udajov, v rdmci ochrany osobnych Gdajov Objednavatela, alebo jeho zamestnancov,
s ktorymi pride Dodavatel do kontaktu v ramci pinenia predmetu tejto Ramcovej dohody vratane
jeho zamestnancov, nim poverenych ostéb ako aj subdodavatelov. V pripade porusenia
povinnosti Dodavatela vzmysle predchadzajucej vety je Dodavatel povinny nahradit
Objednavatelovi vetku vzniknutl $kodu. Pristup k dévernym informaciam bude obmedzeny na
tych zamestnancov Dodavatela, ktori tieto informacie potrebuju poznat na Gcely a v rozsahu
vymedzenom touto Ramcovou dohodou. Dodéavaterl je povinny zabezpedit, aby zavazok utajenia
dévernych informacii a o povinnosti miéanlivosti pri oboznameni sa s osobnymi udajmi v majetku
Objednavatela podla zdkona o ochrane osobnych Udajov v zmysle tejto Ramcovej dohody
prevzali véetci jeho zamestnanci a subdodavatelia. Spinenie tejto povinnosti je Dodévatel povinny
preukazat, ak ho o to Objednavatel poZiada.

Dodavatel sa zavdzuje zaobchadzat' s dévernymi informaciami ako s predmetom obchodného

tajomstva, najma uchovavat ich vtajnosti a zabezpelit vykonanie vS$etkych pravnych a
technickych opatreni, zabrafujucich ich neopravnenému spristupneniu tretej osobe &i ich
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10.7

10.8

11.2

11.3

1.5

11.6

zneuZitiu, a to v rozsahu a spdsobom primeranym stupriu utajenia prisluénej dévernej informacie
a jgj zrejmemu vyznamu,

Dodavatel méZe poskytnut tieto déverné informacie len svojim zamestnancom alebo zmluvnym
partnerom v rozsahu nutnom pre riadne plnenia tejto Ramcove] dohody, pri su¢asnej realizacii
vyssie uvedenych opatreni po predchadzajucom pisomnom stihlase Objednavatela. Ddverné
informacie nesmu byt kopirované alebo reprodukované bez pisomného sihlasu Objednavatela.

V pripade preukazatelného porudenia povinnosti Dodavatefa uvedenych v tomto élanku
Ramcovej dohody sa Dodavatel zavidzuje takto vzniknutd $kodu v plnom rozsahu nahradit
Objednavateiovi.

CLANOK 11
TRVANIE A UKONCENIE RAMCOVEJ DOHODY

Tato Ramcova dohoda zanikne uplynutim doby 48 mesiacov odo dha nadobudnutia jej
uginnosti, alebo vy€erpanim sumy, kiora neméze prekroéit’ sumu prijatl v ponuke Uspesného
uchadzaéa v elektrenicke] aukcii, podfa toho, ktora skutoénost' nastane skér. Ramcovu dohodu
je mozné ukonéit pisomnou dohodou stran ramcovej dohody, pisomnym odstipenim od
Ramcovej dohody niektorou stranou ramcovej dohody alebe pisomnou  vypovedou
Objednavatela.

Tato Ramcova dohoda nadobuda platnost diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch
stran Ramcovej dohody a uginnost dfiom nasledujicim po dni jgj zverejnenia v zmysle § 47a ods.
1 zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskordich predpisov v spojeni s § 5a
zéakona ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a dopineni niektorych
zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskordich predpisov.

Pred uplynutim doby alebo vy&erpanim sumy, ktora nemdze prekroit sumu prijati v ponuke
Uspesného uchadzaca, podfa toho, ktora skutocnost nastane skor v zmysle bodu 11.1 tohto
&lanku Rdmcovej dohody méZe byt tato Ramcova dohoda ukonéena:

a) pisomnou dohodou stran ramcovej dohody, alebo

b) odstipenim podla podmienck ustanovenych v zakone & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

Objednavate!l je opravneny ukoncit' tito Rameovl dohodu pisomnou vypovedou bez uvedenia
dévodu s dvojmesatnou vypovednou dobou. Vypovedna doba zacina plynat prvym driom
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena Dodavatelovi.

Objednavatel je opravneny ckamzite odstupit od Ramcovej dohody tiez v pripade, ak Dodavatel
vstupil do likvidacie, na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz, bol podany navrh na vyhlasenie
konkurzu na jeho majetok, ak existuje dovodna obava, Ze plnenie zavazkov Dodavatela v zmysle
tejto Ramcovej dohody je vazne ohrozené ako aj v pripade, Ze na miesto Dodavatela vstupi ina
osoba nasledkom pravneho nastupnictva. Objednavatefl je tiez opravneny odstipit' od Ramcovej
dohody aj v pripadoch uvedenych v ZVO.

Objednavatel je opravneny okamzite odstapit od tejto Ramcovej dohody alebo cbjednavky v

pripade podstatného porusenia zmluvnych povinnosti Dodavatefa. Za podstatné porusenie

zmluvnych povinnosti Dodavatela sa povaZuju porudenia, ktoré su ako podstatné v tejto

Ramcovej dohode vyslovne uvedené a zaroven ak;

a) sa preukaZe, ze Dodavatel v ramci procesu verejného obstaravania, ktorého vysledkom je
uzatvorenie tejto Ramcovej dohody predlozil nepravdivé doklady alebo uviedol nepravdivé,
nedpiné alebo skreslené Udaje,

b) Dodavatel bude v ome$kani s akymkolvek plnenim predmetu tejto Ramcovej dohody, alebo
akymkofvek plnenim objednavky ¢ viac ako 30 katendarnych dni, alebo,

¢} Dodavatel porudi povinnosti Ramcovej dohody uvedené v ¢l. 3 body 3.1, 3.2; &l. 4 bod 4.2; ¢l
5 body 5.3 posledna veta, 5.8; &l. 6 body 6.1,6.2,6.6,6.7; &I. 7 body 7.1, 7.2; ¢1. 10 body 10.4,
10.5; &l. 12. V ostatnych pripadoch uvedenych v tejto Ramcovej dohode alebo ZVO.,

Dodavatel je opravneny odstipit' od tejto Ramcovej dohody alebo objednavky v pripade ak:
a) je Objednavatel v omeskani s plnenim svojej povinnosti uhradit cenu plnenia a/alebo jej éasti,
alebo akékolvek pefaZné plnenia a/alebo jeho ¢asti, na ktoré ma Dodavatel preukazatelny



11.8

12.1

122

12.3

124

narok v sulade s touto Ramcavou dohodou, objednavkou a ich prilchami, a tito povinnost
nespini ani v dodatonej lehote 60 kalendarnych dni,

b} Objednavatel bezddvodne neposkytne sucinnost a/alebo nesplni povinnost definovanu v tejto
Ramcove] dehode, objednavke a ich prilohach, a to ani v dodatoéne primeranej lehote na to
poskytrnute] Dodavatefom, ktora nesmie byt kratSia ako 30 dni, to neplati v pripade ak nie je
z objektivnych dévodov na strane Objednavatela mozne poskytnit’ Dodavatefovi suéinnost
viehote 30 dni, vtom pripade je Dodavatel povinny prediZit' lehotu na zabezpedenie
sucinnosti Objednavatela o 30 dnl.

Pravne Ginky odstipenia od tefto Ramcove] dohody alebo objednavky nastavaju drom
doruéenia pisomného oznamenia o odstipeni druhej strane ramcovej dohody.

~ CLANOK12
PRAVIDLA POUZITIA SUBDODAVATELOV

Dodavatel nesmie predmet Ramcovej dohody podfa tejto Ramcovej dohody ako celok odovzdat
na vykonanie inému subjektu. Cast sluzby méze Dodavatel odovzdat na vykonanie svojmu
subdodavatelovi uvedenému v Prilohe &. 2 Zozname subdodavatelov a podiel subdodavok tejto
Ramcovej dohody. Suhlas Objednavatela s vykonanim predmetu Ramcove] dohody
prostrednictvom subdodavatela nezbavuje Dodavatela povinnosti a zodpovednosti za v&etky
prace a ¢innosti subdodavatela.

Ak sa na Dodavatela a jeho subdodavatefov vztahuje povinnost zapisovat' sa do registra
partnerov verejného sektora podia zakona &. 315/2016 Z.z. o registri partnerov verejného sektora
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o registri partnerov verejného
sektora"), potomn je Dodavatel, ako aj jeho subdodavatelia, povinny dodrzat’ tuto povinnost po
celt dobu trvania tejto Ramcovej dohedy, pricom Dodavatel sa zavazuje zabezpelit' spinenie
tejto povinnosti aj zo strany subdodavatelov. V pripade porusenia povinnosti Dodavatela podfa
predchadzajlcej vety, ma Objednavatel narok na zmluvnu pokutu vo vyske 100,- Eur (slovom sto
eur) za kazdy defi porudenia, priom porusenie uvedenej povinnosti, ktoré trva dih$ie ako 30 dni
sa povaZuje za podstatné porusenie tejto Ramcovej dohody.

Potas tejto Ramcovej dohody je Dodavatel opravneny zmenit subdodavatela uvedeného v
prilche Ramcovej dohody vyluéne na zaklade dodatku k tejto Ramcovej dohode. Novy
subdodavatel musi splfiat povinnost zapisu v registri partnerov verejného sektora podla zakona
o registri partnerov verejného sektora, v pripade, ak mu takato povinnost zo zakona o registri
partnerov verejného sekiora vyplyva. Chjednavatel ma pravo odmietnut’ podpisat’ dodatok a
poziadat' Dodavatela o uréenie iného subdodavatela, ak ma na to zavazné ddvody (napr. ak novy
subdodavatel nie je zapisany v registri partnerov verejného sektora podla z&kona o registri
partnerov verejného sektora, v pripade, ak mu takato povinnest zo zakona o registri partnerov
verejného sektora vyplyva, nekvalitné poskytovanie sluZby konkrétnym subdodavatefom v ramei
inych odberatelov siuzby, nespinenie podmienok pre vymenu subdodavatefla atd). Dodavatef je
povinny Ziadosti Objedndvatela podla predchadzajlicej vety bezodkladne vyhoviet' a navrhnat
iného subdodavatela, pricom tento subdodavatel musi spifat povinnost zapisu v registri
partnerov verejného sektora podia zékona o registri partnerov verejneho sektora, v pripade, ak
mu takato povinnost zo zakona o registri partnerov verejného sektora vyplyva.

Dodavatel vyhlasuje, Ze Priloha & 2 Zoznam subdodavatelov a podiel subdodavok k tejto
Ramcovej dohode obsahuje aktualne a upiné udaje v zmysle ustanovenia § 41 ods. 3, 4 ZVO.
Udaje v zmysle § 41 ods. 3 ZVO su (daje o véetkych znamych subdodavatefoch v rozsahu
obchodné meno/nazov, sidlo/miesto podnikania, ICO, zéapis do prislugného registra a Udaje o
osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum
narodenia (dalej len ,Udaje’). Zmenu Udajov akéhokolvek aktualneho subdodavatefa je
Dodavatel povinny bezodkladne pisomne oznamit Objednavatelovi, priom strany ramcovej
dohody sa vyslovne dohedli, Ze na zmenu Udajov nie je potrebné uzatvorit dodatok k Ramcovej
dohode. V pripade nesplnenia povinnosti Dodavatela v zmysle predchadzajucej vety ma
Objednavatel narok na zmluvnd pokutu vo vyske 1 000,- Eur (slovom tisic eur) za kazdy
neoznameny zmeneny Udaj, ako aj nahradu 3kody, ktora Objednavatelovi v tejto savislosti
vznikne. V dodatku k Ramcovej dohode, ktorym sa meni pévodny subdodavatel, je Dodavate!
povinny uviest aktualne a upiné Udaje nového subdodavatela.
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12.56

12.6

12.7

13.1

13.2

14.1

14.2

V pripade, ak Dodavatel preukazoval spinenie podmienok tcasti podla § 34 ZVQO inou osobou,
je povinny pri pineni Ramcovej dohody skutoéne pouZival’ kKapacity osoby, ktorej sposaobilost
vyuZiva na preukazanie technicke spésobilosti alebo odbornej spdsaobilosti.

Dodéavatel sa zavazuje, ze nebude v suvislosti s predmetom Ramcovej dohody, resp. v suvislosti
s vykonavanim ¢innosti, kiora je predmetom Ramcovej dohody zamestnavat' zamestnancov
v rozpore s pravnymi predpismi Slovenskej republiky upravujucimi nelegainu pracu a nelegalne
zamestnavanie, ako aj pravnymi predpismi Eurdpskej Unie, a to najma v rozpore so zakenom &,
82/2005 Z.z. o nelegalnej praci a nelegalnom zamestnavani a ¢ zmene a doplneni niektorych
zakonov {dalej len ,zakon o nelegalnej praci*}, v spojeni so zakonom £. 311/2001 Z.z. Zakonnik
prace, zakonom ¢ 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, zakonom & 5/2004 Z. z. o sluZbéch
zamestnanosti a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov, zakonom &. 461/2003 Z. z. o socialnom
poisteni, zakonom &. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov a © zmene a doplneni niektorych
zakonov, zakonom ¢&. 480/2002 Z. z. 0 azyle a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, Smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady 2009/52/ES z 18. juna 2009,
ktorou sa stanovujl minimalne normy pre sankcie a opatrenia vo&i zamestnavatelom $tatnych
prisiusnikov tretich krajin, ktori sa neopravnene zdrziavaju na uzemi &lenskych Statov.

V pripade, Ze organ vykonavajuci kontrolu nelegalnej prace a nelegalneho zamestnavania zistf
porudenie § 7b ods. 5 zakona o nelegalnej praci, t). porudenie zakazu prijat’ pracu afebo sluzbu,
ktoril Objednavatelovi na zaklade Ramcovej dohody dodava alebo poskytuje Dodavatel sluzby
prostrednictvom fyzicke] osoby, ktoru nelegalne zamestnava, v nadvaznosti na &o bude
Objednavatelovi ulozena pokuta, ktord Objednavatel uhradi, Objednavatel si uplatni jej ndhradu
u Dodavatela a Dodavatel sa zavazuje tlto pokutu Objednavatefovi nahradit.

CLANOK 13
RIESENIE SPOROV

Strany ramcovej dohody sa zavazujl, Ze v pripade sporov o obsah a pinenie tejto Ramcovej
dohody vynaloZia vietko Usilie, ktoré je moZné od nich spravodiivo poZzadovat' k tomu, aby tieto
spory boli vyriedené cestou zmieru. Za tymto Gdelom je kazda zo stran ramcovej dohody
opravnend vyzvat druhu stranu ramcovej dohody na rokovanie a druha strana ramcove] dohody
j& povinna sa takéhoto rokovania zogastnit’ prostrednictvom oséb opravnenych konat' v jej mene,
a to tak, aby sa rokovanie uskuto€nilo najneskér do 30 (tridsiatich) dni odo dia dorugenia vyzvy
druhej strane rdmcovej dohody na ugast' na rokovani.

V pripade, ak sa postupom podfa predchadzajucehc bodu nepodari dosiahnut dohodou
o urovnani sporu zmierliveu cestou, je kaZzda zo stran ramcovej dohody opravnena podat’ Zalobu
na prislusny véecbecny sud SR.

] CLANOK 14
ZAVERECNE USTANOVENIA

Suvisiace prava apovinnosti stran ramcovej dohody touto Ramcovou dohodou vyslovne
neupravené sa riadia pravnhym poriadkom Slovenskej republiky, najma zakonom €. 513/1991 Zb.
Cbchodny zakonnik v platnom zneni.

Strany ramcovej dohody sa dohodli, Ze pisomna komunikacia podla ¢l. 3 a &l. 6 tejto ramcove]
dohody sa bude dorucovat' elektronicky osobami poverenymi v zmysle tejto ramcovej dohody
anasledne bude doplnena doporuéenou postou, kurierom alebo osobne, pre vylidéenie
pochybnost! plati, 2e objednavka/Ziadost v zmysle tejto vety tohto bodu ¢&l. 14 tejto ramcove]
dohody je dorucena zaslanim emailu osobou opravnenou za stranu ramcovej dohody.
Komunikacia stran ramcovej dohody vzmysle &l 5 &l 11 avpripade ostatnej potreby
komunikacie stran ramcovej dohody vzmysle tejto ramcovej dohody sa- bude sorugovat .
doporu¢enou podtou, kurierom alebo osobne. V pripade, ak adresat odhietné pisomnost
prevziat, za defh dorucenia sa povazuje def odmietnutia prevzatia pisomnosti. V pripade, ak si
adresat neprevezme pisomnost v UloZznej lehote na posdte, za den doruCenia sa povazuje
posledny defi loZnej doby na poéte. V pripade, ak sa pisomnost vrati odosielatefovi s oznacenim
posty ,adresat neznamy" alebo ,adresat sa odstahoval® alebo s inou poznamkou podobného
vyznamu, za den doruc¢enia sa povazuje def vratenia zasielky odosielatefovi.
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14.3 Ak sa preukaze, Ze niektoré z ustanoveni Ramcovej dochody (alebo jej casti) je neplainé alebo
neucinné, takato neplatnost alebo netdinnost nema za nasledok neplatnost’ alebo nedéinnost
dalsich ustanoveni Ramcovej dohody (alebo zostavajucej ¢asti dotknutého ustanovenia), aiebo
samotnej Ramcovej dohody, pokial to nie je vyluéené v zmysle prisiudnych pravnych predpisov.
V takomto pripade sa strany ramcovej dohody zavazuju bez zbytoéného odkladu nahradit takéto
ustanovenie (igj ¢ast) novym ustanovenim, ktoré sa o najviac priblizi k Ga&elu neplatného alebo
nelcinného ustanovenia (alebo jej &asti), ktory v £ase uzavretia tejto Ramcovej dohody strany
ramcove] dohody sledovali. Obdobne bud( strany ramcovej dohody postupovat’ aj v pripade, ak
sa zisti, Ze niektoré z ustanoveni tejto Ramcovej dohody je nevykonatelné.

14.4 Pokial nie je v tejto Ramcovej dohode vyslovne uvedené inak, tito Ramcovd dohodu je moZné
zmenit' len za podmienck stanovenych v § 18 ZVO a to formou pisomnych a vzostupne
o&islovanych dodatkov podpisanych opravnenymi zastupcami stran ramcovej dohody.

14.5 Tato Ramcova dohoda vratane prilch je vyhotovena v 6 (3iestich) rovnopisoch v slovenskom
jazyku, z ktorych Objednavatel obdrzi 4 (Styri) rovnopisy a Dodavatel 2 (dva) rovnopisy.

14.6 Strany ramcove] dohody vyhlasujd, 2e si tito Ramcovl dohodu pregitali a porozumeli jej obsahu,
ktory zodpoveda ich skutodnej, vaznej a slobodnej voli, o potvrdzuju viastnoruénymi podpismi
os6b opravnenych konat v ich mene.

14.7 Neoddelitelnou stuéastou tejto Ramcovej dohody su nasledujuce prilohy:;

Priloha &. 1 Specifikécia predmetu Ramcovej dohody
Priloha &. 2 Zoznam subdodavatelov a podiel subdodavok
Priloha &. 3 Protokol o poskytnuti sluzby podpory

Priloha &. 4 Cast' B.1 Opis predmetu zakazky

V Banskej Bystrici dna: 2.8.2019 V Bratislave dna: .10 SEP. 2018

Za Dodavatela: Za Objednavatelg’

Iveta élkové .......................... IngJanD Lo T

podpredseda predstavenstva predseda pigdstavenstva

a generalnyriaditel

Mgr. Petey Luuby Ing. Ladilav Dudas, PyD.

¢len predstavenstva podpredseda predstaverstva
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Priloha &. 1 Rdmcovej dohody

Specifikicia predmetu Rédmcovej dohody

SLUZBY TECHNICKEJ PODPORY PRE SOFTVEROVE PRODUKTY SPOLOCNOSTI MICROSOFT SPOJENE SO
SLUZBAMI MICROSOFT PREMIER SUPPORT

Predplatené sluZby podpory
Sluzby podpory zahriaju:
o Reaktivne sluZby - rieSenie incidentov, podpora pri rieSeni otdzok a problémov

o Proaktivne sluZby - konzultaéné sluzby a poradenstvo
o TAM - riadenie podpory zdkaznika

Rozsah Predplatenych sluzieb podpory v zmysle ¢l. 2 bod 2.2.1 Ramcovej dohody:

1. rok - 515 MH
2. rok - 515 MH
3. rok - 515 MH

4. rok - 515 MH
MH — ¢lovekohodina

V ramci predplatenych sluZieb podpory jednotlivé sluiby buda kapacitne rozdelené
nasledovne (podla aktudlnych potrieb sa rozdelenie celkového poétu élovekohodin mbie
modifikovat podla pravidiel v zmysle &l. 2 bod 2.3 Ramcovej dohody):

Proaktivne sluzby 450 450 450 450
Reaktivne sluiby 65 65 65 65
Riadenie podpory zékaznika [TAM) Zahrnuté Zahrnuté Zahrnuté Zahrnuté
Spolu hodin za dany rok 515 515 515 515
Jednotkové cena v EUR bez DPH/hod 188,50 188,50 188,50 188,50
Cena spolu v EUR hez DPH za dany rok 97.077,50€ 97.077.50 € 97.07750€ 97.077,50 €
Cena spolu za predplatené sluiby podpory (za 4 roky} v EUR bez DPH 388.310,- €

Ramec sluzieb podpory

Ramec sluZieb podpory v zmysle €l. 2 bod 2.2.2 Ramcovej dohody:

e predpokladané mnoistvo: 4 120 MH sluZieb podpory,

¢ ramec sluZieb podpory nie je ¢leneny podla druhu/typu sluZieb podpory (proaktivne sluzby,
reaktivne sluzby, TAM), a teda modZe byt Cerpany v zavislosti od prevadzkovych potrieb
Objednavatela i len na jeden z druhov/typov sluZieb podpory alebo kombinaciou viacerych
druhov/typov sluzieb podpory.



Priloha €. 1 Ramcovej dohody

Predpoxiadané
mnoistva Cenaza 1 MHv EUR

tlovekohodin bez DPH
(MH)

Ramec sluieb (fubovolnych siufieb a siufieb Microsoft ‘ :
Premier Support (proaktivnych sluZieb, reaktivnych slutieb ' )
a zahrnutych slufieb riadenia podpory zdkaznika) potas 4120 ‘ 188,50 : 776.620,
trvania Rdmcove} dohedy

Sumarizaénd tabulka (predplatené sluzby + raimec sluieb)

388.310,- €

Pausaine/predplatené slutby

Ramec sluzieb 776.620,- €

Cena spolu za cely predmet zdkazky (Pau84l + Radmec) v EUR bez DPH | 1.164.930, €



V sllade s ustanovenim § 41

Priloha &. 2 Ramcovej dohody

Zoznam subdodavatelov a podiel subdodavok

ods. 3 Zakona o verejnom obstaravani verejny obstaravatel pozaduje od
uspesneho uchadzata, aby najneskér v ¢ase uzavretia Ramcovej dohody uviedol:

1. (daje o vetkych znamych subdodavatefoch v rozsahu obchodné meno, sidlo, ICO, zapis do prislugného

obchodného registra,
2. (daje o osobe opravnenej konat' za subdodavatelfa v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum

narodenia,

w

uvedenie predmetu subdodavky,

4. podiel zakazky zabezpetovany subdodavatelom.

Por.

Subdodavatel

Udaje o osobe opravnene;
konat' za subdodavatela

Predmet Podiel subdodavok

subdodavky

v%* | vEURs DPH*

Microsoft Slovakia s.1.0.
Prievozskd 4D

821 09 Bratislava

31 398 871

Viozka gislo: 9269/B

Realizécia vybranych
sluzieb Microsoft
Premier Support

V Banskej Bystrici dha 2.8.2019

Meno, priezvisko a podpis opravneng] 0soby uchadzaca;

.veta MilSikova
podpredseua predstavenstva GAMOC a.s.

Mgr. Fete Luby
Clen predstav%sWa GAMO as.

* uchadzat zodpoveda za spravne uvedeny podiel zmluvnej hodnoty v % resp. v EUR s DPH.




v

Priloha €. 3 Rdmcovej dohody

NARODvNA
DlAtngNA 5
SPOLOCNOST

isto protokolu:

Poskytovatel

Vznik incidentu alebo nevyhnutnosti req

Nahldsenie incidentu alebo reqeuestu:

zariadenie/databdza

Objekt, technologické zariadenie:

IPopis incidentu alebo requestu:

Stav zariadenia v ddsledku incidentu alebo requestu: {FUNKCNE/NEFUNKCNE)

Nevyhnutné pofiadavky na vyriefenie incidentu/zodpovedanie requestu:

ditum

tas

poznamka

iNéstup na vyrielenie/zodpovedanie;

funkcia: podpis:

meno funkcia: podpis:

meno funkcia: podpis:

za Poskytovatela meno: funkcia: podpis:
meno: 'funkcia: Ipodpis:

meno: funkcia: podpis:

za NDS a.s. meno: funkcia: podpis:
meno: Hunkcia: lpodpis:

za Poskytovatefa meno: funkcia: podpis:
Imeno: funkcia: podpis:

Pritohy:




Priloha €. 4 Rémcovej dohody

B.1 OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Vymedzenie predmetu zakazky
Predmetom zakazky su sluzby podpory Microsoft produktov a sluzby Microsoft Premier Support,
blizsie popisané vbode 2. Specifikicia arozsah predmetu zakazky tejto &asti sutaznych

podkladov.

Specifikacia a rozsah predmetu zakazky

Sluzby technickej podpory pre softvérové produkty spoloénosti Microsoft spojené so
sluzbami Microsoft Premier Support zahfiaju:

2.1.1 Proaktivne sluzby — konzultagné sluzby a poradenstvo

i)

Poradenstvo prevadzky IT technolégii Microsoft:

a) sluzby, ktoré pomahaju pri vytvarani, nasadzovani a podpore aplikacii vytvorenych
pomocou technologii Microsoft. Vyhodnotenie navrhu, operagii technickej
implementacie a odborny dohfad nad samotnou implementaciou, zagkolenie a
transfer know how;

b) analyza a posudenie aktualneho stavu infrastruktury pomocou postupov a programov
vyvinutych spolognostou Microsoft pre zistenie stavu konfiguraénych nastaveni,
.zdravia® informaCnych technolégil Microsoft a procesov pre riadenie prevadzky
jednotlivych technolégii;

c) stabilizacia: rieSenie problémov a rizik identifikovanych v predchadzajocej faze a
implementovanie optimalizatnych opatreni pre zvy$enie spofahlivosti a efektivnosti
prevadzky manaZmentu zmien technologii v sulade s odporudanymi postupmi
spoloénosti Microsoft.

RAP as a Service Plus

Dodavatel prostrednictvom, alebo v spolupraci s akreditovanymi &pecialistami

spolognosti Microsoft, ak si to vyZaduji technické parametre sluzby, pomocou sluZby

RAP (Risk Assessment Program) a Service PLUS podrobne zanalyzuje prostredie z

hradiska efektivity, stability a bezpetnosti. Vystupom tejto analyzy bude podrobny report

§ popisom chyb a navrhom moznych ziepsenf. Sluzba RAP ma byt poskytovana

prostrednictvom alebo v spolupréaci s akreditovanym $pecialistami spolo&nosti Microsoft,

ak si to vyZaduji technické parametre siuzby, pre nasledovné Microsoft technolégie:

Windows Server, Windows klient, Hyper-V, Active Directory, Group policy object, Failover

cluster, MS Exchange, MS SQL, MS SharePoint, System Center Configuration Manager,

System Center Operation Manager, Internet Information Service a pripadné dalsie, ktoré

budt pogas trvania platnosti Ramcovej dohody dostupné. Sluzby pre vietky uvedené

Microsoft technolégie maju byt poskytované na rovnakom principe za ucelom

identifikdcie a prevencie udalosti ohrozujucich prevadzkyschopnost jednotlivych

technolagii.

PoZiadavky na sluZbu:

1. zber udajov automatizovanym spdsobom, a to konfiguradnych nastaveni danej
technolégie, jej topolégie a architektiry,

2. vyplnenie dotazniku pre identifikdciu procesov tykajicich sa prevadzky a
administracie danej technolagie,

3. automatické vyhodnotenie zozbieranych tdajov a ich nasledné kategorizovanie do
dvoch skupin:

a) definovanie zdravia alebo kondicie systému (len pre sluzbu RAP as a Service),

b) definovanie prevadzkovych rizik.

Kazda kategoria bude Clenend podla zavaZnosti - ako Kriticka, Velmi zavazna,
Stredne zavaZna, Nizko zavazna a Informativna. Vyhodnotené (daje budu dostupné
na jednom mieste a kaZdy jeden nalez bude zaradeny do prislusnej kategérie,
zavaznosti, datumu vzniky, datumu zmeny, stavu (Aktivny, Neuzavrety, VyrieSeny),
struéneho popisu, detailného popisu, doporuteného spdsobu riesenia, poznamky a
dotknutych objektov.

4. vytvorenie planu odstranenia vietkych ndlezov obsahujliceho prioritu vyriesenia,
termin vyrieenia a zodpovednej osoby za odstranenie nalezu,

5. vytvorenie zaverecnej spravy obsahujucej véetky nalezy,




Priloha €. 4 Ramcovej dohody

6. moZnost opakovania zakupenych RAP sluZieb v internej rézii objednavatefa
fubovofne velakrat po dobu jedného roka od aktivacie sluzby.

i) Sluzba ADFS
Heaith Monitoring and Analytics Premium - identifikacia problémov na pozadi ADFS a
navrh siboru odporuéanych krokov a rie$eni pre zachovanie najvy33ej Urovne sluZby.
Identifikacia a monitoring rizikovych Zasti sUvisiacich s prevadzkovymi aktivitami a
postupmi, ktoré by mohli prispiet’ k nestabilite prostredia. Za&koilenie ITzamestnancov
objednavatefa.

iv) Sluzba POP (Proactive operations Program) Active Directory and Domain Controller

Hardening
Sluzba v oblasti doménovych raditov — konfiguracia, zabezpedéenie a pod.
Dodavatel, prostrednictvom alebo v spolupraci s akreditovanymi  $pecialistami
spolognosti Microsoft — s funkciou Premier Field Engineer, ak si to vyZadujo technické
parametre sluZby, a v spolupraci so zamestnancami objedn&vatela identifikuju a vyladia
konfiguraciu zabezpecenia doménovych raditov v stlade so siborom odpori&ani
spolognosti Microsoft.

v) Remediaéné siuZzby - nadvazné sluzby po poskytnuti sluZby RAP. Dodavatef
prostrednictvom alebo v spolupraci s certifikovanymi $pecialistami spolo&nosti Microsoft,
ak si to vyZadujl technické parametre sluzby, a v spolupraci s objednavatefom na zaklade
vystupov z RAP (Cast plan odstranenia ndlezov) zrealizuju napravu zistenych
nedostatkov {remedi&cia) podfa poZiadaviek definovanych v plane, a to bud kougovanim
lokalnych administratorov, odbornym dohladom a transferom know-how alebo samotnym
vykonom jednotlivych Ukonov remediacie.

V' ramci predplatenych hodin na proaktivne sluzby poZadujeme zabezpeéenie
poradenstva akreditovaného Specialistu v oblasti technolégii pre optimalizaciu prevadzky
a spravy Microsoft technoldgii, ako sU napriklad plany, zalohy a obnovy, patchovanie,
priprava pred migraciou, poradenstvo pri migracii a iné.

2.1.2 Reaktivne sluzby - rie$enie incidentov, podpora pri rieSeni otazok a problémov

Reaktivne sluzby — pozadovand dostupnost 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni za uéelom

riedenia vietkych problémov suvisiacich s prevadzkou pogitatovych systémov a technolégii

vyvijanych a dodavanych spolognostou Microsoft, kiorych uroven je rie§end a priorizovana
na zéklade zévaznosti problému s moZnostou podpory formou navétevy na mieste pinenia

Dohody. Reaktivhna podpora vo forme priamej technickej podpory od spoloénosti Microsoft

garantovanej prostrednictvom zmluvy o sluZbach podpory SLA. Garantovany pristup k

expertom spoloénosti Microsoft pre podporu 24 hadin denne, 7 dni do tyZdila pre rychle a

presné riesenie vietkych problemov sivisiacich s prevadzkou poéitadovych systémov a

technolégii vyvijanych a dodavanych spoloénostou Microsoft. Rozsah poskytnutia sluzieb

sa tyka pocitatovych systémov a technoldgii Microsoft vo véetkych prevadzkach
objednavatefa. Terminy a formy 3koleni a transferu know-how v rdmci slu3by Microsoft

Premier Support budl dohodnuté kontakinou osobou dodavatefa a kontaktnou osabou

objednavatela podfa technickych a personalnych moznosti objednavatela. Miesto pinenia

Ramcovej dohody je definované v Clanku 4 bod 4.1 &asti B.3 Obchodné podmienky dodania

predmetu zakazky sataznych podkladov.

Pracovnou dobou objednavatela sa rozumie doba od 9:00 do 15:00 hod.

Incidenty v rémci reaktivnej podpory budl rieSené a priorizované v zavislosti od ich

Zavaznosti. Popis poZadovanych postupov pri jednotlivych Grovniach:

mﬂ,—t. T g e A ) ¥ B e A
» Katastroficky dopad na podnik: reakcia na prvy telefondt * informovanie vy3Sieho vedenia
1 s zdkaznik prisiel koempletne o maximalne pocas 1 hodiny podniku zakaznika
zdsadné (kfutové) podnikové s o najrychlejdi presun personélu a + pridelenie vhodnych zdrojov na
Ohlasenie procesy a nemdie poriadne dal3ich zdrojov spolotnosti zaistenie nepretriitej innosti (24
iba prostred- pokrafovat v praci Microsoft na pracovisko zdkaznika hodin, 7 dni v tyzdni)
nictvom e situdciu je nutné zaat riedit s nepretriité asilie pri rieSent {24 s urychlend spolupraca a reakcie organu
) ckamiite hodin, 7 dni v tyZdni) riadenia zmien
telefénu ’ . . .
¢ urychlend eskaldcia na produktové
skupiny v ramci spolotnostt
Microsoft
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* infor

spolofnosti Microsoft

Ohldsenie
iba prostred-
nictvomn
telefénu

o Kriticky dopad na podnik:
® podnik zakaznika vykazuje
zévainé straty alebe
poikodenie slufieb
* situdciu je nutné zadat riedit
potas 1 hodiny

¢ reakcia na prvy telefonét potas
maximalne 1 hodiny

s persondl a daldie zdroje spolotnost:
Microsoft na pracovisku zakaznika
podfa potreby

* nepretrité Usilie pri riedeni (24
hodin, 7 dni v tyidni)

¢ informovanie vy3tich mana¥érov
spolognosti Microsoft

pridelenie vhodnych zdrojov na
zaistenie nepretriitej finnosti (24
hadin, 7 éni v tyZdni)

urychlend spolupréca a reakcie organu
riadenia zmien

informovanie vedenia

Ohldsenie
prostred-
nictvemn
telefonu
alebo webu

Stredne zdvainy dopad na
podnik:

¢ podnik zakaznika vykazuje
stredne zdvainé straty alebo
naruienie sluZieb, aviak praca
mbie primerane pokratovat
provizérnym spdsobom

* situdciu je nutné zadat riesit
pocas 2 hodin v ramci
pracovnej doby

* reakcia na prvy telefonat pocas
maximalne 2 hodin

e silie pri rieSeni len pocas pracovne;
doby

pridelente vhodnych zdrojov na
zaistenie nepretriitej Cinnosti pofas
pracovnej doby?

spoluprdca a reakcia organu riadenia
zmien pofas 4 hodin pracavnej doby

Chidsenie
prostred-
nictvom
telefénu
alebo webu

Maly dopad na podnik:

» podnik zakaznika funguje
s menej zavainym alebo
Ziadnym poskodenim slufieb

* situdciu je nutné zacat riedit
pocas 4 hodin v ramci
pracovnej doby

* reakciz na prvy telefonat pofas
maximalne 4 hodin

» Usile pri rieeni len potas pracovnej
doby

presné kontaktné Udaje o
rodpovednej osobe
schopnost reagavat potas 24 hodin

2.1.3 TAM - riadenie podpory zakaznika
Administracia a koordinacia &innostf spojenych s poskytovanim siuzieb podpory Microsoft
produktov a sluZby Microsoft Premier Support.

2.2 Poskytovanie sluzieb sa deli na:
2.2.1 PauSaine/predplatené sluzby, ktorych predpokladany rozsah &erpania a podrobny popis je
uvedeny v Tabulke &. 1.

Predpokiadany rozsah s‘IuZieb:

"1, rok 515 MH
2. rok 515 MH
3. rok 515 MH
4. rok 515 MH

MH - &lovekohodina

Tabufka &. 1:

[

T, S
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'Riadenie podpory 1 zahmuté | zahmute ©  zahmuté | zahmuté
zékaznika (TAM) : ; |

2.2.2 Ramec sluZieb — poskytovanie sluZieb po vy&erpani pausainych/predplatenych sluZieb, resp.
ich jednotlivych zloZiek v zmysle bodu 2.2.1 tejto €asti sutaZnych podkiadov, a to na zaklade
objednavok potas 48 (Styridsiatichésmich) mesiacov.

Ramec sluzieb podpory v zmysle bodu 2.2.2 tejto ¢astt sGtaznych podkladov:
predpokladané mnoZstvo 4 120 MH sluZieb podpory produktov Microsoft.

Ramec sluzieb podpory musi byt mozné Cerpat v zavislosti od prevadzkovych potrieb

obiednavatela na jeden z drubhftyp siuzby, alebo kombinaciou viacerych druhovitypov

sfuzieb.

Pozadujeme mozZnost doobjednania jednotlivych sluZieb na zaklade ponuky, kde bude

$pecifikovany pozadovany pocet hodin za jednotkovi cenu v EUR/hodinu podla kategérie

sluzby.

Objem Reaktivnych a proaktivnych hodin musi byt moZné v priebehu platnosti Dohody
vzajomne upravovat a to podla aktualnych potrieb objednavatefa. Navrh objemu &erpania
proaktivnych a reaktivnych sluZieb je objemom predpokladanym a objednavatel si
vyhradzuje pravo upravit ¢erpanie sluzieb na zaklade redlnej potreby, to znamena, Ze
podpisom Dohody mu nevznika zavazok vylerpat predpokladany rozsah hodin. Rozsah
siuzieb dohodnutych v Doheode bude &erpany na zaklade realnej potreby pogas trvania

Dohody.

3. Ostatné poziadavky verejného obstardvatefa na predmet zakazky
Uchadzat je povinny v ponuke predioZit' uradne overenu kopiu platnej Ramcovej servisnej zmluvy
(formuidr zmluvy MBSA) aplatnej zmluvy o zakupeni siuZieb Microsoft Premier Support
uzatvorent so spolotnostou Microsoft Slovakia, s.r.0. alebo iny dokument preukazujuci opravnenie
na poskytovanie sluZieb Microsoft Premier Support.

Daisie poZiadavky a podmienky dodania predmetu zakazky st uvedené v tasti stitaznych podkladoch
B.3 Obchodné podmienky dodania predmetu zakazky.




