ZMLUVA ¢.: 5/1000201663
o dodavke vody z verejného vodovodu a odvadzani odpadovych
vod verejnou kanalizaciou -

Uzavreta medzi

Dodavatel'om: Zapadoslovenska vodarenska spolocnost, a.s.
Nabrezie za hydrocentralou 4, 949 60 Nitra
Odstepny zavod Levice

L.udanska 4, 934 01 Levice

V zastipeni: Jozef Foldesi
vedici a riaditel od$tepného zavodu
Ico: 36550949
DIC: 2020154609
i DPH: SK2020154609
Bankové Oéty: Véeobecna Uverova banka, a.s.

SWIFT/BIC: SUBASKBX IBAN: SK&3 0200 0000 2700 0190 9152 [
Slovenska sporitelia, a.s.
SWIFT/BIC: GIBASKBX  IBAN: SK66 0900 0000 0002 3388 8610

Obchodny register: Okresny sud Nitra, oddiel: Sa, vlozka &.: 10193/N

Odberatel'om: Obchodné meno: Obec Tehla
(producentom) sidlo: Tehia 88, 935 35 Tehla
Konajucl: Ing. Tibor Taldlk, starosta
ICO: 00587613
DI 2021224029
I& DPH: —

Bankovy Géet:  SWIFT/BIC: KOMASK2X IBAN: SK18 5600 0000 0022 2901 0003
Registrovany:
KoreSpondenéné adresa:  QObec Tehla, Tehla 88, 935 35 Tehla

Elektronicka adresa: cbectehla@obectehla.sk
Kontaktné udaje: Tel.&isio: +421 903 537 408
CL1

Predmet zmluvy
Predmetom zmiluvy je:

[x] dodavka vody z verejného vodovodu

[ ] odvadzanie odpadovych vad verejnou kanalizaciou

[] odvadzanie vod z povrchového adtoku verejnou kanalizaciou

{ | odvadzanie odpadovych vod z inych (viastnych) zdrojov verejnou kanalizéciou

Odberatel/producent vyhlasuje, 2e predmetom zmiuvy nie je Ziadny iny predmet zmiuvy, ako ten,
ktory uviedol v &l. |. zmluvy. V pripade, ak sa preukaze, Ze toto vyhlasenie odberatefa/producenta nie
Je v sulade so skuto¢nostou, povaZuje sa to za podstatné porusenie zmluvy.

GL Il
Specifikacia odberu / produkcie

Adresa odberného miesta/produkcie: Tehla 42, Tehla
Miesto odberu, &islo parcely: 248
Technicke &islo odberu: 50043-26420-0
Evidenéné &islo odberu: 7201340
Ugel odberu vody: DOMACNOST
Sposob uréenia mnoZstva dodanejvody [¥x| vodomerom
verejnym vodovodom: ] smernymi &lslami
Spdsob uréenia mnoZstva odpadovej vody |:] vodomerom
odvedenej verejnou Kanalizaciou: [1 prietokomerom producenta

1 smernymi Cislami

|} odbornym vypottom dodavatela
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Predpokladané mnoZstvo odobrate] vody

v m¥rok:

Faktura&ny cyklus: Roény

Druh prevadzky: 84.11.0/VSeobecna verejna sprava -

Pocet prevadzkovych dni v roku; Pracovna doba: ' hod/den
Druh odvédzanych odpadovych vod: |:[ splaskové

[[] technologické

Producent méze vypustat’ odpadové vody do verejnej kanalizacie v maximalnom mnoZstve podla
jednotlivych zdrolov takto

Oznatenie zdroja, T T ok eideh s i s
Veregjny vodovod 0 0,000 0,000
Iné {vlastné) zdroje vody 0 0,000 0,000
Voda z povichového odioku 0 0,000 0,000
CELKOM 0 0,000 0,000

Producent vyhlasuje, Ze rozloha ploch pre vypoéet mnozstva vod z povrchového odtoku odvadzanych
verejnou kanallzéclou z pnpolenej nehnutel’no ti je

chmcke‘cls

leltne hodnoty zneclstema vo vypustanych odpadovych vodach

- limitn& hodnota mg/t je stanovena zo zlievansej alebo kvalifikovanej bodovej vzorky

- limitnd hodnota max. mg/l je stanovena z hodovej vzorky,

- limitna hodnota [g/s] je stanovena z bodovej vzorky a okamzZitého prietoku v &ase odberu vzorky

- teplota vypistanych odpadovych véd méze byt v mieste vioku do verejnej kanalizacie maximalne 40 °C.

Kontrala limitnych hodndt znedistenia vo vypuidtanych odpadovych vadach:
Miesto odberu vzorky:

Druh vzorky:

Spodsob vykonavania kontroly:

CLm
Cena a spdsob Ghrady

1. Cena za 1 m® vyrobengj a dodangj pithej vody (bez DPH) ako aj za 1 m® odvedenej cdpadovej
vody vergjnou kanalizaciou (bez DPH) je stanovena v sliade s osobitnym pravnym predpisom.
Aktualna cena za dodavku vody a odvadzanie odpadovych vod je zverejnend na internetovej
stranke dodavatela a je aktualizovana do 15 dnl odo dia (&innosti jej zmeny v silade s
osobitnym pravnym predpisom. DPH bude fakturovana v zmysle platnych pravnych predpisov.

2. Odberatel/producent sa zavézuje uhrédzat’ vodné/stotné na zéklade preddavkov a vyuétovacich
faktlr:
[x] prevodnym prikazom z &, G&tu SK18 5600 0000 0022 2901 0003
[] inkasnym prikazom z &. aétu SK18 5600 0000 0022 2901 0003
[] postovou poukazkou na Géet

3. Zmena spdsobu Uhrady sa bude povazovat za dohodnutll na zakiade plsomného ozndmenia
odberatela/producenta dedavatelovi.

4. Preplatky vrati dodavatei odberatelovi v lehote splatnosti vyUdtovace] faktiiry spdsobom
dohodnutym pre Ghradu vodného a stoéného.
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6. V pripade omeskania odberatela/producenta s Uhradou akejkolvek faktary alebo preddavkovej
platby za opakované dodavky ma dodavatel pravo uplatnit’ si u odberatela/producenta zaplatenie
zmiuvnej pokuty vo vyske 0,05 % z diznej sumy za kazdy deri omeskania a odberatel/producent
sa zavézuje tito zmiuvnd pokutu zaplatit dodavatelovi. V pripade neuhradenia fakttry v lehote
splatnosti je dodavatel opravneny odoslat odberatelovi/producentovi upomienku a uplatnit si
u odberatela/producenta zaplatenie pausainej nahrady nakladov za vystavent upomienku
v zmysle platného Cennika vykonov a sluzieb dodavatela a odberatel/producent sa zavazuje tlio
pausdalnu nahradu zaplatit dodavatelovi.

CL IV
Osobitné dojednania

1. Zmluvné strany sa dohodli a suhlasia s tym, e dodavatel je opravneny uétovat v zmluve
dohodnutt cenu za dodavku vody z verejného vodovodu a odberatel sa Zavazuje zaplatit v
zmiuve dohodnutu cenu za dodavku vody z verejného vodovodu v obdobi od 26.05.2023 do dita
nadobudnutia uginnosti tejto zmluvy (dalej len ,prechodné obdobie*). Dodavatel a odberatel
sticasne potwrdzujl, Ze podas prechodného obdobia dodavatel riadne dodal vodu z verejného
vodovodu za podmienok podla tejto zmluvy a vyhlasuju, Ze mnozstvo vody dodanej z verejného
vodovodu v prechodnom obdobi odberatelovi je uréené na zaklade ro&ného odéitania meradla.
Vodné za prechodné obdobie bude vyaétované od stavu 0 m3 odsthlasengho dita 25.05.2023
medzi odberatefom a predchadzajticim vlastnikom predmetnej nehnutefnosti,

CLV
Zavereéné ustanovenia

1. Tato zmluva je uzavreta na dobu:
[] urgitt do
[x] neurditd

2. Suagastou tejto zmluvy st VEeobecné obchodné podmienky dodavky vody z verejného vodovodu
a odvadzania odpadovych vod verejnou kanalizaciou (dalej len , VOP"), pricom odberatel

/producent svojim podpisom na zmluve potvrdzuje, Ze sa s nimi oboznamil a suhlasi s nimi v
celom rozsahu.

3. V pripade rozporu medzi touto zmluvou a VOP, majd ustanovenia tejto zmiuvy prednost pred
ustanoveniami VOP,

4. Zmena mena a priezviska, trvalého pobytu, korespondenénej adresy, bankového spojenia,
kontaktnych ddajov, adresy odberného miesta, vySky preddavkovej platby a pod., sa budu
povazoval za dohodnuté na zéklade pisomného oznamenia jednej zmluvnej strany druhej
zmluvnej strane.

5. Zmiuva nadobuda platnost diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a uéinnost diiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia podia § 47a, ods. 1 Obtianskeho zakonnika v nadvaznosti
na zakon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéaciam a o zmene a doplnenl
niektorych zakonov, platny v &ase podpisania zmluvy. Odberatel/producent je povinny
bezodkladne po zverejneni zmluvy zaslat dodavatelovi pisomné potvrdenie o zverejneni zmluvy.

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze nadobudnutim G&innosti tejto zmluvy zanikaju véetky medzi nimi
doteraz uzavreté zmluvy, ktorych predmetom je dodavka vody z verejného vodovodu a
odvadzanie odpadovych vad verejnou kanalizaciou na odberné rmiesto Specifikované v Cl. Il tejto
zmluvy.

7. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si tato zmluvu pred jej podpisom riadne pregitali, jej ustanoveniam
porozumeli, tato vyjadruje ich slobodni a vaznu véfu a zavazujlt sa ju dobrovolne plnit, ¢o
potvrdzujl svojimi podpismi.

V Leviciach, dia 5ZJZJ VOITEHAE. L diia D600

Dodavatel: Odberatel/producent:

| rranmm————————
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Zapadoslovenska vodarenska spoloénost, a. s.
NabreZis za hydrocentralou 4, 949 60 Nitra

Oddiel: Sa, vioZka &. 10193/N

1C0: 36550949, DIC: 2020154609, ICDPH: SK2020154609
Zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu v Nitre

VSeobecné ohchodné podmienky
dodavky vody z verejného vodovodu a odvadzania odpadovych véd verejnou kanaliziciou

Uvodné ustanovenia

. Tieto vBeobecne obchodné podmienky dodévky vody z vergjného

vodovodu a odvadzania edpadovyeh véd do verejngj kanalizécle
(dalej len ,VOPY) upravujd vzdjomné priva a povinnost
zmluvnych stran pri dodavke vody odberatefovi afalebo odvadzani
odpadovych vad od producenta v sllade so zakonom &, 442/2002
Z. z. 0 vergjnyeh vodovodoch a verejnych kanaliziciach a o zmene
a doplneni zékona &. 276/2001 Z. z. o reguldcii v siefoviich
odvetviach v platnom zneni (dalej len , zakon €. 442/2002 Z. 2.,
Dodavatel doddva vodu a/alebo odvadza odpadovi vodu za
podmienok uvedenych v Zmluve o dodévke vody z verejného
vadovodu a odvadzani odpadovych vdd do verejnej kanalizacie
uzatvorenej medzi dodavatefom a odberatelom/producentom
(dalej len ,Zmluva®) na zaklade zakona & 442/2002 Z. z.

Tieto VOP sl platné pre Zmluvy uzavreté po 1. 7. 2012 a nahradzaji
Y3eobecné obchodné podmienky dodévky vody z verejného
vodovodu a odvadzania odpadovich véd verejnou kanaliziciou
platné pred nadobudnutim dGéinnosti tychto VOP.

. Na prdvne vzfahy osobitne neupravené v Zmluve a v tychto

VOP sa primerane vztfahujl prisludné ustanovenia Obgianskeho
zakonnika, Ohchodného zékonnika, zakona & 44212002 Z. z.,
zakona €. 364/2004 Z. z. (o vodach) v platnom zneni a inych
vieobecne zavéznych prévnych predpisov a STN upravujlicich
dodavku vody z verejného vodovodu a odvadzanie odpadovych
vod verejnou kanalfizaciou,

l. Vymedzenie zakladnych pojmov na ucely VOP

1.

Verejny vodovod je sbor objektov a zariadenf sl(Ziacich verejng]
potrebe, umoZiiujicich hromadné zasohovanie obyvatelstva
a inych odberatelov pitnou vodou, ktorych vlastnikom alebo
prevadzkovatelom je dodavatel.

Vodovodné pripojka je dsek potrubia spajajlici rozvadzaciu vetvu
verajnej vodovadnej siete s vnatornym vodovodom nehnutefnost
alebo objektu okrem meradla, ak je osadené. Vodovodnou
pripojkou sa privédza voda z verejného vodovodu do nehnutenosti
alebo do objektu, ktoré je pripojena na verejny vodovod. Vodovodna
pripojka sa spravidla pripdja na verejny vodovod navftavacim
pasom s uzaverom. Pripojenie na rozvadzaciu vetvu s uzaverom je
s(castou verejndho vodovodu,

Verejna kanalizacia je prevadzkovo samostatny sibor objektov
a zariadenl sliZiacich verejne] potrebe na hromadné odvadzanie
komunalnych odpadovych vod umoziujlcich nedkodny prijem,
odvédzanie a spravidla a) Sistenie odpadovych véd.

Kanalizaénd pripojka je Usek potrubia, ktorym sa odvédzaji
odpadové vody z pozemku alebo miesta vydstenia vaUtornych
kanalizadnych rozvodov objektu alebo stavby, aZ po zalstenie
kanalizatnej ptipojky do verejne] kanalizicie. Kanalizatnou
pripojkou sa odvadza odpadova voda z objektu alebo nehnutslnosti,
ktora je pripojend na verajn( kanalizaciu,

Dodévatelom sa na Uésly tychto YOP oznaduje Zapadoslovenské

voddrenskd spolotnost, a. s., NabreZie za hydracentralou 4, 949 60
Nitra, ICO; 36550949, zapisana v Obchodnom registri Okresného
s(idu v Nitre, Oddiel: Sa, vlozka ¢. 10193/N.

. Odberatelom vody je fyzickd alebo pravnicka osoba, kiord ma

uzatvorent Zmluvu s dodavatelom na (ely spotreby vody alebo jej
dal3ej dodéavky konednému spotrabitefovi.

. Producentom odpadovych vod vyplistanych do verejnej kanalizacie

je fyzicka osoba alebo pravnickd osoba, ktord ma uzatvorend
Zmluvu s dodévatelom na Uely vyplétania odpadovych vod do
verejnej kanalizacie.

. Meradlom je meracie zariadenie umiestnené na vodovodne]

pripojke spravidla ve vodomemej 3achte, kforym sa meria
mnozstvo vody dodanej z vergjiného vodovodu afalebo meracie
zariadenie umiestnené na kanalizaénej pripojke, ktorym sa meria
mnozstvo vody odvedenej do vergjnej kanalizicie. Meradlo vody
dodanej z verejného vodovodu umiestnené na vodavodnej pripajke
je pristudenstvom verejného vodovodu. Meradlo na kanalizatnej
pripojke je vlastnictvom producenta, ktory zabezpeuje jeho
montaz, opravu a overenie v lehote uréenej osobitnym pravinym
predpisom (Zakon €. 157/2018 Z. z. o metrologii a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskordich predpisov) na
viastné naklady.

. Komundlne odpadové vody (dale) len ,odpadové vody) su

vody z domacnosti, zariadeni priemyslu, zo sluZieb, socidlnej

vybavenosti a vody z povichového odtoku, ako aj véetky ostatné

vody vtekajuce do verejngj kanalizacie. Pre (éely Zmluvy a tychto

VOP s(i odpadové vody rozdelené na:

9.a) Spladkova odpadovd voda - je poufith voda z obydh
a sluzieb, predovietkym z ludského metabolizmu a &nosti
v domécnostiach, z kipeln, stravovacich zarladen!
& Z inych podobmjch zariadeni, kioré je odvadzana verejnou
kanalizaciou.Limitné hodnoty znedistenia odpadovych vod
spladkového charakferu si uvedené v nasledovnej tabulke:

Ukazovatal Od do
pH 60 9,0
maximalne koncentracie
mey/l

CHSKer 800
Nerozpustné latky 1s 500
Rozpustné latky sse 1200
N-NH: 80
Pce{k 1 5
Tuky 60
iNepolarne extrahovatefng latky INEL/ 10

9.b) Priemyselnd (technologicka) odpadova voda - je voda
z vyrobnych &innostl, priemyslu, sluzieb a Zivnosti, ktora
fe iného charakteru ako splaskova odpadova voda a voda
z povrchového odtoku, kiord je odvadzand verejnou
kanalizaciou.

9.c) Voda z povrchového odtoku je voda z atmosferickych
zrézok, ktora je odvadzana verejnou kanaliziciou.

10. Vodné je platha za dodavku pitnej vody odberatefovi, prifom cena
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1.

12,

13.

14.

15.

18.

17.

za dodavku pitnej vody odberatelovi je uréena podfa osobitného
predpisu, ktorym sa urguje aj zloZenie ceny.

Stoéné je platba za odvadzanie odpadovych vod a spravidia aj
gistenie odpadovych vod producenta, priGom cena za odvadzanie
odpadovych vod a spravidia aj éistenie odpadovych vad producenta
je uréend podla osobitnéhe predpisu, kforym sa urCuje aj zloZenie
cony.

QOdpodet je zistenie Ciselneho (daja uvedeného i na gisalnlku
meradla, kiorym sa stanovuie celkové mnozstvo vody dodang]
adberatelovi z verejného vodovodu dodavatelom afalebo edpadovej
vody odvedenej producentovi do verejnej kanalizacie dodavatelom
za urcity Gas — odpoctovi eyklus. Dodavatel je opravneny ziskavat
odpolty z meradla aj dialkovo a za tymto (celom je opravneny
v mieste osadenia meradla doinstalovat’ vlastné zariadenie
umoziujice tento spdsob ziskania odpoétov (('ale] len ,zariadenie
na dialkovy odpodet’).

Odpoctovy cyklus je dodavatefom urlené Casové obdobie,
na konci kiorého dodavatel vykona odpodat. Cdpodtovy cyklus
méze byt rovnaky ako fakiuradny cyklus. Dodavatel je opravneny
vykonat odpocet i v priebehu odpodtového cyklu najma v pripade:
zmeny uréenia adpoéfového eyku, vymeny meradla, zmeny cany,
zmeny odberatela/producenta, pri ukonéeni platnosti zmluvy, pri
vykonani kontrolnghe odpottu a pri obmedzen! alebo prerudeni
dedavky vody z vergjného vodovodu a odvadzania odpadovych
viid verejnou kanalizaciou. Dodavatel si vyhradzuje prévo zmeny
odpoétavého cyklu podla jeha prevadzkovych potrieb.

Fakturadny cyklus je mesalny, Stvrtroény, polroény alebo roény
podla harmonogramu: odpaCtov meradla, Dodavatel si vyhradzuje
prévo zmeny fakturaného cyklu podla jehe prevadzkovych potrieb.
Kvalifikovana bodova vzorka je dvojhodinova zlievana vzorka,
ktord sa ziska zlievanim minimalne piatich objemavo rovnakych
giastkovych vzoriek odoberanych v rovnakych Easovych intervaloch
na rovhakom mieste, alebo minimalne piatich lastkovych vzoriek
odoberanych proporcienalne z prietoku. Odber kvalifikovane)
bodovej vzorky sa vykonava v &ase vypustania odpadovych véd
od priemyselnych producentoy, v kforom je najpravdepodobnejsia
najvyssia miera znedistenia odpadovych véd vyplstanych do
verejnej kanalizacie. Missto odberu vzoriek musi reprezentativne
postihnat kvalitu odpadove] vody prijlmang] do versjnej kanalizacle.,
Zlievana vzorka je vzorka, ktora sa ziska zlievanim objemavo
rovnakych Giastkovych vzoriek odoberanych v rovnakych &asovich
intervaloch, minimélne v intervale 1 x za hodiny, tak aby bol
objektivhe vyjadreny preverovany stav.

Bodové vzorka je vzorka, ktord sa odoberle jednordzove, na
presne stanovenom mieste.

lIl. Dodavka vody a odvadzanie odpadovych véd

1.

Vadu z versjného vodovodu méze odberatel odoberaf len na
zéklade Zmluvy uzatvorensj s dodavatelom a len na (dely
dohodnuté v Zmluve.

Odberatel mdZe odoberat vodu v mnozstve dohodnutom v Zmluve,
a ak nie je vyska odberu dohodnutad v Zmluve, podla skutocne]
spotreby. Ak nie je zmluvnymi stranami v Zmluve dohcdnuté
inak, plati, e dodavka pitne] vody spifia poZiadavky zdravotnej
bezpetnosti a limity ukazovatelay kvality pitnej vody.

Dodavka vody kvalitou a tlakom je spinend viokem vody
z verajného vodovedu do vodovodnej pripofky 2 preukazuje sa
v najblizéom mieste na verejnom vodavede, kde je to technicky
vykonatelné, ak sa dodavatel a odberatel nedohodnl inak.
Dodavka vody je spinena aj vtokom vody z verejného vodovodu do
uzaveru hydranty, vytokového stojana alebo piniaceho miesta, ak

2.

sa dodavatel a odberatel nadehodn( inak.

Odvéadzanie odpadovych vOd verejnou kanalizaciou je splnend
vtokom odpadovych vod vypistanych zo zariadenia producenta do
verejna| kanalizacie.

Producent mdZe vyplstat do verejnej kanalizicie odpadové vody
a vody z povrchového odioku v mnoZstve a kvalite dohodnutej
v Zmluve. Ak v Zmluve nie je mnoZstvo a kvalita vypUstanych
odpadovych véd urlend, producent je do verejnsj kanalizacie
opravneny vyplstat odpadové vody, podia skutodnej potreby,
ak nie je obmedzeny vyskou povoleného mnoZstva pri dodrZani
limitne] hodnoty ich znedistenia uréenej prevadzkovym poriadkom
verejne] kanalizacie alebo povelenim vodohospodarskeho organu
a charakterom kanalizacie.

Meranie mnoZstva vody dodanej verejnym
vodovodom a mnozstva vody odvedenej
verejnou kanalizaciou

. Meranie mnozstva vody dodanej verejnym vodovodom zabezpeluje

dodévatel’ svojim maradiom. Ak nie je mnoZstvo vody merané,
stanovi sa mnoZstvo dodane] vody smernymi &islami spofreby vody
podla osobitného predpisu. Takfo zistené mnozstvo dodanej vody
je podiladom na vyiétovanie vodného.

Dodavatel mdZe uréit odberatelovi osadenie meradla na vodovodn
pripojku, z kiorej sa doteraz odber vody nemeral; odberatel je
v tormto pripade pavinny vykonat podfa pokynov dodavatela Gpravy
na vodovodnej pripojke potrebné pre osadenie meradla.

Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti Udajov meradla vody
dodanej verejnym vodovodom alebo zisti poruchu na meradle,
postupuje sa v zmysle platného Reklamacného poriadku
dodévatela.

Ak bola nefunkénost alebo podkodenie meradlia vody dodane
varejnym vodovodom alebo zariadenia na dialkovy odpodet
spdsobend nedostatoénou cchranou meradla alebo zariadenia na
dialkovy odpaCet odberatefom alebo zasahom odberatela, ktory
spdsobil podkodenie meradla alebo zariadenia na dialkovy odpodet,
néhradu skody a néklady spojené s vymenou alebo opravou
meradla alebo zariadenia na diafkovy odpodet hradi odberatef.
Nedostatotnou ochranou meradla alebo zariadenia na diafkovy
odpodet odberatelom sa rozumie aj spdsobenie mechanického
podkodenia neznamou osobou, poskodenie mrazom, odcudzenie
neznamou osobou, porusenie alebo odstranenie plomby, porusenie
alebo odstranenie overovacej znagky.

Ziadost o preskisanie meradla vody dodanej verejnym vodovodom
nezbavuje odberatela povinnosti zaplatit v uréenej lehote vodné.
Ak nemozno presnas zistit mnozstvo odbaru vody za Eas poruchy
meradla, vypotita sa mnoZstvo odberu vody za prisluing obdobie
podia odberu vedy v porovhatelnom obdobl minulého roku.
Ak ide o novy odber alebo zmenu v odberovych pomerach, urdi
sa mnozstvo odobratej vody podla mnoZstva dodavane) vody
v nasledujucom porovnatefnom cbdobi, pripadne inym spdsobom
dohodnutym s odberatefom.

Meranie mnozstva vody odvedenej do verejnej kanalizacie
zahezpetuje producent svojim meradlom mnoZstva vody
odvedengj do verejnej kanalizacie, ak to ustanovuje prevadzkovy
periadok verejnej kanalizacie. Ak sa uréuje mnozstvo vypudtangj
odpadovej vody meradlom, musi takéto meradio spifiaf poziadavky
urgene osobitnym predplsom (Zakon &. 15772018 Z. z. o metrologii
a 0 zmene a doplnani niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov). Ak nie je mnozstvo vypGStanych odpadovych vid
merané, urtl sa toto mnoZstvo na zaklade zistenia mnozstva
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odobranej vody z verejnéhe vodovadu s pripoditanim mnozstva
vody ziskanef z inych zdrojov. Takto zistené mnoZstve odpadovych
vid je podkladom na vydétovanie stodného.
Ak vypista producent do verejnef kanalizacie vodu z injch zdrojov
ako z verejného vodovodu, a ak nie je mnoZstvo wyplidtane
odpadovej vody zistené meranim afebo inym  spdsobom
ustanovenym vo v8eobecne zavdznom pravnom predpise, zisti
sa mnozstvo vyplstanych odpadovych vad odbornym vypodtom
overenym doddvatelom na zaklade Udajov, kioré je povinny
poskytnaf producent.
MnoZstvo vod z povrchového odfoku odvadzanych do verejnej
kanalizacie sa pre jednotlivé druhy ploch tvoriacich nehnutelnost
vypotita a aktualizuje v zmysle vyhlagky ¢, 397/2003 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov, podla vzorca
Q=Hr 5.y, kde
Q — mnoZstvo véd z povrehového odioku cdvadzanych do
verejnej kanalizacie,
Hz - roény priemer z dlhodobého zrazkového thrnu pre dany
lokalitu podla Udajov Slovenského hydrometeorologického
Ustavu vypocitany z thrnu zraZok za ohdobie predchédzajlcich
platich rokav,
S — vefkost prisludne] plochy, z kiorej vady z povrchového
odtoku cdtekajl do verejnej kanalizécie,
y - sudinitel' odfoku stanoveny v zavislosti od charaktery
povrchu plochy.
Dodavatel na svojej internetovej stranke zvergjni (daje
Slovenskéha hydrometeorologického Ustavu ¢ rotnom
priemere z dlhodobého zrazkového Ghmu pre dant lokalitu,
Ak ma dodavatel pochybnosti o spravnosti ddajov meradia,
mnozstva vody odvedene] do verejne] kanalizacie alebo zisti
poruchu na tomto meradle, méa pravo poZiadat producenta o jeho
preskianie. Producent je povinny do 30 dni cdo diia dorudenia
Ziadosti zabezpedit preskusanie tohto meradla podia osobitného
predpisu. Vysledok preskiSania producent neodkladne pisomne
oznami dodavatelovi.
Ak sa pri skiske meradia mnoZstva vody odvedenej do verejnej
kanalizécie vyZiadanej codévatelom zisti, Ze

a) toto meradlo je nefunkéné z dovodu, e nesplfia poZiadavky
stanovené gsobitnym pradpisom afalebo jeho (daje sa
adchyluji od skutoénosti viac, ako pripléta osobitny predpis,
ten, komu bola odchylka na prospech uhradi druhej strane
finanény rozdiel, a to odo dfia poslednéhe odpodiu tohta
meradla uskutoéneného pred podanim Zadosti, ¥V tomto
pripade naklady na preskdsanie a vymenu alebo opravu tohto
meradla hradi producent.

b) toto meraclo spifia poZiadavky stanovené osobitnym
predpisom afaiebo jeho (daje sa neadchylujl od skutotnosti
viac, ako pripiata osobitny predpis, uhradi naklady spojené
5 presk(anim tohto meradla dodavatel.

Ak bofa nefunkénost alebo poskodenie meradla mnoZstva vody
odvedengj do verejnej kanalizacie spdsobené nedostatotnou
achranou tohto meradla producentom alebo zasahom producenta,
ktory sposobil poskodenie tohto meradla, nahradu 3kody a naklady
spojend s vymenou alebo opravou tohto meradla hrad( producent.
Na posldenie nedostatotnej ochrany meradla sa primerane
vztahuje ods. 3. fohto élanku,

Ziadost o preskuanie meradla mnoZstva vody odvedenej do
verejnej kanalizacie nezbavuje producenta povinnosti zaplatit
v uréengj lehote stofné,

Ak nemozno presne zistit mnozstvo vypistanych odpadovych vad
za as poruchy meradla mnoZstva vody odvedenej do verejnej
kanalizacie, vypocita sa mnozstvo vyplstanych odpadovych vad za

prislusné obdobie pod'a mnozstva vyplstanych odpadovych vid
v porovnatenom obdobi minulého roku. Ak ide o nové vypustanie
odpadovych vod alebo zmenu vo vypistant odpadovych vod, uréi sa
mnozstvo vyplstanej odpadovej vody podla mnoZstva vyplstane;
odpadovej vody v nasledujicom porovnatelnom obdobi, pripadne
inym spdscham dohodautym s producentom.

Cena za dodavku vody a cena za odvadzanie
odpadovych vod

. Cena za dodavku vody a cena za odvadzanie odpadovych vbd

a spravidla aj &istenie odpadovych vdd je uréend dodavatelom
na zaklade cien stanovenjch rozhodnutim Uradu pre regulciu
siefovych odvetvi (dalej len ,URSO"). Aktuélne ceny za dodavku
vody a aktuélne ceny za odvadzanie odpadovych vad a spravidla aj
gistenie odpadovych vod dodavate! zverejfiuje na wehovej stranke
(www.zsvs.sk) a prostrednictvom pracovisk zakaznickych centier,
Ak sa mnozstvo dodanej pitnej vody alebo mnoZstvo odvedang]
odpadovej vody uréuje podfa meradla alebo ak sa mnoZstvo
odvedenej odpadovej vody uréuje podra meradla na dodavku pitnej
vody, odpodet stavu meradiel pri zmene ceny sa vykona v zmysie
platnej pravnej Gpravy (vyhlédka Uradu pre regutaciu sietovych
advetvi ¢. 21/2017 Z.z., ktorou sa ustanovuje cenova regulacia
vyroby, distriblcie a dodavky pitnej vody verejnym vodovodom
a odvadzania a Cistenia odpadovej vody verejnou kanalizaciou
v znenl neskoriich predpisov).

V. Fakturécia a spdsob (hrady vodného
a stoéného

Prévo na vodné vznikd pripojenim pozemku alebo stavby na
verejny vodoved vodovodnou pripojkou a uzatvorenim Zmluvy,
Pravo na stoéné vzniké pripojenim pozemku alebo stavby na
verejnii kanalizaciu kanalizatnou pripojkou a uzatvorenim Zmluvy.
Pri odvédzani v6d z povrchového odtoku kanalizagnou pripojkou
alebo volnym povrchovym odtokom cez dazdové vpusty, pravo na
stodné vznika ich viokem do verejnej kanalizacie, okrem drobnych
vodnych tokov, ktoré uz sU zalstené do verejnej kanalizacie.

. Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vad sa realizuje v zmysle

platného zakona &. 222/2004 Z. z, o dani z pridanej hodnoty,
v Znenl naskorsich predpisov, ako opakovan4 dodavka, Obdebim
opakovanej dodavky vody a odvadzania odpadovich vod je
obdobie, za kioré platl odberatel/producent preddavkové platby
alebo fakttry. Toto obdobie je uvedené v Zmiuve aleho urdené
dodavatelom.

Odberatsl/producent je povinny platit v priebehu roka za opakované
dodavky vody a odvadzanie odpadovych vod plathy na zaklade
preddavkov s vylctovacimi fakttrami alebo fakfir. Zarovefi ma
povinnost uzatvorit Zmluvu s preddavkovymi plathami,

Vydku preddavkov uréi dodavatel podla priemerného mnozstva
dodanej vody a priememého mnozstva odvedene] odpadovej
vody, za predchadzajdce obdobie opakovanej dodavky vody
a odvadzania odpadovych vad.

. Ak nie je mozné urcit mnozstvo dodanej vody a mnoZstvo odvedenej

odpadovej vody na 0OZel fakturacie, urdi dodévatel mnoZstvo
dodanej vody a mnoZstvo odvedenej odpadovej vody podfa
predpokladanéhe mnoZstva dodavky vody a predpokladaného
mnoZstva odvedenych odpadovych vad.

Vylétovanie dodanej vody a odvedenej odpadove] vody vykona
dodavatel na zaklade (Odajov o mnoZstve dodanej vody afalebo
odvedenej odpadovej vody ziskanych v sulade s &. 111, tychto VOP.

3
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Na zaklade vyidtovania podia badu 7. tohto élanku dodavate!
vystavi  odberatefovilproducentovi  faktiru alebo v pripade
preddavkovej Uhrady — vyl ctovaciu faktiiry, ktorou bude vy(ctovany
rozdiel medzi uhradenymi preddavkevymi platbami za opakovand
dodavku vody a/alebo odvadzanie odpadovych véd a skutotnou
spotrebou zistenou podla bodu 7. tohto &lanku.
Odberatel/producent sa zavézuje uhradit dodavatefovi preddavkovl
platbu za opakované dodavky vedy k 15. diu v prisluSnom
kalendarnom mesiaci a faktlru alebo vyictovaciu faktiru v lehote
14 dni odo dia jej odoslania, ak v Zmiuve nie je dohodnuté inak.
Ak je vysledkom wyaclovace] fakilry preplatok a odberatelf
producent nema Ziadny neuhradeny zavazok vodi dodavatefovi,
dodavatel preplatok odberatelovi/producentovi vrati spdscbom,
ktory je ako spbsob Uhrady vodného/stoéného dohodnuty
s odberatefom/producentom v Zmluve; ak ma odberatelfproducent
neuhradeny zavazok vodi doddvatefovi, je dodavatel opravneny
pouzit' preplatok na Uhradu najstarsisho neuhradeného zavazku
odberatela/producenta vodi dodavatefovi. Faktira a vylétovacia
faktlra sa povaZuje za dorudenu treti pracovny defi po Je| odoslani
odberatalovi/producentovi.

Ak odberatel/producent uhradi vyUétovaciu fakiiru, kiorej
s(iCasfou je pausaina nahrada nakladov za vystaven( upomienku,
realizovana platba sa pouZije najskor na Ghradu pausalnej nahrady
nakladov za vystavend upomienku.

Na Ohradu svojich zavazkov mdZze odberatel/producent wyuzit
plalobny prikaz na (hradu, platobny prikaz na inkaso, podtovy
pefiazny poukaz, vklad hotovosti na (gst dodavatela alsbo mdze
uhradit zavazky v hotovosti do pokladne dodavatela. V pripade
spdsobu platenia formou platobnéha prikazu na inkaso, adberatalf
producant zabezpeéi vo svojom pefiaznom lstave sihias s inkasom
v prospech UGSty dodavatefa, s kforym ho pisomne oboznami
a zabezped! dostatok pefiaZnych prostriadkov na svojom éte
v pefiaznom Ustave tak, aby pripisanie platieh na Gdet dodavatela
bolo realizované v dohodnutej lehote splatnosti. Ak inkaso nebude
mozné zrealizovat, odberatefl/producent je pavinny vykonat' Ghradu
hezodkladne inym spdsobom. Ak dodavatel prijme Uhradu od
odberatela/producenta, v ktorej nebude Specifikovany icel, na ktory
je uréend, je dodavatel opravneny ju pouzit na dhradu najstarSieho
neuhradeného zavazku cdberatela/producenta vadi dodavatelovi,
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v3etky platby podfa Zmluvy a tychto
VOP, okrem platby v hotovosti do pokladne dodévatela, sa povazuju
za zaplatené pripisanim zodpovedajlicej sumy na (cet dodavatela,
V pripade omeskania odberatela/praducenta s (hradou akejkolvek
faktdry alebo preddavkovej plathy za opakované dodavky méa
dodavatef prévo uplatnit si u odberatela/producenta zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vydke 0,05 % z diznej sumy za kazdy defi
omedkania a odberateliproducent sa zavazuje tito zmluvni
pokutu zaplatif dodavatelovi. V pripade neuhradenia faktiry
v lehote splatnosti jo dodavatel opravneny odoslat’ odberatelovi/
producentovi upomienku a uplatnit si u odberatela/producenta
zaplatenie paualnej nahrady nakladov za vystavend upemienku
v zmysle platného Cennika wykonov a sluzieb dodéavatela
a odberatelfproducent sa zavézuje tito pausainu néhradu zaplatit
dodévatelovi.

VL. Préva a povinnosti zmluvnych stran

. Odberatel/producent mé prave, s vynimkou stanovenych dévodov

pedla €l VIII. tychte VOP, na plynuli dodavku vody z verejného
vodovodu a odvadzanie odpadovych vdd do verejnej kanalizacie.

Dodéavatel' je povinny vytvarat predpoklady k bezporuchovej
dodavke vody a bezporuchovému odvadzaniu odpadovych vad. Ak

ddjde k poruche na verejnom vodovode alebo vergjne] kanalizacii
je dodavatel povinny zabezpecit vykonanie opravy bez zbytotného
odkladu, od kedy sa o poruche dozvedel. -

3, Odberateliproducent je povinny udrZiavat vodovodni a kanalizatn(

pripojku, vnitorny vodovod a wndtorn( kanalizdciu a ostatné
zariadenia sliZiace na privadzanie dodavanej vedy a odvadzanie
odpadovych vbd, v stave zodpovedajlcom poziadavkim
prisludnych technickych noriem. Ak dojde k poruche na vodovodng]
alebo kanalizagnej pripojke, vnitornom vodovode alebo vnitorne
kanalizécii, je odberatel/producent povinny najneskér nasledujtici
pracovny def po zisteni poruchy, ozndmif wvznk poruchy
dodévatefovi a zabezpedit' vykonanie opravy bez zbyto€ného
odkladu,

. Ak dtjde k zaneseniu verejnej kanalizacie prevadzkou kanalizacne

pripojky alebo vndtorne] kanalizacie, ktoré brani odtoku odpadovych
véd, odstrani poruchu dodavatef na naklady producenta.

. Producent nesmie do verejnej kanalizacie vypdstat znedistujlice

latky uvedané v Zozname | Prilohy €. 1 zakena €. 364/2004 Z. z.
0 vodach v platnom zneni;

a) Organohalogénové zldZeniny a latky, ktoré mézu vytvarat
takéto zliteniny vo vodnom prostredi.

h) Organofosforavé zlideniny.

¢) Organocinové zl(geniny,

d) Latky a pripravky alebo produkly ich rozkladu, kioré maijl
dokdzatelné karcincgénne alebo mutagénne  viastnosti,
alebo viastnosti, ktoré mézu vo vodnom prostredi, alebo
prostrednicivom vodného prostredia ovplyvnit tvorbu steroidov
§titnej Zfazy, alebo iné endokrinné funkcie.

e) Tazko odbiratelné uhlovodiky a tazko odhuratelé
a hiclogicky akumulovatelné organické toxické latky.

f) Kyanidy.

g) Kovy aich zlideniny.

h) Arzén a jeho zlticeniny.

i) Biccidy a prostriedky na ochranu rastlin.

j) Nerozpustné latky.

k) Latky, ktoré prisplevajll k eutrofizdcii najmd dusicnany
a fosforetnany.

) Latky, ktord majl naepriaznivy Utinok na kyslikovl rovnovahu
meratalné biochemickou spotrabou kyslika (BSK) a chemickou
spotrebou kyslika {CHSK).

6. Producent nesmie do verejnsj kanalizacie vypustat taktiez

nasledovne latky:

a) radioaktivne, infekéné a iné latky, ohrozujlce zdravie Eloveka
a hezpetnost pracovnikov dodavatela,

b) latky, narusujlice material stokovej siete alebo COV,

¢) latky, ohrozujlce prevadzku COV alebo sposobuilice poruchy
v stokovej sieti (napt. vatové ty€inky do usi, tampony, vihéené
obrdsky, hygienické viezky, jednorazové plienky...)

d) horfavé a whudné latky, prip. latky, ktoré zmieanim so
vzduchom alsbo vodou tvoria vibusng, dusivé alebo otravné
Zmesi,

e) nezdvadng latky, ktor vdak zmieSanim s inymi latkami,
vyskytujlicimi sa v kanalizagli, vyvijaj jedovaté latky,

f) pesticidy, jedy, omamné latky a Zieraviny,

g) uliéné nedistoty v mnoZstve, presahujlicom 200 mgl,

h) ropa a ropné latky v mnoZstve, presshujicom & mgd pri
verejnej kanalizacii bez COV alebo 20 mgfl pri verejnjch
kanalizaclach s COV,

i) tuky.

7. Ak ma dodavatel podozrenie, Ze producent prekraduje dohodnuté

limitné koncentradné alebo bilanéné hodnoty alebo, ze vypUéta
latky, ktoré sa nesm( vypli§tat’ do verejnej kanalizacie, vykond



vktoromkolvek &ase odber vzoriek na zmluvne uréanych odbernych
miestach s vyhotovenim ,Zaznamu o odbere vzoriek odpadovych
vod od producenta®. Producent ma prave zldastnit sa vykonAvanej
kontroly. Ak producent svoje pravo nevyuZije, alebo sa odmietne
kontroly zlcastnit, je dodavatel opravneny vykonat odber vzorky
bez Ufasti producenta. Na pripadné namietky producenta z titulu
nelcasti pri odbere vzorky sa neprihliada. Mé sa za to, Ze kontrola
kvality hola vykonana dehodnutym sposobom. Ak vysledok kontroly
praukdze prekrotenie dohodnutych limitnych hodndt znedistenia
vypl3tanych odpadovych v&d do verejnej kanalizacie, naklady
spojené s vykonanim kontroty zaplati producent na zaklade fakt(ry
vystavenej dodavatefom. Lehota splatnosti fakttry je 14 dnf odo
diia jej odoslania dodévatelom.

. Producent je opravneny si pri odbere prevziat ¢ast vzorky pre
vlastnil kontrolu za Gelom vykonania konfrolného rozboru, ktory
sa vykona vylu€ne v Nérodnom referendnom laboratdriu pre cblast
vdd na Slovensku na vlastné naklady producenta. Dodavatel
akeeptuje iba vysledky rozboru po preukézani spdsobu fransporfu
odobratej kontrolnej vzorky — v éo najkratbom termine v chladiacom
boxe s teplotou pod 5°C. Producent je povinny dorudit’ v jednom
vyhotoveni zaznam o prevzali vzorky na kontrolny rozbor spolu
§ jednou kdpiou rozboru dodavatefovi. V zdzname musi byt
potvrdenie o neporudeni plomby na vzorkovnich V pripade
nesplnenia vysSie uvedenych podmienok nebude dodévatet braf
do tvahy vystedky kontrolngho rozboru.

9. Odberatef/producent je povinny:

a) dodrZiavat podmienky dohodnuté v Zmluve;

b) v newhnutnom rozsahu umoznit vstup dodavatelovi alebo
nim poverengj oscbe na nehnutelnost pripojeni na verejny
vodovod alebo na verejnl kanalizaciu, na (éely kontroly
a zabezpetenia spofahlivej funkcie verejného vodovodu alebo
verejnej kanalizacie, zistenia stavu meradia alebo jeho oprav,
(drzby alebo vymeny alebo vykonania kontrolného merania
mnoZsiva a kvality vody a vypisfanych odpadovjch vod,
vykonania odpo&tu meradla, ako aj zistenia technického stavy
vodovodnej pripojky alebo kanalizatnej pripojky a poskytnit
dodavatefovi potrebntr sudinnost;

¢) bezodkladne oznamit dodavatelovi zistenl poruchu na
vodovodnej alebo kanalizadnej pripojke, vratane poruchy na
meradle, najneskdr v3ak nasledujicl pracovny def po zisteni
vzniku poruchy;

d) dbat o to, aby nedodlo k poskodeniu meradla, k jeho
odstraneniu alebo inému neopravnenému zasahu na meradle,
neockladne odstranit prekazky, ktoré znemoziwii odéitanie
stavu na meradle, najmé neodkladne vykonat opatrenia proti
zaplaveniu priestory, v ktorom je meradio umiestnané alebo
zamrznutiu meradla;

e} vopred pisomne oznamit dodavatelovi navrhy zmien v nim
vykenavane] dinnosti, kioré mdZu mat vplyv na zmeny
v zasobovani vodou alebe v odvadzani a Gisteni odpadovych
vid,;

f) pisomne ozndmit dodavatelovi nové alebo zmenené (daje,
ktoré s uvedené v Zmluve a sivisia s odberom vody
z vergjného vodovodu alebo s odvadzanim odpadovych vod
do verejnej kanalizacie;

g) pisomne oznamit' dodavateiovi zmenu wlastnickeho préava
k nehnutelnosti pripcjene] na verejny vodovod alebo verejnu
kanalizéciu. Pokial' tak odberatel/producent neurobi, znd3a
vBetky naklady na dodévku vody a odvadzanie odpadovych
v6d az do dila oznAmenia zmeny;

h) pisomne oznamit dodéavatelovi zmenu adresy na dorucovanie
pisomnaostl najneskor v lehote 30 dni odo diia zmeny. Do doby
dorugenia ozngmenia odberatela/producenta 0 zmene adresy

10.

1.

12,

13.

15.

na dorugovanie pisomnosti, dodavatef doruduje pisomnosti na
adresu na dorucovanie pisomnosti uvedeni v Zmluve;

i) zabezpedit, aby uliéné vpusty dazdovjich vad boli vybavené
funk&nym zariadenim na zachytavanie splavenin;

[) bezodkladne nahldsit vzniknuty havarijny stav a vykonat
opatrenia na znizenie dopadu havarie na prevadzku verejného
vodovedu a verejnej kanalizacie;

k) uhradzat svoje zavazky vodi dodavatelovi v lehote splatnosti
tychto zavazkov.

Odberatel nesmie hez sdhlasu dodavatela vyuZivat dodand vodu
z verejného vadovodu na iny, ako zmluvne dohodnuty (&el, a ani
doddvat vodu dalsismu spotrebitelovi, ak nie je Zmluvou dohodnuté
inak. Pri jednorazovych vysokych odberoch vody z verejného
vodovodu, pripadne produkciach cdpadovych vbd (napustanie/
vypistanie bazénov a podobne) je odberatelfproducent povinny
repektovat’ pokyny uvedené na webovej stranke dodavatela.
Producent nie je opravneny bez stihlasu dodavatela odvadzal
odpadové vody od dalSisho producenta, ak nie je Zmluvou
dohodnuté inak.

Odberatel nesmie prepojit vlastny zdroj vody s vodovodnou
pripojkou pripojenou na verejny vodovod alebo s verejnym
vadovodom. Producent nesmie prepojit kanalizaén( pripojku so
Zumpou, septikom, resp. domovou Gistiarfiou odpadovych vad.
Odberatel/spotrebitel nesmie bez stihlasu dodavatela manipulovat
s meradlom (neopravnend manipulacia s meradlom) a odberatef
nesmie bez sthlasu dodavatela manipulovat s hlavnym uziverom
vody.

Dodavatel nezodpoveda za Skody a udly zisk vzniknuté nedostatkom
tlaku vody pri obmedzeni alebo preruseni dodavky vody z dévodu
mimoriadnej udalosti, pri preruSeni dodavky elektrickej energie
alebo z ddvodu, kedy je prevAdzkovatel opravneny dodavku vody
prerudit alebo obmedzit' v zmysle ¢l. VIIL. tychto VOP.

Odberatel je povinny zabezpedit, aby vodomerna Sachta, poldal
v nej bude umiestnené meradio, bola vybudovana v silade
$ technickymi poZiadavkami dodéavatela tak, aby bola chranena
proti vnikaniu vody, plynov a netistét, odvodnitend, vetratelna
a bezpedne pristupna.

VII. Reklamacia

Reklamacie sa uplatiuji v stlade s Reklamaénym poriadkom
vydanym dodavatelom. Reklamacny poriadok je k dispozicii
v sidle dodavatela, na vetkych jeho zakaznickych miestach a na
internetovej stranke dodavatela.

VIIl. PreruSenie alebo obmedzenie dodavky vody

1.

a odvadzania odpadovych vod

Dodavatel je opravneny obmedzit alebo prerusit’ dodavku vody
z verejného vodovodu a odvadzanie odpadovyich vod do verejngj
kanalizacie, a to aZ do dAa pominutia dévodu pre prerusenie alebo
obmeadzenie:
a) z dévodu mimoriacdnej udalosti;
b) pri poruche na verejnom vodovode alebo na verejnej
kanalizAcii;
c) priohrozen Zivota a zdravia fudi alebo majetku;
d) pri vykonavani planovanych oprév, Gdrzbarskych a reviznych
pracach;
@) pti cbmedzeni zasobovania vodou;
fy pri vyhlasenl ragulaénych stupriov odbery vod;
) aknevyhovuje zariadenie odberatela technickym poziadavkam
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tak, e kvalita vody vo verejnom vodovode moZe ohrozit
Zéravie alebo bezpednost osbb alebo spdsobit Skodu na
majetku;

h} ak zariadenie odberatefa/producenta alebo spdsob odberu
vody alebo odvadzania odpadovych vdd je v rozpore
s dohodnutymi technickymi podmienkami tak, Ze mbze ohrozit’
zdravie, bezpetnost osth alebo majetok, pripadne spdsobit
nepripustné technické alebe technologické zmeny v dodavke
vody, v odvadzani odpadavych vad alebo gistenf odpadovych
vod:

i) ak neumozni odberateliproducent dodévatefovi pristup
k meradiu alebo vodovodnej pripojke alebo ku kanalizatnej
pripojke alebo neumazni dodavatelovi vykonat v ozndmenom
termine odbor vzoriek z vodovodnej pripojky alebo kanalizatnej
pripojky;

i) ak dodavatel zisti neopravnené pripojenie vodovodnej pripojky
alebo kanalizagnej pripajky alebo neopravnené advedenie vad
z povrchového odtoku do verejnej kanalizcie;

k) ak odberatel/producent nezabezpedi odstranenie zistene]
poruchy na svojich zariadeniach alebo na svojej vodovodne;
pripojke, alebo na svojej kanalizaénej pripojke v lehote
stanovenej dodavatefom, ktora nesmie byt krat3ia ako tri dni;

) pri preukdzani neoprawneného odberu vody alebo
neopravneného vyplstania odpadovych vod;

m) ak odberate/ pouZfva dodani vodu na iny Ugel, ako je
dohodnuté v Zmiuve;

n) v pripade nezaplatenia faktlry afalebo preddavkovej platby za
opakované dodavky a/alebo inej pohladavky dodavatefa vodi
odberatelovi/producentovi po dobu dihdiu ako 30 dni po dobe
splatnosti;

o) pri poruche na vodovodnej pripojke alebo kanalizaCnej
pripojke v pripade, ak je vodovodna pripojka alebo kanalizagna
pripojka majetkom dodavatela,

p) ak odberatel/producent neopravnene manipuluje s meradiom;

q) ak odberatelfproducent nezabezpedil dostatoénd ochranu
meradla pred poskadenim;

N v pripade neplnenia inych povinnosti odberatefom/
producentom, ktoré mu vyplyvaji zo zdkona 442/2002 Z.
z., v zneni neskorSich predpisov, zo véeobecne zavaznych
pravnych predpisov, z prevadzkového poriadku verejného
vodovodu alebo z prevadzkového poriadku verejnej
kanalizacie aleba zo Zmluvy;

8) ak je to dohednuté v Zmiuve;

t) z injch dévodov ustanovenych v osobitngch pravnych
predpisoch.

2. Dodavka vody vergjnym vodovodom a odvadzanie odpadovych

vdd verejnou kanalizaciou, budl obnovené bez zbytoéného
odkladu, po preukazatefnom odstraneni ddvodu obmedzenia alebo
prerusenia dodavky vody a/alebo odvadzania odpadovych vod.
Ak k obmedzeniu alebo prerudeniu dodavky vody a odvadzania
odpadovych vod doSlo pre okolnosti na sfrane odberatefal
producenta, dodévka vody a/alebo odvadzanie odpadovych vod
bude obnovené, okrem vy$Sie uvedeného, aZ po uhradenl nakladov,
ktoré codavaielavi vznikli v s(vislosti s preruenim dodavky a jej
obnovenim, Ak dévodom obmedzenia alebo prerudenia dodavky
vody a odvadzania odpadovych vod bolo meskanie odberatela/
producenta s platenim vodného a stoéného, a/alebo preddavkovej
faktiry afalebo inej pohfadavky dodavatela vodi odberatefovil
producentovi bude doddvka vody a odvadzanie odpadovych vad
obnovena, okrem vy$sie uvedeného, aZ po uhradeni vetkych
splatnych pohfadavok s ich prisluenstvom a nékladov svisiacich
s preru$enim a obnovenim dedavky vodyf odvadzania odpadavych
vod,

3. Odberatel/producent berie na vedomie, Ze v pripade, ak dodavatefl

vykona jazdu za (Oc¢elom obmedzenia alebo preruSenia dodévky
pitnej vodylodvadzania odpadovych, v6d verejnou kanalizaciou,
ku ktore] dodlo {resp. déjde) z dovodov na strane odberatefa/
producenta, a odberatel/producent dodévatefovi obmedzenie
alebo preruSenie dodavky pitnej vodylodvadzania odpadovych
vid neumozni, je odbsrafelovilproducentovi Uttovand cena za
zbytoény vyjazd v oblasti Uzemnej posobnosti Zapadoslovenskej
vodarenskej spoloénosti, a. s. v zmysle platného Cennika vikonov
a sluZieb dodavatefa a odberatel/producent sa zavézuje zaplatif
dodavatelovi tito cenu.

Dodavatef ma pravo preverit prerudenie dodavky pitnej vody/
odvadzania odpadovjch vid pri podozreni na neopravnené
obnovenie dodavky pitne] vody/odvadzania odpadovych vid zo
strany odberatefafproducenta a ak takéto obnovenie zisti, bude
odberatelovilproducentovi (iétovand zmluvna pokuta v zmysle
&. X, bod 4. tychto VOP. Neopravnenym obnovenim dodavky
pitnej vody/odvadzania odpadovych vod zo strany odberatela/
producenta sa rozumie obnovenie dodavky pitnej vody/odvadzania
odpadovych vod, ktord prerusil alebo obmedzil dodavatel z dévodu
podra &. VL., bod. 1, tychto VOP, inou osobou ako dodévatefom,
pritom epéatovne ho méze obnovit len dodavatel.

\ pripade, ak dodavatel zisti neopravnené obnovenie dodavky pitnej
vody/odvadzania odpadovych vad, je opravneny opétovne prerusit
alebo obmedzit dodavku pitnej vody/edvadzanie odpadovych vod
v siilade s &l VI, tychto VOP na néaklady odheratefla/producenta
a to vo vyske urdenej v zmysle plainého Cennika vykonov a sluzieb
doddvatela a odberateliproducent sa zavdzuje tieto naklady
zaplatit dodavatelovi,

IX. Neopravneny odber vody z verejného
vodovodu a neoprdvnené vypustanie
odpadovych véd do verejnej kanalizacie

1. Neopravnenym odherom vody z verejného vodovodu je:

a) odber v rozpore so Zmluvou;

b) dal$i odber vody neuvedeny v Zmluve,

¢) odber pred meradlom alebo odber po edstraneni meradia;

d) odber s pouZivanim meradla, ktoré v dsledku neopravneného
zésahu odber nezaznamendva alebo zaznamenava odber
mendi, ako je skutogny;

e) odber s pouZitim meradla, na ktorom bolo po$kodené zaistenie
proti manipulacii;

f) odber s pouzitim poZiameho obtoku na iné Udely ako na
poziarng;

g) cdber bez sihlasu dodavatefa;

hy nedovolené otvorenie privodu vody- neopravnend manipulacia
s hlavnym uzaverom vody.

2. Neopravnenym vypGéfanim odpadovych vod do verejnej

kanalizicie je:

a) vypltanie l4tok, ktorych odvadzanie do verejnej kanalizicie
je zakazane,

b) vypldtanie odpadovych vod daldou kanalizatnou pripojkou
neuvedenou v Zmluve;

¢) vypusfanie odpadovych wod v rozpore so Zmluvou alebo
vyplEtanie odpadovych vod v Zmiuve neuvedend;

d) vyplétanie v rozpore s podmienkami ustanovenymi
prevadziovym poriadkom vergjnej kanalizécie,

e) vyplstanie pred meradlom alebo vyplstanie po odstraneni
meradla alebo vypistanie s pouzivanim meradla, na ktorom
je poskodené zaistenie proti neopravnenej manipulaci;

fy vyplstanie s pouzivanim meradla, ktoré v dosledku



necpravneného zasahu nezaznamendva alebo zaznamendva
menéie mnozstvo ako je skutodné;

g) vyplstanie odpadovych véd kanalizanou pripojkou, ktord
producant prepojil so Zumpou alebo domovou Eistiariiou
odpadovych vod,

h) vypldtanie inej ako splaskovej odpadovej vody alebo zmluvne
dohodnutej odpadovej vody do spladkovej kanalizacie,
vybudovanej vyluéne na odvAdzanie spladkovej odpadovej
vady.

3. Za neopravneny odber vody z vergjného vodovodu afalebo

neopravnené vyplstanie odpadovych wi je odberateliproducent
povinny zaplatit dodévatefovi nahradu Skody rovnajlcu sa
najmeng] vyske vodného a stoéného, za mnoZstvo vody
neopravnene odobraté z versjného vodovodu a neoprivnene
vypustené do verejngj kanalizacie a vydke nakladov dodavatela
spojenych so zistenim neoprévneného odberu vody z vergjného
vodovodu a neopravheneho vypustania odpadovych vod do
verejng] kanalizécie a ndkladov spojenych s likvidaciou nasledkov
vypustenia latok zakazanych vypO3tat do verejnej kanalizacie.
Pravo dodévatela na prerudenie alebo obmedzenie dodavky
vody z vergjného vodovodu & na prerudenie alebo abmedzenie
advadzania odpadovych vod werejnou kanalizAclou a nérok na
zaplatenie zmluvnej pokuty tym nie je dotknuté.

Ak nie je mozné mnozstvo vody neopravnene odobratej z verejného
vodovodu alebo mnozstvo odpadovej vody heopravnene vypustengj
do verejng] kanalizacie uréit podfa inych ustanoveni VOP, urdi sa
toto mnozstvo podla smermych Eisel spotreby vady.

X. Zmluvné pokuty

. ¥ pripade porudenia povinnosti odberatefa/producenta podra
&l Il bod 2. tychte VOP ajalebo €. V1. bod 9. pism. a), ), g),
h} tychto VOP ma dodévatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty
odberatelom/producentom a odberateliproducent sa zavizuje
zaplatit dodavatefovi zmluvnu pokutu vo vyske 1580, EUR za
kaZdé takéto porudenie.
.V pripade porudenia povinnosti odberatefa/producenta podfa €. VI.
bed 9. pism. b), ¢}, d), f), a podfa badu 10, 11, 12, 13. €. VI.
tychto VOP, ma dodavatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty
odberatelom/producentom a odberatel/producent sa zavézuje
zaplafit dodavatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 300~ EUR za
kaZdé takéto porudenia.
.V pripade, Ze sa odbar povaZuje za neoprévneny odber vody
z vergjného vodovodu v zmysle €l IX. bod 1. tychto VOP, ma
dodavatel prave na zaplatenie zmluvnej pokuty odberateiom
a odbsratel sa zavizuje zaplatit dodavatelovi zmluwn( pokutu
v pripade, Ze odberatel je fyzickd osoba (demdacnost) vo vyske
300,~ EUR alebo v pripade ostatnych odberatelov va vyske 1.500,~
EUR.
.V pripade, ze sa vypastanie odpadovych vdd do verejnej kanalizAcie
povazuje za neapravnend v zmysle ¢ IX. bod 2. tychto VOP, ma
dodévatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty producentom
a producent sa zavizuje zaplatit' dodvatelovi zmluvnl pokutu,
v pripade producenta - fyzickej osoby (domacnost) vo vyske
300,~ EUR a v pripade ostatnych producentov va vyske 1.500,-
EUR. Toto ustancvenie sa nepouZije pre nizdie uvedené pripady
vymedzené v bodoch 4a a 4b.
da. Pokial producent vypusti do verejnej kanalizacie technologick(
odpadovl vodu, ktora nie je uvedend v zmluve, zaplati
producent dodavatelovi zmluvn( pokutu vo vyke trojnésobku
stotného vyfakturovaného producentovi dodéavatefom za
postednych 12 mesiacov, maximalne viak 30000~ €

V pripade, Ze potas poslednych 12 kalendamych mesiacov
nefakturoval dodavatel producentovi stoéne, uréi sa stotné
pre vypotet zmluvne] pokuty ako sifiemé G&isla spotreby
vody v predmetnom odbernom mieste za poslednych 12
kalendarnych mesiacov.

4b. Pokial producent vypusti do verejnej kanalizAcie odpadovl
vodu z povrchového odtoku a uvedie v zmluve niZSiu
vymeru odkanalizovanej rozlohy pifich, zaplati producent
dodavatelovi zmluvn( pokutu vo vyke trojnasobku stogného
vyfakturovaného producentovi dodavatefom za poslednych 12
mesiacoy, maximalne viak 30000~ €. V pripade, Ze podas
posladnych 12 kalendamych mesiacov nefakiuroval dodavate!
producentovi stofné, urdl sa stofné pre vypolet zmluvnej
pokuty ako smerné ¢isla spotreby vody v predmetnom
odbernom mieste za poslednych 12 kalendérmych mesiacov.

5. Ak producent vypusti odpadov: vodu vo vadsom mnozstve, neZ

bolo dohodnuté v Zmiuve priom pripustna tolerancia je +10 %,
zaplatf producent dodavatelovi okrem stoéného aj zmluvn( pokutu
vo vyske frojnasobku stoéného, pripadajlceho na mnoistvo vody
takto naviac vypustenaj.

. Ak producent vypusti do verejnej kanalizacie odpadové vody vo

vy§8ej max, koncentratnej hodnote znedistenia, nez holo dohodnuté
v Zmluve, zaplati dodavatelovi okrem stoéného a nahrady Skody &j
zmiuvnil pokutu, vypogitand nasledovne:

Za prekrodenie kaZdeho ukazovatela koncentraénej alebo bilanénej
hadnoty znegistenia o kaZdé jedno percento sa zmluvn pokuta
vypotitava nasobkom stofného a povoleného denného mnoZstva
OV v m3/d podla tabulky:

Pri pristoku [Ifs] pH ostatné

do 5 (vritane) 0,04 (4%) 0,08 (8%)
nad 5 do 10 {vratane) 0,03 (3%) 0,07 (7%)
nad 10 do 50 (vratane) 0,02 (2%) 0,06 (6%)
nad 50 0,01 (1%) 0,05 (5%)

V pripade pH sa prepocet nedodrzania limitu vz{ahuje k hranici,
ktord bola prekrogend. Zmluvné limity sO zvydajne urdenéd
intervalom pH 6,0 aZ 9,0. V takomto pripade sa pokuta pre zistené
nizéie hodnoty, ako je povoleny intetval (pod 6,0) prepocitava voi
hodnote 6,0 a pokuta pre hodnoty vy5Sie ako je povoleny interval
(nad 9,0) prepotitava vodi hodnote 9,0. Pokial' su u daného
producenta iné zmluvné hodnoty, pouZiji sa do prepoétu tisto.
Zmluvna pokuta bude dodévatelom vypoditana za poCet dni, pocas
ktorych doslo k prekrodeniu. Ak tlto dobu nemoZno presne uréit,
pre vypocef zmiuvne] pokuty sa bude potitat doba 30 dni.

Pri¢om minimalna vy$ka zmluvnej pokuty za prekroGenie limitnych
koncentracii je 1000,- EUR a max. vyka je 30000,- EUR.

. Zaplatenim zmluvnej pokuty v zmysle tohto clanku VOP nie je

dotknuté pravoe doddvatela na ndhradu Skody v plnom rozsahu,
kiorl je dodavatel opravneny uplatfiovat nezévisle od zmluvnej
pokuty.

. Podpisom Zmluvy zmluvné strany vyhlasuju, Ze vysku zmluvnych

pokut v zmysle tychto VOP povaZzuji za primerant zabezpecovanym
zavazkom.

XI. Doruc¢ovanie

. Pisomnosti doruéované zmluvnymi stranami sa na Uéel Zmluvy

povaZzuju za doruéené, ak v tychto VOP nie je uvedené Inak:
a) diom prevzatia pisomnosti;
b) v pripade odopretia prifatia pisomnostl, diiom, ked jej prijatie
balo odoprets;
¢) vpripade, ak adresat pisomnosti nebol zastihnuty a pisomnost
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sa uloZi na podte, povaZuje sa za dorugent uplynutim tretieho
dia odo dfia jej uloZenia, i ked sa adresat o jej uloZeni
nedozveds!;

d) v pripade, ak nie je moZné dorudit pisomnost na adresu
uvedent v Zmiuve z dovodu, Ze adresat nie je znamy a ind
adresa nie je druhej zmluvnej strane znama, pisomnost sa
povazuje za doruéenu diiom vratenia nedorudenej zasielky
odosielatelovi.

2. Elektronické dokumenty, kforé dodévatel zasiela odberatelovif

producentovi elekironicky (e-mailovou postou} na e-mailovi
adresu odberatela/producenta uvedend v zahlavi Zmluvy, sa na
udely Zmluvy povazujl za dorucené odberateloviiproducentovi
okamihom, kedy dodavatel dostane e-mailovi  spravu
z odosiglajuceho serverl, 7e spriva bola (spedne postipens na
e-mailovi adresu odberatela/producenta.

XII. Zanik zmluvy

. Zmluva zanika;

a) uplynutim ¢asu na ktory bola uzavreta;

b) dohodou zmfuvnych sfran;

c) odstdpsnim od Zmluvy;

d) vypovedou Zmluvy;

e) zénikom zmluvnej strany (smrtou FO, zanikom PO bez
pravneho nastupcu);

f) ak tak ustanovuje osobitny pravny predpis.

. Dodavatel je oprdvneny okamzite odstipit od Zmluvy
z nasledovnych ddvodov, ktoré sa povaZuju za podstatné porudenie
Zmluvy:

a) ak napriek vyzve dodavatefa na opravu zariadenia odberatela/
producenta, je zariadenie odberatela/producenta v rozpore
s dohodnutymi technickymi podmienkami tak, Ze mdze ohrozit
zdravie, bezpetnost osdb alebo majetok, pripadne spasobit
nepripustné technické alebo technologické zmeny v dodavke
vody, v odvadzani odpadovych vid alebo Gisteni odpadovych
vd;

b) ak dodavatel” zisti, Ze odberateffproducent sa dopustil
neopravneného  pripojenia  vodovodnej pripojky alebo
kanalizagnej pripojky;

¢) akodberatef/producent napriek vizve dodavatefa nezabezpedi
odstranenie zistenej poruchy na svojich zariadeniach alebo
na svojef vodovodnej pripojke, alebe na svojej kanalizaénej
pripojke v lehote stanovensj dodavatelom, kiord nesmie byt
krat5ia ako tri dni;

d) pii neoprévnenom odbere vody alebo neopravrenom
vypustani odpadovych véd;

e) ak odberatel/producent pouZiva dodand vodu na iny ucel,
ako je dohodnuté v Zmluve alebo odvadza odpadové vody
8 hodnotami znedistenia a mnoZstvom nezodpovedajlcim
prevadzkovému periadku verejnej kanalizacie;

f) ak odberatel/producent nezaplati niektory zo svojich
pefiainych zdvazkov vodi dodavatelovi po dobu dihsiu ako 30
dni po lehote splatnosti tychto pefaZnych zavazkoy;

g) aknapriek vyzve dodavatefa odberateliproducent nezabezpedi
prispdsobenie technickych zariadeni tak, aby holo moZné
merat mnozZstvo vody;

h} ak odberatel' napriek vyzve dodavatefa, ktory sa rozhodne
osadit meradlo na vodovodn( pripojku, z ktorsj sa doteraz
odber vody nemeral, nevykona podla pokynov dodavatela
potrebné Upravy na vodovodnej pripojke;

i) ak odberateliproducent nedovelene manipuluje s meradiom;

j) ak odberatelfproducent pisomne neoznami dodavateloyi
zmenu viastnickeho prava k nehnutelosti pripojensf na

vergjnll kanalizaciu alebo verejny vodovod;

k} ak si napriek vyzve dodavatela odberatelfproducent nepini
ktortikolvek zo svojich zakennyich alebo zmhuvne dohodnutych
povinnosti,

. Odstipenie od zmluvy je Ginné od momentu dorudenia pisomného

odstlpenia odberateflovi/producentovi. Pe Ginnosti odstlipenia
od Zmiuvy je dodévatel opravneny zastavit dodavku vody a/
alabo odvadzanie odpadovych vod. Odstipenim od Zmluvy nie je
dotknuté pravo dodévatela na zaplatenie zmluvnej pokuty, pravo
na nahradu 3kody a iné naroky, ktoré vznikli do doby odstipenia od
Zmiuvy.

. Odberatet/producent alebo dodévatel méze vypovedat Zmiuvu bez

uvedenia dovodu, pricom Zmluva zaniké uplynutim trojmesadnej
vypovednej lehoty, ktora zagina plyndt od prvého diia kalendameho
mesiaca hasledujlicshe po doruéeni viypovede druhej zmluvnej
strane.

. Odberatef/producent mbZe vypovedat Zmluvu tieZ z ddvodu zmeny

ceny za dodavku vody a zmeny ceny za odvadzanie odpadovej
vody alebo z ddvodu zmeny tychto VOP, pritom Zmluva zanika
uplynutim jednomesacnej vypavednej lehoty, ktora zagina plyn(f
od prvého diia kalendarnehe mesiaca nasledujiceho po dorueni
vypovede dodavatelovi,

XHI. Zavereéné ustanovenia

. Dodavatel je oprdvneny zmenit' znenie VOP z ddvodu zmeny

okotnostl, ktoré platili v dase ich vzniku. Dodavatel je povinny
zmenené VOP zvarejnit najmenej 30 dni pred dfiom nadobudnutia
ich dginnosti na webovej stranke dodavatela www.zsvs.sk a na
pracoviskach zakaznickych centier dodavatela,

. Dodavatei a odberatel/producent sa dohodii, Ze ustanovenia Zmiuvy

a tychto VOP, tykajlce sa naroku na zaplatenie zmluvnych pokit,
néroku dodévateta nd nahradu Skody spdsobene) odberatefom/
producentom porusenim jeho povinnosti ako aj néroku na
zaplatenie nakladov v zmysle €. V1. bod 9. pism. g) tychto VOP
zostévaju v platnosti aj v pripade zéniku Zmluvy podla dlanku XII.
tychto VOP.

. Ak by niektoré ustanovenie Zmluvy alebo tychto VOP bolo nepiatné

alebo sa neplatnym stalo, nema tato skutoénost vplyv na platnost
a dginnost ostatnjch ustanovenl Zmluvy a tychto VOP,

. Odberatelfprodugcent potvrdzuje, Ze sa obozndmil s informaciami,

ktoré mu dodévatel poskytol v sivislosti s jeho informa&nou
povinnostou poda Elanku 13 Nariadenia EU & 2016/679 o ochrane
fyzickych os8l pri spraciivani osobnych Udajov a o vofnom pohybe
takychto (dajov (dalej len ,GDPR"), a to preéitanim ,Informatna
povinnost prevadzkovatela vodi dotknutym osobam* v zakaznickom
centre dodavatela, aleho na webovej stranke dodavatefa.

. Odberafel/producent nie je opravneny jednostranne, bez

predchédzajiceho pisomného slhlasu dodévatela, postipit
akekolvek prava, povinnosti alebo pohladavky vyplyvajoce zo
Zmluvy alebo tychto VOP.

. VOP boli schvélené Statutamym organom dodavatela. Jeho

zmeny, alebo doplnky je mozné vykonaf len na zaklade schvélenia
Statutérnym organom dodavatefa.

. Tieto YOP nadabddajl &innost ditom 01. 03, 2022, Nadobudnutim

uinnosti tychto VOP stracajli platnost Vseobecné obchodné
podmienky dodavky vody z verejného vodovodu a odvadzania
odpadovych vbd verejnou kanafiziciou dodavatela, kieré nadobudli
téinnost' dfa 01. 01. 2019,



