Zmluva o servisnom zabezpeceni vozidiel ¢. -2023/SE-S

uzatvorena podl'a § 536 a nasl. Obchodného zakonnika
(d'alej len ,,zmluva")

CLL

Zmluvné strany

Zhotovitel’ HILEK a spol., a.s.
o Vajanského 24, 905 01 Senica
V zastupeni Benedikt Lu¢an — predseda predstavenstva

Marian Hercegh — Clen predstavenstva
Bankové spojenie
Cislo uctu

1CO 36239542
DIC o ' 2020188280
Oznacenie registra Obchodny register Okresného sudu Trnava,

odd.: Sa, vlozka ¢. 10170/T

(d'alej v texte zmluvy len ,,zhotovitel™)

Objednavatel’ Ustav krajinnej ekolégie SAV, v.v.i.
Stefanikova 3, 814 99 Bratislava
V zastpeni prof. RNDr. Zita Izakovi¢ova, PhD.

Bankové spojenie
Cislo uctu

I¢o 00679119
IC DPH

DIC : 2020831076
Tel.

Oznacenie registra

(d'alej v texte zmluvy len ,,objednavatel™)

CLIL
Predmet zmluvy

Zhotovitel' sa zavizuje vykondvat' servis, opravy, zaruény a pozarucny servis, vratane karosarskych
a lakovnickych prac, pripadne poskytovanie d'alSich sluZieb, ktoré s tymito pracami suvisia na
niektorych motorovych vozidlach objednavatela v autorizovanych dieliiach Volkswagen, Skoda,
Seat, Hyundai a inych nekoncernovych znacdiek vratane uzitkovych a terénnych vozidiel (d'alej len
»predmet zmluvy") zhotovitel'a.
Dalsie zhotovitel'om poskytované sluzby

Komplexné servisné sluzby pre poistné udalosti:

1.nahlasenie poistnej udalosti a obhliadky vozidla

2. odborna karosarska praca

3. kvalitna lakovacia praca Spickovou technologiou



1. vystupna kontrola karosérie, podvozku, bizd, timicov a geometric
2.VYBAVENIE KRYCIEHO LISTU
Prihlésenie vozidiel na dopravnom inSpektorate
— LeStenie svetlometov
— Oprava Celnych skiel
Leptanie VIN PRINT zabezpecovacieho systému
Express servis
- Pozicovia vozidiel
— Mobility program:
1. Odvoz / dovoz vozidla
2. Odvoz / dovoz zakaznika
3. Nahradné vozidlo
Systém udrzby
1. Aktivny prijem vozidla
2. Spisanie doporucenych ukonov na vozidle — evidencia
3. Telefonicky, resp. pisomny kontakt po odovzdani vozidla a upozornenie na doporucené
ukony resp. servisné intervaly
4. Evidencia pracovnych ukonov vozidiel v zavislosti na ¢asovom intervale
— Pneuservis + uskladnenie pneumatik
— Rucna autoumyvaren
— Klampiarske a lakovnicke sluzby
Vymena skiel
— Opravy plastov
— Tuningova uprava vozidiel
— Originalne nahradné diely a prisluSenstvo
— Vybavenie kontroly originality vozidiel
Vybavenie stanice technickej kontroly vozidiel
Vybavenie emisnej kontroly vozidiel
- Autoskola

3. Vykonanie predmetu zmluvy bude objednévatel’ pozadovat' na zaklade ustnej, resp. telefonicke;j,
resp. pisomnej (t.j. faxom alebo elektronicky, teda e-mailom) objedndvky objednavatel’a, pripadne
uzivatela a zédkazkového listu vystaveného zhotovitel'om a potvrdeného objednavatelom. Ak bude
vykonanie predmetu zmluvy nad rdmec zhotovenia diela poZadovaného objednavkou, bude moct’
zhotovitel' ukoncit’ dielo az po jeho doobjednani spresnenou objednavkou. V zdkazkovom liste
bude uvedené evidencné Cislo vozidla, Cislo karosérie a stav tachometra vozidla, meno uzivatel'a
(resp. uzivatel'a a vodi¢a) a kontakt na neho, presnd Specifikacia servisnych prac, ich predbezna
cena a lehota ich vykonania, ak je mozné ju vopred stanovit'.

4. Zhotovitel' sa zavidzuje vykonavat' pre objedndvatela prace a sluzby podla tejto zmluvy s vysokou
odbornou starostlivost'ou tak, aby zabezpecil taky technicky stav vozidiel zverenych mu
objednavatel'om, ktory umozni kvalitnu, bezchybnl a bezpe¢nt prevadzku vozidiel objednéavatel’a.
Zhotovitel’ ruc¢i za to, ze vSetky servisné prace podla tejto zmluvy budi vykonané podla pokynov
vyrobcu vozidla objednavatela a v lehotach dohodnutych s objednavatel'om v zakazkovom liste.

CL L
Dohodnuta cena a platobné podmienky

1. Zmluvné ceny su urc¢ené dohodou v zmysle zdkona NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cendch v zneni
neskorsich predpisov a su uctované podla platného cennika na prevadzke.

2. Cena opravy (prace a nadhradnych dielov) je stanovena zhotovitelom a odsuhlasena
objednavatelom pred zaCatim prac. Stanovena cena moze byt' zmenena len po suhlase
objednavatela.



~

Uvedené ceny platia v ¢ase podpisu zmluvy. V pripade ich plosného zvysenia zhotovitelom ma
objednavatel’ po pisomnom ozndmeni o zvySeni cien zo strany zhotovitel'a pravo v pripade
nesthlasu so zvySenim cien do 10 dni zmluvu vypovedat'. V pripade, Ze objednavatel’ v stanovenej
lehote nezasle zhotovitel'ovi pisomnu vypoved', ma sa za to, ze zvysenie cien akceptuje a marnym
uplynutim tejto lehoty novy cennik nadobuda Gc¢innost’. Na vypoved' a jej nasledky sa primerane
uplatnia ustanovenia ¢l. XIII. tejto zmluvy o vypovedi.

Vzhladom na zmenu inflacie stanovene;j Statistickym tradom (fotokopia rozhodnutia), méze prist’
ku zmene cien.

V pripade nepredvidanych zakonnych zmien v oblasti DPH, dovoznej prirazky a cla, moze byt'
konecna cena za dielo upravena o preukazatel'né cenové vplyvy, formou odévodneného a vzajomne
odstihlaseného dodatku zmluvy o dielo, ktory tvori neoddelitelna stcast' zmluvy.

Pravo na zaplatenie ceny vznika zhotovitelovi riadnym a v€asnym splnenim jeho zavizku. Platba
bude uskuto¢nena na zaklade vyuctovania zhotovitel'a formou faktary. Zhotovitel vystavi faktaru
za predmet zmluvy najneskor do 10 dni po odovzdani predmetu zmluvy objednavatel'ovi.

Faktary budu vystavené a odstihlasené opravnenymi osobami pri prevzati vozidla od zhotovitel'a.
Faktira musi obsahovat' nalezitosti i¢tovného dokladu, v sulade s ust. § 10 zak. ¢ 431/2002 Z.z.
o uctovnictve v zneni neskorSich predpisov a danového dokladu, v sulade s ust. § 71 zak.
¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor$ich predpisov. Fakttra je splatna do 15
dni odo dia jej vystavenia. V pripade, ze faktira nebude obsahovat' uvedené nalezitosti, je
objednavatel opravneny ju vratit' zhotovitelovi na doplnenie. V takomto pripade sa prerusi
plynutie lehoty splatnosti a nové lehota splatnosti zacne plynit’ doruc¢enim takto opravenej alebo
doplnenej faktury objednavatelovi.

Pri neuhradeni faktir odberatelom v lehote splatnosti bude d'alSia oprava vozidla mozna len
za thradu v hotovosti po obdrzani 2 upomienok

CLIV.
Prava a povinnosti objednavatel'a

Objednévatel’ sa zavdzuje servisné a opravarenské prace pre svoje vozidla zaddvat’ prednostne
v servise zhotovitel'a.

Néakup pneumatik, nahradnych dielov a doplnkov vykonavat' prednostne prostrednictvom
zhotovitel'a.

Objednévatel’ je opravneny objednat' v servisnom stredisku zhotovitel'a servisné prace aj pre svojho
uzivatel'a (osoba, ktorej bolo vozidlo pridelené). Za objednavku sa taktiez povazuje pripad, ked'
uzivatel' sam kontaktuje servisné stredisko zhotovitel'a a dohodne sa s nim na pristaveni vozidla
za ucelom realizacie nim objednanych servisnych prac.

Objednévatel’/uzivatel' sa preukdze v servisnom stredisku zhotovitel'a osvedCenim o evidencii
vozidla. Pokial' objednavatel/uzivatel nepredlozi uvedeny doklad, dodavatel moéze odopriet'
vykonanie pozadovanych servisnych sluzieb.

CL V.
Povinnosti zhotovitel'a

Zhotovitel’ je povinny vykonavat' servisné prace v sulade s predpismi vyrobcu, pripadne importéra
vozidla, riadne a vcas.

Zhotovitel' je povinny na vykon servisnych prac pouzit' svojich zamestnancov s prislusnou
kvalifikaciou a iba homologované opravarenské zariadenia a nastroje, ako aj akékol'vek zdsahy
do softvérového vybavenia vozidla podl'a tejto zmluvy. Ak zhotovitel' niektoré servisné prace
obstara prostrednictvom subdodavatela, zodpoveda zhotovitel' za riadne a vcasné vykonanie
objednanych servisnych prac subdodavatelom tak, ako keby tieto vykonal on sam.



3. Zhotovitel' je povinny od prevzatia vozidla az po jeho odovzdanie objedndvatelovi alebo
uzivatel'ovi vozidlo starostlivo opatrovat' a dbat' s prihliadnutim na jeho povahu a svoje moznosti,
aby na nom nevznikla §koda. Zhotovitel' zodpoveda v plnom rozsahu za vsetky Skody vzniknuté na
vozidlach objednévatela v Case prevzatia vozidla zhotovitelom az do jeho odovzdania
objednavatel'ovi/uzivatelovi po vykonani prac. V pripade vzniku Skody sa tejto zodpovednosti
zhotovitel' zbavi iba ak preukdze, ze Skoda vznikla v dosledku vyskytu okolnosti vylucujucich jeho
zodpovednost'.

4. Zhotovitel taktiez zodpoveda za Skody vzniknuté po prevzati vozidla od objednavatela v dosledku
porusenia povinnosti zhotovitel'a. Zhotovitel v plnej miere zodpoveda za pripadné zneuZitie,
poskodenie alebo odcudzenie vozidla a za Skody vzniknuté na vozidle v Case realizacie predmetu
zmluvy. Skodu v takom pripade nahradi objednavatelovi uvedenim do povodného stavu, a ak to
nie je technicky mozné, tak poskytnutim finan¢nej kompenzacie vo vyske, ktorda zodpoveda cene
poskodenej veci v Case, kedy doslo ku skode.

CL VL.
Dodacie lehoty servisu a oprav

1. Zhotovitel’ sa zavdazuje vykonat’ predmet zmluvy:
a) malé opravy a pravidelny servis (presne uréena zavada bez nutnosti demontaze zariadeni) - 1 den.
b)stredné opravy (vyzadujice demontaz zariadeni, karosarske a lakovnicke prace malého rozsahu)
- max. 5 pracovnych dni
c) velké opravy (karosarske prace, lakovnicke prace nad 0,9 m? a montaz a demontaz celkov resp.
podskupin vozidla) — max. 22 pracovnych dni
2. Dodacie lehoty platia za podmienky, ze termin opravy a servisu je vopred dohodnuty opravnenymi
osobami a vozidlo je objednavatel'om pristavené do dielne v den opravy najneskor do 9:00 hod.
3. Pracovna doba dodavatel’a je pondelok az piatok vzhl'adom na otvaracie hodiny prevadzky (pokial
tieto dni nie su Statnym sviatkom), resp. na zéklade dohody
4. Zhotovitel na poziadanie vozidlo preberie a po oprave pristavi v sidle objednavatel’a.
. Zhotovitel’ sa zavdzuje v ramci moZnosti prednostne opravovat' vozidla objednévatel’a.

W

CL VILI.
Miesto plnenia

1.  Miestom pinenia predmetu zmluvy je autoservis spoloénosti HILEK a spol., a.s, Vajanského 24,
905 01 Senica, resp. prevadzky zhotovitel'a: Pezinska 2902/33, 901 01 Malacky, resp. Mazurova
3, 909 01 Skalica, resp. Dubravcicka 3311/1H , 841 02 Bratislava

2.  Kontaktné osoby:

SKODA, SEAT, VW

Malacky: Miroslav Vlasak
Vladimir Cech
Anna Salayova

Senica: Roman Suchy

Peter Juriga
Ivan Majercak

Skalica: FrantiSek Kazinota
Bratislava Rudolf Daubner
HYUNDAI

Malacky: Martin Sedlacek
Senica: Ivan Majercak



3. Zhotovitel’ zabezpeci odtiahnutie vozidla do miesta poskytnutia predmetu zmluvy alebo zabezpec¢i
predmet zmluvy na mieste poruchy.

CLVIIL.
Zmluvné pokuty a urok z omeskania

1. Zhotovitel'ovi vznika pravo uctovat' objednavatelovi tGrok z omeskania vo vyske 0,05%
z fakturovanej ceny, za kazdy aj zacaty den omesSkania thrady faktury, maximalne vsak do vysky
5% z fakturovanej ceny.

CL IX.
Zaruéna doba, zodpovednost’ za vady

1. Zhotovitel' garantuje kvalitu predmetu zmluvy v zmysle tejto zmluvy po stranke jej Gplnosti a
prevadzkovej spdsobilosti v zaruénej dobe 6 mesiacov odo dia odovzdania diela objednavatelovi
a na vymenené nahradné diely a spotrebny materidl 24 mesiacov alebo podla zaruky vyrobcu, ak
je doba zéaruky dlhsia ako 24 mesiacov.

2. Zaruéné povinnosti zhotovitela sa nevztahuju na pripady, pri ktorych prislo k poskodeniu
neodbornym zasahom zo strany objednavatela.

3. Pripadnti reklamaciu vady plnenia zmluvy je objednavatel povinny uplatnit bezodkladne
po zisteni vady v pisomnej forme do rik zastupcu zhotovitela.

4. Zmluvné strany sa budl riadit' § 422 a nasl. Obchodného zékonnika, ktoré upravujii naroky
zo zodpovednosti za vady. Pripadné vady predmetu zmluvy bude objednavatel reklamovat
bezodkladne pisomne u zhotovitela.

X.
VSeobecny postup pri opravach

1. Zhotovitel je povinny na zaklade objednavky pred vystavenim zakazkového listu prehliadnut'
pristavené vozidlo a na zaklade tejto prehliadky vyplnit’ zakazkovy list.

2. Po vzajomnej dohode oboch zmluvnych stran zhotovitel zabezpeci v pripade potreby aj dotiahnutie
vozidla objednévatel’'a/uzivatel'a do servisného miesta zhotovitel'a.

3. Prace a sluzby, spocivajlice v prestavbe ¢i nadstavbe vozidla alebo akejkol'vek zmene technickych
¢i inych parametrov vozidla alebo veduce k technického zhodnoteniu vozidla, nesmie zhotovitel
vykonat' bez vyslovného suhlasu objednavatela, a to ani v pripade, ze budu tieto prace platené
priamo uzivatelom.

4. O prevzati vozidla zhotovitelom za Gcelom vykonania servisnych prac na nom spiSe zhotovitel’
s objednavatel'om alebo uzivatel'om protokol o odovzdani vozidla, v ktorom okrem stavu vozidla,
stavu najazdenych kilometrov buda spisané aj predmety, ktoré sa vo vozidle v ¢ase odovzdania
nachadzaju.

5. Pokial’ pri vykonani servisnych prac zisti zhotovitel' potrebu d'alSich servisnych prac na vozidle,
ktoré neboli dohodnuté v zakazkovom liste, upozorni na to objednavatela. Ak objednavatel’ sihlasi
s ich vykonanim, zhotovitel' na zéklade Ustnej objedndvky objedndvatel'a vystavi zdkazkovy list,
ktory odberatel' obratom potvrdi. Potvrdenie je mozné uskutocnit’ aj prostrednictvom faxu.

6. Ak zhotovitel' nemo6ze ziskat stihlas objednavatela bez zbytoéného odkladu, resp. ten obratom
zakazkovy list nepotvrdi, je zhotovitel’ opravneny vykonat' tieto servisné prace ak neznest odklad,
v pripade naslednej poziadavky objednavatela je zhotovitel’ povinny mu preukéazat' neodkladnost’
daného tkonu.

7. Po skonceni servisnych prac zhotovitel' odovzda vozidlo objednéavatel'ovi alebo uzivatel'ovi a spiSu
protokol o odovzdani a prevzati vozidla. Ak servisné prace neskoncili v lehote uvedene;



v zdkazkovom liste alebo v iom lehota nebola uvedend, zhotovitel' upovedomi objednavatel'a, resp.
uzivatel'a o skonceni servisnych prac v lehote 1 pracovny deit vopred. Objednavatel' alebo uzivatel'
je povinny prevziat' si vozidlo vo vopred dohodnutom termine v mieste, v ktorom sa servisné prace
vykonavali. Ak si objednavatel’ resp. uzivatel' neprevezme vozidlo od zhotovitel'a v lehote
uvedenej v predchadzajicej vete, je povinny uhradit' zhotovitel'ovi naklady spojené s uskladnenim
vozidla vo vyske 0,1% fakturovanej ceny za kazdy den omeskania, max. vSak do vysky 5%
z celkovej fakturovanej ceny, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

3. V pripade, ze zhotovitel' nemoéze dodrzat' dohodnuté dodacie lehoty vozidla objednavatel'ovi, je
povinny objednavatel'ovi poskytnit' na cas prekroCenia tejto dodacej lehoty néhradné vozidlo
zdarma.

4. Vsetky spory medzi zhotovitel'om a objednavatel'om vzniknuté pri plneni tejto zmluvy budu
prednostne rieSené dohodou.

5. Po vykonani diela na ziadost' objednédvatel'a zhotovitel' zabezpeci jeho odvoz a dovoz. Dodanie
predmetu zmluvy bude avizovat' najmenej 1 den pred terminom odovzdania.

CL XI.
Osobitné (zvlastne) dojednania

1. Zhotovitel' deklaruje objednavatel'ovi, Ze na vietky vozidla znacky Skoda v jeho vlastnictve moze
objednavatel' vyuzivat' sluzby podl'a dokumentu Dozivotnad garancia mobility Premium - najmi
bezplatne nepretrzita 24 hodinovu sluzbu (sluzba SKODA ASSISTANCE, tel. . VSR ................ ,
tel. ¢ mimo SR...................... ) s vyjazdom na opravu a Vv pripade zdujmu
objednavatel'a aj s odtiahnutim vozidla, v pripade jeho nepojazdnosti. Objednévatel' je povinny sa
v pripade vyuZitia tejto sluzby preukézat' servisnou knizkou k prislus§nému motorovému vozidlu.

2.V pripade poistnej udalosti objednavatel'a zastupuje zhotovitel' v konani s poist'oviiou, ak je
k tymto ukonom pisomne splnomocneny objednavatel'om. Tuto sluzbu poskytuje zhotovitel'
zdarma.

CL. XIL.
Zanik a vypovedanie zmluvy

1. Pri podstatnom poruseni povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy mdze opravnenad strana okamzite
pisomne zmluvu vypovedat' a pozadovat' od povinnej strany nahradu Skody, ktora jej vinou
vznikla, v stilade s platnou pravnou upravou.

2. Navypoved' a jej nasledky sa primerane uplatnia ustanovenia ¢l. XIII. tejto zmluvy o vypovedi.

3. Zmluvné strany sa dohodli, ze za podstatné porusenie povinnosti budi povazovat' porusenie
akejkol'vek povinnosti vyplyvajicej z tejto zmluvy.

4. Opina alebo ciasto¢nd zodpovednost' zmluvnej strany je vylucena v pripade zadsahu vySsej moci,
resp. zasahom uradnych miest.

Cl. XI111.
Zaverecéné ustanovenia

1. Zmluva sa uzatvdra na 24 mesiacov a nadobuda platnost' a u¢innost' dilom podpisu oboma
zmluvnymi stranami. Zmluvné strany sa dohodli, Ze touto Zmluvou sa spravuju aj ich vzajomné
vzt'ahy v obdobi od nadobudnutia Gc¢innosti tejto Zmluvy.

2. Osobami splnomocnenymi k vecnému konaniu v rozsahu tejto zmluvy, st za stranu
objednavatel'a, Rudolf Paloc¢ko
Za stranu zhotovitel'a Ivan Majercak

3. Zhotovitel' ako prevadzkovatel' osobnych udajov spracuva osobné udaje objednavatel'a , ako
dotknutej osoby v sulade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (E0) ¢. 2016/679 o
ochrane fyzickych osob pri spracovani osobnych udajov a volnom pohybe tychto udajov a o
zruseni smernice 95/46 / ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych tdajov) (d'alej len



"GDPR") a zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov. A to za Géelom plnenia tejto zmluvy, jej evidencie a
evidencie objednavatel'a. Osobné tdaje dotknutej osoby su spraciivané a uchovavané za vyssie
uvedenym uU¢elom po dobu 10 rokov od realizacie poslednej Casti plnenia podl'a zmluvy, ak
nepozaduje iny pravny predpis uchovanie zmluvnej dokumenticie po dobu dlhSiu. Pravnym
zakladom spracuvania osobnych tdajov je €¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR, , spracuvanie je
nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknutd osoba, alebo aby sa na
zdklade Ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy". DalSie informacie
o spractivani osobnych Gidajov zo strany spoloénosti HILEK a spol. a.s. ako prevadzkovatel'a, st
dostupné na jeho webovej stranke................. v Casti Ochrana osobnych udajov.
4. Vztahy touto zmluvou neupravené, sa riadia prislusSnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika
a ostatnymi vSeobecne zdviznymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
5. Obsah zmluvy modze byt' zmeneny so suhlasom oboch strdn iba pisomne, formou ¢islovanych
pisomnych dodatkov, ktoré budii neoddelitel'nou sucast'ou tejto zmluvy.
6. Zmluvné strany sa zavizujl, Ze vSetky spory vyplyvajlce z tejto zmluvy budu prednostne riesit'
rokovanim o moznej zhode.
7. Zmluvu mozno ukoncit' dohodou zmluvnych stran alebo pisomnou vypoved'ou aj bez uvedenia
dovodu.
8. Vypovedna lehota je 3 mesiace a zaCina plynut' prvym ditom kalendarneho mesiaca nasledujuceho
po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved' druhej zmluvnej strane dorucena.
V pripade vypovede je zhotovitel' povinny riadne a v€as dokoncit' vSetky servisné prace, ktoré boli
objednavatel'om/uzivatelom objednané do konca vypovednej lehoty. Objednavatel’ je povinny
takto dokoncené servisné prace zaplatit'.
9. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost' originalu. Objednavatel’
obdrzi jeden rovnopis a zhotovitel' jeden rovnopisy.

10. Neoddelitel'nou stc¢ast'ou tejto zmluvy su prilohy:
Priloha ¢. 1 - Aktualny cennik prac

11. Zmluvné strany prehlasuji, ze zmluve porozumeli, s jej obsahom suhlasia, pokladaju ho
za doverny a zavizuju sa neinformovat o jej obsahu tretie strany bez pisomného stihlasu druhého
zmluvného partnera, na znak ¢oho pripéjaju svoje podpisy.

* ok x

V Senici dna V Bratislave dna

za zhotovitel'a: za objednavatel’a:

Benedikt Lucan prof. RNDr. Zita Izakovicova, PhD.
predseda predstavenstva riaditel'ka

Marian Hercegh
¢len predstavenstva



