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ZO0ZNAM SKRATIEK A POJMOV

Zoznam skratiek

DCK —dopravna &ipové karta

CL1C - cestovny listok na jednu cestu

EMV karta/BK - platobna karta vydana podla Standardov spoloc¢nosti Europay, MasterCard alebo Visa (patri sem
aj Maestro) bez ohladu na to, ¢i ma fyzicku alebo virtualnu podobu (mobilny telefon, smart hodinky...)

iPCL — predplatny cestovny listok predany prostrednictvom internetu

PAD - primestska autobusova doprava

PCL - predplatny cestovny listok (vydéava sa len v elektronickej podobe)

PP TTSK - Prepravny poriadok Trnavského samospravneho kraja

TTSK — Trnavsky samospravny kraj

EP - elektronicka penazenka

Vysvetlenie pojmov

batozina — sihrnné pomenovanie pre priru¢nu batozinu, zivé zvieratd, detské kociky, invalidné voziky a bicykle

cestovny doklad — stihrnné pomenovanie pre cestovné listky, dovozné, DCK a preukazy opraviuijlce na zlavnend
prepravu

dopravca —dopravca v TTSK, v ktorého vozidle sa preprava uskutocnuje (vid. ¢lanok A.1.2 PP TTSK)

eShop - internetova predajna

konto — zakaznicke konto vedené ku kazdej DCK na internetovej stranke kazdého dopravcu

opravnena osoba dopravcu — osoba opravnena vykonavat kontrolu cestovnych dokladov a/alebo davat pokyny a
prikazy cestujicim za Ucelom zaistenia ich bezpecnosti alebo bezpecnosti cestnej premavky (vodi¢, revizor,
dispecer)

pes so Specialnym vycvikom — spolo¢né oznacenie pre psa s ukon¢enym Specialnym vycvikom a psa vo vycviku
alebo vychove, oznaceného podla bodu A.9.4 PP TTSK

sankéna thrada - spolo¢ny nazov pre Uhradu za cestovanie bez platného cestovného listka, tzn. prirazka v zmysle
§ 8 ods. 5 zakona €. 514/2009 Z. z. o doprave na drahach v zneni neskorsich predpisov, alebo sankéna dhrada
vzmysle § 14 ods. 2 zdkona €. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave v zneni neskorsich predpisov

SNR éislo — sériové &islo DCK, podla typu karty ma 10, 17 alebo 18 &islic

Tarifa TTSK - urCuje sadzby cestovného za dopravné sluzby a podmienky za ktorych sa tieto sadzby uplatiujd;
tvori Cast B PP TTSK

urcena skupina cestujicich — okruh cestujucich, ktori maju v zmysle rozhodnutia prislusného objednavatela
dopravnych sluzieb, narok na zlavu

vybrana skupina cestujtcich — cestujlci so zdravotnym postihnutim alebo so znizenou pohyblivostou, vratane
sprevadzajucich osob

zastavka — miesto urcené na nastup a/alebo vystup z dopravnych prostriedkov

zmluva — zmluva o preprave oséb podla § 760 anasl. zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov
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UvoD

Podla zdkona ¢. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave v zneni neskorSich predpisov sa pre prepravu na linkach
prevadzkovanych dopravcami v ramci sluzieb vo verejnom zaujme v Trnavskom samospravnom kraji vyddva

tento PP TTSK.
PP TTSK je rozdeleny na:

CAST A:  PREPRAVNE PODMIENKY

CASTB: TARIFA

CAST C: UPLATNENIE PRAV Z0O ZMLUVY O PREPRAVE 0SOB
CASTD: ZAVERECNE USTANOVENIA

PRILOHY
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CAST A. PREPRAVNE PODMIENKY

Clanok A.1 Uvodné ustanovenia

A1

A1.2
a)

A13

Al4

A1.5

A1.6

PP TTSK upravuje podmienky, za ktorych dopravcovia prepravuji osoby a ich
batoziny v ramci TTSK.

Dopravcom podla PP TTSK je:

ARRIVA Trnava, a.s., so sidlom Nitrianska 5, 917 02 Trnava, ICO: 36 249 840,
pravnicka osoba zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel:
Sa, vlozka ¢. 10251/T

Slovenska autobusova doprava Dunajska Streda, akciova spolo¢nost so sidlom
Bratislavska cesta 918/2, 929 13 Dunajska Streda, ICO: 36 245 488, pravnicka
osoba zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Trnava, Oddiel: Sa, VI. €.
10215/T

SKAND Skalica, spol. s.r.o., so sidlom N&drazné 26, 909 01 Skalica, ICO: 34
101 560, zapisanda dia 26.5.1994 v Obchodnom registri Okresného sidu Trnava,
Oddiel: Sro, VI.¢.255/T.

Prevadzkovéa povinnost dopravcu je povinnost vykondvat verejni osobnu
dopravu v sulade so zdkonnymi predpismi, v sulade s vydanou dopravnou
licenciou, v stlade so zmluvou o dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme
uzatvorenou medzi dopravcom a objedndvatelom a v sulade so schvalenymi
cestovnymi poriadkami.

Prepravna povinnost dopravcu je povinnost vykonat prepravu, ak st splnené
podmienky podla tohto prepravného poriadku a umoznuju to prevadzkové
podmienky, najm& technicky stav, technologicky postup, obsaditelnost
vozidla a nebrania tomu priciny, ktoré dopravca neméze odvratit.

Tarifna povinnost dopravcu je povinnost prepravovat cestujucich podla Tarify
TTSK avydat cestujicemu cestovny listok alebo iny doklad potvrdzujuci
zaplatenie cestovného alebo ho zaevidovat v elektronickom systéme, ak sa
na zaplatenie cestovného pouzilo elektronické médium.

Cestovny poriadok je ponukou rozsahu dopravnych sluzieb. Obsahuje najma
udaje o jednotlivych linkach a spojoch na nich, zoznam vsetkych zastavok
vratane ich tarifnej zény a ¢asy odchodov z nich. Cestovny poriadok moze tiez
obsahovat informacie o moznostiach prepravy cestujdcich, batoZiny, zvierat
alebo bicyklov na jednotlivych spojoch.

Clanok A.2 Rozsah dopravy

A21

A22

Rozsahom dopravy v Trnavskom samospravnom kraji je verejna osobna
doprava, ktorl zabezpecuju dopravcovia uvedeni v bode A.1.2 PP TTSK na
vymedzenom Uzemi zndzornenom schémou v prilohe 4 PP TTSK uréenymi
dopravnymi prostriedkami na uspokojovanie prepravnych potrieb oséb ako
pravidelne opakovanu prepravu cestujucich po vopred urCenych trasach
dopravnej cesty s ur¢enymi zastavkami.

Podla tohto prepravného poriadku vykonava dopravca verejnu pravidelnd
autobusovu dopravu v rozsahu primestskej autobusovej dopravy.
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v

lanok A.3 Vznik a plnenie zmluvy o preprave osbb

A3.1

A3.2

A33

A3.4

Cestujuci uzatvdra s dopravcom zmluvu o preprave os6b zasadne zaplatenim
cestovného listka. Potvrdenim o uzatvoreni zmluvy o preprave o0s6b
a dokladom o zaplateni cestovného je cestovny listok, pripadne zaevidovanie
cestovného listka v elektronickom systéme. Cestujuci si je vedomy povinnosti
uhradit dopravcovi uréené cestovné a povinnosti disponovat platnym
cestovnym dokladom, ktory je potvrdenim o uzavreti zmluvy. Pravo na
prepravu v TTSK md iba cestujlci s platnym cestovnym listkom, ak spifia
podmienky uvedené v PP TTSK.

Obsahom zmluvy je zavdzok dopravcu prepravit cestujiceho z nastupného do
cielového miesta riadne a v€as spojmi uvedenymi v cestovnom poriadku za
podmienok uvedenych v PP TTSK, ako aj zadvadzok cestujiceho zaplatit
cestovné za prepravu podla Tarify TTSK a dodrzat podmienky stanovené PP
TTSK.

Narok vzniknuty zo zmluvy je splneny voci cestujucemu ukoncenim prepravy
vrozsahu zmluvy. Za splnenie zmluvy voéi cestujicemu sa povaZuje aj
vykonanie prepravy vinom ako zmluvnom rozsahu, pokial doslo k vylu¢eniu
cestujuceho z prepravy opravnenou osobou dopravcu.

Nevedomost cestujiceho o obsahu PP TTSK neospravedInuje a nema vplyv
na jeho uplatiovanie.

Clanok A.4 Prava a povinnosti dopravcu

A4

Dopravca je okrem vSeobecnych povinnosti vyplyvajucich mu z platnej
legislativy povinny:
poskytovat cestujicim informacie tykajlce sa podmienok prepravy, najméa prav
a povinnosti pri preprave, priebehu prepravy, cestovného, udajov o prichodoch
a odchodoch daného spoja a 0 moznosti prestupu na inu linku alebo na iny druh
dopravy, pricom tieto informacie poskytuje predovsetkym prostrednictvom web
stranky,

zabezpecCit na vSetkych zastavkach oznacenie, ndzov zastavky a uverejnenie
Gdajov o odchodoch spojov z danej zastavky a trvale tieto (idaje udrziavat,

UdrZiavat vlastné oznacniky zastavok a vlastné zariadenia pre cestujlcich, ak ich
zriadil, v prevadzky schopnom stave a v Cistote,

zabezpedit, aby kazdé vozidlo na linke bolo oznacené smerovou tabulou
s Gdajom o vychodiskovej (nastupnej) a cielovej (vystupnej) zastavke,

starat sa, aby vozidla pouZzité na prepravu cestujucich boli ¢isté a v riadnom
technickom stave pre zabezpecenie bezpecnej, pohodlinej a pokojnej prepravy,

zabezpedit vo vozidlach prijatelné klimatické podmienky — tzn. podla potreby
zabezpedit vetranie, kirenie alebo klimatizovanie vozidla,

ak je vozidlo vybavené prislusnym technickym zariadenim, zabezpecit
oznamovanie ndzvu zastdvky najneskoér pri zastaveni vozidla na zastavke
a oznamovanie nasledujicej zastavky v cCase odjazdu z predchadzajicej
zastavky,

vytvorit podmienky, ktoré umoznuju prepravu oséb so zdravotnym postihnutim
alebo so zniZzenou pohyblivostou a zabezpecit pohodlie prepravy starych fudi
a cestujlcich s malymi detmi,

na poziadanie cestujiceho potvrdit dizku meskania spoja, ak spoj meskal viac
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A4.2

k)

ako 20 minut, alebo vydat potvrdenie, ak spoj nesiel vobec,

postarat sa o bezpeCnost azdravie cestujicich ao ochranu ich batoZiny,
o zabezpecenie prvej pomoci, ak st U¢astnikmi dopravnej nehody, alebo ak doslo
k ublizeniu na ich zdravi,

informovat na webovej stranke a inym vhodnym spésobom verejnost o zmenach
v organizdacii dopravy, ozmenach cestovnych poriadkov, ozmenach vysky
cestovného a dovozného, ato najmenej 10 dni vopred, ak ide o pripravované
alebo vopred zndme zmeny; inak sa informuje bezodkladne, len ¢o sa dopravca
0 zmenach dozvie,

zabezpedit zverejnenie a pristupnost PP TTSK, cestovného poriadku, ako aj
dalSich prevadzkovych udajov ainformdcii potrebnych pre cestujicich na
webovej stranke dopravcu, v priestoroch pristupnych verejnosti a podl'a moznosti
aj na zastavkach a vo vozidlach.

Dopravca je opravneny:

a) pri nedostatku miesta prednostne na prepravu prijat:

o cestujucich, pre ktorych je vo vozidle vyhradené miesto (osoby so zdravotnym
postihnutim alebo so zniZzenou pohyblivostou),

o cestujucich, ktori preukazu vazne dévody pre prednostné prijatie na prepravy,

o  tehotné Zeny,

b) voci cestujucemu, ktory sa v Case kontroly nepreukaze platnym cestovnym

listkom postupovat v zmysle bodov A.14.4 a A.14.5 PP TTSK,

c) vylagit osoby alebo batoziny z prepravy - Clanok A.7 PP TTSK,

d) monitorovat vozidld, zastavky ainé prevadzkové priestory dopravcu

kamerovymi systémami.

Clanok A.5 Prava a povinnosti cestujliceho

A5.1

A52

d)

Cestujuci ma pravo:
na bezpec€nu prepravu svojej osoby a ak to umoznuju prepravné podmienky aj
na prepravu svojej batoziny,
na informacie o podmienkach prepravy, ktoré mu je v primeranom rozsahu
povinna poskytnut opravnena osoba dopravcuy,

v pripade, ze sa preprava neuskutocnila vcas, t. j. neuskutocnila sa podla
cestovného poriadku, dosSlo k jej preruSeniu alebo zastaveniu, na nahradnu
prepravu inym spojom tej istej linky, pripadne ingj linky; pricom ak prepravu nie
je mozné uskutocnit v ten isty den, cestujlici ma pravo na bezplatni prepravu
spat do vychodiskovej zastavky a na vratenie cestovného,

na nahradu Skody vzniknutej cestujicemu tym, Ze preprava nebola vykonana
vCas (meskanie zavinené dopravcom dlhsie ako 60 minut), resp. tym, Ze sa
neuskutocnila, najviac vSak do vysky ceny zaplatenej dopravcovi za prepravny
vykon,

na nahradu skody na zdravi, na batozine alebo na veciach, ktoré mal pri sebe,
ak Skoda vznikla pocas prepravy a ak je tato Skoda vyvoland osobitnou povahou
prevadzky dopravného prostriedku’.

Cestujuci je povinny spravat sa tak, aby svojim konanim neohrozoval
bezpecnost ani plynulost prepravy abezpecnost, Zivot azdravie

18§ 427 az -431 Obcianskeho zakonnika

7
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A5.3

zamestnancov dopravcu alebo ostatnych cestujicich, neposkodzoval vozidlo
a priestor stanice, zastavky, Ci pristresku.

Cestujuci je dalej povinny:
riadit sa pokynmi a prikazmi opravnenej osoby, ktoré smeruju k zaisteniu jeho
bezpecnosti a bezpecnosti ostatnych cestujucich alebo bezpecnosti a plynulosti
cestnej premavky,

v primeranom C¢ase pred planovanym odchodom spoja byt pripraveny na
zastavke na nastup do vozidla, starat sa o to, aby v¢as nastupil do pristaveného
vozidla a v cielovej zastavke v€as z vozidla vystupil,

nastupovat do vozidla a vystupovat z neho iba na zastavkach alebo staniciach,
ked vozidlo stoji,

mat pripraveny cestovny listok, alebo zaplatit cestovné,

na vyzvu opravnenej osoby sa preukdzat platnym cestovnym listkom
alebo zaplatit cestovné a sanként Ghradu,

poskytnut osobné daje - Clanok A.14 PP TTSK,
drzat sa pocas jazdy vozidla, ak sa prepravuje ako stojaci cestujuci,

pri preprave s detskym kocikom, s bicyklom alebo ako cestujuci na invalidnom
voziku, nastupit do vozidla a vystupit z vozidla len s vedomim opravnenej osoby,

zdrZiavat sa na zastavke najmenej 0,5 metra od nastupnej hrany nastupista:

o do uplného zastavenia vozidla v zastavke a otvorenia dveri,

o po zvukovom a/alebo svetelnom znameni pri zatvarani dveri a pri odchode vozidla zo
zastavky.

A54

A5.5

Cestujucim nie je dovolené:
a) rusit vodica a prihovarat sa vodicovi pocas jazdy,
b) piskat, spievat, hlucno sa spravat alebo hrat na hudobnom nastroji vo
vozidle a tieZ verejne pustat reprodukovanu hudbu a/alebo reg,
c) nasilne otvarat dvere vozidla,
d) konzumovat vo vozidle akékolvek potraviny a alkoholické napoje,
e) vyhadzovat z vozidla odpadky a iné predmety,
f) fajcit vo vozidle, na zastavkach a v zariadeniach ur¢enych pre cestujlcich?,

g) nastupovat do vozidla, ktoré je plne obsadené, alebo ktoré opravnena
osoba dopravcu vyhlasila za obsadené,

h) zdrziavat sa v priestore vyhradenom pre zamestnancov dopravcu a/alebo
na mieste, kde brania vodicovi vo vyhlade z vozidla,

i) prepravovat vo vozidle batoziny, resp. predmety v rozpore s PP TTSK,

j) nazastavkach a pocas prepravy vo vozidlach pouzivat kolieskové korcule,
dosky s kolieskami (skateboardy), bicykle a podobné $portové a rekreacné
potreby.

Preprava deti do 6 (Siestich) rokov bez sprevadzania cestujlcim starsim ako
10 (desat) rokov nie je povolend. Ak cestuje osoba starsia ako 10 rokov,
povazuje sa zarozumovo a volovo dostatocne vyspell na uzatvorenie zmluvy
o preprave 0s0b.

2Zakon ¢. 377/2004 Z. z. o ochrane nefajciarov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov

8
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v

lanok A.6 Rozsah osobitnych prav apovinnosti vybranej skupiny

A6.1

A6.2

A6.3

A6.4

A.6.5

cestujucich

Osobitné prava pri preprave maju cestujici so zdravotnym postihnutim
a cestujuci so znizenou pohyblivostou vratane sprevadzajlicich os6b. Za
spbsobilého sprievodcu osoby s tazkym zdravotnym postihnutim sa povaZzuje
osoba po dovrseni 15. (patnasteho) roku veku. U os6b s tazkym zdravotnym
postihnutim méze plnit funkciu sprievodcu aj pes so $pecidlnym vycvikom?
oznaceny podla bodu A.9.4 PP TTSK.

Cestujuci so zdravotnym postihnutim a/alebo so zniZzenou pohyblivostou
maju vo vozidle vyhradené a zretelne oznacené najmenej 2 (dve) miesta na
sedenie nachdadzajluce sa v prednej Casti vozidla. Ak je takychto cestujucich
pri preprave viac ako je pre nich vyhradenych miest, su ostatni cestujuci
povinni na poziadanie opravneného zamestnanca dopravcu alebo takéhoto
cestujuceho uvolnit im aj iné miesta na sedenie.

Cestujucemu, ktorému vyplyvaju osobitné prava pri preprave ma pravo na
bezpecné nastlupenie a vystlpenie s asistenciou zamestnanca dopravcu, a to
za predpokladu, Ze o tom zamestnanca dopravcu on, alebo jeho sprievodca,
prip. ind osoba upozornili.

Spoje, na ktorych dopravca garantuje prevadzku vozidiel s bezbariérovym
pristupom, si oznacené v cestovnych poriadkoch piktogramom.

Dopravca mbze odmietnut nastupit osobe so zdravotnym postihnutim alebo
S0 znizenou pohyblivostou len v pripade, ak:

a) je naplnena maximalna obsaditelnost vozidla a nie je mozné umiestnit takuto

b)

osobu na mieste na to uréenom,

konstrukcia vozidla alebo infrastruktira vybavenia zastavok a stanic fyzicky
znemoznuju ndstup, vystup alebo prepravu bezpeénym alebo z hladiska
prevadzky uskutocnitelnym sposobom.

Clanok A.7 Vyluéenie z prepravy

A71

A7.2

A7.3

Do vozidla nemaiju pristup alebo sa z prepravy mézu vylucit osoby, ktoré su
zjavne pod vplyvom alkoholu alebo inych ndvykovych latok a osoby, ktoré pre
chorobu, mimoriadne znecistenie odevov alebo z inych dévodov mézu byt
cestujlcim na tarchu.

Opravnend osoba dopravcu moze z prepravy dalej vylucit:

osoby bez platného cestovného listka, ktoré nesplnia povinnost zaplatit cestovné
a sankénu uhradu,

osoby, ktoré ohrozuji bezpecnost premavky, svoju vlastni alebo ostatnych
cestujucich a osoby, ktoré aj po upozorneni oprdvnenou osobou dopravcu
nedodrziavaju ustanovenia prepravného poriadku,

osoby, ktoré obtazuju inych cestujlcich alebo opravnent osobu dopravcu,

batoziny nevyhovujlce ustanoveniam tohto prepravného poriadku.

Vylucenie z prepravy po zacati cesty sa uskutoénuje s ohfadom na zdravie
alebo bezpecnost vylu¢ovanej osoby pri vystupovani. Osobu mlad$iu ako 16

3 § 25 Zakona ¢. 447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v znené neskorsich predpisov
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A7.4

(Sestnast) rokov mozno vylucit z prepravy len na zastavke. Vylucit z prepravy
osobu mladsiu ako 15 rokov mimo obce je nepripustné.

Cestujuci, ktory bol z prepravy vyli¢eny nepravom, ma prdvo na vratenie
cestovného, pripadne dovozného.

Clanok A.8 Preprava batozin

A.8.1

A8.2

A8.3

AB8.4

A.8.5

A.8.6

Cestujlci ma préavo vziat so sebou do vozidla ako batozZinu:

veci, ktoré mozno lahko, rychlo a bezpetne naloZit a umiestnit vo vozidle, ak
neohrozi bezpecnost a zdravie ostatnych cestujlcich (priru¢na batozina),

Zivé zvieratd, ak su splnené osobitné podmienky stanovené pre ich prepravu
(Clanok A.9 PP TTSK),

1 (jeden) detsky kocik, ak st splnené osobitné podmienky stanovené pre jeho
prepravu (Clanok A.10 PP TTSK),

1 (jeden) bicykel, ak st splnené osobitné podmienky stanovené pre jeho prepravu
(Clanok A.11 PP TTSK),

1 (jeden) par lyzi s palicami za podmienky, Ze budi pevne spojené alebo zabalené
v §pecialnom obale,

1 (jeden) snowboard,
1 (jedny) sane na sédnkovanie.
Z prepravy su vylucené:
veci, preprava ktorych je zakdazana pravnymi predpismi,

nabité zbrane, s vynimkou strelnych zbrani prislusnikov ozbrojenych sil a policie,
pre prepravu ktorych platia osobitné predpisy,

veci, ktoré mozu ohrozit bezpecnost prevadzky (predovsetkym horlavé a vybusné
latky) alebo poskodit, pripadne znedistit cestujicich alebo vozidlo, najma pre
nevhodny sposob balenia,

veci, ktoré by svojim zapachom, odpudzujicim vzhladom apod. mohli byt
cestujlcim na tarchu,

batoziny, celkovd vaha ktorych presahuje 25 kg a batoziny ktorych rozmery
presahuju 80 cm x 60 cm x 50 cm; vec dlhSia ako 200 cm s priemerom alebo
uhloprieckou vacsou ako 20 cm; vec tvaru dosky, ak je vacsia ako 150 cm x 100
cmx 10 cm,

Batozinu prepravuje dopravca spolo¢ne s cestujucim. Na batozinu si dohliada
cestujuci sdm. Za poskodenie, stratu alebo odcudzenie batoziny dopravca
nezodpoveda.

BatoZinu musi cestujici umiestnit vo vozidle tak, aby nestaZovala vykon
sluzby = zamestnancov  dopravcu, neobmedzovala nastupovanie
a vystupovanie cestujucich a priechod vozidlom. Ak to vyZaduje bezpeénost
alebo pohodlie cestujlucich, musi cestujici ulozit batozinu podla pokynu
opravnenej osoby dopravcu.

Batozinu nevyhovujidcu ustanoveniam tohto prepravného poriadku je
cestujuci povinny bez meskania odstranit na najblizSej zastavke.

Cestovna batozina sa vynimocne prepravuje aj oddelene od cestujiceho ak je
autobus na to prispdésobeny. Cestovna batozina je vSetko, o nie je priru¢nou
batoZinou a zaroven nie je vylicené zprepravy (napr. skladaci bicykel
v zlozenom stave, kolobeZka s pohonom v zloZenom stave, atd").
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A8.7

A.8.8

A.8.9

A.8.10

A.8.11

A.8.12

Opravnena osoba dopravcu urci, ¢i sa batozina prepravi ako priru¢na batozina
alebo ako cestovna batoZina, mimo priestoru pre cestujlcich. Ak opravnena
osoba dopravcu urCi ako miesto prepravy batoziny batozinovy priestor, je
cestujlci povinny upozornit na osobitn povahu batoziny, najma na jej obsah
a hodnotu, a ak vyZaduje, aby sa s nou urcitym spésobom zaobchadzalo alebo
aby sa ukladala v urcitej polohe.

Ukladat a vyberat batozinu z batoZinového priestoru moze len opravnend
osoba dopravcu, v pripade potreby s pomocou cestujiceho. Cestujuci je
povinny pred vybratim batoziny z batozinového priestoru predlozit platny
batozinovy listok.

Za prepravu batoZiny je Cestujuci povinny zaplatit dovozné vo vyske urcenej
tarifou. Dopravca je povinny vydat cestujicemu doklad o zaplateni
dovozného, ktorym je v pripade cestovnej batoziny batozinovy listok.

Ak existuje podozrenie, 7e batozina nespifia podmienky stanovené tymto
prepravnym poriadkom alebo tarifou, je opravnend osoba dopravcu
opravnena presvedcCit sa v pritomnosti cestujiceho o obsahu batoziny. Ak
cestujuci odmietne preskimanie batoziny alebo ak sa pri jej preskimani zisti,
Ze je z prepravy vylicend, cestujuci je povinny vylicené veci z autobusu
odstranit. Ak cestujlci neposlichne pokyn na odstranenie veci, odstranenie
batoziny zabezpeci opravnena osoba dopravcu. V takomto pripade méze
opravnena osoba dopravcu vylucit cestujiceho z dalsej cesty bez naroku na
vratenie zaplateného cestovného a dovozného.

Dopravca zodpoveda za sSkodu, ktora vznikla na cestovnej batozine
prepravovanej oddelene od cestujliceho v ¢ase od jej prevzatia do jej vydania
po skonceni prepravy cestujiceho. Ak bola skoda spbdsobena cestujicim,
vadou batoziny, jej obalu alebo balenia, osobitnou povahou batoziny alebo
okolnostou, ktord dopravca nemohol odvrétit, alebo preto, Ze cestujuci
neupozornil opravnentd osobu dopravcu na potrebu osobitného nakladania s
batozinou, dopravca za Skodu nezodpoveda. Rovnako dopravca nezodpoveda
za Skodu, ktora vznikla na opustenej batozine.

Pri strate alebo zniCeni cestovnej batoZiny prepravovanej oddelene od
cestujuceho je dopravca povinny nahradit cenu, ktord mala stratena alebo
zni¢end batozina v ¢ase, ked bola prevzata na prepravu za zakladné dovozné,
najviac vSak do vysky 330,- EUR za jeden kus batoziny. Okrem toho je povinny
znasat dovozné, ktoré cestujlci zaplatil za stratenu alebo zni¢enud cestovnu
batozinu.

Clanok A.9 Preprava Zivych zvierat

A9.1

A9.2

Ako batoZinu moZe cestujlci vziat so sebou Zivé zvieratd, pokial tomu
nebrania osobitné predpisy, ak ich preprava nie je cestujicim na tarchu,
neohrozuju ich zdravie aak su vo vhodnych uzavretych schrankach
s nepriepustnym dnom. Pre prepravu schranok so zvieratami platia
ustanovenia o preprave batozin.

Bez schranky mozno vziat do vozidla psa, ktory ma bezpec¢ny nahubok a drzi
sa na kratkom vodidle. Pes bez schranky sa prepravuje len na podlahe
autobusu resp. v pripade malych plemien v naruci cestujiceho, nikdy sa vSak
nekladie na sedadla z dovodu znecistenia. V1 (jednom) vozidle sa smie
prepravovat spravidla najviac 1 (jeden) pes bez schranky; resp. 2 (dva) psy,
pokial sa prepravuju s jednym cestujicim.
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A93

A9.4

v

lanok A.10

A.10.1

A.10.2

A.10.3

A.10.4

A.10.5

a)

b)

Cestujici so psom bez schranky moZe nastulpit aprepravovat sa len
s vedomim vodica. Suhlas s nastupom prejavi vodi¢ Ustne, pricom vodi¢ ma
moznost odmietnut prepravu psa bez schranky v pripade, ak prevadzkové
podmienky vo vozidle tito prepravu neumoziuju.

Ustanovenie bodu A.9.2 PP TSK sa nevztahuje na psa so $pecialnym

vycvikom, ktory je oznaceny:
pes s ukoncenym $pecidlnym vycvikom* prisluSnym postrojom a znamkou.
Vodiaci pes ma postroj, ktorého sucastou je vodi¢ - rdcka pripevnena na
postroji. Asistencny a signalny pes maju postroj, ktory je prispdsobeny
potrebam konkrétneho &loveka. Speciélny vycvik sa na poziadanie dopravcu
preukazuje ,Preukazom psa so Specialnym vycvikom® a znamkou, ktora ma
zhodné Cislo s Cislom preukazu a oznacuje druh vycviku. Znamku nosi pes na
viditelnom mieste. Pes so $pecidlnym vycvikom nemusi mat nahubok,

pes zaradeny do programu ,Vycvik" postrojom bielej farby so znamkou s logom
a telefonnym cislom Vycvikovej skoly pre vodiace a asistencné psy (dalej len
,VSVAP"). Zaradenie do vycviku sa preukazuje preukazom VSVAP. Pes
zaradeny do programu ,Vycvik” nemusi mat nahubok,

pes zaradeny do programu ,Vychova“ postrojom modrej farby so zndmkou
s logom atelefénnym &islom VSVAP. Zaradenie do vycviku sa preukazuje
preukazom VSVAP. Pes zaradeny do programu ,Vychova“ musi mat nahubok.

Preprava detskych kocikov a invalidnych vozikov

Cestujuci s detskym kocikom a/alebo invalidnym vozikom moéze nastupit
a prepravovat sa len s vedomim vodi¢a. Suhlas s nastupom prejavi vodic¢
Ustne, pricom vodi¢ ma moznost odmietnut prepravu detského kocika alebo
invalidného vozika v pripade, ak prevadzkové podmienky vo vozidle tuto
prepravu neumoznuju.

Cestujuci je povinny nastupit alebo vystupit s detskym kocikom alebo
s invalidnym vozikom tymi dverami vozidla, ktoré su pre tento ndstup a vystup
ur¢ené a oznacené prislusnym piktogramom. Detsky kocik alebo invalidny
vozik je mozné umiestnit vo vozidle len na uréenom mieste, ktoré je oznacené
prislusnym piktogramom na ich prepravu. Nalozenie a vylozenie detského
kocika si cestujuci zabezpecuje sam.

Cestujici moze sediet vinvalidnom voziku pocas jazdy avo vyhradenom
priestore len vtedy, ak je vozik mozné pevne zabrzdit a vozik neohrozi alebo
neobmedzi inych cestujucich.

Za predpokladu, Ze vozidlo nie je Specialne uspdsobené na zafixovanie vozika
alebo detského kocika pocas jazdy, je cestujlci alebo jeho sprievodca povinny
zabezpedit, aby pripadnym pohybom vo vozidle nepri$lo k ohrozovaniu
ostatnych cestujucich.

Vo vozidle sa smie sticasne prepravovat jeden kocik alebo invalidny vozik.
Vodi¢ moze povolit prepravu dalsich koc¢ikov alebo invalidnych vozikov, ak to
podmienky vo vozidle dovoluju.

4 § 25 zakona ¢. 447/2008 Z. z. o pefiaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v znené neskorsich predpisov
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lanok A.11

Preprava bicyklov

Preprava bicyklov vo vozidlach

(@
m\

Predaj cez eShop

13

A11.1

A11.2

A11.3

Al11.4

A11.5

nok A.12

A12.1

A122

A123

Al124

a)
b)

Bicyklom sa rozumie bicykel alebo kolobezka ur¢enda na prepravu 1 (jednej)
dospelej osoby alebo dietata. Dieta do dovrsenia 10 (desiatich) rokov méze
bicykel prepravovat len v sprievode osoby po dovigeni 18 (osemndstich)
rokov. Jeden cestujuci po splneni stanovenych podmienok méze prepravovat
1 (jeden) bicykel. Skladaci bicykel v zlozenom stave a kolobezka s pohonom
v zloZenom stave sa povazuje za cestovnu batozinu.

Cestujuci s bicyklom méze nastupit a prepravovat sa len s vedomim vodica.
Suhlas s nastupom prejavi vodi¢ Ustne, pricom vodi¢ ma moznost odmietnut
prepravu bicykla v pripade, ak prevadzkové podmienky vo vozidle tato
prepravu neumoznuju. Pri nastupe ma prednostné pravo pred cestujucim
s bicyklom cestujuci na invalidnom voziku alebo cestujuci s detskym kocikom
bez ohl'adu na to, v akom poradi sa na zastavku dostavili.

Prepravovat bicykel vo vozidle je mozné len na mieste uréenom na jeho
prepravu. Nakladat/vykladat bicykel je mozné len cez dvere na to urcené.

Cestujuci s bicyklom su povinni pocinat si tak, aby neobmedzovali pri
nastupovani a vystupovani ostatnych cestujucich, aby pri nakladani, preprave
avykladani bicykla zvozidla nespésobili Skody. Ak dbjde v suvislosti
s prepravou bicykla ku vzniku Skody, tato sa spravuje prislusnymi
ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov.

V 1 (jednom) vozidle je mozZné prepravovat najviac 1 (jeden) bicykel, ak je
autobus na to technicky usposobeny.

Cestovné doklady, ich vydavanie a predaj

Na prepravu v rdmci TTSK je mozné vyuzit len stanovené cestovné doklady.
Ich druhy a pouZitie stanovuje Tarifa TTSK.

Cestujuci je povinny mat pri sebe platny cestovny doklad po cely ¢as prepravy,
ako aj vokamihu vystipenia zvozidla ana vyzvanie sa nim preukazat
opravnenej osobe dopravcu.

Vydavanie cestovnych dokladov TTSK zabezpecuji dopravcovia alebo iny
opravneny subjekt na svojich vozidlach, predajnych miestach, alebo aj
prostrednictvom internetu.

Dopravca mé pravo zadrzat DCK alebo preukaz na zlavu, ak:
udaje nezodpovedaju skutocnosti alebo boli neopravnene pozmenené,

je poskodeny alebo upraveny tak, Ze z neho nie su Citatelné Gdaje potrebné pre
kontrolu spravnosti pouzitia,

pouziva ho neoprdvnena osoba,

nie je originalny,

neobsahuje predpisané prvky, identifikacné udaje alebo ak bola fotografia (ak sa
vyZaduje) neoprdvnene vymenena.



PREPRAVNY PORIADOK TTSK

14

(@
Q.)\

(@
m\

A12.5

A12.6

f)

nok A.13

A13.1

A13.2

nok A.14

A14.1
A14.2
A143

U dopravcov, ktori poskytuju sluzbu internetového predaja, je mozné zakupit
iPCL a/alebo plnenie—EP prostrednictvom ich eShopov. Pre predaj
prostrednictvom eShopu platia tieto vSeobecné podmienky:

Prvotny predaj iPCL na DCK vydani dopravcom je mozny len v eShope
vydavatela DCK (opakovany predaj rovnakého iPCL t.j. s rovnakymi tarifnymi
z6nami je mozny aj v autobuse). Predaj na DCK vydanu tretou stranou je
mozny len vo vybranych eShopoch, pric¢om prvy predaj a/alebo plnenie musi
drzitel karty vykonat na predajnom mieste.

Nakup iPCL a plnenie EP si mozné nepretrzite pocas celého roka s vynimkou
obdobi, v ktorych prebieha technologicka prestavka systému. O technologickej
prestavke informuje prevadzkovatel internetového obchodu.

iPCL je mozZné zakupit najskor 30 (tridsat) dni pred poZzadovanym difiom zaciatku
platnosti.

iPCL je mozné zakupit a/alebo EP naplnit najneskor 4 (Styri) pracovné dni pred
pozadovanym prvym dnom zaciatku platnosti v pripade, ze platba sa vykonava
prevodom z Gétu na Ucet.

iPCL je mozné zakupit najneskor den pred pozadovanym prvym diiom zaciatku
platnostiv pripade, Ze platba sa vykonava inym sp6sobom, ako je uvedeny v bode
c).

Zakupeny iPCL a/alebo naplnend EP je mozné vyuzit najskor po 4 (Styroch)
hodinach od prijatia platby (doba pocas ktorej sa nakup distribuuje do vsetkych
zariadeni), pricom platnost bodov c) a d) zostava nezmenena.

Pri kontrole vo vozidle sa cestujuci preukazuje DCK, na ktord si iPCL zakupil.
Zépis iPCL a/alebo plnenia EP do &ipu DCK sa realizuje vzdy pri prvom prilozeni
DCK-k &itacke DCK v primestskom autobuse dopravcu,. Zapis iPCL sa vykona
najskor 1 den pred prvym drfiom platnosti.

Reklamovat iPCL mézZe cestujlci u toho prevadzkovatela eShopu, u ktorého bol
predany.

Storno iPCL je mozné vykonat najneskér 2 (dva) kalendarne dni pred zaciatkom
platnosti priamo cez eShop a pisomne alebo osobne najneskér 1 (jeden) den pre
zacCiatkom platnosti u toho predajcu, prostrednictvom ktorého bol predany.

Na predaj iPCL sa vztahuji obchodné podmienky prevadzkovatela eShopu,
s ktorymi nakupujuci potvrdi suhlas pred platbou.

Cestovné a dovozné

Druhy cestovnych dokladov, ceny cestovného adovozného su uvedené
v Tarife TTSK a v Cennikoch uvedenych v prilohe 1 PP TTSK.

Cestujuci, ktori maju zakidpeny PCL a nachadzajici sa vo vozidle, ktoré
realizuje prejazd cez hranicu tarifnej zony st povinni preukazat sa cestovnym
dokladom platnym pre predchdadzajicu tarifnd zénu a pre novd tarifnd zénu.

Kontrola cestovnych dokladov

Kontrolu cestovnych dokladov vykonava opravnena osoba dopravcu.
Kontrola cestovnych dokladov sa vykonava priamo vo vozidle.

Cestujuci je povinny na vyzvanie opravnenej osoby dopravcu kedykolvek
pocas prepravy, ato aj vokamihu vystipenia, predloZit ku kontrole platny
cestovny listok a pripadne aj preukaz na zl'avu cestovného.
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A14.7
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lanok A.15

A.15.1
A15.2

A15.3
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lanok A.16

A.16.1

Cestujuci, ktory sa na vyzvanie podla bodu A.14.3 PP TTSK neméZe preukazat
platnym cestovnym listkom, je povinny zaplatit dopravcovi okrem cestovného
aj sank&nu dhradu.

Ak cestujuci nezaplati pozadované cestovné a sankcnud uhradu opravnenej
osobe dopravcu priamo vo vozidle, je povinny v zmysle zakona® poskytnut
opravnenej osobe dopravcu svoje osobné tidaje (doklad totoznosti) potrebné
na vymahanie cestovného a sankénej thrady. Pokial cestujlci nemoze alebo
nechce preukazat svoje osobné Udaje (nema doklad totoZnosti alebo sa
odmieta preukazat), je povinny strpiet potrebny Cas aUkony spojené
s privolanim policie a zistenim jeho totoznosti. VSetky ukony spojené
s vykonom kontroly cestovnych dokladov, vratane ukonov spojenych so
zistovanim totoZnosti cestujiceho, sa vykonavaju priamo vo vozidle, pripadne
je nutné postupovat v zmysle pokynov revizora.

Ak cestujuci nezaplati poZadované cestovné a sankénu uhradu, straca pravo
na prepravu amobze byt z prepravy vyliceny. Vylicenim z prepravy pre
nezaplatenie cestovného a sankénej Uhrady nezanika povinnost cestujiceho
prislugné ciastky dopravcovi uhradit.

Sadzby sankénych uhrad su uvedené v Cenniku uvedenom v prilohe 1 PP
TTSK.

Pokial' je cestujuci majiteflom platného neprenosného PCL, avSak v Case
kontroly sa nim nevie preukazat, ale dodatoc¢ne sa PCL platnym v Case
kontroly preukaze u prislusného dopravcu v lehote do 30 (tridsiatich) dni od
dna kontroly, zaplati len znizend sadzbu sankCnej uhrady. Dodatocné
preukazanie sa PCL nie je mozZné v pripade ked kontrola cestovnych listkov
prebieha priamo vodicom pri nastupe. Dodatocné preukdzanie prenosnym
PCL alebo inym druhom cestovného listka nie je mozné.

Z vykonu prepravnej kontroly moze dopravca vyhotovit audiozdznam
acestujici je povinny strpief vyhotovenie takéhoto audiozaznamu.
Audiozaznam sa spracutva a archivuje v stlade s prislusnymi zakonmi®.

Straty a nalezy

Ak cestujlci odovzdal osobe dopravcu opustent vec, ktort nasiel vo vozidle,
je osoba dopravcu povinna nélez prevziat.

Cestujuci, ktory stratil alebo zabudol vec vo vozidle, sa prihlasi u prislusného
dopravcu.

Dopravca zhromazduje avydava ndlezy na ur¢enom mieste dopravcu.
Najdené doklady dopravca odovzda najblizS§iemu policajnému dtvaru. BlizSie
informdcie sa cestujlici dozvie na informacnych linkach jednotlivych
dopravcov.

Mimoriadne udalosti

Mimoriadnymi udalostami poc¢as prepravy su najma:

5§ 14 ods. 2 zakona €. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave v zneni neskorsich predpisov a § 8 ods. 5 zékon €. 514/2009 Z. z.
o doprave na drahach v zneni neskorsich predpisov

6 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (VSeobecné nariadenia
o ochrane osobnych udajov) a zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych

zakonov
15
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Nehoda

A16.2

A.16.3

A16.4

A.16.5

Prerusenie prepravy

16

A.16.6

A16.7

A.16.8

a) dopravna nehoda,
b) poziar vo vozidle,

c) Uraz alebo nahle ochorenie, pri ktorom je ohrozeny zivot alebo zdravie
cestujiceho, opravnenej osoby dopravcu alebo inych osob,

Ak cestujuci spozoruje vo vozidle, Ze je ohrozena bezpecnost a zdravie
cestujucich, je povinny na tuto skuto¢nost upozornit opravnend osobu
dopravcu osobne alebo uréenym znamenim signalizaéného zariadenia
vozidla.

Ak pri mimoriadnej udalosti doslo k zraneniu alebo usmrteniu 0s6b, k hmotnej
Skode na vozidle, jeho zariadeni a vybaveni, dopravnom zariadeni alebo inom
majetku, cestujlci je povinny opravnenej osobe dopravcu poskytnut udaje
dolezité pre vySetrenie mimoriadnej udalosti.

Ak dbjde ku zraneniu cestujiceho alebo Skode na jeho majetku v priamej
sUvislosti s prepravou, cestujici je povinny tdito udalost ihned nahlasit
opravnenej osobe dopravcu a preukazat jej Udaje na zapis do prevadzkového
dokladu, a to: rozsah zranenia alebo Skody, meno, priezvisko, bydlisko, datum
narodenia acCislo preukazu totoznosti cestujuceho, svedka udalosti,
respektive dalSie zname okolnosti udalosti, ato hned, ako mu to jeho
zdravotny stav dovoluje. Opravnend osoba dopravcu /vodi¢/ zaroven
okamzite kontaktuje policiu.

Na mieste mimoriadnej udalosti je zakdzané osobam manipulovat
s vozidlami, zariadeniami alebo predmetmi, ktoré mali alebo by mohli mat
vplyv na vznik alebo priebeh mimoriadnej udalosti. Sp6sobeny stav je mozné
menit iba vtedy, ak je to potrebné na uvolnenie alebo oSetrenie zranenej
osoby, alebo zabezpecenie vozidla proti pohybu, prip. dalSiemu poskodeniu.

Pri preruSeni prepravy mimo zastavky alebo stanice opravnena osoba
dopravcu umozni vystup cestujlicim z vozidla len v tychto pripadoch :

a) pri vyskytnuti sa prekazky na trati alebo pri poruche alebo nehode
vozidla, pri ktorej je predpoklad, Ze doprava bude prerusena na ¢as dlhsi
ako 15 mindt alen v mimoriadnych pripadoch ana poziadanie
cestujuceho s ohladom na dodrzanie pravidiel cestnej premavky,

O

pri ndhlom ochoreni (nevolnosti) niektorého z cestujucich,

O

)
) pri imrti cestujuceho vo vozidle,
)

o

pri vzniku poziaru vo vozidle,

e) ak je neZiaduca pritomnost cestujlcich vo vozidle (zachvat, pérod

apod.),

f) ak sa vodi¢ stane nahle neschopnym na dalsi vykon sluzby.
Cestujuci mézu zvozidla vystipit az po vyzvani opravnenou osobou
dopravcu. Ak pri vystupovani z vozidla cestujuci vystupuju na vozovku alebo
trat, opravnena osoba dopravcu je povinna zabezpecit ich bezpeény vystup
z vozidla.

Dopravca moze prerusit prepravu aj v pripade, ak nastani mimoriadne
poveternostné podmienky (napr. suvisla ndmraza, hmla, vichrica a pod.).
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Spolo¢né ustanovenia

A.16.9 Ak pri mimoriadnej udalosti ddjde k zraneniu zamestnanca dopravcy,
cestujuci st mu povinni podla svojich schopnosti poskytnut alebo zabezpedit
prvi pomoc a nahlasit udalost na Cislo tiesrovej linky.

A.16.10 V pripade mimoriadnej udalosti je dopravca povinny zabezpecit v primeranom
Case nahradnu dopravu. Za nahradnu dopravu sa povazuje aj spoj tej istej,
pripadne ingj linky.

Riesenie mimoriadnej situacie z dovodu pandémie:

V pripade vzniku mimoriadne] situacie v State, ktora je vyhlasend vladou Slovenskej republiky, alebo inym
opravnenym organom $tatnej spravy je potrebné sa riadit pokynmi vydanymi prislu§nymi $tatnymi organmi
napr. vladou, pandemickou komisiou pripadne pokynmi hlavného hygienika SR.

Z dévodu pandémie a s fou suvisiacich preventivnych opatreni je mozné prijat v primestskej autobusovej
doprave viaceré docasné mimoriadne opatrenia ako napr. povinnost cestujliceho a vodi¢a mat prekryté horné
dychacie cesty (rusko, $al), nastup do autobusu len strednymi dverami, zdkaz pouzitia sedadiel za vodicom,
preferovat len bezhotovostné platby, atd.

17
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CAST B.

TARIFA

Clanok B.1 Z&kladné tarifné zasady

Tarifa TTSK je z6nova a kilometricka.

Kilometricka tarifa sa uplatruje pri nakupe jednorazového cestovného plateného v hotovosti, prostrednictvom
dopravnej /Cipovej/ karty alebo bankovej karty.

YV V.V V V V V VYV V V V

B.1.1 Cestujuci plati cestovné v hotovosti, resp. prostrednictvom dopravnej
/Cipovej/ karty bezhotovostne alebo prostrednictvom bankovej karty.

B.1.2 Druhy cestovného pri kilometrickej tarife su:
Jednosmerné obycajné cestovné

Jednosmerné obycajné cestovné z dopravnej karty
Jednosmerné osobitné cestovné

jednosmerné osobitné cestovné z dopravnej karty
jednosmerné osobitné cestovné pre osoby 62+
jednosmerné osobitné cestovné z dopravnej karty pre osoby 62+
rodinny cestovny listok

dovozné za batozinu

bezplatné cestovné

jednosmerné osobitné cestovné |. z dopravnej karty

jednosmerné osobitné cestovné Il. z dopravnej karty

Zo6nova tarifa sa uplatnuje pri nakupe predplatnych cestovnych listkov.

v

B.1.3 Nosi¢om predplatného cestovného listka je dopravna /¢ipova/ karta.

B.1.4 Tarifnd zéna je Uzemie ohraniené hranicami zény. Tarifnd zéna slizi
k vymedzeniu zoénovej platnosti cestovného dokladu. Zény su oznacené
trojmiestnymi ¢islami. Prislusnost zastavok do konkrétnych zén je uvedena
v prilohe 3 PP TTSK. Ak cestujuci pri svojej ceste prechadza jednou zénou
viackrat, pri vypocte cestovného sa takato zona zapocitava len raz.

B.1.5 PCL platia len v rozsahu svojej zonovej a Casovej platnosti, ktora je na nich
vyznacend, pokial nie je platnost cestovného listka obmedzena inak.

B.1.6 Tarifnd cena uréuje vysku cestovného za prepravu cestujucich alebo vysku
dovozného za prepravu batozin. Cena pri zénovej tarife je odvodena od poétu
pouzitych zén. Pouzitou zénou sa rozumie i tarifna zéna alebo zény, ktorymi
cestujuci len prechadza.

B.1.7 Platny cestovny listok na prislusnu zénu je potrebny aj v pripade, ze linka
alebo spoj nemav tejto tarifnej zéne zastavku a tarifnou zénou len prechadza.
B.1.8 Sietovy cestovny listok nema zénové obmedzenie - plati na celom Gzemi

TTSK, resp. aj tarifnych zénach za hranicami kraja, ktoré obsluhuju linky
dopravcov v rdmci vykonov vo verejnom zaujme.

lanok B.2 Druhy cestovnych dokladov

B.2.1 Pod pojmom cestovné listky sa rozumie:

a) cestovné listky na jednu cestu — kilometricka tarifa,

b) predplatné cestovné listky,
c) SeniorPas TTSK,

18
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d) Rodinny cestovny listok,

Rodinny cestovny listok je platny na vSetkych linkach dopravcoyv, ktori prevadzkuju primestsku
autobusovu dopravu na Gzemi Trnavského samospravneho kraja a v jeho zaujmovom dzemi
a to v soboty, nedele, sviatky a dni pracovného pokoja a volha.

Rodinny cestovny listok je platny zbodu A do bodu B a spét (spiato¢ny cestovny listok)
v ramci toho istého dna do 23:59 a zaroven je platny aj na prepravu z bodu C do bodu A
(podmienkou je vSak navrat do vychodiskového bodu).

Na rodinny cestovny listok bude mozné prepravit max. 5 0s6b t. j. 2 dospelé osoby (bez
podmienky rodinnej prislusnosti) + max. 3 deti vo veku od 0 do 16 rokov, pripadne aj 1 dospela
osoba + max. 4 deti vo veku od 0 do 16 rokov. Cestovny listok nebude platny, ak by sa nan
chceli prepravit 2 dospelé osoby bez deti alebo naopak 5 deti bez dospelej osoby.

VZdy musi byt v skupine minimalne 1 dospela osoba a 1 dieta (0 — 16 rokov).

B.2.2

Pod pojmom karty a preukazy sa rozumie:

a) bezkontaktné cipové karty,

b) preukazy na zlavu,

c) bankové karty.

Clanok B.3 Cestovné listky na jednu cestu (CL1C)

B.3.1

B.3.2

B.3.3

CL1C v papierovej podobe

B.3.4

B.3.5

v

CL1C sa vydavaju v papierovej podobe. Pokial nie je na cestovhom listku
uvedené inak, plati len na prepravu 1 (jednej) osoby.

V pripade ak sa cestujlci prepravujem zdarma, nie je povinnost zo strany
dopravcu vydavat cestujicemu CL1C v papierovej forme. Vodi¢ ma vsak
povinnost zaevidovat takéhoto cestujiceho do elektronického systému
z dévodu Statistiky v pripade ak je to softvérovo mozné.

CL1C vydava vodi¢ a mozno ho vydat len na prepravu do zastavky uvedenej
v cestovnom poriadku, alebo do zastavky nadvazného spoja vykonavaného
tym istym vozidlom dopravcu. CL1C je neprestupny.

Jednosmerny cestovny listok (CL1C) vydava vzdy vodi¢ vo vozidle ato
z konkrétnej zastavky na konkrétnu zastavku. Cestovny listok nie je mozné
vydat do zastavky, na ktorej dany spoj nezastavuije.

Necitatelny, chybne vytlaéeny alebo inak poskodeny cestovny listok z viny
vydavatela cestovného listka nie je mozné pouzit na cestovanie. Cestujlci
mbze poziadat o jeho storno a nasledne jeho znovu vydanie.

lanok B.4 Spoloc¢né Predplatné cestovné listky

B.4.1

B.4.2

19

PCL maju len elektronickli podobu vo forme zépisu do &ipu DCK, alebo vo
forme zépisu v databaze internetového predaja do doby zapisu do DCK.
Predaj PCL je umozneny na vsetky akceptované DCK a bankové karty, pri
kontrole cestujuci predklada DCK.

PCL platia v rozsahu svojej Gzemnej a Casovej platnosti (vyznacenej v drioch)
na neobmedzeny pocet ciest na vSetkych linkach prevadzkovanych v ramci
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B.4.3

B.4.4

B.4.5

B.4.6

B.4.7

vykonov vo verejnom zaujme u vSetkych dopravcov uvedenych v bode A 1.2.
tohto PP TTSK.

Pog&et moznych zapisov PCL na jednu DCK zavisi od typu karty:

a) na Mifare Classic (10-miestne SNR Cislo) je mozné zapisat 3 platné
PCL,

b) na Mifare DESfire (17-miestne SNR ¢islo) je mozné zapisat 4 platné PCL,
c) naSmartMX (18-miestne SNR Cislo) je moZné zapisat 4 platné PCL.
PCL je mozné zakupit najskér 30 (tridsat) dni pred pozadovanym driom
zaciatku platnosti.
Kontrolu platnosti a zoznam zén pre ktoré je PCL platny je uvedeny na
potvrdeni o kipe PCL. Overit si ho tieZ moZno na kazdom predajnom mieste
a v systéme internetového predaja dopravcu, kde bol PCL zakupeny.

Cestujlci je povinny si vo vlastnom zaujme skontrolovat udaje a pripadnu
reklamaciu uplatnit bezodkladne na predajnom mieste. Na neskorsiu
reklamaciu, pokial PCL uz nadobudol platnost, sa nebude prihliadat. Dafovy
doklad alebo potvrdenie o zaplateni neslizi ako cestovny listok. Pri kontrole
je rozhodujuci Gdaj zapisany v &ipe DCK, bankovej karty, alebo v databaze
PCL predanych prostrednictvom internetového predaja.

V pripade, ze vo vozidlach PAD nie je z dévodu poruchy zariadenia mozné
overit platnost PCL, alebo vykonanie zapisu zaktpeného iPCL, cestujlci bude
mat pravo na prepravu, ak sa vodicovi preukdze darovym dokladom
o zakupeni PCL. Ak sa takto preukazat nevie, je povinny zaplatit jednosmerné
cestovné v hotovosti alebo prostrednictvom dopravnej /Cipovej/ karty
andsledne po predlozZeni originalu cestovného listka poziadat o vratenie
zaplateného cestovného na predajnom mieste dopravcu.

Poznamka: Platnost zakipeného predplatného cestovného listka nesmie presiahnut platnost dopravnej Cipovej
karty. V pripade, ak by si cestujlci chcel zakupit cestovny listok, ktorého platnost presahuje dobu platnosti
dopravnej Cipovej karty je nutné si zakupit novi dopravnu Cipovu kartu.

Clanok B.5 Tarifné podmienky prepravy batozin a zvierat (Dovozné)

b)

B.5.1
B.5.2

Dovozné cestovné listky slizia na prepravu batoziny, psov alebo bicyklov.
Plateniu dovozného nepodliehaju:

priruéné batozZiny, schranky so zvieratami, alebo iné predmety, ktorych rozmery nepresahuju
velkost 60 cm x 45 cm x 25 cm,

zviera umiestnené v schranke, ktorej velkost nedosahuje rozmery uvedenych v bode a),

detsky kocik s dietatom,

1 (jeden) par lyzi s palicami bez ohladu na rozmery,

1 (jeden) snowboard bez ohl'adu na rozmery,

1 (jeden) prenosny hudobny nastroj v obale s rozmermi max. 150 x 70 cm (vyska x Sirka)),

1 (jedna) ndkupna taska na kolieskach prepravovana osobou.

B.5.3

Plateniu dovozného podliehaju:

batoziny alebo predmety, ktorych ¢o i len jeden rozmer presahuje velkost uvedent v pismene
a) bode B.5.2 PP TTSK,

pes prepravovany mimo ochrannej schranky, s vynimkou psa so Specialnym vycvikom, ktory
musi byt oznaceny podla bodu A.9.4 PP TTSK.
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B.5.4 Detsky koc¢ik bez dietata sa povaZuje za batoZinu, ktord podlieha platbe
dovozného.
B.5.5 Dovozné cestovné listky platia na vykonanie jednej cesty na vSetkych linkach,

ktoré dopravcovia prevadzkuju v ramci vykonov vo verejnom zaujme v TTSK.
Cestovny listok je neprestupny.

B.5.6 Dovozné cestovné listky sa vydavaju v papierovej podobe.
B.5.7 Pre pouzitie dovoznych cestovnych listkov platia ustanovenia bodov 5.1 az
5.5 PP TTSK.

Clanok B.6 Zl'avnend preprava

B.6.1 Zl'avnené cestovné sa poskytuje:

a) detom od doviSenia 6 (Siesteho) roku ich veku do dria predchadzajiceho dovieniu
16 (Sestndsteho) roku ich veku,

b) Ziakom zakladnych a strednych $kél zriadenych podla zakona ¢. 245/2008 Z. z.
o vychove avzdeldvani (Skolsky zakon) aozmene niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov,

c) Studentom vysokych $kol zriadenych podla zdkona ¢. 131/2002 Z. z. o vysokych
Skolach aozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov,
vdennej forme Stddia do ziskania vysokoskolského vzdelania druhého stupna,
najneskor do dna predchadzajiceho doviseniu 26 (dvadsiatehosiesteho) roku ich
veku,

d) Ziakom a Studentom, ob&anom EU, ktori $tuduji mimo SR a ktorych $tudium sa
povaZuje za ekvivalent studia na skoldch zriadenych v SR v dennej forme Studia do
ziskania vysokoskolského vzdelania druhého stupna, najneskér do dna
predchadzajiceho dovrseniu 26 (dvadsiatehosiesteho) roku ich veku,

e) drzitelom preukazov TZP a TZP-S,

f) osobam nad 62 rokov,

g) rodicom na navstevu deti zdravotne postihnutych, ktori si umiestneni v skolskych,
socialnych a zdravotnych zariadeniach na Gzemi Slovenskej republiky.

*Poznamka: Vypocet zlavneného cestovného sa realizuje matematickym zaokrihlovanim na dve desatinné miesta

21

a)

B.6.2 Zl'avnené cestovné vo forme osobitného cestovného sa poskytuje:

osobam nad 70 (sedemdesiat) rokov vo forme predplatného cestovného listka - SeniorPas
TTSK. Cestujuci nad 70 rokov veku si u dopravcu vybavi dopravnu (Cipovl) kartu, zaplati
poplatok za prvotné nahratie SeniorPasu TTSK vo vySke 5€ a nasledne cestuje cely rok
zadarmo. Prvotné vybavenie SeniorPasu TTSK sa musi realizovat vzdy na predajnom mieste
dopravcu. K vybaveniu dopravnej (Cipovej) karty na ktorej bude nahraty roc¢ny cestovny listok
- SeniorPas TTSK cestujuci potrebuje len obcCiansky preukaz. Po uplynuti jedného roka si
cestujuci moze predlzit platnost SeniorPasu TTSK bud na predajnom mieste dopravcuy, alebo
priamo vo vozidle dopravcu. Za tento Ukon t. j. prediZenia platnosti SeniorPasu TTSK je
cestujicemu uctovany poplatok vo vyske 5 €. V pripade ak cestujuci nad 70 rokov veku nema
dopravnu (Cipovu) kartu, plati pri svojich cestach jednosmerné osobitné cestovné pre osoby
62+.

B.6.3 Narok na zlavnené cestovné sa pri cestovani preukazuje:
Deti do dovisenia 16. (Sestnasteho) roku ich veku podla pismena a) bodu B 6.1 PP TTSK svoj
narok na zlavnené cestovné preukazuiju len v pripade pochybnosti o veku dietata. Dieta alebo

jeho sprievod moze byt poZiadané o preukazanie jeho veku vierohodnym dokladom (napr.
platnym dokladom totoznosti) alebo preukazom vydanym dopravcom, ktory obsahuje:
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b)

d)

> aktualnu fotografiu dietata

> meno a priezvisko dietata

» datum narodenia dietata

> ak vek dietata nie je mozné preukdazat, narok na zl'avu sa neprizna.

Ziaci a $tudenti podl'a pismena b) alebo c) bodu B 6.1 PP TTSK, ktorym $kola v Slovenskej
republike nevydéva akceptovani DCK, alebo Ziaci a $tudenti podla pismena d) bodu B 6.1 PP
TTSK svoj narok na zlavnené cestovné preukazuju:

o platnym Medzindrodnym preukazom Studenta ISIC (s aktivovanou dopravnou
funkcionalitou) platnym v $kolskom roku pre ktory bol vydany (podla B.6.5 a B.6.6) PP
TTSK, alebo

o platnym preukazom vydanym dopravcom, platnym preukazom akceptovanym
dopravcom alebo platnym preukazom Studenta vysokej skoly, ktory obsahuije:

> aktudlnu fotografiu ziaka alebo Studenta

> meno a priezvisko ziaka alebo Studenta

> datum narodenia ziaka alebo Studenta

> datum platnosti, ktory je jedinym rozhodujicim datumom pri posudzovani

ndroku na zlavu.

Ziaci a $tudenti podla pismena b) alebo c) bodu B 6.1 PP TTSK s DCK vydanou $kolou
preukazuju narok na zl'avnené cestovné DCK s aktivovanou dopravnou funkcionalitou, v ktorej
je prolongovana platnost zl'avy pre aktudlny $kolsky alebo akademicky rok.

Drzitelia preukazov TZP a TZP-S podla pismena e) bodu B 6.1 PP TTSK preukazuju svoj narok
na zlavnenu prepravu preukazom TZP alebo TZP-S vydanym prislusnym Uradom préce,
socidlnych veci arodiny SR alebo platnym dokladom totoZnosti s informaciou o tazkom
zdravotnom postihnuti, pripadne odkazanosti na sprievodcu..

Osoby nad 62 rokov podla pismena f) bodu B 6.1 PP TTSK preukazuji svoj narok na zfavnenu
prepravu platnym preukazom totoznosti alebo platnym preukazom vydanym dopravcom, ktory
obsahuije jeho:

> fotografiu
> meno a priezvisko
» datum narodenia

Rodicia deti zdravotne postihnutych podla pismena g) bodu B 6.1 PP TTSK preukazuju svoj
narok na zlavneni prepravu potvrdenim vystavenym zariadenim, vktorom je dieta
umiestnené. Drzitel potvrdenia preukazuje svoju totoZnost obcianskym preukazom alebo
inym preukazom totoZnosti. Ak dieta navs$tevuju obidvaja rodi¢ia, musi narok na zlavnené
cestovné preukazat kazdy z rodi¢ov svojim potvrdenim. Potvrdenie je platné iba vtedy ak je
vyplnené perom alebo strojom a potvrdené peciatkou zariadenia v ktorom je dieta umiestnené
ako aj podpisom osoby, ktora je opravnend za zariadenie podpisovat. Pri spiato¢nej ceste zo
zariadenia v ktorom rodi¢ navstivil svoje diefa ma narok na zlavnené cestovné len za
podmienky, Ze jeho ndvsteva je potvrdena datumom, podpisom a peciatkou zariadenia.

B.6.4 Doklady vyZzadované na preukazanie naroku na zlavnené cestovné pri
vybavovani preukazu alebo DCK:

a) Ziakom a Studentom podla pismena b) bodu alebo c) bodu B 6.1 PP TTSK, vystavi
dopravca dopravnu /Cipovu/ kartu alebo preukaz na zaklade pisomného potvrdenia
o navsteve skoly, ktoré plati pre prislusny skolsky rok a nie je starsie ako 30 (tridsat) dni.

b) Ziakom a $tudentom podla pismena d) bodu B 6.1 PP TTSK vystavi dopravca opravnu
/Cipovu/ kartu alebo preukaz na zaklade predlozenia uradne prelozeného potvrdenia
o navSteve Skoly arozhodnutia Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR
orovnocennosti Stddia so Stidiom v Slovenskej republike. Rozhodnutie nemusia
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v

d)

predkladat $tudenti navstevujuci $kolu uvedent v Zozname uznanych vysokych $kél v EU,
EHS a Svajciarsku pre uéely posudenia $tudia v zahrani&i plathom pre dany $kolsky rok’.

Drzitefom preukazov TZP a TZP-S podla pismena e) bodu B 6.1 vystavi dopravca
dopravnu /&ipovi/ kartu na zéklade predloZenia preukazu TZP alebo TZP-S vydaného
prisludnym Uradom préce, sociélnych veci a rodiny SR.

Osobam nad 62 rokov podla pismena f) bodu B 6.1 PP TTSK vystavi dopravca dopravnu
/Cipovu/ kartu alebo preukaz na zaklade dokladu totoznosti.

B.6.5

B.6.6

B.6.7

B.6.8

Ziakom zékladnych a strednych 3kél kon&i platnost néaroku na zlavu
poslednym driom Skolského roka pre ktory bola platnd, tzn. 31. augusta.
Ziakom maturitnych (zavereénych) roénikov sa zlava poskytuje do terminu
zavereénej skusky, max. vSak do 30. juna prislusného skolského roka.

Studentom vysokych $kél vznikd platnost naroku na zlavu v den zépisu,
najskor vSak 1. septembra a kon¢i 30. septembra nasledujiuceho Skolského
roka, svynimkou Studentov poslednych roénikov 1. alebo 2. stupna
vysokoskolského Studia, ktorym skola po vykonani Statnej skusky zablokuje
preukaz Studenta.

Ziaci zakladnych a strednych $kél a Studenti vysokych $kél si mézu zakupit
PCL len stakou Casovou platnostou, ktord nepresahuje platnost zlavy
potvrdenej Skolou.

Kombindacia narokov na zlavu uvedenych vtomto ¢lanku nie je mozn3,
cestujuci si podla svojho vyberu méze pri jednej ceste uplatnit vzdy len 1
(jeden) nérok na zlavu.

lanok B.7 Bezplatna preprava

B.7.1

Bezplatne sa prepravuju:

sudcovia Ustavného sidu SR na zéklade Zakona &. 120/1993 Z. z. o platovych pomeroch
niektorych ustavnych cCinitelov Slovenskej republiky v zneni neskorsich predpisov,

deti do dovrsenia 6 (Siesteho) roku, (dopravca vyda detom do 6 rokov nulovy cestovny listok
z dévodu evidencie),

sprievodca drzitel'a preukazu TZP-S,
drzitel' Dual BUS Karty,
pes so Specialnym vycvikom,

vozik pre imobilného cestujuceho.

B.7.2

Ndrok na bezplatna prepravu sa preukazuje:

a) sudca Ustavného stdu SR preukazuje svoj narok preukazom sudcu Ustavného sudu,

b) dieta do 6 (Sest) rokov svoj narok nepreukazuje, v pripade pochybnosti o veku dietata
mobze byt sprevadzajlica osoba vyzvana na preukazanie jeho veku vierohodnym
dokladom, napr. preukazom poistenca, pasom alebo platnym preukazom vydanym
dopravcom, ktory obsahuje

> aktudlnu fotografiu dietata,

> meno a priezvisko dietata a

» datum narodenia dietata.

Ak vek dietata sprevadzajlca osoba nevie preukazat, narok na bezplatnu prepravu sa neprizna.

c) za sprievodcu TZP-S preukazuje néarok drzitel preukazu TZP-S,

7 Zoznam je zverejneny na web stranke Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a $portu Slovenskej republiky.
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d) drzitel DUAL BUS karty sa preukazuje DUAL BUS kartou, ktord je urcena pre ziakov
a Studentov, ktori maju podpisanud ucebnl zmluvu v systéme dualneho vzdelavania.

Pre Dual BUS karty je urCené jednosmerné osobitné cestovné v dopravnej Cipovej

karte vo vyske 0,-€.

B.7.3

v

Bezplatnd preprava sprievodcu drzitela preukazu TZP-S sa poskytuje i vtedy,
ak si drzitel preukazu TZP-S uplatni narok na iné zlavnené cestovné (napr.
ob&an nad 70 (sedemdesiat) rokov) ako mu je priznané na preukaz TZP-S.
V pripade, ak si drzitelia preukazu TZP-S robia navzdjom sprievodcov,
bezplatnl prepravu si méze uplatnit len 1 (jeden) z nich.

lanok B.8 Jednosmerné osobitné cestovné |. all. zdopravnej /Cipovej/

karty

Za osobitnu tarifu cestovného sa moze prepravovat nasledovny okruh cestujdcich:

Jednosmerné osobitné cestovné I. - je cena za prepravu pre zamestnancov:

B.8.1

B.8.2
B.8.3

dopravnych spolocnosti, ktoré zabezpecuju sluzby vo verejnom zaujme na
uzemi Trnavského samosprdvneho kraja a jeho zdujmovom Gzemi,

- uvolnenych na vykon funkcie na zaklade volby, pokial maju zachovany
pracovny pomer a odpracovali aspon 15 rokov v niektorej z dopravnych
spolo¢nosti. Podmienka odpracovania sa netyka uvolnenych funkciondrov
pre vykon funkcie vo vyboroch zakladnych organizacii 0Z KOVO v dopravnych
spolo¢nostiach, zabezpecujucich sluzby vo verejnom zaujme,

- byvalych a deti byvalych zamestnancov dopravnych spolo¢nosti ktori v ramci
organizacnych zmien suU v pracovnhom pomere v organizacii, ktora
dodavatel'sky  participuje na  ¢innosti  dopravnych  spolocnosti
zabezpecujucich sluzby vo verejnom zaujme,

- 0Z KOVO, ktori vykonavaju pésobnost voéi dopravnym spolo¢nostiam
zabezpecujucich sluzby vo verejnom zaujme.

clenov riadiacich organov dopravnych spolocnosti,

deti zamestnancov a siroty po zamestnancoch - dopravnych spolo¢nosti a
deti byvalych zamestnancov dopravnych spoloCnosti , ktori v ramci
organizatnych zmien suU v pracovnom pomere Vv organizdacii, ktora
dodavatel'sky  participuje na  cCinnosti  dopravnych  spolocnosti
zabezpecujucich sluzby vo verejnom zaujme do dovrsenia 26. roku veku (t. z.
dna, ktory predchadza dnu 26. narodenin) $tudujlce v dennej forme studia.

Jednosmerné osobitné cestovné Il. — je cena za prepravu pre:

B.8.4

B.8.5

B.8.6

dochodcov - byvalych zamestnancov dopravnych spolo¢nosti, pokial im boli
zlavnené cestovné vyhody poskytované 15 rokov bezprostredne pred
odchodom do starobného alebo plného invalidného déchodku, priznaného z
dévodu poklesu schopnosti vykonavat zarobkovu ¢innost o 70% a viac.

vdovy, vdovcov - po zamestnancoch dopravnych spolo¢nosti,
zabezpecujucich sluzby vo verejnom zaujme.

manzelov/manzelky - zamestnancov dopravnych spolocnosti,
zabezpecujucich sluzby vo verejnom zaujme.

Narok na poskytovanie zliav osobitnou tarifou cestovného preukazuju opravnené osoby tymito dokladmi:

« preukazom osobitného cestovného |
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* preukazom osobitného cestovného Il s presnou identifikaciou osoby podla skupiny, ktord ma podla tejto
osobitnej tarify cestovného narok na jednosmerné osobitné cestovné | alebo II. Ak je mozné sticasne uplatnit
zlavnené cestovné z viacerych dévodov, zlava sa poskytuje len raz.

Clanok B.9 Dopravna /&ipova/ karta

Dopravna /¢ipova/ karta

B.9.1

B.9.2

Dopravna /Cipova/ karta slizi ako nosi¢ cestovného listka v elektronickej
podobe alebo ako elektronicka pefaZenka na ktorud je mozné nahrat penazné
prostriedky. Zapis PCL sa realizuje do &ipu DCK, cestujticim bez akceptovanej
DCK nie je mozné PCL vydat.

Akceptovanou dopravnou /Cipovou/ kartou je dopravna Cipova karta vydana:

a) ARRIVOU Trnava, a.s.,
b) SAD Dunajskou Stredou, a.s..,
c) SKAND Skalicouy, spol. s.r.o.,

d) bankou, a jej drzitel si aktivoval dopravnu funkcionalitu,

e) vysokou, strednou alebo zakladnou $kolou v SR za nasledujtcich podmienok:

B.9.3

B.9.4

> Skola je tzv. systémovy emitent preukazov/kariet, tzn. Skolou emitované karty

>
>

sU vedené v systémovej databaze systému EMBASE/TransCard,
karta je typu ziak alebo Student,

ak ziak alebo Student nema elektronicky prolongovanud platnost zlavy pre
prislusny Skolsky alebo akademicky rok, bude mu vydany cestovny listok
v hodnote zakladného cestovného.

K vydaniu DCK u dopravcov sa vyzaduje poskytnutie osobnych tdajov, a to:
meno a priezvisko,
datum narodenia,
adresa trvalého bydliska,

¢islo dokladu totoznosti, resp. u deti do 15 (p&tnast) rokov ich veku vypis
z matriky narodenych a doklad totoznosti zakonného zastupcuy,

doklad preukazujuci narok na zlavy,

aktualna fotografia rozmerov 3,5 x 3 cm (vyska x Sirka), alebo fotografia
vyhotovena dopravcom pri vydani dopravnej /Cipovej/ karty. Fotografia musi
zodpovedat sucasnej podobe zdkaznika, zobrazuje zékaznika v ¢elnom
pohlade, v obcéianskom odeve, bez okuliarov stmavymi sklami abez
prikryvky hlavy, ak jej pouzitie nie je odévodnené nabozenskymi alebo
zdravotnymi dévodmi. V takychto pripadoch nesmie prikryvka hlavy zakryt
tvérovu ¢ast spésobom znemozZiujlcim identifikaciu zdkaznika.
Osobné udaje v rozsahu uvedenom v bode B.9.3 PP TTSK dopravca spracuva®
za UCelom zabezpecenia adresnosti poskytovanych zliav na cestovnom a pre
moznost vyddvania duplikatov dopravnej /Cipovej/ karty. Désledkom
neposkytnutia osobnych uUdajov je strata ndroku na vydanie dopravnej /
Cipovej/ karty.

8 Udaje dopravca spractva ako prevadzkovatel informacénych systémov podla zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov a Nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracdvani osobnych ddajov a o volnom pohybe takychto ddajov,
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (GDPR)
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B.9.5

B.9.6

B.9.7

B.9.8

Za vydanie dopravnej Cipovej karty u dopravcu sa Uctuje poplatok stanoveny
dopravcom. Po zakupeni dopravnej Cipovej karty sa tato stdva majetkom
cestujuceho.

dopravna Cipova karta, na ktorej je fotografia a meno majitela je neprenosna
a vyuzit ju moze len osoba ktora je jej majiteflom. V pripade zmeny mena
majitela dopravnej Cipovej karty, alebo vyraznej zmeny vyzoru majitela, je
nevyhnutné do 30 dni poziadat ozmenu udajov, resp. si vybavit novu
dopravnu Cipovu kartu.

Jednozna¢nym identifikdtorom dopravnej Cipovej karty je jej SNR cislo
uvedené na dopravnej Cipovej karte.

Poziadat o zablokovanie dopravnej Cipovej karty, o zmenu Gdajov zadavanych
do dopravnej cCipovej karty, ovratenie cestovného za nevyuzity alebo
Ciastocéne vyuzity PCL podla bodu C.2.1 PP TTSK méze len majitel dopravnej
Cipovej karty a v jeho mene:

a) zdakonny zastupca v zmysle § 26 a nasl. zdkona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zédkonnik v zneni
neskorsich predpisov (napr. rodi¢, opatrovnik a pod.),

b)

splnomocneny zastupca vzmysle § 31 a nasl. zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik
v zneni neskorSich predpisov, ato na zaklade pisomného plnomocenstva s overenym
podpisom maijitela DCK,

dedi¢, tzn. osoba, na ktord v pripade Uumrtia majitela PCL po pravoplatne skoncenom
dedi¢skom konani presli prava majitela PCL, ato na zaklade pravoplatného rozhodnutia
v konani o dedic¢stve.

B.9.9

B.9.10

Elektronicka penazenka

B.9.11

B.9.12

B.9.13

Platnost dopravnej Cipovej karty vydanej dopravcom je 5 (pat) rokov. Zaru¢na
doba je 2 (dva) roky od jej predaja. Zaruka sa nevztahuje na mechanické
poskodenie sposobené nespravnym pouzivanim.

Majitel platnej dopravnej Cipovej karty ma narok na zakidpenie cestovnych
listkov poCas celej platnosti karty, ato aj v posledny den jej platnosti.
V pripade, Ze si cestujuci chce zakupit cestovny listok, ktorého platnost je
dihdia ako platnost DCK, méze tak uskutocnit len na predajnom mieste
dopravcu, kde mu bude predizend platnost DCK odizku platnosti
zakupovaného listka. Takéto prediZenie platnosti DCK je mozné uskutoé&nit
iba raz.

EP je sluzba umoznujuca naplnit si financny kredit a tento nasledne vyuZivat
pri plateni za CL1C. EP mozno naplnit len na akceptovanu DCK.

Spravcom EP na kartach vydanych dopravcom je prislusny dopravca, ktory EP
otvori pri vydani karty. Spravcom na kartach vydanych tretim subjektom je ten
predajca, ktory vykonal ako prvy plnenie EP°. Kto je spravcom EP si moZno
overit v konte.

Kredit EP si mdzZe cestujlci dobijat podla svojich potrieb pocas celej platnosti
DCK. Minimalna vyska plnenia EP je 5 EUR (pat eur), maximalny zostatok
kreditu v EP nesmie prevysit 49 EUR (Styridsatdevat eur).
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B.9.14

Clanok B.10

B.10.1

B.10.2

B.10.3

B.10.4

B.10.5

Kredit EP plati po¢as celej platnosti DCK. Po skoné&eni platnosti karty si majitel
karty moze nevyéerpany kredit previest na novi DCK, alebo si nechat vyplatit
zostatok kreditu spravcom EP.

Tarifné podmienky pri nahradnej preprave

Pri preruseni cesty zapriCinenej cestujicim nema cestujuci pravo na dalSie
pouzitie cestovného listka aani narok na vratenie cestovného alebo
dovozného.

Pri preruseni dopravy zapricinenej dopravcom ma cestujuci pravo na dalSie
pouzitie cestovného listka v dopravnom prostriedku daného dopravcu za
podmienok uvedenych v bodoch B.10.3 a B.10.4 PP TTSK.

Tarifné podmienky pri planovanej dopravnej vyluke vyhlasuje dopravca vcas
a v dostatoénom rozsahu, ako sucast dopravnych opatreni. V pripade, Ze tak
ucinené nie je, platia podmienky ako pri bezvylukovom stave.

V pripade mimoriadnej udalosti je dopravca povinny zabezpecit nahradnu
dopravu inym spojom tej istej alebo inej linky do ciel'ovej zastavky, a to bez
zaplatenia dalSieho cestovného (dovozného) a bez naroku na nahradu skody
vzniknutej pouzitim ndhradnej prepravy zo strany cestujliceho.

Za splnenie podmienok tohto ¢lanku zodpoveda kazdy dopravca.
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UPLATNENIE PRAV ZO ZMLUVY O PREPRAVE 0SOB

Clanok C.1 Poskodenie, strata alebo kradeZ cestovného dokladu

C.1.1

C1.2

C1.3

C1.4

C.1.5

v

Cestujuci je povinny poskodenie, stratu alebo krddez DCK, BK nahléasit
emitentovi, ktory DCK alebo BK vydal. Podmienky vydania novej DCK/BK sa
riadia pravidlami prislusného emitenta.

Duplikat PCL vystavuje dopravca, ktory PCL vydal. Nahratie kreditu EP vykona
spravca EP.

Duplikat BK vystavuje prislusnd banka, ktora kartu vydala a pravidla pre
vydanie duplikatu sa riadia pravidlami prislusnej banky. Na bankovu kartu nie
je mozné nahravat kredit v podobe EP, sliZi vyslovene len ako nosi¢ PCL.

V pripade, Ze cestujlci ziada duplikat PCL u dopravcu, ktory DCK nevydal, je
zaroven povinny sucasne predlozit pisomné potvrdenie vydané emitentom
o zablokovani pévodnej DCK. Toto potvrdenie musi obsahovat sériové &islo
povodnej karty.

Za vystavenie duplikatu PCL sa plati manipulacny poplatok v zmysle Cennika
v prilohe 1 PP TTSK.

lanok C.2 Navratky cestovného listka

C.21

Majitel PCL alebo osoba konajlca v jeho mene v zmysle bodu B.9.8 (dalej len
,Ziadatel”) ma pravo poziadat o vratenie cestovného za nevyuZity alebo
Ciastoéne vyuzity PCL, ato podanim pisomnej Ziadosti, ku ktorej je nutné
predlozit DCK, na ktort bol PCL predany. Poziadat je mozné len:

a) pred alebo pocas platnosti PCL a to bez udania dévodu,

b) pred, pocas alebo po platnosti PCL z dévodu duplicitnej Uhrady cestovného za
rovnaké obdobie,

c) pocas alebo po platnosti PCL len z dévodu hospitalizacie, ktord nastala pocas
platnosti PCL. V takom pripade je k Ziadosti nutné doloZit doklad o hospitalizacii
(prepustacia sprava),

d) pocas platnosti alebo po platnosti PCL z dévodu umrtia majitela PCL.

C22

C23

kde:

Ziadost o vréatenie je mozné podat len na uréenych miestach toho predajcu,
ktory PCL predal.

V pripadoch podla pismena a) bodu C.2.1 PP TTSK predajca PCL na zéaklade
Ziadosti vypodita avrati ziadatelovi alikvotni c¢ast cestovného zniZenu
o manipulacny poplatok, ktorého vysku uvadza sadzobnik poplatkov.
Alikvotna cast sa vypocita podla vzorca:

X=C—-(Cxd=xk)

je vratena suma,
je cena zaplateného PCL,

je pocet precestovanych dni,

x o O X

je koeficient, ktorého hodnota je:
0,200 000 pri 7-dfiovom PCL,
0,051 282 pri 30-diiovom PCL,
0,019 048 pri 90-diiovom PCL,
0,009 524 pri 180-driovom PCL
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C24

C.2.5

kde:

C.26

kde:

C27

kde:

C.28

0,004 709 pri 365-dhovom PCL.
Za precestovany def sa pogita aj defl dorugenia ziadosti spolu s DCK (pre bod
a).
V pripadoch podla pismena b) bodu C.2.1 PP TTSK predajca PCL na zaklade
Ziadosti vypocCita avrati Ziadatelovi alikvotni Cast cestovného zniZenu

o manipulaény poplatok, ktorého vySku uvddza sadzobnik poplatkov.
Alikvotna Cast sa vypocita podla vzorca:

X=C/P*D

je vratend suma,
je cena druhého zaplateného PCL,
je pocet dni platnosti druhého PCL,

O v O X

je pocet dni, pocas ktorych sa preukazatelne kryla platnost
duplicitne uhradenych PCL.

V pripadoch podla pismena c) bodu C.2.1 PP TTSK predajca PCL na zaklade
Ziadosti vypodita avrati ziadatelovi alikvotni c¢ast cestovného zniZenu
o manipulacny poplatok, ktorého vysku uvadza sadzobnik poplatkov.
Alikvotna cast sa vypocita podla vzorca:

X=C/P+H

je vratena suma,
je cena zaplateného PCL,

je pocet dni platnosti PCL,

I T O X

je pocet dni, poCas ktorych preukazatelne trvala hospitalizacia
majitela PCL.

V pripadoch podla pismena d) bodu C.2.1 PP TTSK predajca PCL na zaklade
Ziadosti vypocita a vrati Ziadatel'ovi alikvotnu ¢ast cestovného. Alikvotna cast
sa vypocita podla vzorca:

X=C/PxU

je vratena suma,
je cena zaplateného PCL,

je pocet dni platnosti PCL,

c v O X

je pocet dni, odo dinia imrtia majitel'a PCL do konca platnosti PCL.

V pripade, ze sa alikvotna Ciastka zasiela postou alebo bankovym prevodom,
predajca moze tuto sumu zniZit o vysku postovného podla sadzobnika
Slovenskej posty alebo o vySku bankovych poplatkov.

Clanok C.3 Reklamécie

C.3.1

C3.2
C33

Reklamaciu DCK alebo cestovného listka si cestuijtici uplatiuje pisomne alebo
osobne u toho predajcu, u ktorého boli zaktpené.

Pri reklamacii PCL je nutné predlozit DCK, na ktort bol PCL predany.

Na opréavnenost reklamécie DCK, lehoty uplatnenia reklamacie a na lehoty
vybavenia reklamacie sa vztahuju ustanovenia prislusnej legislativy.
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C3.4

C.3.5

C.3.6

C3.7

C.3.8

Pri preberani zaplateného cestovného listka je povinnostou cestujlceho sa
presvedcit, ¢i mu bol doklad vydany podla jeho poZiadaviek a ¢i mu bola
vratena spravna finan¢na CcCiastka. V pripade, Ze sa Udaje predaného
cestovného listka (zény, resp. obdobie platnosti) nezhoduji s poZadovanymi
Gdajmi cestujiceho, je cestujici povinny reklamovat spravnost Udajov
bezodkladne u predavajlceho. Na neskorsie reklamécie sa nebude prihliadat.
Opravnenou osobou na reklamdacie PCL je majitel' PCL alebo osoba konajlca
v jeho mene v zmysle bodu B.9.8 PP TTSK.

V reklamdcii musi oprdvnena osoba pisomne vymedzit svoje poZiadavky,
strucne ich zdovodnit a predlozit doklady dokazujice opravnenost jej
narokov.

Ak reklamacia nema nalezitosti uvedené v bode C.3.6 PP TTSK, predajca
vyzve opravnenu osobu na reklamdcie na jej doplnenie auréi primeranu
lehotu, nie kratSiu ako 8 (osem) dni. Ak opravnena osoba na reklamacie doplini
reklamadciu v urcenej lehote, plati, Ze bola riadne podana.

Riadne podanu reklaméciu je dopravca povinny vybavit v zmysle platnych
pravnych noriem.
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ZAVERECNE USTANOVENIA

D.1.1
D.1.2

D.1.3

D.1.4

D.1.5

D.1.6

PP TTSK je ucinny od 1.1.2023
Vsetky zmeny PP TTSK a jeho prilohy moézu nadobudndt Gcinnost najskor
dnom ich zverejnenia a spristupnenia verejnosti.

Ak bude PP TTSK podstatne zmeneny alebo podstatne doplneny, musi byt
zabezpecené jeho zverejnenie a spristupnenie v Gplnom zneni.

Vynatky z PP TTSK sU umiestiované na zastavkach alebo vo vozidlach
dopravcov , ktorych vybavenie a technicky stav to umoznuje.

PP TTSK je zavazny pre cestujucich okamihom uzatvorenia zmluvy o preprave
v zmysle ustanoveni tohto PP TTSK. Uzatvorenim zmluvy o preprave cestujuci
suhlasi s podmienkami prepravy stanovenymi tymto PP TTSK.

UpIné znenie PP TTSK, obsahujuce podrobnosti tykajuce sa predaja, druhu
cestovnych listkov, ako aj zoznam miest pre uplatnenie prav zo zmluvy, je pre
cestujucich k nahliadnutiu v sidle TTSK av predajniach dopravcov, na
internetovych strankach dopravcov a TTSK:

a) www.trnava-vuc.sk

o O T
— — =

www.sadds.sk,
www.arriva.sk,

www.skand.sk
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PRILOHY
1. Cenniky

a) Cennik ¢.1: Jednorazové cestovné listky v primestskej autobusovej doprave
b) Cennik &. 2: Jednosmerné osobitné cestovné I. a Il. z DCK
c) Cennik ¢. 3: Predplatné cestovné listky v primestskej autobusovej doprave
d) Cennik ¢. 4 Osobitné cestovné SeniorPas TTSK
e) Cennik ¢. 5: Dovozné
f)  Cennik ¢. 6: Sadzby manipulaénych poplatkov
g) Cennik ¢. 7: Sadzby sankcnych thrad
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w

Zoznam liniek v TTSK
Zaradenie autobusovych zastdvok do tarifnych zén TTSK
Schéma zénového usporiadania TTSK
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SLEDOVANIE VYDANI A ZMIEN

verzia

popis

uéinnost

1.0

Prva verzia platnd od 1.1.2023

1.1.2023
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