Zmluva o poskytovani sluzieb - sluzba Business Internet

uzavreta podla zakona ¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach medzi podnikom Slovak Telekom, a. s., Bajkalska 28, 81? 62 Bratislava, ICO: 35 763 469, IC DPH: SK2020273893,
zapisanym v obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 2081/B (dalej len ,Podnik”) a U¢astnikom (dalej len ,,Zmluva“).

Informéacie o zmluve Kéd tlaciva: 841
Sluzba: BI Koéd Uéastnika: novy Kod Adresata: novy Cislo Zmluvy: Nova Zmluva
= Uéastnik [ pravnicka osoba [ fyzicka osoba — podnikatel [ fyzicka osoba - nepodnikatel

Priezvisko (Obchodné meno) / Meno / Titul:
Slovenska technicka univerzita v Bratislave,
Vazovova 5, 812 43 Bratislava
Ugelové zariadenie Studentské domovy a jedalne

Statna prislusnost’:

Rodné ¢islo / (ICO): 00397687 IC DPH: SK2020845255 C. OP alebo Pasu:
Ulica: Bernolakova 1 Supisné cislo: Orientacné cislo: 1/
Obec: Bratislava PsSC: 81107 Byt €./ poschodie: /
Telefon/Mobil: E-mail: stanislav.sirucek@stuba.sk Poznamka:
= Statutarny organ / Zakonny zastupca / splnomocnena osoba
Priezvisko / Meno / Titul: Ing. FrantiSek Hulik Telefon/Mobil: C.OP alebo Pasu:
Ulica: Bernolakova Supisné ¢islo: 2716 Orientacné cislo: 1/ Obec / PSC: Bratislava /81107
Kontaktnd osoba / M.‘F:;gl’ Ing. Stanislav Telefén/Mobil: 0917 668 015 ¢.OP alebo Pasu:
* Sirtcek
Ulica: Bernolakova Supisné cislo: 2716 Orientacné cislo: 1/ Obec / PSC: Bratislava /811 07

Predmetom tejto Zmluvy su nasledovné zavazky zmluvnych stran:

a) zavézok Podniku zriadit pripojenie k sieti Podniku v rozsahu podmienok $pecifikovanych v prislusnej Specifikacii uzavretej k tejto Zmluve, ak je zriadenie technicky uskutoénitelné
v dohodnutom mieste umiestnenia koncového bodu siete, a to v lehote 14 kalendarnych dni odo dfia uzavretia prislu$nej Specifikacie, ak sa zmluvné strany nedohodnt na predizeni
tejto lehoty (dohoda o prediZeni tejto lehoty nemusi byt pisomna). Ak takéto zriadenie nie je technicky uskutoénitelné, tato Zmluva zanika diiom dorugenia oznamenia Podniku o tejto
skutoénosti Ugastnikovi.

b) v pripade, ak sa zmluvné strany v tejto Zmluve alebo v osobitnom dokumente uzavretom v suvislosti s touto Zmluvou dohodli na poskytnuti koncového zariadenia (dalej len ,KZ*)
Uéastnikovi do jeho uzivania vo forme predaja, najmu alebo bezplatného uzivania, Podnik je povinny poskytnut Ugastnikovi prislusné KZ za dohodnutych podmienok. Ak déjde k zaniku
tejto Zmluvy z dévodu nemoznosti zriadenia pripojenia k sieti v zmysle pism. a), déjde zaroven aj k zaniku dohody zmluvnych stran tykajlcej sa poskytnutia KZ Ugastnikovi a Uéastnik
je z tohto dévodu povinny bezodkladne vratit Podniku KZ, ak doslo k jeho prevzatiu.

c) zavazok Podniku poskytovat Ugastnikovi sluzby v rozsahu podmienok dojednanych v prislusnych Specifikaciach uzavretych k tejto Zmluve, a to odo diia nadobudnutia G&innosti
prisludnej Specifikacie, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach dohodnuté inak. Ak je véak podmienkou poskytovania prislusnej sluzby zriadenie pripojenia k sieti Podniku
podla pism. a) alebo odovzdanie KZ podla pism. b) alebo obidve tieto podmienky, zavédzok Podniku poskytovat prislusnu sluzbu vznikne az s ucinnostou ku driu splnenia danej
podmienky podla pism. a) alebo b) alebo spinenia obidvoch tychto podmienok, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach dohodnuté inak.

d) zavazok Ugastnika platit riadne a véas cenu za zriadenie a pouzivanie pripojenia k sieti Podniku a za sluzby poskytované na zaklade tejto Zmluvy a jej Specifikacii, ktoré tvoria
neoddelitelnt suéast a zaroveri dodatok tejto Zmluvy a dodrziavat ostatné svoje povinnosti v stilade s touto Zmluvou, vratane jej stiasti, ktoré tvoria prislu$né Specifikacie, Véeobecné
podmienky pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom pevnej siete spolocnosti Slovak Telekom, a.s. (dalej len ,V$eobecné podmienky“), Osobitné podmienky pre poskytovanie
datovych sluzieb tvoriace prilohu VSeobecnych podmienok, pripadne dalSie osobitné podmienky vydané Podnikom a upravujiuce podmienky pre poskytovanie sluzieb poskytovanych
na zaklade tejto Zmluvy (dalej len ,Osobitné podmienky“) a aktualne platny Cennik pre poskytovanie sluzieb Podniku (dalej len ,Cennik®).

e) Podnik a Ugastnik uvadzaju, Ze predmetom Zmluvy je dohodnutie individualnych zmluvnych podmienok. Ugastnik sa za Gidelom vyuZitia moZnosti dohodn(t si s Podnikom
individualne zmluvné podmienky rozhodol, Ze v pripade, ak je mikropodnikom, malym podnikom alebo neziskovou organizaciou alebo ak sa nimi stane, nechce, aby mu Podnik
poskytol informacie pred uzatvorenim zmluvy podia § 84 ods. 3 zakona ¢. 452/2021 Z.z. a zhrnutie Zmluvy podla § 84 ods. 8 zakona ¢. 452/2021 Z.z. a pre pripad, ze dohodnuta
viazanost je dlhsia ako 24 mesiacov, suhlasi s dohodnutim viazanosti na viac ako 24 mesiacov.

* Tato Zmluva sa uzatvara na dobu [X neurgita [ uréitu od: do:

= Ostatné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze U¢astnikom poZadované zriadenie, zmena alebo zrusenie sluzby alebo pristupu k sluzbe a technické parametre, zuctovacie obdobie, frekvenciu fakturacie a
sposob fakturacie, ako aj zavazok viazanosti a douctovanie ceny za jeho porusenie dohodnu v Specifikaciach, ktoré budu tvorit neoddelitelnt su¢ast a dodatok k tejto Zmluve. K douctovanej
cene bude pripoc¢itana DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

Vyhlasenie U&astnika alebo jeho zastupcu: Vyhlasujem, Zze som sa oboznamil s obsahom tejto Zmluvy, ako aj so V&eobecnymi podmienkami, Osobitnymi podmienkami a Cennikom, ktoré
sa ako neoddelitelné sucasti tejto Zmluvy zavazujem dodrziavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie VSeobecnych podmienok, Osobitnych podmienok, Cennika, (ii) Ze si zavazne
objednavam v tejto Zmluve Specifikované Sluzby, (iii) Ze sa zavazujem riadne a v&as pinit vSetky povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy, dodatkov k Zmluve, VSeobecnych podmienok,
Osobitnych podmienok, Cennika, najma riadne a v&as platit cenu za zriadenie a poskytovanie Sluzby. Vyhlasujem, Ze som bol oboznameny Podnikom, Ze aktualne informacie o platnych
cenach za Sluzby je mozné ziskat v aktualnom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo inej internetovej stranke Podniku, ktora ju v budicnosti nahradi a na predajnych miestach
Podniku.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorukolvek z kone¢nych cien sluzieb Podniku upravit tak, Ze k zakladu dane (cene bez
DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu

v €ase vzniku darovej povinnosti Podniku.

Tato Zmluvu je mozné menit niektorym zo spdsobov dojednanych v tejto Zmluve, Cenniku, VSeobecnych podmienkach alebo Osobitnych podmienkach.

Tato Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania zmluvnymi stranami.

Zmluva nadobuida G&innost defi nasledujtci po dni zverejnenia v Centralnom registri zmltv vedenom Uradom viady SR.

SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik sa zavézuje spractvat osobné Gidaje vyluéne na Géely, na ktoré boli ziskane. V pripade zmeny Uéelu spracovania osobnych tidajov si na tuto
zmenu vyziada osobitny suhlas. Viac informacii o pouzivani osobnych udajov mozno najst na www.telekom.sk/osobne-udaje.

= Prilohy
[ Osved&ena plna moc [ Osvedgena kopia vypisu z obchodného registra [ Osvedgena kopia vypisu zo Zivnostenského registra
[ Osvedgena kopia iného opravnenia na podnikanie [ Specifikacia X iné Vzorova Zmluva zak.
Miesto: Bratislava Miesto: Bratislava Kod predajcu:
Datum: 2023 Datum akceptacie navrhu:  .............. 2023 Datum prevzatia navrhu: ... 2023
Meno pracovnika: Meno predajcu: Ing. Jana Havelkova
Tel. ¢islo: 0907649067

podpis (a pediatka) Ugastnika
(resp. splnomocnenej osoby alebo Statutarneho organu) podpis a peciatka Podniku/zastupcu Podniku podpis a peciatka predajcu/zastupcu Podniku




Specifikacia k Zmluve o poskytovani sluZieb - sluzba Business Internet a Business Internet

uzavreta podfa zakona €. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach medzi Podnikom Slovak Telekom, a. s., Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, ICO: 35 763 469, IC DPH: SK2020273893,
zapisanym v obchodnom registri vedenom pri Okresnom stde Bratislava |, oddiel: Sa, viozka &islo: 2081/B (dalej len ,Podnik*) a Uéastnikom (dalej len , Specifikacia®).

Informécie o Zmluve o poskytovani sluZieb, ku ktorej sa uzatvara tato Specifikacia (dalej len ,Zmluva“) Kad tlaciva: 832
Sluzba: BI/BI Light Kod Uéastnika: novy Kod Adresata: novy Cislo Zmluvy: Nova Zmluva

= Uéastnik [ pravnicka osoba [ fyzicka osoba — podnikatel [ fyzicka osoba - nepodnikatel

Priezvisko (Obchodné meno) / Meno / Titul:
Slovenska technicka univerzita v Bratislave, Stétna prislugnost:
Vazovova 5, 812 43 Bratislava :
Ugelové zariadenie Studentské domovy a jedalne

Ulica: Bernolakova 1 Supisné cislo: Orientacné cislo:: 1/

Obec: Bratislava PSC: 81107 Byt €./ poschodie /
Telefén/Mobil: E-mail: stanislav.sirucek@stuba.sk Poznamka:

Ulica: Bernolakova 1 Supisné cislo: Oner:':tiastlzgf 11/

= Statutarny organ / Zakonny zastupca / splnomocnena osoba

Priezvisko / Meno / Titul: Ing. FrantiSek Hulik Telefon/Mobil: C.OP alebo Pasu:
Ulica: Bernolakova Supisné cislo: 2716 Orientacné Cislo: 1/ Obec / PSC: Bratislava/ 811 07
Kontaktn osoba / M%’;gl’ Ing. Stanislav Telefén/Mobil: 0917 668 015 &.0P alebo Pasu:
* Siragek
Ulica: Bernolakova Supisné ¢islo: 2716 Orientacné ¢islo: 1/ Obec / PSC: Bratislava /811 07

= Adresat - adresa zasielania pisomnych listin (vyplriuje sa len v pripade, ak je ina ako adresa Gc¢astnika, resp. Ucastnik vyuziva P.0.BOX)
Priezvisko (Obchodné meno) / Meno / Titul: Studentsky domov Jura Hronca Bratislava

1ICO: 00397687 IC DPH: SK2020845255 Naklad. stredisko:

Ulica: Bernolakova Supisné cislo: 2716 Orientacné cislo: 1/
Obec: Bratislava PSC: 81107 P.0.BOX:
Teleféon/Mobil: E-mail: Poznamka:

= Osoba poverena prevzatim odovzdavacieho protokolu

Priezvisko, meno, titul:  Ing. Stanislav Sirigek Telefon/Mobil: 0917 668 015 E-mail: stanislav.sirucek@stuba.sk
= Zodpovedna osoba na mieste odovzdania sluzby, ktora poskytne potrebnu sucinnost’ pri zriadovani sluzby
Priezvisko, meno, titul: Ing. Stanislav Siragek Telefon/Mobil: 0917 668 015 E-mail: stanislav.sirucek@stuba.sk

= Zuctovacie obdobie a frekvencia fakturacie
Zuctovacie obdobie je jednomesaéné. Trvanie ziétovacieho obdobia je od prvého do posledného diia kalendarneho mesiaca. Pripadnii zmenu trvania zictovacieho obdobia

Podnik oznami U€astnikovi najmenej jeden mesiac vopred.

X frekvencia fakturacie jednomesaéna [ frekvencia fakturacie dvojmesaéna (je mozné iba pre Ugastnika fyzicku osobu a nie je mozné pri elektronickej forme faktury)

Splatnost faktury pri dvojmesaénej frekvencii fakturacie: [ jednorazovo za celé dvojmesacéné obdobie  [] 2 platby - mesaéné Giastky

= Sposob fakturacie

[X] Elektronicka faktara vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na Internetovej stranke Podniku * [ Papierova faktira zasielana postou

X PoZzadujem doruovanie EF PDF do e-mailu** ivan.klucka@stuba.sk  [] PoZadujem zasielanie odpisu EF PDF postou**  Heslo k EF PDF(web): [ KlientID [J Login:
**E-mail pre doru¢ovanie EF PDF: alexandra.sitiarova@stuba.sk E-mail pre notifikacie EF PDF:

* Ugastnik podpisom tejto Specifikacie potvrdzuje/udeluje suhlas na poskytovanie faktary v elektronickej forme podla platnych VSeobecnych podmienok a Cennika a zaroven suhlas s
poskytovanim Elektronickej faktdry spristupnenim na Internetovej stranke Podniku. ** U€astnik berie na vedomie, Ze Elektronicka faktira bude s jeho shlasom doru¢ovana ako priloha e-
mailovej spravy vo formate PDF a jej otvorenie nebude chranené heslom proti neopravnenému pristupu k Gdajom. Ugastnik podpisom tejto Specifikacie potvrdzuje, ze si je vedomy
zodpovednosti za ochranu Udajov na elektronickej faktire zasielanej na nim uréent e-mailovl adresu pred pristupom tretich os6b. Podnik nezodpoveda za $kody spdsobené Gcastnikovi
pristupom neopravnenych os6b k udajom na elektronickej fakture vo formate PDF. *** Odpis EF PDF bude spoplatneny v zmysle Cennika.

[ Elektronicka faktara XML [ zriadenie - pridelenie nového hesla [] zmena - pridelenie nového hesla  pristupovy kod (login)®©:

Business Internet/ Business Internet Light: K zriadenie [ prelozenie [ premiestnenie [] zmena parametrov [] zmena konfiguracie
ght: [ ind zmena™ [] expresné zriadenie/ prelozenie/ premiestnenie do®: vyber zo zoznamu

Parametre existujucej sluzby - Business Internet (vypliite, len ak Ziadate zmenu parametrov, resp. preloZenie existujlcej sluzby Business Internet)

Prenosova rychlost: vyber zo zoznamu Ina rychlost: Rozhranie: vyber zo zoznamu  Ethernet: vyber zo zoznamu
Pozadovany datum uc¢innosti zmeny: (nie je zavéazkom pre Podnik) Identifikacia existujucej sluzby BI:

Parametre existujucej sluzby - Business Internet Light (vyplrite, len ak Ziadate zmenu parametrov, resp. preloZenie existujucej sluzby Business Internet Light)
Prenosova rychlost: vyber zo zoznamu Ina rychlost: Rozhranie: Ethernet/Fast Ethernet
Pozadovany datum ucinnosti zmeny: (nie je zavéazkom pre Podnik) Identifikacia existujucej sluzby Bl Light:
je 0,-€ bez DPH (jednorazovo)... cena za

Dohodnuta cena za X zriadenie a konfiguraciu [ prelozenie [ zmenu parametrov [] zmenu konfiguracie zriadenie bude suc¢astou ceny za dobudovanie
Struktirovaného kabelaz. systému

Doba poskytovania sluzby X neuréita O uréita do:
Viazanost' 36 mesiacov (3 roky)
Dohodnuta cena za poskytovanie sluzby je 235,- € bez DPH (mesacne) @

Douétovanie ceny za porusenie zavizku doby viazanosti je stanovena ako 16  nasobok mesacnej ceny za poskytovanie sluzby."
Za kazdy mesiac vyuzivania sluzby sa vyska douctovanej ceny znizuje o 2,5 percent.

Pozadovany datum zriadenia pristupu: od: (pozadovany datum zriadenia pristupu nie je zavazkom pre Podnik)

Parametre pozadovanej sluzby - Business Internet
Prenosova rychlost: 100 Mbit/s Ina rychlost: Rozhranie: 100 BaseT Ethernet: full-duplex

Parametre pozadovanej sluzby - Business Internet Light

Prenosova rychlost: vyber zo zoznamu Ina rychlost: vyber zo zoznamu Rozhranie: Ethernet/Fast Ethernet




O Preklad adries (NAT) podia priloZeného dodatku k Specifikacii [0 Nastavenie prioritizacie dat podra prilozeného dodatku k Specifikacii
[0 Nastavenie sekundarneho DNS pre doménu: [0 Nastavenie zalohy mailového servera pre doménu:
Nazov sekundarneho DNS: ns2.telecom.sk Nazov zalozného mailového servera: etrn.telekom.sk

Doplnkové sluzby Business Internet
[0 64 IP adries [ 128 IP adries [ 256 IP adries

L1 Pridelenie IP adresného priestoru pre Verejné O 11Padresa [18IPadries [116IP adries []32IPadries ~ Dohodnuté cena: € bez DPH (rocne)
statické IPv4 adresy j L
Dohodnuta cena: € bez DPH (mesacne)
Doplnkové sluzby Business Internet Light
O Pridelenie IP adresného priestoru pre Verejné [ 11P adresa [ dal$ia 1 IP adresa [ 4 IP adresy Dohodnuta cena: € bez DPH (rocne)
statické IPv4 adresy [0 8IP adries [ 16 IP adries [ 32 IP adries Dohodnuté cena: € bez DPH (mesacne)
[ OnNET Security Dohodnuta cena: € bez DPH (mesacne)
SLA® O ano Bl a BI Light: SLA vyber zo zoznamu Dohodnuta cena: € bez DPH (mesacne) vyber zo zoznamu
NET Reporting® O ano typ vyber zo zoznamu Sada reportov Dohodnuta cena: € bez DPH (mesacne) vyber zo zoznamu
q L (6) . Kontakt: Meno . . “
Proaktivny monitoring O ano Dohodnuta cena: € bez DPH (mesacne) vyber zo zoznamu

Tel. E-mail

[0 ADSL backup (vyber zo zoznamu kbit/s) [ VDSL backup (vyber zo zoznamu kbit/s) (Pre Business Internet) [0 BWA-FWA back-up [ BWA-
WiMAX back-up

ZaloZné rieSenie [ zalozny sym. pristup [ Zalozny mobilny pristup: [1 standardné 3G [ standardné 4G/LTE [ Orange [ iné

(O CIPEROUEELIE Y Pre APN Orange vyber rate plan zo zoznamu

Rychlost: kbit/s  Oznacenie okruhu: Rozhranie:
Dohodnuta cena za [ zriadenie [ prelozenie [0 zmenu parametrov  zaloZného riesenia je € bez DPH (jednorazovo)
Doba poskytovania sluzby zalozného riesenia [ neuréita [ urcita do:
Viazanost' © mesiacov
Pozadovany datum zriadenia zalozného rieSenia: od: (pozadovany datum zriadenia pristupu nie je zavazkom pre Podnik)
Dohodnuta cena za poskytovanie sluzby zalozného rieSenia je € bez DPH (mesacne)
Douétovanie ceny za porusenie zaviazku doby viazanosti je stanovena ako nasobok mesacnej ceny za poskytovanie sluzby back-up.""
Za kazdy mesiac vyuzivania sluzby zalozného rieSenia sa vyska douétovanej ceny znizuje o percent.

Parametre pozadovanej doplinkovej sluzby VVN
Nazov virtualnej siete [ Nova [ Rozsirenie existujucej [0 Nazov VVN skupiny @

Identifikacia doplnkovej sluzby (vyplrite, len ak Ziadate zmenu parametrov, zmenu rychlosti alebo premiestnenie existujucej doplnkovej sluzby)

. [J128 kbit/s [1256 kbit/s [1512 kbit/s [11 Mbit/s [11,5 Mbit/s [12 Mbit/s s [13 Mbit/s [14 Mbit/s [15 Mbit/s [16 Mbit/s s [17 Mbit/s
Sirka pasma pre VVN (1 18 Mbit/s [J9 Mbit/s [110 Mbit/s [11/2 Mbit/s [11/3 Mbit/s [11/4 Mbit/s [11/5 Mbit/s [12/1 Mbit/s [13/1 Mbit/s [14/1 Mbit/s [15/1 Mbit/s [110/1 Mbit/s []
10/2 Mbit/s [120/2 Mbit/s [120/5 Mbit/s [140/4 Mbit/s [140/10 Mbit/s [150/5 Mbit/s Ina:

SLA® O ano SLA vyber zo zoznamu Dohodnuta cena: € bez DPH (mesacne) vyber zo zoznamu
NET Reporting® O ano  typ vyber zo zoznamu Sada reportov Dohodnuta cena: € bez DPH (mesacne)
vyber zo zoznamu
. L 6) . Kontakt: Meno Dohodnutéa cena: € bez DPH (mesacne)
Proaktivny monitoring O ano .
Tel. E-mail vyber zo zoznamu
Doba poskytovania sluzby [ neurgita [ uréita do:
Viazanost' © mesiacov
Pozadovany datum zriadenia doplnkovej sluzby VVN: od: (pozadovany datum zriadenia pristupu nie je zavazkom pre Podnik)
Dohodnuta cena za [] zriadenie — [J premiestnenie — [] zmenu parametrov je € bez DPH (jednorazovo)
Dohodnuta cena za poskytovanie sluzby € bez DPH (mesacne)

nasobok rozdielu medzi mesacnou cenou za pouzivanie doplnkovej sluzby VVN k Bl resp. Bl Light podla Cenniku pre poskytovanie
sluzieb Podniku, v Casti Cennik pre datové sluzby platnej v Case zaniku doplnkovej sluzby a mesaénou cenou za pouzivanie dopinkovej sluzby
VVN k BI, resp. BI Light dohodnutej v Zmluve , resp. Specifikacii dopinkovej sluzby k sluzbe Bl a Bl Light.('?

Douctovanie ceny za porusenie zavazku
doby viazanosti je stanovena ako

[0 ADSL backup (vyber zo zoznamu kbit/s) (Pre Business Internet) [ VDSL backup (vyber zo zoznamu kbit/s) (Pre Business Internet)
0 BWA-FWA back-up [ BWA-WiMAX back-up
Zalozné rieSenie [ zalozny sym. pristup [ Zalozny mobilny pristup: ] $tandardné 3G [ $tandardné 4G/LTE [J Orange [ iné
(v pripade vypadku spojenia)
Pre APN Orange vyber rate plan zo zoznamu

Rychlost: kbit/s  Oznacenie okruhu: Rozhranie:
Dohodnuta cena za [ zriadenie [ prelozenie [0 zmenu parametrov  zaloZného rieSenia je € bez DPH (jednorazovo)
Doba poskytovania sluzby zalozného riesenia [ neuréita [ urcita do:
Viazanost' © mesiacov
Pozadovany datum zriadenia zalozného rieSenia: od: (pozadovany datum zriadenia pristupu nie je zavazkom pre Podnik)
Dohodnuta cena za poskytovanie sluzby zalozného rieSenia je € bez DPH (mesacne)
Douétovanie ceny za porusenie zavizku doby viazanosti je stanovena ako nasobok mesagnej ceny za poskytovanie sluzby back-up.”
Za kazdy mesiac vyuzivania sluzby zalozného rieSenia sa vyska douétovanej ceny znizuje o percent.

@ Polozka ,ina zmena“ obsahuje zmeny, ktoré nie st uvedené v Tarife (napr. zmena doby viazanosti, atd). Tato zmena nie je spoplatiovana.
@ Expresné zriadenie/prelozenie/premiestnenie neplati pre Bl Light.



©®  Cena vratane doplnkovych sluZieb IPSec VPN, pristup k reportom, rozsirenie IP adresného priestoru, Proaktivny monitoring, SLA a ZaloZné rieSenie, ak boli poskytnuté a nie st
spoplatnené osobitne.
@ Poskytovanie dohodnutej urovne sluzby (SLA), v pripade poZiadavky u¢astnika o SLA po nadobudnuti platnosti Zmluvy, je mozné len formou uzatvorenia pisomného dodatku k Zmluve.

® NET Reporting je mozné poskytnut len pre sluzbu Business Internet za podmienky, Ze koncové zariadenie je v sprave Podniku.

® V pripade zriadenia doplnkovej sluzby Proaktivny monitoring sii¢asne so sluzbou Business Internet resp. Business Internet Light bude doplnkova sluzba aktivovana spravidla do 10 prac.
dni od prevzatia Odovzdévacieho protokolu sluzby. V pripade dodatocného zriadenia doplnkovej sluzby Proaktivny monitoring bude tato dopinkova sluzba aktivovana spravidla do 10 prac. dni
odo diia podpisu/akceptacie Specifikacie zo strany poskytovatela. O aktivacii sluzby bude G€astnik informovany.

(™ Nazov VVN skupiny: 6-10 znakov, bez diakritiky. Nazov VVN skupiny je rovnaky pre vietky lokality zakaznika.

® Vyplfiuje sa len v pripade sluzby Elektronicka faktara XML, ak zakaznik uz ma prideleny login a chce ho vyuzivat aj pre dalsie sluzby. ;
© Doba viazanosti zagina plynat odo dia zriadenia pristupu, resp. sluzby. V pripade porusenia zavazku Ucastnika nepretrzite vyuzivat pristup, resp. sluzbu na zaklade tejto Specifikacie
pocas dohodnutej doby viazanosti, U¢astnik sa zavazuje uhradit Podniku douétovanie ceny vo vyske podla podmienok uvedenych v tejto Casti Specifikacie tykajlcej sa pristupu, resp. sluzby.

(19 |nternetova konektivita bude ponizena o Sirku pasma pre dopinkovu sluzbu VVN.
(YK douttovanej cene bude pripocitana DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

Poznamky ziadatela

Zmluvné strany sa dohodli na prehodnoteni ceny poskytovanych zmluvnych podmienok sluzby Bl po uplynuti 24 mesiacov od nadobudnutia tcinnosti zmluvy.

Udaje o koncovom bode siete

Ulica: Bernolakova Obec: Bratislava PsC: 811 07
Orientaéné &islo: 1 Supisné &islo: 2716 Poschodie: Miestnost &.:

Ak vnuatorné vedenie Ugastnik zabezpedi sthlas s vyuzitim vnutorného telekomunikaéného rozvodu u viastnika, resp. spravcu vnitornych rozvodov. V pripade nesthlasu
v objekte je vybudované vlastnika, resp. spravcu vnutornych rozvodov, sa postupuje, ako keby vedenie nebolo vybudované.

Ugastnik pozaduje v objekte vybudovat vnutorné telekomunikaéné rozvody ako sucast zriadovaného telekomunikaéného okruhu a zabezped&i

Ak vniitorné vedenie ) X sUhlas vlastnika, resp. spravcu nehnutelnosti, s ich instalaciou v objekte a technicku dokumentéciu existujdcich vnutornych rozvodov.
v objekte nie je vybudované 5
O  Ucastnik zabezpeéi vybudovanie vnutorného telekomunikaéného rozvodu podfa poziadaviek Podniku.

Cestné vyhlasenie
Ugastnik ako: [ najomca nehnutefnosti, resp. vnitornych rozvodov X vlastnik nehnutelnosti, resp. vnatornych rozvodov O iné:

&estne vyhlasuje, Ze je vlastnikom nehnutelnosti, resp. vnatornych rozvodov, na ktorych ma byt podra tejto Specifikacie vybudované pripojné telekomunika&né vedenie a umiestneny koncovy
bod siete dotknutej sluzby, alebo Ze ma k predmetnej nehnutelnosti, resp. vnitornym rozvodom uzivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu a ma suhlas vlastnika nehnutelnosti,
resp. vnatornych rozvodov na vybudovanie pripojného telekomunikaéného vedenia a umiestnenie koncového bodu siete dotknutej sluzby. Ak Ugastnik uviedol v tomto vyhlaseni nepravdivé
udaje a v suvislosti s tym vznikne Podniku $koda alebo dodato¢né naklady, zavazuje sa mu tuto Skodu alebo dodato¢né naklady uhradit.

Vyhlasenie vlastnika, resp. spravcu nehnutelnosti, v ktorej ma byt’ umiestneny koncovy bod siete (len, ak vlastnik nehnutelnosti nie je totozny s u¢astnikom)

Priezvisko, meno, titul (alebo obchodné meno) vlastnika nehnutelnosti:

ICO: IC DPH: Cislo OP:
Ulica: Obec: PSC:
Orientacné ¢islo: Supisné &islo: Kontaktny telefon:

0 Vlastnik, resp. spravca nehnutelnosti, sthlasi s vyuZitim vnatorného telekomunika&ného vedenia na zriadenie Miesto a datum:

telekomunikaéného okruhu podla poziadavky Podniku.

O  Viastnik, resp. spravca nehnutelnosti, suhlasi s vybudovanim vnutorného telekomunikaéného rozvodu v objekte. . .. ’ X .
podpis a peciatka vlastnika nehnutelnosti

= Ostatné ustanovenia

Tato Specifikacia sa riadi platnymi V§eobecnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb (dalej len ,VSeobecné podmienky*), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie datovych sluzieb,
tvoriace prilohu VSeobecnych podmienok (dalej len ,Osobitné podmienky*“) a Cennikom pre poskytovanie sluzieb podniku (dalej len ,Cennik”), ktoré sa zmluvné strany zavazuju dodrziavat
a su stiastou tejto Specifikacie. Cena za zriadenie a poskytovanie sluzby, pripadne zlavy z ceny, sa dojednavaju podfa platného Cennika. Ugastnik svojim podpisom zarovefi potvrdzuje
(i) prevzatie Véeobecnych podmienok, Osobitnych podmienok, Cennika, (ii) Ze si zavéazne objednava v tejto Specifikacii Specifikované sluzby a pristupy k sluzbam, (iii) Ze sa zavazuje
riadne a v&as plnit véetky povinnosti vyplyvajlce z tejto Specifikacie, najma riadne a véas platit cenu za zriadenie a poskytovanie sluzieb. Ak nie je v tejto Specifikacii dohodnuté inak,
platia ustanovenia V&eobecnych podmienok, Osobitnych podmienok a Cennika.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorukolvek z kone¢nych cien sluzieb Podniku upravit tak, Ze k zakladu dane (cene
bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v ¢ase vzniku dafovej povinnosti Podniku.

Podnik a Ugastnik uvadzaju, ze predmetom Zmluvy je dohodnutie individualnych zmluvnych podmienok. Ugastnik sa za Gigelom vyuzitia moZnosti dohodnut si s Podnikom individuéine
zmluvné podmienky rozhodol, Ze v pripade, ak je mikropodnikom, malym podnikom alebo neziskovou organizaciou alebo ak sa nimi stane, nechce, aby mu Podnik poskytol informéacie
pred uzatvorenim zmluvy podlia § 84 ods. 3 zakona €. 452/2021 Z.z. a zhrnutie Zmluvy podla § 84 ods. 8 zakona ¢. 452/2021 Z.z. a pre pripad, Ze dohodnuta viazanost je dlhsia ako 24
mesiacov, suhlasi s dohodnutim viazanosti na viac ako 24 mesiacov.

Dojednanie o inflacnej dolozke:

Zmluvné strany sa dohodli na Uprave fixnej mesaénej ceny za poskytovanie sluZieb, ktoré si predmetom tejto Specifikacie (dalej len ,Sluzby“) v zavislosti od zmeny indexu
spotrebitelskych cien (ustanovenie oznagené ako ,Inflaéna dolozka*) publikovaného Statistickym tradom Slovenskej republiky (resp. indexu, ktory ho v buducnosti nahradi) (dalej len
.ISC") a to za nasledovnych podmienok: B .

a) Podnik je opravneny, po uplynuti prislusného kalendarneho roka, v ktorom nadobudla tato Specifikacia ucinnost, kazdoro¢ne k 01.01. zvysit Ucastnikovi fixnd mesacnu cenu
poskytovanych SluZieb na zaklade miery inflacie oznamenej Statistickym dradom SR. Pokial bude miera inflacie oznamena Statistickym uradom SR aZ v priebehu kalendarneho roka
nasledujiceho po kalendarnom roku, v ktorom tato Specifikacia nadobudla uginnost, Podnik uplatni zvySenie ceny v mesiaci nasledujicom po mesiaci kedy Statisticky urad Slovenskej
republiky mieru inflacie potvrdi.

b) K zvy$eniu cien sluzieb déjde vo vyéke percentualnej hodnoty miery inflacie meranej indexom spotrebitel'skych cien potvrdenej Statistickym tiradom Slovenskej republiky za kalendarny
rok predchadzajuci kalendarnemu roku, kedy si Podnik uplatni svoje pravo na navySenie ceny.

c) Pre vykonanie zmeny cien na zaklade Inflacnej dolozky je relevantnd zmena hodnoty miery inflacie najmenej o 5 % v pomere k zakladu (prahova hladina). Zmeny pod prahovou
hladinou sa spocitavaju a akonahle je dosiahnuta minimalna prahova hladina, Podnik aplikuje ustanovenia o zmene ceny na zaklade Inflaénej dolozky zohladniac uroveri celkovej zmeny
dosiahnutej spocitanim jednotlivych zmien. Zmena minimalne na trovni prahovej hladiny predstavuje novy zaklad pre buduce Upravy (a tiez novu referenénd hodnotu pre urcenie prahovej
hladiny). Zmluvné strany sa dohodli, Ze ako prvy zaklad pre uréenie zmeny ISC je priemer ISC resp. percentualna hodnota miery inflacie za kalendarny rok, v ktorom tato Specifikacia
nadobudla uc¢innost. V pripade uréenia nového zékladu v sulade s tymito ustanoveniami, zakladom pre urcenie zmeny ISC je takyto novy zaklad.

d) Podnik si vyhradzuje pravo navysit fixni mesaénu cenu na sluzby, ktoré si predmetom tejto Specifikacie v nim zvolenom rozsahu alebo aj na Ziadnu sluzbu.

e) Navysenie ceny je Podnik povinny Ugastnikovi oznamit primeranym spdsobom (napr. informaciou vo fakture) vo fakturaénom obdobi, ktoré predchadza Gprave a preukazat relevantnym
potvrdenim Statistického uradu Slovenskej republiky o miere inflacie v SR, pri€om bez oznamenia, uréenia hodnoty navySenia a preukazania vysky miery inflacie nie je opravneny
pozadovat zvySené ceny.

f) Zmeny ceny Sluzieb vykonané v sulade s Inflagnou dolozkou neopravriuju Ugastnika na odstipenie od Zmluvy alebo jej &asti, predmetom ktorej je poskytovanie sluzby, ktorej sa
navysenie fixnej mesacnej ceny z dévodu inflaénej dolozky uplatni.



g) Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmena mesacnej ceny na zaklade Inflacnej dolozky méa dopad aj na zaklad pre vypocet douctovania ceny v pripade predéasného ukoncenia zmluvy zo

strany Ucastnika.

SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik sa zavazuje spractvat osobné tdaje vyluéne na tgely, na ktoré boli ziskane. V pripade zmeny téelu spracovania osobnych tdajov si na
tuto zmenu vyZiada osobitny suhlas. Viac informacii o pouzivani osobnych udajov mozno najst na www.telekom.sk/osobne-udaje.

= Prilohv
[ Osvedg&ena pina moc

[ Osvedg&ena kopia iného opravnenia na podnikanie

[ Osvedg&ena kopia vypisu z obchodného registra

O Suhlas adresata

[ Osvedg&ena kopia vypisu zo Zivnostenského registra

X iné — V3eobecné podmienky pre poskytovanie verejnych
sluzieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.

Miesto: Bratislava
Datum: 2023

podpis (a pediatka) Ugastnika
(resp. splnomocnenej osoby alebo Statutarneho organu)

Miesto: Bratislava
Datum akceptacie navrhu:
Meno pracovnika:

podpis a peciatka Podniku/zastupcu Podniku

Kad predajcu:
Datum prevzatia navrhu:
Meno predajcu:

Tel. ¢islo: 0903649067

Ing. Jana Havelkova

podpis a peciatka predajcu/zastupcu Podniku
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CAST I. PREDMET vp

1. Slovak Telekom, a.s., so sidiom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava,
SR, ICO: 35 763 469, zapisana v obch. registri Okresného stidu
Bratislava I, Odd: Sa, V. &islo: 2081/B (aj ,Podnik*, ,ST* alebo , Te-
lekom®) je v stlade so Z’ékonom a so vSeobecnym a individualnymi
ppvoleniami vydanymi Uradom pre regulaciu elektronickych komuy-
nikécii a postovych sluzieb (,RU) podnikom poskytujicim elektro-
nické komunikaéné siete a sluzby a v rozsahu predmetu &innosti aj
iné sluzby.

2. Tieto VP upravuji prava a povinnosti medzi Podnikom ako posky-
tovatefom elektronickych komunikaénych sluzieb prostrednictvom
mobilnych alebo pevnych sieti a Ggastnikmi tychto sluZieb. Tieto
VP upravujli préva a povinnosti stran v slvislosti s inou sluzbou, ak
dohoda o poskytovani danej sluzby odkazuje na tieto VP.

CAST Il. ZAKLADNE POJMY, VYKLADOVE PRAVIDLA

Clénok 1. Zékladné pojmy

;éujemca Je osaba, ktora poda navrh na uzavretie Zmluvy.

Uastnik je osoba, ktora je v zmluvnom vztahu s Podnikom na zéklade
Zmluvy.

Adresét je osoba, ktori Ugastnik ur&il na preberanie Uastnikovi ur-
¢enych pisomnosti, faktdr (vyG&tovani) a upomienok s Géinkami doru-
Cenia pre Ugastnika.

Platitel je iné osoba ako Ugastnik, ktora udelila Podniku sthlas nain-
kaso (mandat), na zaklade ktorého je Podnik opravneny zasielat ban-
ke Platitefa vyzvy na odpisanie diznej sumy za Uéelom Ghrady faktur
Utastnika.

Predajné miesto (aj ,Telekom Centrum") je obchodny priestor, v kto-
rom Podnik alebo jeho zmluvny predajca pontika predaj Sluzieb a tova-
rov. Ak je to technicky mozné, povazuj(i sa za predajné miesta Podniku
aj iné komunikaéné prostredia, ako napr. internetovy portél a e-shop.
Internetova stranka je internetova stranka www.telekom.sk.

Pevna siet' je elektronickd komunikaéna siet v zmysle Zakona, vyuzi-
vajlca pripojenie v pevnom umiestneni a prevadzkovana Podnikom.
Pevnou sietou sa pre Géely tychto VP rozumie aj druicova sief.
Mobilna siet je elektronicka komunikaéné siet v zmysle Zakona, vyu-

Zivajlica mobilné pripojenie a prevadzkovana Podnikom v pridelenych

frekvengnych pasmach a prislugnych technolégiach.

Siet je elektronicka komunikaéna siet Podniku, ako napr. Mobilné siet
alebo Pevna siet alebo in4 elektronicka komunikagna siet.

SIM karta je mikroprocesorovy modul a technologicky predpoklad,
umozhiujlci aktivne prihlasenie sa do Mobilnej siete. Je zaroved kon-
covym bodom siete.

eSIM je mikroprocesorovy modul zabudovany napevno do zariadenia,
ktory sliiZi na nahratie eSIM profilu s ciefom umoznenia aktivneho pri-
hlasenia sa do Mobilnej siete.

eSIM profil je sthrn konfiguraénych Gdajov nevyhnutnych pre aktivne
prihlasenie sa do Mobilne] siete prostrednictvom zariadenia s eSIM,
ako aj dalsich konfiguraénych idajov, ak tak uréi Podnik.

Sluzba je elektronicka komunikagna sluzba (,Sluzba EKS") alebo ina
sluzba Podniku, ktora sa riadi tymito VP,

Zakon je zakon ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach
v zneni neskorsich predpisov.

Zmluva je spoloéné oznadenie pre Zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb, resp. Zmluvu o poskytovani verejne dostupnych sluZieb ale-
bo ind zmluvu medzi Podnikom a Ugastnikom. Jej predmetom je zria-
denie alebo poskytovanie Sluzieb alebo predaj tovarov Uéastnikovi.
Ak sa v akomkolvek dokumente tykajucom sa Zmluvy uvadza pojem
Zmluva, rozumie sa nim samotna Zmluva, jej dodatky, jej neoddelitelné
sidasti a v8etky prilohy, ak nie je uvedené inak. Stéastou Zmluvy je
Cennik, OP, Podmienky spracivania Udajov a VP, ak nie je dohodnuté
inak. Stcastou Zmluvy st aj dokumenty predzmluvna informécia a zhr-
nutie zmluvy poskytované Podnikom podfa Zakona obsahujlice infor-
macie o Sluzbe, ku ktore] sa ma uzavriet Zmluva (dalej aj len ,Pred-

zmluvné dokumenty*), Pajmy Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
a Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb sa v dokumentoch
Podniku pouZivaju ako rovnocenné.
Cennik pre poskytovanie sluzieb (aj »Cennik®) je aktualny cennik
cien SluZieb, obsahuje podrobnosti o jednorazovych, pravidelnych,
variabilnych cenéch, vratane terminoy zuctovacich obdobi a spdsobe
Ghrady cien a informécie, ako si Ugastnik moze VvyZiadat informacie
0 aktudlnych cenéch a pripadnych zfavach z tychto cien.
Osobitné podmienky (aj ,,0P“) su $pecifické podmienky pre vybrané
typy SluZieb.
Vyssia moc je akakolvek okolnost, vylucujica zodpovednost v zmys-
le pravnych predpisov, najms havarie, Zivelné pohromy, zemefrasenia
a iné povetermnostné vplyvy alebo prirodné katastrofy, vypadky elektric-
kej energie, krizové situécie, vajny, teroristické Gtoky, hackerské atoky,
epidémie, branna pohotovost §tatu alebo iné prekazky, ktoré nastali
nezévisle od véle Podniku a brania mu v spineni jeho povinnosti, ak
nemozno rozumne predpokladat, ze by Podnik takuto prekazku alebo
jej nasledky odvratil alebo prekonal a Ze by v case vzniku zavézku
Podniku takdto prekaZku predvidal.
Zabezpeka je pefiaZna iastka zlozena Ugastnikom v prospech Pod-
niku za Ggelom zabezpeéenia a pripadnej Ghrady pohladavok Podniku
voéi Ugastnikovi.
Bezpecnostné udaje su prihlasovacie meno, heslo, PIN kéd, PUK
kod, ID kdd, pripadne iné personalizované prvky bezpeénosti pride-
lené Ugastnikovi alebo dohodnuté s Ugastnikom za Géelom identifi-
kicie Uastnika, administracie Sluzieb a bezpeénej komunikacie
s Podnikom pri vyuZiti prostriedkov diafkovej komunikacie. Ugastnik
je povinny chrénit Bezpeénostné (idaje pred ich prezradenim, stratou,
zniéenim alebo pouzitim (zneuzitim) zo strany neopravnenej osoby.
Podnik méZe urcit vzajomny vztah medzi Bezpeénostnymi Udajmi zve-
rejnenim na Internetovej stranke.
Predplatena sluzba je SluZba poskytovana na zaklade vopred uhra-
denej finanénej Ciastky, z ktorej sa poplatok za poskytované elektro-
nické komunikagné sluzby, za sluzby informaénej spoloénosti a za iné
sluZby priebezne odpoéitava.
Nominlny kredit je predplatena hodnota Predplatene; sluzby Podni-
ku za pefiazné plnenie zo strany Ugastnika.
Bonusovy kredit je hodnota kreditu poskytnuta Ugastnikovi Podnikom
bez pefiazného plnenia zo strany Ugastnika, uréena len na vyuzitie
elektronickych komunikaénych sluzieb Podniku.
Podmienky spracuvania (dajov si Podmienky ochrany stikro-
mia a spraclvania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych Gidajov
v Podniku, st si¢astou VP a su zverejnené na Internetovej stranke.

Clanok 2. Vykladové pravidia, poradie priority

1. Nadpisy pouZité vo VP sliZia na ulahéenie orientacie v texte a ne-
pouZiju sa ako vykladové pravidla. Ak nie je uvedené inak, pojmy
poda &lanku 1. tejto Casti maji rovnaky vyznam aj v Zmluvéch.

2. Ak by sa dostali VP, Podmienky spractvania Udajov, OP, Cennik
alebo samotna Zmluva do vzajomného rozporu, plati poradie vykla-
du a prednosti: 1. Zmluva, 2. Cennik, 3. OP, 4. Podmienky spraci-
vania udajov, 5. VP.

3. Ak Zmluva afalebo iny dokument je vyhotoveny okrem slovenského
aj v inom jazyku, je rozhodujlice slovenské znenie.

CAST lll. ZMLUVNY VZTAH

Clanok 1. Podmienky uzavretia Zmluvy, zriadenie Sluzby

1. Zaujemca moze podat névrh na uzavretie Zmluvy osobne na Pr_e-
dajnom mieste, telefonicky, elektronicky, inou formou, za podmie-
nok uréenych Podnikom. Za navrh na uzavretie Zmluvy sa pova-
zuje najma predloZenie vypineného formulara Zmluvy. A.k.nedc‘;jde
k uzavretiu Zmluvy v defi doruCenia navrhu Zaujemcu o jej uzavre-
tie, je Zaujemca viazany svojim navrhom pocas lehoty 30 dni odo
difa jeho doruéenia Podniku.



2. Zaujemca je povinny prediozit Podniku na poziadanie platné do-
klady k identifikacii a k prevereniu podmienok nevyhnutnych na
uzavretie Zmluvy. Podnik méze od Zaujemcu pozadovat aj doklady
potrebné k postideniu spdsobilosti Zaujemcu riadne a véas plnit
zavézky zo Zmluvy. Za tymto uéelom méze Podnik pozZiadat Za-
ujemcu o poskytnutie nevyhnutnych osobnych Udajov. Zaujemca
ich nie je povinny poskytnut, aviak bez ich poskytnutia minimalne
v rozsahu Udajov spracivanych na zakonné Ucely podla Podmie-
nok spracuvania (idajov nebude mact Podnik Zmluvu uzavrief.

3. Dokladom pre identifikaciu Zaujemcu je doklad totoZnosti, v pripa-
de ob&ana SR najm4 obgiansky preukaz a v pripade cudzieho $tat-
neho prislusnika cestovny pas a povolenie na pobyt v SR (okrem
0s0b, u ktorych sa v zmysle pravnych predpisov povolenie na pobyt
v SR nevyZzaduje) alebo iny doklad, prostrednictvom ktorého doka-
Ze Podnik ziskat a overit identifikaciu Zaujemcu v zmysle vieobec-
ne zavéznych pravnych predpisov.

4. Ak je Zaujemca pravnickou osobou, dokladom pre ziskanie a ove-
renie jeho identifikacie je najma vypis z Gradného registra, v ktorom
je Zaujemca zapisany a ktory je pouzitelny na pravne tkony, alebo
iny doklad preukazujlici existenciu a pravnu subjektivitu Zaujemcu.
Podnik méZe Ziadat' predlozenie vypisu z Gradného registra alebo
iného dokladu, ktory nebude starsi ako 3 mesiace od vydania.

5. Podnik moZze Ziadat od Zaujemcu aj iné doklady alebo splnenie
inych podmienok, ak je to potrebné alebo umoznené pravnymi
predpismi, na hodnoverné preukézanie splnenia podmienok pre
uzavretie Zmluvy. Podnik méZe Ziadat od Zaujemcu, ktory Ziada
priznanie prév ustanovenych Zakonom pre mikropodniky, malé
podniky a neziskové organizacie, predloZenie &estného vyhlasenia
0 splneni podmienok pre priznanie statusu mikropodniku, malého
podniku alebo neziskovej organizécie a v pripade ddvodnych po-
chybnosti o pravdivosti takéhoto vyhlésenia prediozenie dokladov
preukazujucich jeho pravdivost a Zaujemca je povinny poziadavke
Podniku vyhoviet.

6. Podnik poskytne Zaujemcovi alebo Ugastnikovi Predzmluvné do-
kumenty spdsobom a v Case upravenymi v Zakone. V Zakonom
ustanovenych pripadoch Podnik moze Predzmluvné dokumenty
poskytndt ich spristupnenim na Internetovej stranke; v takom pri-
pade je potrebné, aby si Zaujemca alebo Ugastnik Predzmluvné
dokumenty stiahol a uchovaval si ich pre pripad potreby neskorgie-
ho pouzitia. Ciefom Predzmluvnych informacii je poskytnut stano-
veny rozsah informécii o Sluzbe, preto neobsahuji Gplny vypodet
podmienok vyuZivania Sluzby. Samotné poskytnutie Predzmluv-
nych dokumentov eSte neznamena zavézok poskytovat Sluzbu, ku
ktorej st poskytnuté. Za akceptéciu navrhu Zaujemcu sa povazuje
najmé pisomny sthlas Podniku s formularom navrhu Zmluvy pred-
lozenym Zaujemcom, odovzdanie SIM karty Zaujemcovi, spristup-
nenie eSIM profilu s ciefom jeho nahratia, pripadne iny tikon Podni-
ku nevzbudzujlici Ziadne pochybnosti o prijati navrhu Podnikom. Ak
Zmluva nadobudne Gcinnost pocas ziétovacieho obdobia, Podnik
v prvom zctovacom obdobi nasledujicom po Gginnosti Zmluvy
(i) vyuctuje alikvotnti ¢ast mesacného poplatku, ak si predmetom
Zmluvy Sluzby s mesacnym poplatkom a (i) poskytne alikvotn(
¢ast' volnych mindt, dat alebo inych jednotiek, ak st predmetom
Zmluvy Sluzby s tzv. volnymi minttami, datami alebo inymi jednot-
kami.

7. Podnik méa pravo odmietnut uzavretie Zmluvy, ak:

a) poskytovanie Sluzby na pozadovanom mieste alebo v pozado-
vanom rozsahu je technicky neuskutocnitelné, alebo by bolo
mozné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,

b) Zaujemca nedéva zaruku, ze bude dodrziavat Zmluvu, pretoze
je diznikom Podniku alebo iného podniku, alebo niektory z pod-
nikov uZ odsttpil od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
s nim alebo vypovedal s nim zmluvu o poskytovani verejnych
sluZieb, alebo sa Zaujemca nachadza v zozname dlznikov ve-
denom podfa prislusnych pravnych predpisov,

¢) Zéaujemca nesthlasil s podmienkami Zmluvy.

8. Prévna forma, v akej sa Zmluva uzavrie, zavisi od prav a povin-
nosti v nej upravenych a Predajného miesta vyuzitého na uzavretie
Zmluvy.

9. Za pisomn( formu Zmluvy sa povazuje aj Zmluva opatrena digita-
lizovanym podpisom stran prostrednictvom technologického zaria-
denia (napr. tabletu) alebo uzavreta s vyuzitim prostriedkov dialko-
vej komunikacie pri spineni zékonnych poziadaviek. Uvedené sa
uplatni aj na zmenu Zmluvy alebo iny pravny tkon s fiou sivisiaci.

10. Ak sa ma uzavriet Zmluva v pisomnej forme a na jej dojednanie sa
vyuzili prostriedky diafkovej komunikacie, Uastnik doruéi Podniku
viastnorucne podpisané znenie Zmluvy najneskor v lehote 15 dni
odo diia dorucenia prislusnej objednavky. V opacnom pripade mdze
Podnik zrusit Sluzbu poskytovan(i na zaklade tejto objednavky.

. Utastnik uzatvara Zmluvu osobne alebo prostrednictvom svoj-
ho zastupcu, ktory je povinny preukazat svoje opravnenie konat
za Ugastnika dokladom v origindlnom vyhotoveni alebo Gradne
overenou kopiou. Splnomocneny zéstupca je povinny preukézat
svoje opravnenie konat za Ugastnika pisomnym plnomocenstvom
s Uradne osvedéenym podpisom Ugastnika alebo osoby opravne-
nej konat v mene Ugastnika, pokiar pisomné plnomocenstvo ne-
bolo zo strany Ugastnika udelené na predajnom mieste Podniku
a pred opravnenym zastupcom Podniku. Rozsah udelenej pingj
moci musi byt dostatoéne urgity. UrGitost rozsahu plnej moci je
opravneny posudit Podnik.

12.Ak je Zaujemca zahraniénou osobou, doklady preukazujlce jeho
identifikaciu musia byt prelozené do Gradného (Statneho) jazyka
Slovenskej republiky; to neplati, ak doklady preukazujliceho jeho
identifikaciu budd predlozené v eskom jazyku a podpis opravne-
nej osoby musi byt Gradne osvedceny spdsobom, ktory umoziiuje
pouzit uradné osvedcenie podpisu v zahraniéi na pravne tkony
v Slovenskej republike (napr. existencia bilateralne; medzitatnej
dohody, doloZka Apostille a pod.).

13.Podmienky tohto ¢lénku sa uplatnia aj pri zmene Zmluvy.
Zriadenie Sluzieb Pevnej siete

14. Zriadenie Sluzby moZze byt dostupné len vo vybranych lokalitach,
v rozsahu technickych alebo prevadzkovych moznosti Podniku ale-
bo ak su spinené iné podmienky objektivne potrebné na jej riadne
poskytovanie v pozadovanom umiestneni koncového bodu Siete,
spocivajlce najmé v ziskani potrebnych povoleni, stihlasov alebo
iné podmienky stanovené Podnikom. Podmienkou pre zriadenie je
aj preukazanie, Ze Ugastnik je viastnikom alebo opravnenym uzi-
vatelom nehnutefnosti, v ktorej sa ma umiestnit koncovy bod Siete,
a umoznenie Podniku vyuZivat vnitomé rozvody potrebné na pri-
pojenie koncového bodu do Siete. Ak Zaujemca nie je vlastnikom
alebo spravcom vnatornych rozvodov, je potrebné zabezpeéenie
sthlasu viastnika alebo spravcu s ich vyuZitim, pripadne suhlas
vlastnika nehnutelnosti alebo inych dotknutych oséb (napr. sprav-
cov rozvodov v nehnutelnosti) s vybudovanim potrebného pripojné-
ho vedenia k priestorom, kde ma byt zriadeny koncovy bod Siete.
Zaujemca je zarovedl povinny zabezpecit v nehnutefnosti, v ktore]
Ziada zriadenie Sluzby, pristup pre Podnik do nehnutelnosti, ako
aj do rozvodov, ktorych spristupnenie je nevyhnutné pre zriadenie
alebo poskytovanie Sluzby, resp. pre vybudovania pripojného ve-
denia (vratane elektrickych rozvodov v pripade pripojenia zariadeni
Podniku nevyhnutnych na poskytovanie sluzby do elektrickej siete),
v pripade, ak ma byt Sluzba zriadena technikom Podniku alebo je
potrebné vybudovania pripojného vedenia. V pripade, ak v sivis-
losti so vstupom do nehnutelnosti, v ktorej méa byt zriadena Sluzba
(vratane vybudovanie pripojného vedenia) alebo v stvislosti s pri-
stupom do rozvodov nevyhnutnych na zriadenie Sluzby (vratane
vybudovania pripojného vedenia) v rozsahu podla predchadzaji-
cej vety vznikne povinnost uhradit tretej strane poplatky stvisiace
so spristupnenim nehnutelnosti alebo rozvodov (napr. poplatky za
zaplombovanie rozvodov a iné), tieto je povinny uhradit Zaujemca.
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Vpr ipade, Ze tiet'o poplatky uhradi Podnik, Zaujemca sa zavézuje
Pt_)dm’ku takéto naklady uhradit: na vyuctovanie takychto nakladoy
allch Uhradu sa primerane uplatnia ustanovenia tychto VP, OP, Cen-
nl‘ka. alebo Zmluvy, ktoré upravujl Uhradu jednorazovych platieb
Z'au1emoom Podniku. Ak je zriadenie Sluzby technicky realizovatel-
né a ;éujemca poskytne, resp. zabezpedi, prislusny sthlas s Vyu-
Zivanim vnitornych rozvodov, s pristupom do nehnutelnosti alebo
do rozvodov, resp. s vybudovanim pripojného vedenia, Podnik ju
zriadi do 30 dni od uzavretia Zmluvy. Ak Podnik etrenim po uzavre-
ti Zmluvy Zisti technickg neuskutocnitelnost zriadenia (vrétane pri-
padu nezabezpedenia, resp. neposkytnutia, prislusnych sthlasov),
Zmluva zanika v celom rozsahu okamihom dorugenia pisomného
oznamenia Utastnikovi; Ziadna zo stran nems narok na nahradu
Skody vzniknutej v dasledku takéhoto z&niku Zmluvy.

15. Dostupnast Sluzby v rami pokrytia jednotlivych lokalit a technold-
gii je mozné overit na Internetovej stranke. Takéto overenie m4 len
informativny charakter.

16. Zriadenie Sluzby alebo pripojenia k Pevnej sieti sa vykonava samo-
instaléciou, instal4ciou prostrednictvom technika alebo inym spdso-
bom uvedenym v Cenniku, OP alebo priamo v Zmluve. Ak Ugastnik
2voli samoinstalaciu, zodpoveda za spravne vykonanie Ukonov po-
trebnych na zriadenie, ako aj za pripadné Skody, ktoré nespravnym
vykonanim (ikonov vznikli Podniku alebo tretim stranam.

17.Zévazok Podniku poskytovat Sluzbu na zaklade Zmluvy vznikne
ku diu zriadenia pripojenia k Pevnej sieti alebo zriadenia Sluzby,
ak je takéto zriadenie nevyhnutnou podmienkou pre poskytovanie
Sluzby.

18.Ak Ugastnik svojim konanim alebo necinnostou zmari zriadenie
pripojenia k Sieti alebo dohodnutej Sluzby, je povinny uhradit Pod-
niku nahradu nékladov vynalozenych v stvislosti s jej zriadovanim.

19. Ustanovenia bodov 13 a2 17 sa uplatnia aj na zmenu umiestnenia
koncového bodu Siete. V pripade technickej neuskutognitelnosti
zmeny umiestnenia zanika len prislu$na dohoda o zmene Zmluvy.
Préva a povinnosti zalozené Zmluvou zostant v platnosti v povod-
nom zneni.

Zriadenie SluZieb Mobilnej siete

20. Sluzby Mobilnej siete méZe Ugastnik vyuZivat len v geografickej
oblasti pokrytej radiovym signalom Mobilnej siete. Oblasti pravde-
podobného pokrytia v ramei prislusnej technolégie st orientagne
znazornené na aktuainej mape pokrytia dostupnej na Internetovej
stranke a na Predajnych miestach. Zmenu v pokryti Podnik zve-
rejni vyznadenim v aktudlnej mape pokrytia alebo inym vhodnym
spdsobom ku diiu ucinnosti zmeny. Vzhladom na charakter &irenia
radiovych vin Podnik negarantuje na kazdom mieste geografickej
oblasti vyznatenej v aktualnej mape pokrytia (i), ze Ugastnik do-
siahne pripojenie k Mobilnej sieti, (ii) rovnaku alebo najvyssiu kvali-
tu a dostupnost SluZieb, a preto Podnik nezodpoveda za pripadné
zhorSenie kvality prenosu signalu (napr. priepustnosti alebo rych-
losti prenosu dat), resp. kvality Sluzby spdsobent poveternostnymi,
fyzikalnymi a inymi vplyvmi. Nedostato&né pokrytie signalom ob-
medzené len na niektoré casti SR, ani zmena pokrytia, nezaklada
pravo Ugastnika odstuipit od Zmiuvy.

21.Rychlost pristupu do Mobilnej siete moZze byt vyrazne nizsia v za-
vislosti od sily signélu potrebného na poskytnutie Sluzby v prislusnej
lokalite, od poétu dalSich aktivne pripojenych Ugastnikov v danom
okamihu v prisluSnej lokalite, ako aj inych faktorov. Podnik je oprav-

neny v pripadoch uvedenych vo VP, Cenniku alebo OP uplatiiovat
opatrenia na riadenie prevadzky, uplatiiovat meranie a riadenie pre-
vadzky za Ucelom predchadzania pretazeniu siefového spojenia,
stanovit obmedzenia tykajlce sa pristupu k Sluzbam, aplikacidm
alebo informéciam, pri€om v pripade, ak Podnik toto opravnenie
vyuZije, uvedie informacie o uplatnenych opatreniach, postupoch
merania a riadenia prevadzky a obmedzeniach a o tom, ako mézu
tieto postupy vplyvat na kvalitu Sluzby v platnom Cenniku alebo OP.

22.A.kt|'vécia SIM ka_rty alebo eSIM profilu je ich pripojenie k Mobilnej
§1et| a predstavuje technologicky a administrativny predpoklad pre
ich prevadzku a poskytovanie prislusnej Sluzby.

23. Aktivgvapu SIM kartu so Sluzbami s mesacnym poplatkom odovzda

Podnik Ugastnikovi do uzivania spravidla bezprostredne po nado-
budnuti G¢innosti Zmiuvy, Aktivovany eSIM profil so Sluzbami s me-
sacnym poplatkom Podnik spristupni spravidla bezprostredne po na-
dobudnuti ucinnosti Zmiluvy; eSIM profil Je spristupneny momentom,
v ktorom je Ucastnikovi umoznené si eSIM profil nahrat na eSIM, a to
bez ohladu na pripadn( potrebu vykonania tikonov v zodpovednosti
Utastnika potrebnych pre nahratie eSIM profilu. Aktivacia registrova-
nej SIM karty alebo aktivacia eSIM profilu s Predplatenou sluZbou sa
uskuto€ni prvym hovorom. V pripade neregistrovanej a neaktivova-
nej SIM Karty s Predplatenou sluzbou je Uéastnik povinny registro-
vat a aktivovat SIM Kartu s Predplatenou sluzbou dodatoéne, podra
pokynov Podniku, ktoré st uvedené v tychto VP, pripadne v doku-
mentoch odovzdanych alebo spristupnenych spolu so SIM kartou
s Predplatenou sluzbou (napr. obal SIM karty, booklet, list a pod.). Pri
neaktivovanej a neregistrovanej SIM karte s Predplatenou sluzbou
bude prvy hovor automaticky presmerovany na bezplatnt zakaznicku
linku Predplatenej sluzby za tgelom vykonania registracie SIM karty
s Predplatenou sluzbou na Ugastnika: tymto registracnym hovorom
vsak nedochadza k aktivaci SIM karty s Predplatenou sluzbou, ale
k aktivacii SIM karty s Predplatenou sluzbou ddjde aZ pri nasledujd-
com hovore automaticky presmerovanom na bezplatnii zakaznicku
linku Predplatenej sluzby a po vrateni podpisaného Registracného
formuléra Uastnikom Podniku. Podpis Registraéného formuléru sa
uskutogfiuje s ciefom ukon&enia procesu registracie a aktivacie SIM
karty s Predplatenou sluzbou a Registragny formular je doru¢ovany
Ugastnikovi, ktory poZiadal o registraciu SIM karty s Predplatenou
sluZbou prostrednictvom registraénej webovej stranky Predplatenej
sluzby alebo prostrednictvom bezplatne] zakaznickej linky Predpla-
tenej sluzby, kuriérom do viastnych rik na adresu, ktorti Ugastnik
zadal pri registracii SIM karty s Predplatenou sluZbou. V osobitnych
pripadoch Podnik Ugastnikovi odovzdé aktivovanu SIM kartu alebo
spristupni aktivovany eSIM profil s Predplatenou sluzbou.

24.SIM karta je vo vyluénom viastnictve Podniku a je neprenosna. SIM

kartu nie je moZné prenajat ani ju inak previest na inti osobu, ani
ziskat' do drzby od tretej osoby bez stihlasu Podniku. eSIM profil
je majetkom Podniku. VSetky prava, ktoré platné pravna Gprava
priznava k eSIM profilu vzhfadom na jeho povahu, zostavaju po
cely ¢as ich trvania Podniku, pricom Podnik umozni Ugastnikovi
vyuzZivat len tie prava a len v takom rozsahu, ktoré st nevyhnutné
na naplinenie ucelu Zmluvy a len pocas trvania Zmluvy a Ugastnik
je povinny podfa toho postupovat, a zaroveii nakladanie s nimi zo
strany Ugastnika je v maximalnom moZnom rozsahu, aky platna
pravna uprava pripsta, obmedzené, eSIM profil preto najmé nie
je mozné dalej rozSirovat alebo udelovat prava na jeho dalSie po-
uzitie. SIM kartu alebo eSIM profil je mozné vyuzivat iba na tcel
a spdsobom dohodnutym s Podnikom. SIM kartu alebo eSIM profil
nie je mozné upravovat alebo zasahovat do nich ani akymkolvek
spésobom kopirovat, modifikovat alebo inak manipulovat s tech-
nickymi konfiguraénymi alebo inymi udajmi obsiahnutymi na nich,
tvoriacimi ich sucast alebo obsiahnutymi v nich.

25. Podnik je opravneny (i) povazovat volanie a int komunikaciu zo SIM
karty alebo eSIM profilu pridelenych Ugastnikovi za jednoznaény
identifikator Ugastnika a (i) realizovat softvérové zmeny SIM karty
alebo eSIM profilu, ak takato zmena nema za nasledok znizenie kva-
lity a rozsahu SluZieb a nespdsobi vznik neoddvodnenych nékladoy
pre Ugastnika. Ugastnik zodpoveda za konanie tretich osob, ktoré
vyuzili SIM kartu alebo eSIM profil Ugastnika a za sposobenu Sko-
du. Nahratim eSIM profilu na eSIM dochédza ku konfigurécii prls—_
lugnej eSIM podra konfiguraénych tdajov eSIM profilu, a to tak pri
jeho nahrati, ako aj nasledne pocas trvania Zmluvy (napr. v pripade



(vrétane neyerejnej) Siete elektronickej komunikacie v Sieti, be

i ykonanie (iko- sobom neposkytovat' fretim 0sobam anj rostrednictvom ne
Nov v zodpovednostj Ugastnika, prigom ich vykoname/nevykoname neposkytovat dalsie Sluzby, ak nie je dohoznuté inak, a priton
Ueastnikom nems vplyv na p!atnost’ prislusnej Zmiuvy g Prava a po- dodrZiavaf Zakon principy dobrych mravoy etickych noriem pre
vinnosti z nej piyngice Méze ist o Ukony Smerujiice k nahratiy eS| Pouzivanie Sluzby a v primeranej miere brat o Uvahy zaujmy
profilu na Zariadenie s eSIV ako napriklad zabezpedenie si pristupu tretich osdb a Vyhybat sg akémukolvek konaniy alebo opome
internetu, k elektronlckej poste, prihlssenie sa do rozhrania urée- nutiu, ktoré by mohlo ohrozit alebo porusit zaujmy Podniky ale-
ného Padnikom, ako aj samotné nah[atie eSIM profily na prisluné bo tretich 0sdb,
Zariadenie s eSIM Podnik spristupni Ugastnikovi zakladné instrukcie d) uhradit Podniky cenu SluZieb, ktoré sy Poskytované jemu alebo
Pre spravne vykonanie Ukonov v Zodpovednosti Utastnika, rozsah Jeho stihlasom tretim osobam. Ak Ugastnik prostrednictvom
Ukonov v zodpovednosti Uastnika sa viak médZe liSit v zavislosti od Z

0sdb, je Povinny uhradit ich ceny vylctovanu Podnikom
26.V pripade Slyzieh Mobilnej siete sa zriadenim pristupu k Sieti rozy- e) nezneuzivat Slyzhy spdsobom, ktorym by neopravnene zasa-
mie sthm Gkonoy Podniku, po vykonani ktorych je mozné pripojit hoval do prav Podniky alebo tretich osdb, najmé, no niefen spd-
koncové zariadenie k Mobilnej sieti v SR V miestach pokrytych ra-

sobmi uvedenymi v Clanku 4 tejto Casti, ako ani na hromadné
Zasielanie NevyZiadanej komunikacie,

f) bez vyzvy alebo pokynu Podniky hezasahovat g nemanipulovat

diovym signalom siete, ako aj k sietam inych podnikoy (v zahrani-
¢i), ato v rozsahy uvedenom v Cenniky,

Clépok 2. Préva a povinnostj Ugastnika pouzivanymi pri poskytovani Sluzby a ani neumoznit takéto ko-

1. Ugastnik ma Préava a povinnosti v zmysle Zskona a inych prévnych nanie tretej osobe, hogi aj z nedbanlivost,
predpisov. Okrem toho mé Ugastnik pravo: g) poskytnit na Ziadost Podniku naleziti siginnost v nevyhnutnom
a) poZiadat o dodasné prerusenie poskytovania Sluzieb, ak to nie rozsahu v sivislosti (j) s prevédzkou, tdrzbou, meranim alebo
je v rozpore so Zmiuvou, a to za podmienok Specifikovanych kontrolou zariadeni pouZivanych na poskytovanie SIuilleb, (ii) so
v Zmluve, maximélne viak sthmne na dobu 6 mesiacov za ka3- zriadenim alebo poskytovanim 8|ui!?y alebo_ plnenim ninych' po-
dy bezny rok trvania Zmluvy (s vynimkou Predplatenych sluZieb). vinnosti Podniku, vratane informovania Podniky 0 lskrytych silno-
Sluzba bude automaticky reaktivovang k planovanému détumy pridovych, plynovodnych, vodovq_dnych alebo m)_lch rozvoo!och
Znovuzapojenia, na ktorom sg Podnik a Ugastnik dohodli Pod- a zariadeniach, ak je to potrebné (iii) s ochranou Sletg z hrad_lska
nik ma pravo Sluzby reaktivovat aj automaticky po uplynuti doby iej bezpeénosti, integrity alebo prevé({zky, ana ten'to ucel, ak je tq
6 mesiacov podla prvej vety, potrebné, pouZivat Podnikom dodatgcne Zavedené a Uéas{n ikovi
b) poziadat za odplatu 0 zmenu telefénneho Cisla aj podla viastng- oznamené spésoby.ochrany S!'ete, '(w) 0 zneuiiyfar!lm :quby tza
ho vyberu, ak je takato moznost uvedeng v Cenniku, ak je zvo- L’a'éelom uskutoénenia potrebnych_ykonov sme_ru;ucncy k upuste-
lené telefonne &islo volné a jeho pridelenie jo technick;{ mozZné, niu oq takéhoto stavu al,ebo 'od' ¢innosti, ’ktore pon;su;uf ;ggvgte
¢) pri Sluzbach Mobilngj siete vyuzivat' sluzbu Roaming. Ugastnik p!'edplsy alebo Zmiuvu; tym nie je qotknuta zodppve nost Uéast-
mbZe v sieti zahraniéného poskytovatela alebo pri komunikacii nika za kodu v zmysle platnych pravnych predpisoy, Gk
§ inym Uéastnikom v jeho sieti, vyuZivat len sluzby povolené za- h) zabgzpeélt‘ na svoje néklafiy a zpdppvednqst’ napgjzr:‘t/eangm
hraniénym poskytovatefom. za poplatky vyvolané nevhodnym cov?h,o bodu Siete Na zdroj elektrickej enirgle § poZa Vi
nastavenim sluZieb pogas VyuZivania Sluzby Roaming zodpo- napatim a zabezpeclg' gchrarlu proti prepétiu, S
vedd vyluéne Ugastnik, vratane poplatkov za vyusitie sieti za- i) zabezpeit prlmera'nu urovgn pez.pecnos'tl a ochrapy zar'la] lem,
hraniénych operétoroy s dosahom v pohraniénych oblastiach, !doré v_yuilva pre Gcely pn;;ojgn!z doo?iﬁ;e" lf:nmmalt"ca?e%n;
napr. v pohraniénych oblastiach SR. Podnik nezodpoveda za 6 na vyzvu, podfa pokynov Podni u, p d Xadem_ aeticr
s b S e e e pouy i vizws oy g -ardent: Ussink
Ve Si T sty oo il i iné dostupnii verziu softvéru koncového Zariadenia, ak je
a pripadného Bonusového kredity, Doba platnosti Nomlnfl- platne 0stup DOT o b Podniky aio.
i i 8ho kreditu, ako aj dalsie dostupna na Internetovej s}ranke, ale 0 UmoZ aniku autc
nggr(:littflg;tl;paotr:;f:\?:;:oNBo?\:lilr‘\ZT:::g kreditu a pripildného _matick( aktualizéciy softyeru alebo |.ny'ch qas:)avzer::’ ::zg:;:;a
gonusového kreditu, sii upravené v Cenniku, Bonusovy kredit ﬁgzgggrgtn?'::gh:g:‘a;fy ciliegzggm;?:%gasteniﬁa alobo Sief
Y i 2 2 , Nie je moz- g
o s e i, e
Podnik je opravneny uviest aj iny druh kreditu ako Nominalny ) oznamgvaf Podniku .Zr;zr\:uol :;resétoviy ko & Infech dcajoy
kredit alebo Bonusovy kredit za podmienok uréenych v Cenniku, fakturaqnej adre:y, U tJ B oskytovarlii Sluzby alebo injch
2. Ugastnik je okrem inych povinnosti podla Zmluvy alebo pravnych :l‘:]::m;c?o \;i‘:g r:r::e:pglu : d%kladom i 10
Predpns;v ’}O;;n% :ij;nz;‘,elom a podmienok podfa Zmluvy, poky- najneskﬁr“do 7 pracovnych dni odc:1 diia zclggjzﬂuzlr:g:é :lzf
" oo et i
nenych na Internetovej stra1l;|;'\e/i rofl (napr. nahratie eSIM pro- tualizuje Udaje najneskér v najblizej fe!ktu(r’el:i vﬁ?::l:ja F:)OZ:;_'
b) vyuzivat SIM e alre b?( gl ib: vyluéne ;;rostrednictvom kon- dorugenia oznémenia alebo do 15 1’ni Odto o i:l v
flu naeSH)a iy e la prisluSnych predpisov menia podla toho, ktora skutocnost nasta b e
cového zaradenia schveleného poda prisly o avneny ziskavat a aktualizovat identifikacné Gdaje '
i bude indtalované v zariaden| Oprawmeny zisk 5 jch Gradnych registrov
alebo pokynov Podniku, ktors nebu / ka @ inym spdsobom, najma z vybranych dradnyc
pripojenom na ind siet ako je Siet (napr. v GSM bréne), resp.

; tymto nie j vinnost Uéastnika podra
ktorého pripojenie k Sieti nebude umoZiiovat prepojenie. S!ete_ podf_a ka?:;,ot}:im.me je dotknuté po
s inou sietou s cielom ukonéovania prevadzky smeravanej z inej prvej vety ;



k) viarov'at' $a a zamedzit akémukolvek konaniu alebo opomenu-~
tiu, ktorym by Umyselne alebo vedome nedbanlivo poskodzoval
Siet alebo siete inych podnikov alebo umoznil neopravneny pri-
stup (bez vyslovného povolenia opravnenej osoby) do svojich
systémov a zariadeni najmé tym, Ze by rozsiroval virusy, spam
alebo iné formy skodlivého softwary (tzv. malware), a tym by
umoznil neopravnené nakladanie, najmé monitorovanie, po-
zZmefiovanie, extrakciu, zverejiiovanie alebo iné zneusitie (ida-
jov a dat inej osoby,

) oznamit bez zbyto&ného odklady telefonicky a nasledne listinne
poskodenie, stratu alebo odcudzenie SIM karty alebo kancové-
ho zariadenia alebo stratu dispozicie nad eSIM profilom z dévo-
du poskodenia, straty alebo odcudzenia zariadenia s eSIM, na
ktorom bol eSIM profil nahraty, alebo z inych dévodov: takéto
oznamenie je z dovodov ochrany Ugastnika povaZované za Zia-
dost o prerusenie prevadzky Sluzby. Podnik Zabezpedi preruse-
nie najneskdr nasledujici pracovny defi, najviac véak po dobu
5 in od prijatia Ziadosti. V' pripade, ak sa Podnik nedohodne
s Ucastnikom, ktory je fyzickou 0sobou, na inom postupe, Pod-
nik m& prévo obnovit prevadzku na predmetnej SIM karte alebo
eSIM profile po uplynuti doby 5 dni automaticky po predchéadza-
jucom upozorneni. V pripade neskorého, nepravdivého alebo
nepotvrdeného ozndmenia zodpoveds Ugastnik za vzniknuté
8kody, ako aj za $kody spdsobené znovuzapojenim takejto SIM
karty, eSIM profilu alebo koncového zariadenia do prevadzky.
Utastnik je povinny uhradit cenu za Sluzby poskytnuté pros-
trednictvom poskodenej, stratenej alebo odcudzenej SIM karty
alebo koncového zariadenia alebo eSIM profilu nahratého na
SIM strateného, odcudzeného alebo poskodeného zariadenia
alebo straty dispozicie nad eSIM profilom z inych dévodov do
Casu, ked tuto skuto&nost oznamil Podniku,

m) Ugastnik Predplatenej sluzby, ktory uzavrel s tretou osobou do-
hodu o tom, Ze tato osoba preberie namiesto Ugastnika prava
a povinnosti zo Zmiuvy na Predplatenti sluzbu, je povinny za-
bezpeéit bez zbyto&ného odkladu registraciu a stginnost tejto
tretej osoby ako nového Ugastnika a zodpoveda za to, Ze novy
Ugastnik registraciu vykoné a stiginnost poskytne. Podnik nie
je povinny registraciu tejto tretej osoby ako nového Ugastnika
vykonat, ak nie sti spinené podmienky podfa élanku 1 tejto asti
pre uzavretie Zmluvy. Novy Ugastnik zodpoveda za to, e (ikon
registracie robi v stlade s dohodou a so stihlasom U&astnika,

n) v pripade, ak Ziada priznanie prav pre mikropodniky, malé podni-
ky alebo neziskové organizacie, predlozit Podniku destné vyhla-
senie o spineni podmienok pre priznanie statusu mikropodniku,
malého podniku alebo neziskovej organizacie, a to pri uzavreti
Zmluvy alebo podas jej trvania a prediozit doklady vyZiadané
Podnikom preukazujlice pravdivost vyhlasenia v pripade dévod-
nych pochybnosti Podniku o jeho pravdivosti.

Clanok 3. Prava a povinnosti Podniku
1. Podnik méa okrem dalSich prav podia Zmiuvy alebo prislusnych
predpisov najma pravo:

a) overit Udaje Zaujemcu a Uéastnika,

b) na zaplatenie ceny za poskytnuti alebo pozadovani Sluzbu
v stlade so Zmluvou,

¢) na nahradu Skody spdsobenej Usastnikom na Sieti a zariadeni
vo vlastnictve Podniku alebo tvoriacom sucast Siete,

d) pozadovat Uhradu fakturovanej sumy za Sluzby ete pred ukon-
Genim zugtovacieho obdobia minimélne vo vyske pravidelnej
mesacnej platby za Sluzbu na zéklade &iastkovej faktiry, v le-
hote splatnosti 5 pracovnych dni od jej vystavenia. Ciastkovéa
faktlra sa zasiela Ugastnikovi v listinnej forme. Podnik oznami
Ugastnikovi vystavenie &iastkovej fakttry v defi jej vystav?ni,a
aj prostrednictvom volania alebo SMS spravy, ak je to mozné.

K .tomuto postupu ma Podnik pravo pristlpit v pripadoch, ked je .

primerané domnievat sa, 7e Ghrada jeho pohfadavok je ohroze-

n&, najma ak Uastnik: '

d1) je diznikom Podniku,

d2) vykézal v ziétovacom obdobi neprimerane vysoky narast
objemu SluZieb s désledkom neprimeraného narastu faktu-
rovanej sumy alebo

d3) nebude v budtcnosti schopny riadne hradit svoje finanéné
zavazky,

d4) umoZiiuje tretej osobe zneuzivanie Sluzieb a bezodkladne
nezabezpeci vetky Gkony smerujlice k upusteniu od takej-
to ginnosti;

&) podmienit poskytnutie SluZby alebo iného plnenia zlozenim Z3-

Y
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bezpeky z dévodov pre do¢asné preruSenie alebo obmedzenie
poskytovania Sluzby zo strany Podniku alebo ak Ugastnik nedava
zéruku, Ze si bude riadne a véas plnit zavézky alebo v inych do-
hodnutych pripadoch,

uspokojit svoje splatné pohladavky vodi Usastnikovi zo Zabez-
peky, ak Uéastnik nezaplati cenu za poskytnuté Sluzby ani do
45 dni po splatnosti fakttry alebo ak neuhradi platbu za iné pine-
nie, za ktoré prebieha Ghrada po jeho poskytnuti, resp. ktorého
poskytovanie je zapogaté pred jeho Gihradou, v lehote splatnosti.
Ak Podnik vyuZije Zabezpeku alebo jej €ast na Uhradu splatnych
pohfadavok, nie je povinny poskytnit Ugastnikovi Sluzbu, na
zabezpetenie Uhrady ktorej bola Zabezpeka pbvodne zlozena,
a to aZ do doplnenia Zabezpeky do poZadovanej sumy,
uskutognit prevod prav a povinnosti Uastnika zo Zmluvy na
tretiu osobu so siihlasom existujliceho a nového Ugastnika a2
po uhradeni v3etkych zavazkov vodi Podniku. Za zavazok vodi
Podniku sa povazuje pre tgely tohto ustanovenia aj zavazok
existujuceho Ugastnika pred lehotou splatnosti. Podnik je oprév-
neny neudelit suhlas, najma ak novy Ugastnik napiiia niektor(
z podmienok pre odmietnutie uzavretia Zmluvy podfa éléanku 1
tejto Casti VP,

h) pokial je to potrebné za Ggelom ochrany Géastnikov, bezpeé-
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nosti a integrity Siete, alebo infrastruktary alebo sieti inych pod-
nikov, pred bezprostrednym alebo trvajiicim ohrozenim, ako aj
za Ugelom kontinuity poskytovania SluZieb a ich parametrov,
predchadzania alebo zamedzovania zneuzivania Sluzieb alebo
iného konania v rozpore so Zakonom, inymi pravnymi predpismi
alebo Zmluvou:
h1) vykonavat nevyhnutné zmeny koncovych a inych zariadeni
pripojenych k Pevnej sieti (napr. nastavenie zariadenia, vy-
mazanie Skodlivych aplikacii zo zariadenia alebo instalova-
nie novych potrebnych aplikécii do zariadenia),
h2) vykonat bezplatnti vymenu koncovych zariadeni Pevne; siete,
h3) vykonavat monitoring bezpeénosti a integrity Siete, alebo
h4) zaviest dodatocné spdsoby ochrany Siete alebo koncovych
zariadeni primerané identifikovanému riziku, pokial' zavede-
nie takejto ochrany nevyvola dodatoéné finanéné naklady na
strane Ugastnika a uplatiiovat dalsie opatrenia na riadenie
prevadzky v sulade s tymito VP a platnou pravnou Gpravou;
pokial opatrenia na riadenie prevadzky uplatnené Podnikom
méZzu mat vplyv na kvalitu Sluzby, stkromie koncovych uziva-
telov a ochranu ich osobnych Gdajov, Podnik o tomto vplyve in-
formuje (napr. v Zmluve, jej sticastiach) v rozsahu vyplyvajicom
mu z platnej pravnej Upravy;
zmenit zUctovacie obdobie, za ktoré je pravidelne vystavovana
faktra. O tejto zmene Podnik informuje Ugastnika vopred,
postpit pohladavku vogi Ugastnikovi inej osobe, ak je Ugastnik
napriek pisomnej vyzve Podniku nepretrzite dihSie ako 90 dpi
v omeskani s Uhradou; pri postipeni pohfadavky méze Podnik
odovzdat postupnikovi aj zmluvni dokumentaciu, z ktorej vznik-
la pohladavka,



dvoch mesiacoy,

m) umoznit Ugastnikoyi VyuZit niektors ty i
ovi Py Sluzieb prostrednic-
tvom Prggplatenej sluzby a!' ak cena Sluzby, o ktorej poskytnutie

n) ob_medzit’ Sluzbu, ak takéto obmedzenie Sluzby vyplyva z pla-
nej pravnej Gpravy,

o) poi,adovat' Zaplatenie celgj kupnej ceny tovary pri predaji na
§p|atky (resp. pohfadévky z ingho plnenia, za ktors sa realizuje
ul?rada v splatkach) pre nespinenie niektorej splatky a to za pog-
mienok stanovenych v Zmluve,

; Poc{nik je okrefp povinnosti poda Zmluvy alebo pravnych predpisov

povmp}_’l vrétit Ugastnikovi zlozeny Zabezpeku, resp. Jej zostatok na

Clanok 4. PreruSenie alebo obmedzenie Sluzieb
1. Podnik je opravneny na nevyhnutny &as dogasne prerusit alebo

obmedzif poskytovanie SluZieb, ak to vyplyva z pravnych predpisov

alebo z nasledovnych dévodoy:

a) za (elom vykonania nevyhnutnej pravidelnej ldrzby Siete ale-
bo prevadzkovych zariadeni,

b) zo zavaznych technickych alebo prevadzkovych dévodov, napr.
prekrocenia kapacity, nevyhnutnej opravy alebo restrukturaliza-
cie Siete alebo prevadzkovych zariadeni,

c) zddvodov Vyssej moci,

d) zmeny v zariadeni aleho vymeny zariadenia z dévodov podla
Clanku 3, bod 1, pism. h),

e) zavedenia dodatoénych spésoboy ochrany Siete podia élanku
3, bod 1, pism. h).

. Ak to bude vzhladom na okolnosti mozné, Podnik bude o opatre-

niach podfa bodu 1 Ugastnikov informovat.

- Podnik je opravneny dogasne prerusit alebo obmedzit poskytova-

nie SluZieb alebo niektorej Sluzby z dévodu;

a) zneuZivania SluZieb, a to az do odstrénenia ich Zneuzivania
alebo vykonania technickych opatreni zamedzujlcich ich zne-
uzivanie,

b) nezaplatenia splatnej ceny za Sluzbu alebo spolocnej faktury za
Sluzby v celom rozsahu, a to napriek predchddzajicemu upo-
zomeniu Podniku a uplynutiu dodatoénej lehoty 5 dni odo diia
upozornenia, a to aZ do zaplatenia alebo zaniku Zmluvy; v pri-
pade neuhradenia spolodnej faktiry sa opravnenie vztahuje na
vietky Sluzby, ku ktorym bola vystavena spoloéna faktira,

¢) podstatného poruenia zmluvnych podmienok zo strany Ugastnl- -

ka inych ako v pismenach a) a b) tohto bodu, ak bol Uéas?nlk na
moznost preru§enia aleho obmedzenia upozorneny Podnikom,

d) ak Po'dnik bude k tfzkémuto postupu povinny Pristlpit na zak|s
de 'pravneho' predpisu alehg rozhodnutia organu verejnej moc
(vrat'ane organov Eurdpskych Spolodenstiev),

na pren9§ urédzlivej, obtaZujicej alebo Zlomyselnej komunika-
cle, na §irenje poplasnej spravy alebo vyhraznych informagcii
glebo Vyhrazného anonymného volania, na prenos alebo §irenie
informacil, ktorymi dochadza k poruSovaniu prav tretich osgh
alebo inym spdsobom,

¢) Uéastnik pouZije Sluzbu na narusenie Siete, vratane pokusu
0 Ziskanie neoprévneného pristupu k Sluzbam alebo k Siet,
pokisi sa o pretazenie Siete, alebo uskutogni ¢o | len pokus
namiereny proti bezpegnosti alebo integrite Siete,

d) svojvolne zmeni aleho inak neopravnene zasiahne do teleko-
munikaéného alebo iného zariadenia tvoriaceho stiast Siete
vrétane koncového body Siete alebo zariadenia pripojeného do
Siete alebo taky zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbani-
vosti,

e) Ugastnik vyuziva Sluzhy alebo jej Cast (napr. volania, SMS,
data), za ktorti sa Uctuje pevna cena bez ohlady na objem sku-
toéne vyuzitych pinent, spdsobom, ktory je vyrazne a neprime-
rane nad ramec obvyklej priemernej miery vyuZivania Sluzby
inymi Uéastnikmi (jednym uéastnikom za porovnatelny casovy
usek), najmé netimerné VyuZivanie tzv. neobmedzenych pauss-
lov, alebo ktory ma alebo méze mat za nasledok znienie kva-
litativnych alebo inych parametrov Sluzby pre ostatnych tcast-
nikov alebo iné ohrozenie Siete, ak sa takéto konanie zo strany
Utastnika opakuje alebo pokraCuje aj po upozorneni zo strany
Padniku,

f) Ugastnik alebo osoba, ktorej umoznil vyuzit Sluzbu, sa poksi
ukrétit Podnik o Ghrady za Sluzbu,

g) Ugastnik rusi alebo ohrozuje bezpetnost, integritu alebo pre-
védzl;u zariadenim, ktoré nie je vo viastnictve Podniku, alebo
nespliia poziadavky podra pravnych predpisov, vyrobcu alebo
Podniku,

h) Utastnik pouziva Sluzbu spasobom, ktory znemoziiuje Podniku
kontrolu jej pouzivania,

i) Ugastnik pouziva Sluzbu v rozpore s jej vyuZitim len pre potreby
Ugastnika, najmé ak neopravnene poskytne Sluzbu tretej osobe
alebo prostrednictvom nej poskytuje dalsie sluzby,

j) Ugastnik neuhradil véas Clastkova faktiiru za Sluzby vystavend
v stlade s lankom 3 bod 1 pism. d),

k) Ugastnik porusuje svoje povinnosti podfa &lanku 2 bod 2 pism. b).

Clanok 5. Zmena Zmluvy i o
1. Ak nie je v Zmluve alebo v jej stéasti dohodnuté inak, mézu sa

zmluvné strany dohodnit na zmene Zmluvy alebo ir!om pravnom
Ukone pisomne, Ustne alebo inym spdsobom, pokial je zachovana
véla zmluvnych stran.

2. 0 zmenu Zmluvy méZe poZiadat ktorakolvek zmiuvna stran'a. Pre
uskutognenie zmeny je potrebné spinit podmienky stanovené Pod-
nikom pre dany typ zmeny. ; 9 :

3. Podnik mé& pravo poZadovat, aby Uéastnlk_ v'pr_lpade ;ladost!
0 zmenu Zmluvy podanej telefonicky, elektronickymi prostriedkami



alebo inym prostriedkom komunikacie na diafku doplnil svoju Zia-
dost 0 zmenu Zmluvy aj v listinnej forme, a to do 3 pracovnych dni
dorucenej na adresu sidla Podniku,

: PO(_inik' méile podmienit uskutoénenie poZadovanej zmeny Zmluvy
ZloZenim Zabezpeky, inym vhodnym spésobom zabezpecenia za-
vézkov alebo uhradenim vsetkych splatnjch zavizkov Ugastnika,
Podnik ma pravo neakceptovat navrh na zmenu Zmluvy: a) poéas
doby, ked je poskyt,ovanie SluZieb prerusené alebo obmedzené, b)
pocas omeskania Ugastnika s Ghradou splatnej ceny za Sluzby, c)
pocas plynutia vypovednej doby, d) z dévodov nesplnenia podmie-
nok vyzadovanych k akceptacii navrhovanej zmeny, e) poruovania
povinnosti Uéastnika vyplyvajiicich zo Zmluvy, Podmienok spraci-
vania Udajov, VP a OP, Neakceptovanie navrhu Ugastnika, ako aj
ddvody jeho neakceptécie je Podnik opravneny Ugastnikovi ozna-
mit do 30 dni od dorugenia névrhu.

. Podnik mé pravo zmenit zmluvné poadmienky dojednané s Ugastni-

kom v Zmluve, priom zmenou zmluvnych podmienok sa rozumie

najmé Uplna alebo Giastona tprava, zmena alebo zZruSenie Sluzby,
vratane jej kvality, rozsahu, Struktary, ceny alebo inej padmienky

(dalej ako ,zmena zmluvnych podmienok®). Podnik je opravneny

uskutoCnit zmenu zmluvnych podmienok z dévodu dojednaného

v Zmluve alebo v ktorejkolvek sti¢asti Zmluvy, alebo z niektorého

z nasledovnych ddvodov:

a) zmeny podmienok na trhu poskytovania elektronickych komuni-
kaénych sluZieb,

b) zvySenia nakladov Podniku stvisiacich s poskytovanim Sluzby
alebo programu Sluzieb,

c) zmeny inflacie podra Statistického tradu SR,

d) zmeny marketingovej stratégie Podniku, spodivajlicej najmé
v zavedeni, zmene alebo zruseni Sluzieb,

e) technologického vyvoja Sluzieb alebo Siete,

f) legislativnej zmeny s priamym alebo nepriamym dopadom na
Zmluvné podmienky (vratane zmeny sadzby DPH alebo inej
platby), alebo

g) vydania rozhodnutia prislusného organu verejnej moci (vréatane
organov Eurépskych spolotenstiev), ktoré zaklada povinnost
alebo préve Podniku vykonat zmenu zmluvnych podmienok.

. Ugastnik ma pravo pri zmene Zmluvy zo strany Podniku, okrem

zmeny, ktora je vyhradne v prospech Ugastnika, je vyluéne admi-

nistrativneho charakteru, nema negativny vplyv na Ugastnika alebo
vyplyva z osobitného predpisu, odstapit od Zmluvy najneskdr do
jedného mesiaca odo diia jej oznamenia bez sankcif a bez toho,
aby mu vznikli akékolvek dalsie naklady. V takomto pripade pravne

Ucinky odstlpenia od Zmluvy nastan(i ku dfiu nadobudnutia Gcin-

nosti zmeny zmluvnych podmienok ak Uastnik neuréi v odsttipeni

skorsi datum Gcinkov odstupenia. Ak Ugastnik neodstipi od Zmlu-
vy, mé sa za to, Ze s danou zmenou zmluvnych podmienok sthlasi.

Podnik takiito zmenu Zmluvy oznami Ugastnikovi najneskér mesiac

vopred.

Informécie o inych zmenach zmluvnych podmienok Podnik ozné-

mi Ugastnikovi niektorym zo stanovenych spésobov oznamovania

podla ¢asti V. najneskdr ku driu Ucinnosti zmeny zmluvnych pod-

mienok, ak v osobitnych pripadoch nevyplyva Podniku povinnost
oznamit dand zmenu skér. Takato zmena je cinna ku diiu uvede-
nému Podnikom v 0znameni o zmene zmluvnych podmienok.

Clanok 6. Doba trvania Zmluvy, zanik Zmluvy

1. Ak doba trvania Zmluvy alebo poskytovania Sluzby nie je v Zmlu-
ve uréena inak, plati, Ze bola dojednana doba neuréitd. Zmluvné
strany sa mézu dohodn(t, Ze aj ked bola Zmluva uzavreté na dobu
neurcitt, Sluzba bude poskytovana podas doby urcitej, pripadne
%e Sluzbu sa Uastnik zaviaZe vyuZivat aspoh pogas uréitého mi-
niméalneho obdobia (tzv. doba viazanosti). Ak je poskytovanie Sluz-
by dohodnuté na dobu uréitd alebo na dobu viazanosti a ak pocas

nej dlajde k obmedzeniu alebo prerugeniu jej poskytovania, doba
frvania poskytovania Sluzby alebo doba viazanosti sa predlZi o ob-
dobie trvania obmedzenia alebo prerusenia poskytovania Sluzby,
ak nie je v Zmluve uvedené inak. Ak po uplynuti dohodnutej doby
viazanosti Ugastnik aj nadalej vyuziva prislusni Sluzbu, Podnik je
opravneny uplatfiovat a Gétovat §tandardnu nezfavneni cenu Sluz-
by podfa Cennika platného v éase poskytovania Sluzby.

. Ak je predmetom Zmluvy viacero plneni, zanik Zmluvy sa tyka len

toho pinenia, pri ktorom st nari dané dovody, ak z pravnej Gpravy

alebo Zmluvy nevyplyva inak. Ak nie je dohodnuté alebo uréené

inak, Zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktord bola uzavreta,

b) dohodou zmluvnych stran,

¢) vypovedou,

d) odstupenim,

e) diiom dorugenia oznamenia Podniku Ugastnikovi o technickej
neuskutoénitelnosti zriadenia alebo poskytovania Sluzby,

f) pri Predplatenej sluzbe uplynutim posledného diia 30-driovej
doby platnosti aktivaénych kédov, pokial Ugastni k, ktory poziadal
o registraciu SIM karty s Predplatenou sluzbou prostrednictvom
registracnej webovej stranky Predplatenej sluzby alebo prostred-
nictvom bezplatnej zakaznickej linky Predplatenej sluzby, neza-
dal Podnikom priradeny aktivaény kod pre aktivaciu SIM karty
s Predplatenou sluzbou. Doba platnosti aktiva&ného kédu pre
aktivaciu SIM karty s Predplatenou sluzbou zagina plynut okami-
hom jeho vydania zo strany Podniku. Doba platnosti aktivagnych
kédov vydanych do 1. 5. 2017 uplynula diiom 31. 7. 2017.

g) pri Predplatenej sluzbe uplynutim doby platnosti SIM karty alebo
eSIM profilu podra Cennika, ktora za&ne plynut odo diia prvého
prihiasenia SIM karty alebo eSIM profilu Ugastnika do Siete ale-
bo odo diia posledného dobitia Nominalneho kreditu, priom pre
zaciatok plynutia tejto lehoty je rozhodujtici ddvod, ktory nastane
neskor (za prvé prihlasenie do Siete sa na tieto Gigely povazuje
napr. prijatie hovoru, uskutoénenie hovoru alebo odoslanie SMS
alebo iny Ukon v zavislosti od Sluzby).

. Zmluvu na dobu neurditi méze Ugastnik vypovedat z akéhokolvek

dbvodu alebo aj bez udania dévodu. Podnik méze vypovedat Zmlu-
vu na dobu neuréitd z akéhokolvek dévodu alebo aj bez udania
ddvodu.

. Podnik moZe vypovedat Zmluvu bez ohfadu na skutognost, &i je

uzavreta na dobu urcitl alebo neuréitu:

a) ak dalej nemdze poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu ale-
bo v potrebnej kvalite z ddvodov technickej neuskutoénitelnosti
dalSieho poskytovania SluZby, okrem univerzalnej sluzby,

b) z dévedu modernizacie Siete alebo Sluzby, s ktorou je spojené
ukonéenie poskytovania Sluzby.

. Vypovedné lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany, nasledovne:

(i) pri Predplatenych sluzbéach uplynie poslednym diiom kalendar-
neho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved' doruéend druhej zmluvnej strane, (i) pri fakturovanych
sluzbach Mobilnej siete a pri Sluzbach Pevnej siete zaéne plynat
prvym diiom zuétovacieho obdobia nasledujiceho po doruceni vy-
povede alebo prvym diiom neskorsieho zu¢tovacieho obdobia uve-
deného vo vypovedi, nie v8ak neskorsie ako prvym diiom tretieho
zlictovacieho obdobia nasledujiceho po doruceni vypovede druhej
zmluvnej strane a uplynie paslednym difom tohto zi&tovacieho ob-
dobia.

. Ugastnik je opravneny odstupit od Zmluvy bez sankcii z dévodov

dohodnutych v Zmluve alebo uréenych Zakonom alebo inymi pr?v:
nymi predpismi. Ak Podnik ani po opakovanej uznaqej reklaméacii
neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytujle v s’tanove-
nej kvalite, Uéastnik mé pravo odstpit od Zmluvy do jedného me-
siaca odo diia dorucenia oznamenia o uznani opéatovnej reklaméacie
Ugastnika, ak porusenie povinnosti Podniku stéle pretrvava.



7. Ak sa podfa Zmluvy Poskytuje viac Siuzieb, je Ugastnik opravneny
ods_tuplt"od Zmiuvy podfz predchédzajﬁcehlo bodu ler‘: 3?3:?:;3

k tej'Sluz.be alebo gastj Sluzby, ktora je priamo dotknuts dévodom
gdstupen_la alebo ktorej poskytovanie nie Jje mozné technicky odde-
Mtj od Slu;by, ktorej sa dévog odsttipenia priamo dotyka, ak osobit-
gy gridpls alebo Zmiyva neurcuje inak, '
oanik ma pravo odstpit od Zmluvy, ok y jed-
nanygh vZmiuve alebo J&j sticasti, a}llc TR s s
a) Ur‘:as‘tn!'k opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia ve-
;ij:::l suettg alebo takyto z&sah umozni tretej osobe, hacj ajzne-

ivosti,

b) Uélastnik nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 dni po
dni splatnosti,

¢) Ugastnik pripojl: na verejnu siet Zariadenie, ktorg nespiiia pozia-
davky podia pravnych predpisov, aleho Pouziva také zariadenie
V rozpore so schvélenymi podmienkami a anj ng Vyzvu Podniky
ho neodpojf,

d) yélastnik opakovane pouziva Sluzby spdsobom, ktory znemoz-
nuje Podniku kontroly Jej pouzivania, najma ak vyuziva Sluzby
v rozpore s pravnymi predpismi,

e) Utastnik opakovane poruuje podmienky Zmluvy,

f) Uéastngk ZneuZiva Sluzbu alebo jej Gast,

g) Udaje Ugastnika sa dodatogne preukszu ako nepravdivé, ¢o
mbZe mat za nasledok ujmu Podniku,

h) v majetkovych pomeroch Ugastnika nastali také podstatné zme-
ny, ktoré budu mat, alebo majt za nasledok, ze (
bude alebo nie je schopny dodrziavat Zmluvy, najmé zavizok
riadne a véas uhragzat cenu za Sluzby, a to najms najneskor
do okamihu, kedy bol na majetok Uastnika vyhlaseny konkurz,
povolena restrukturalizacia alebo ak bola na Ugastnika uvalena
niitena sprava, ak vstlipil do likvidacie, ak bola voéi nemu naria-
dend dafiov4 alebo in4 exekicia alebo ak je v rezime vyrovnania
alebo niteného Vyrovnania, a to s prihliadnutim na podmienky
stanovené prislusnymi pravnymi predpismi,

i) Podnik eviduje voi Ugastnikovi pohladévku po lehote splatnosti pri
ktoromkolvek dialSom zmluvnom vztahu na poskytovanie Sluzby.

J) Uastnik je v omeskani so zaplatenim kiipnej ceny tovary, alebo
jej Gasti, predaného na zaklade Zmluvy aj po poskytnuti doda-
totnej primeranej lehoty na jej Ghradu,

k) pride k zneuzitiy Sluzby umoznenim i&j vyuzivania v rozpore
S jej urCenim aleho prekonanim, alebo pokusom o prekonanie
prostriedkov sliiZiacich na kontroly prijimania Sluzby opravne-
nymi subjektmi.

9. Odstiipenim od Zmluvy sa Zmluva zruduje ku diiu doruéenia pisom-

4

10.Zmluvu je mozné ukonéit aj

ného oznémenia o odstipeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane,

Ak zmluvna strana uvedie v odstipeni od Zmluvy neskorsi def, ku

ktorému sa ma Zmluva zrusit, Zmluva sa zrusi a2 k tomuto diiu, Za-
nikom Zmluvy zanikaj(i a rusia sa aj vietky pravne vztahy zalozené
Zmiluvou, resp. vzniknuté na zaklade Zmluvy. V pripade odstipenia
od Zmiuvy, ktorej predmetom je predaj fovaru, Zmiuva zaniké od
pociatku; zmluvné strany su povinné vratit si, o si navzajom pinili

na zaklade dohody stran, Ugastnik,
ktory mé zaujem ukongit Zmluvu dohodou, predlozi Podniku listin-
ni Ziadost, z ktorej obsahu bude vyplyvat prejav véle Utastnika
dohodnit sa s Podnikom na ukongeni Zmluvy. Ak Uéastnik poda
névrh dohody na ukonéenie Zmluvy uzavretej na dobu uréitd, resp.
s platne dojednanym zavizkom viazanosgi. akceptacia névrh.u
Ugastnika nebude zrealizovan sker ako Uastnik uhradi svoje
zavazky zo Zmluvy, vratane zavizkov vzniknutych z predéasného
ukonéenia Zmluvy, ak nie je dohodnuté inak. Podmienkou akcept.é-
cie navrhu Ugastnika na ukonéenie Zmluvy dohodou je uhrad.enge
vietkych zavizkov Ugastnika po lehote splatnosti. Podnik nie je
povinny navrh dohody na ukonéenie Zmluvy podany Ugastnikom
akceptovat.

1. Pri zam!<u Zmluyy nie je Podnik Povinny vratit Usastnikovi aktivag
r'uf a zn:nag"ovacue poplatky za tie tkony, ktoré Podnik uskutocnil
Udastnik jo Povinny bezodkiadne vrétit Podniky Zariadenia g jn¢
predmety .(napr. SIM karta) vo Viastnicive Podniku, ktoré my bol
poskytnute Na Ucely vyuzivania SluZieb na doby trvania Zmluvy,
Podnik pri zéniky Zmluvy vystayi koneéné vyuctovanie za Sluiby'
Ktoré Je Uastnik povinng uhrai ’

12.v prjpade zaniku Zmiuvy Pri Predplatenej slyzbe je o vratenie zostat-
koveho‘nespotreb9vaného Nominaineho kreditu, (t. j. nie Bonusove-
ho kreditu), ktory Ugastnik nevyéerpal na Predplatenﬂ sluzbu poéas
dokzy trvania Zmiuvy, opravneny poziadat len Ucastnik Predplatenej
sluzby alebo jeho splnomocneny Zastupca, O vritenie Zostatkové-

dialkovej komunikacie, ako napr. Z-
kaznicka linka Podhiky, internetovy portl alebo e-shop.

13.Ak v pripade Predplatenej sluzby vypoved zo Zmiuvy, odst(ipenie
od Zmluvy alebo dohoda o ukonéeni Zmluvy nebude Ugastnikom
podpisana na Predajnom mieste Podniku, Podniku dorugens vy-
poved' zo Zmiuvy, odstlipenie od Zmluvy alebo dohoda o ukonceni
Zmluvy s Gradne osvedcenym podpisom Ugastnika sa zZaroveii po-
vaZuje za Ziadost o vratenie zostatkového nespotrebovaného Nomi-
nélneho kreditu (nie Bonusového kreditu). Podnik vrati Ugastnikovi
Zostatkovy nespotrebovany Nominalny kredit do 14 kalendamych
dni od zaniku Zmluvy vypovedou alebo dohodou o ukon&eni Zmiuvy.
V pripade existencie inej pravnej skutognosti (napr. smrt alebo zanik
Ucastnika), ktora spdsobuje zanik Zmluvy, Podnik vrati Zostatkovy
nespotrebovany Nominalny kredit opravnenej osobe do 14 kalendar-
nych dni odo dfia, ked opravnena osoba preukazala sVoje oprav-
nenie na vratenie zostatkového nespotrebovaného Nominaineho
kreditu (napr. prévoplatné osvedéenie 0 dedicstve, obsahom ktorého
je & vySka zostatkového nespotrebovaného Nominalneho kreditu,
prévoplatné rozhodnutie o rozdeleni likvidaéného zostatku a pod.).

14. Zostatkovy nespotrebovany Nominalny kredit, nie Bonusovy kredi,

Vv hodnote, ktord mal zostatkovy nespotrebovany Nominglny kre-
dit v okamihu zaniku Zmluvy podfa Gétovnych zaznamov Podniku,
bude Ugastnikovi vrateny poskytnutim néhrady v peniazoch, prigom
ak hodnota zostatkového nespotrebovaného Nominaineho kreditu,
nie Bonusového kreditu, bude rovna alebo mensia ako 50,00 EUR,
zostatkovy nespotrebovany Nominalny kredit bude Ugastnikovi vrs-
teny na bankovy wdet, ktory Ugastnik uvedie v Ziadosti o vratenie
zostatkového nespotrebovaného Nominéineho kreditu, V pripade,
ak Utastnik v Ziadosti o vratenie zostatkového nespotrebovaného
Nominlneho kreditu neuvedie &islo bankového Uétu alebo hodnota
Zostatkového nespotrebovaného Nominaineho kreditu, nie Bonuso-
vého kreditu, bude va&Sia ako 50,00 EUR, bude zostatkovy nespot-
rebovany Nominalny kredit Ugastnikovi vrateny formou peiiaznej po-
ukazky, kiora bude Podnikom odoslana na jemu naposledy znamu
adresu Ugastnika, ak sa Ugastnik s Podnikom nedohodn inak,

CAST IV. CENY A PLATOBNE PODMIENKY :

1. Ak nie je cena za Sluzbu vyslovne dojednana v Zmluve, vztahuje
sa na fiu Cennik. Cennik je dostupny na Internetovej stranke a F"|"e-l
dajnom mieste. Pre urcenie koneénej ceny Sluzieb je rozhodujlci
ich odpodet podrfa informagného systému Podniku. &

2. Vietky ceny za Sluzby si vyi&tované faktdrou po skgné’eni 2uéto-
vacieho obdobia, resp. ohdobia, za ktoré je Podnik povinny v zZmysle
dohody o frekvencii fakturacie vystavit faktdru, Uétqvame ceny sa
zatina dfiom zriadenia Sluzby, resp. diiom zagatia jej poskytovania.



ch":tovacie obdobie je jednomesacné. Zatiatok a koniec Zittova-
cieho obdobia je uvedeny v Zmluve, Ugastnikom — fyzickym osobam
neppdnikatel’om, je listinna forma faktlry vystavena po skonéeni
dvojmesacného obdobia: pri dvojmesacnej frekvencii fakturacie je
celkova cena rozdelend na dve rovnaké Ciastky (so zohfadnenim za-
okrahfovacich rozdielov) s dvoma lehotami splatnosti, pricom prva
Ciastka bude Splatna v mesiaci vystavenia faktary a druhd v nasle-
dujicom mesiaci, Ugastnikom s dohodnutou elektronickou formou
faktary je faktira vystavena po uplynuti jednomesacného zuétova-
cieho obdobia. Defi vzniku dariovej povinnosti je deft dodania sluzby
podia platného zakona o dani z pridanej hodnoty. Podnik ma pravo
vylctovat cenu vsetkych alebo viacerych Sluzieb alebo inych plneni
poskytnutych Ugastnikovi na zaklade viacerych Zmidv spoloénou
fakturou. V pripade Ghrady spolocnej faktiry v &iastoénom rozsahu
bude uhradena suma pouzité na Ghradu ceny SluZieb a inych pla-
tieb (vratane splatok) pomernou iastkou k fakturovanej cene tychto

SluZieb a inych platieb, ak Ugastnik neurci inak; cena jednotlivych

SluZieb a inych platieb sa povazuje za uhradent az uhradenim spo-

lonej faktiry v celom rozsahu,

.V pripade elektronickej formy faktary Podnik vydétovava cenu

Sluzby alebo inych platieb faktarou vyluéne v elektronickej forme

a Podnik nie je povinny zasielat aj faktiru v papierovej forme, ak

Utastnik nepoZiada o vyhotovenie odpisu elektronickej faktiry za

odplatu podfa Cennika, ak Podnik odpis poskytuje. Elektronicku

faktdru spristupfiuje Podnik Ugastnikovi na Internetovej stran-
ke; spristupnenie je podmienené pouZitim niektorého Bezpeé-
nostného Udaja. V pripade dohody s Ugastnikom spristupiivje

Podnik elektronicki faktiru zaroveii aj jej zaslanim na e-mailo-

VU adresu oznamenu Ugastnikom ako nezaheslovan prilohu;

Podnik nezodpoveda za pripadné zneuitie elektronickej fakti-

ry zaslanej na e-mailovii adresu oznament Ugastnikom. Ak je

s Ugastnikom VyuZivajicim viaceré Sluzby alebo realizujticim

platby s urcitou periodicitou dohodnuté zasielanie spolo¢nej faktury

a Ugastnik poziada o zmenu formy faktury, Podnik uskutogni zme-

nu vo vztahu k v3etkym Sluzbam a plathém realizovanym s uréi-

tou periodicitou, pre ktoré je spoloéna faktira dohodnuta. Ugastnik

a Podnik sa dohodli, Ze ak je s Ugastnikom vyuzivajiicim viac Slu-

Zieb Mobilnej siete dohodnuté zasielanie spoloénej faktlry v pa-

pierovej forme, papierova forma faktiry obsahuje zakladn troveii

rozpisanych faktir iba sihmne za v3etky Sluzby a rozpis zviast pre

Sluzby poskytované ku kazdému telefonnemu &islu bude spristup-

neny na Internetovej stranke.

. Pokial faktira za Sluzby alebo iné platby bez ohladu na formu jej

vyhotovenia nie je Ugastnikovi dorutena alebo spristupnena do 17

dni po skongeni fakturaéného obdobia a Ugastnik tito skutocnost

Podniku bezodkladne oznami, najneskér véak v lehote do 22 dni

po skon&eni fakturaéného obdobia, bude mu doruceny odpis faktu-

ry. V pripade, ak faktira nemohla byt dorucena Ugastnikovi napr.

z ddvodu, Ze si Ugastnik riadne nesplnil svoju povinnost podfa Gasti

III. €. 2 bod 2 pism. j) VP, je Ucastnik povinny spinit si danu povin-

nost dodatocne spoloéne s oznamenim, Ze mu nebola doruéena

alebo spristupnena faktira v lehote podfa predchadzajlicej vety;
po dodato&nom oznameni bude Uéastnikovi dorugeny odpis faktury

" na novu fakturagna adresu. Neozndmenim niektorej zo skutoénosti
uvedenych vy$3ie nezanika povinnost Ugastnika uhradit Podniku
cenu za poskytnuté Sluzby alebo iné platby.

. Udastnik je povinny uhrédzat svoje zavézky riadne a véas. Riadna
Uhrada obsahuje spravne uvedené Udaje z faktlry, najmé varia-
bilny symbol, fakturovani ¢iastku a Cislo Gctu, ktoré su potrebné
pre identifikiciu a priradenie platby Ugastnika. Véasna Ghrada je
pripisana na Ucet Podniku najneskor v defi splatnosti uvedeny na
prislusnej faktdre; ditom splatnosti faktury je vzdy Strnasty kaklen-
darny defi nasledujuci po skonceni obdobia, za ktoré sa faktdra
vystavuje, ak faktira neurCuje neskorsi defi splatnosti.

6. V pripa'dve neyhradenia ceny Sluzby alebo iného pefiazného za-
vézku yc.as'trzlka voti Podniku riadne a véas, je Podnik opravneny’
Uctovat: i) Ugastnikovi, ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou
0sobou opravnenou na podnikanie, Urok z omeskania vo vyske
0,05 % z diznej clastky za kazdy zacaty defi omeskania, pri¢om pre
zmluvné vztahy na poskytovanie Slugieb Mobilnej siete uzavreté
pred 1. 7. 2015 sa uplatni Grok z omeskania vo vyske podla prav-
nych predpisov, ii) Uéastnikovi, ktory je fyzickou osobou — nepodni-
katefom, trok z omeskania podia predpisov obcianskeho prava, Ak
pravna dprava stanovi vy$sie Uroky z omeskania, ako st dohodnuté
v tomto bode, ma Podnik pravo na uroky z omeskania, v takejto za-
konnej vyske.

7. Ak bola pre pripad porugenia povinnosti zo Zmluvy dohodnuta
zmluvné pokuta, jej zaplatenim nezanika prévo dotknutej zmluvnej
strany na nahradu kody, ktora prevySuje zmluvni pokutu a ktora jej
vznikla poru$enim danej povinnosti, Ugastnik Zodpoveda za riadnu
a véasnu Uhradu cien za poskytnuté alebo poZadované Sluzby ale-
bo iné platby vyuictované v prislusnej fakttire, aj ak si v Zmluve uréi
Adreséta alebo ak je Uihrada realizovana z Uty Platitela na zaklade
sUhlasu na inkaso.

8. Naklady Ugastnika spojené s uhradou faktir alebo s prijatim pre-
platkov Ghrady faktir vratenych Uastnikovi znasa v pinom rozsahu
Utastnik. Pri Uhrade fakttr zo zahranigia je Ugastnik povinny za-
bezpecit pripisanie Ghrady v prospech Gctu Podniku v pinej vyske
a véas.

9. Podnik je opravneny prijat plnenie poskytnuté tretou osobou na
spinenie akéhokolvek zaviazku Ugastnika vyplyvajliceho zo Zmlu-
vy, ako aj prijat sthlas na inkaso udeleny Platitefom Podniku za
ucelom Uhrady faktur Utastnika.

10.Podnik méa prévo zapotitat svoje pohladavky voéi Ugastnikovi,
vratane pohladavok, ktoré ete nie s splatné, proti pohladavkam
Ugastnika vo&i Podniku.

11. Podnik mé pravo pozadovat platbu vopred.

12.Podnik ma pravo zaokrihfovat cenu SluZieb GUétovanych sekun-
dovou tarifikéciou a koneénti cenu podfa pravidiel matematického
zaokrdhlovania na celé eurocenty.

13. Podnik méZe upozomit Ugastnika na jeho povinnost zaplatit dizn(
Giastku, ak neuhradil cenu SluZieb alebo inych platieb v lehote splat-
nosti, a uréit dodato¢n( lehotu na zaplatenie (dalej len ,oneskorena
platba“). Nahradu nékladov v sivislosti s oneskorenou platbou, ako
aj véetky naklady spojené s mimostdnym, sidnym alebo exekué-
nym vymahanim znasa Ugastnik.

14.V pripade Uhrady faktur inkasnym spésobom informuje Podnik
Ugastnika a Platitela 0 sume inkasa a d&tume jeho splatnosti (dalej
len ,prenctifikacia“). Ugastnik suhlasi so skratenim lehoty na za-
slanie prenotifikicie, ktori Podnik zagle Ugastnikovi najmenej 7
dni pred splatnostou faktdry, a to vo fakture, e-mailom, SMS alebo
inym vhodnym spdsobom. Prenotifikacia sa vztahuje na véetky vy-
zvy na inkaso, ktoré Podnik zasle banke za uéelom Ghrady faktiry
az do jej uhrady v celom rozsahu, Zavedenie Ghrady faktdr inkas-
nym spdsobom z bankového Uétu Ugastnika, zmenu alebo zruse-
nie Uétu, zavedenia alebo zmeny inkasného limitu, alebo zru$enia
tohto spésobu platby, je Uastnik povinny oznamit Podniku bez-
odkladne, najneskér do konca z(ctovacieho obdobia, za ktoré ma
byt vystavena faktura, ktori ma Ugastnik zaujem uhradit inkasnym
spdsobom; povinnost oznamit uvedené skutocnosti sa povaiuje.za
splnenu aj v pripade, ak predmetné skutoénosti oznami Podniku
v stlade s platnou pravnou Upravou upravujlicou presun platol?-
ného Uétu prijimajici poskytovatel platobnych sluzieb. Ak Ucastnik
uvedené zmeny oznami Podniku neskér, platba najblizSej falftary
prebehne podla dovtedy dohodnutého sposobu. Neﬁspeénﬂi vyzvu
na inkaso je Podnik opravneny opakovat. Ak je vyzva na inkaso

netspedna a Ugastnik nezabezpeéi uhradu faktdry inym spésobpm
riadne a véas, dostane sa do omeskania s dosledkami uvedenymi



:la?g'to' VP Po_dm.k zas!e'ba'nke vyzvg na inkaso, ak v dase za.

2 VY2vy eviduje platny sghias na inkaso. Ak sihlas na inkg.
50 z_naﬁﬂ Platlte!', Je UBastnik povinny zabezpetit 0sobny kontakt
Plat:te!g s l_’odmkom Za Uéelom ziskania kontaktnych Udajov pre
prggohﬂkacl.u. V opadnom pripade sa inkaso Povazuje za zriageng

z "uctu,’ktm_'el]q majitelom je Ugastnik, 5 prenotifikacia je zasjang

L{casfmkow. Utastnik je Povinny bezodkladne Zabezpetit potvrde-

e \r;le s'uhgasu :a inkaso v banke, ktoré vedie dany Géet,
 V pripade Uhrady fakttr Ugastnika ik e /

i i na{mé: astnika inkasnym spdsobom sthlas na

a) zmenou alebo ZruSenim Géty uvedeného v sihlase na inkaso,
okrem pripadov, ak uvedené skutognosti nastali v stvislosti
sozresunom platobného gety v stlade s platnoy prévnou Gpra-

v 1
b) odmietnutim inkasa zo strany banky z dévody uvedenia ne-
Sprévneho Géty v Sthlase na inkaso,

¢) uplynutim 36 Mesiacov odo difia, kedy Podnik prediozil banke
poslednd vyzvy na inkaso na zaklade udeleného sthlasy na if-
kaso, a to aj ak bolo toto inkaso refundované aleho odmietnute,

d) v dalsich Pripadoch, ak tak uruju pravne predpisy alebo to
Vyplyva z dohody megzi Podnikom a osobou, ktoré sthlas na
inkaso udelila, :

16. Podnik mé pravo odmietnyt Uhradu Ugastnika inkasnym spdso-
bom, najmé ak:

a) ma Podnik dévodne podozrenie, Ze Ugastnik alebo Platitel' zne-
UZiva vrétenie (refundéciy) platby od svojgj banky do 8 tyZdiov
odo diia odpisania prostriedkov z jeho Gty napr. pravidelnymi
(vrétenia aspofi dvoch po sebe hasledujlicich Ghrad faktir Ugast-
hika) alebo opakovanymi (aspori trikrat) vrateniami platieb, a pra-
va Podniku by mohli byt takymto konanim hegativne dotknuté,

b) je inkaso opakovane (aspofi trikrat) odmietnuté zo strany banky
z dovodu, za ktory zodpoveda Ugastnik alebo Platitel, napr. ne-
existujlici stihlas na inkaso,

¢) v dalsich pripadoch, ak to vyplyva z pravnych predpisov,

V takom pripade je Ugastnik povinny uhradit svoje zévézky inym

spdsobom, ktory Podnik umozfiuje.

CAST V. ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Podnik a Ugastnik, ktory je spotrebitelom alebo ktory vyuZziva sluz-
by Mobilnej siete, Zodpovedajl vodi sebe navzajom za Skody nimi
spdsobené v ddsledku porusenia svojich povinnosti zo Zmluvy,
Zakona a ostatnych pravnych predpisov, ibaze by preukézali, ze
Skodu nezavinili alebo ze porusenie povinnosti bolo spésobend
okolnostami vyluéujticimi zodpovednost, ak nie je uvedené inak.
Ziadne ustanovenie Zmluvy neznamené obmedzenie alebo vylice-
nie zodpovednosti Podniku za konanie alebo opomenutie Podniku,
ktorym bola spotrebitelovi spdsobena smrt alebo ujma na zdravi.

. Podnik a Ugastnik, ktory nie je spotrebitefom a ktory vyuziva sluz-
by Pevnej siete, zodpovedajli vodi sebe navzajom za Skody nimi
spdsobené v désledku porusenia svojich povinnosti zo Zmiuvy,
Zékona a ostatnych pravnych predpisov, ibaze by preukazali, e
poruSenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vyluGujlcimi
zodpovednost, ak nie je uvedené inak. V pripade sluZieb Pevnej
slete si zmluvné strany navzajom nezodpovedajli za nepriame Sko-
dy, nésledné Skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak. Podni!<
zodpoveda za Skody spésobené porusenim svajich povinnosti;
zodpovednost Podniku za $kody sposobené v dasledku neposkylt-
nutia, Eiastoéného poskytnutia, chybného poskytnutia Sluzby je
obmedzena na povinnost wratit pomemnu gast uz zaplatenej ceny
za neposkytnutt, éiastoéne aleho chybne poskytnut( Slgibl{, resp.
pomerne zniZit cenu za Sluzbu za obdobie neposkythutia, Giastoé-
ného alebo chybného poskytnutia Sluzby.

3. Podnik nezodpovedé za kodu spdsobend: e

a) obsahom prenasanych informéci a tidajov, najma ak ide o infor-

. Zadna zo stran nems nérok na nahrady

mégie a Udaje Poskytované v ramei sluZieb tretich stran (napr
audiotextové sluzh , Sluzby s pri Zby i
- spoloénosti;l, Y § pridanou hodnotoy, sluzby infor.

b) vyu?itim sluZieb tretich stran spristupnenych v sjefj Podniky

¢) v ddsledku Nedovolengho, nevhodného alebo nespravneho 'na-
stavenia alebo umiestnenia Sluzieh alebo zariadenig zo strany
Uéastnika,

d) stratou, poskodenim ajebg zhiéenim informéacif, Udajov alebo
szorov prenasanych Prostrednictvom Sluzieb zabezpedujticich
pripojenie do siete internet,

€) pouzitim iného zariadenia, ktoré rugj Prevadzku sieti alebo Sjy-
Zieb alebo nebolo schvalené na prevédzkovanie v ramci SR
alebo nesplfia Standardné technicks parametre, ’

f) zneuzitim Bezpetnostného Udaja neopravnenoy o0sobou,

g) prevédzkou rozvodov alebo zariadenl, ktoré nie sy Vo viastnic-
tve Podniku,

h) spdsoben v désledku dévodoy Vyésej moci.

. Ugastnik zodpoveds Podniku za skody spdsobeny:

a) porusenim povinnosti zo Zmluvy alebo z pravnych predpisov,
a to osobne Ugastnikom, ako g tretou osobou, ktorej umoznil
VyuZivanie Sluzieb, hocj 8j 2 nedbanlivosti,

b) neopravnenym vyuzivanim SluZby alebo zariadenia zo strany
Utastnika,

¢) porusenim zakonnej povinnosti pocinat si tak, aby svojou &in-
nostou neposkodzoval vedenia a nerusil prevadzku sieti alebo
SluZieb a neopravnene Nnezasahoval do siete a do poskytovania

. SluZieb; za takuto $kody Podnik nenesie Ziadny zodpovednost.
Skody, ak nespinenie
povinnosti povinnej strany bolo spBsobené konanim poskodenej
strany alebo nedostatkom sticinnost, ktorti bola poskodend strana
povinna poskytnut. Osoba, ktorej hrozi §koda, je povinna s prihliad-
nutim na okolnosti urobit Opatrenia potrebné na odvratenie Skody
alebo na jej zmiernenie (napr. pouzit nahradné spdsoby komuni-
kacie). Povinna osoba nie je povinna nahradit 8kodu, ktora vznikla
tym, Ze poskodeny tito povinnost' nespinil.

Uastnik si méze vodi Podniku uplatnit pravo na nahrady Skody

pisomnym podanim obsahuijlicim zrozumitefny, uréity, prehladny

a pravdivy opis rozhodujticich okolnosti vzniku Skody v désled-

ku zavineného porusenia povinnosti Podniku, vyéislenie Skody

a sumu Skody uplatiiovanej Ugastnikom vodi Podniku.

CAST V1. REKLAMAGNY PORIADOK, MECHANIZMUS NA UROV-
NANIE SPOROV, NAHLASOVANIE PORUCH

.

2,

Ugastnik ma pravo uplatnit' si reklamaciu vo veci spravnosti Ghrady
za Sluzbu, vo veci kvality poskytnutej Sluzby alebo vo veci namietnu-
tia inej chyby v stvislosti s poskytnutou alebo pozadovanou Sluzbou,
Reklaméciu je Ugastnik opravneny uplatnit osobne na ktoromkol-
vek Predajnom mieste, alebo dorugenim reklamacie v listinnej for-
me podpisanej Ugastnikom na adresu Podniku uvedent na fakttre,
na adresu sidla Podniku alebo na adresu ktoréhokolvek Predajné-
ho miesta Podniku, a to v lehote najnheskor do posledného diia me-
siaca nasledujliceho po mesiaci, v kiorom bola faktira Ucastnikovi
dorucena alebo nastala skutoénost zakladajlca dévod na podanie
reklamacie, alebo do 30 dni odo diia doruéenia faktury alebo vzniku
predmetnej skutoénosti, podla toho, kiora lehota uplynula neskor.
Inak sa na takéto podanie neprihliada ako na reklamécil{. [’qdnet
zaslany elektronicky, faxom alebo inym spdsobom _komumkac:e na
diafku (t. j. v inej ako listinnej forme), ak sa nim ngmset'a c.ljypevz Squ:
by, sa povaZuje za reklamaciu, na zaklade ktorej vzp:kaju !Jca'stn!-
kovi a Podniku prava a povinnosti podia bodov 5 a 1p te;te dasti,
iba ak je doplneny original podnetu v listinnej forme, najneskér do 3
pracovnych dni.

. V reklamacii je Ugastnik povinny uviest svoje identifikaéné tdaje,

ako st najmé meno a priezvisko alebo obchodné meno, adresu



bydliska,‘resp. sidla alebo miesta podnikania, ICO spolu s uvede-
nim tt'elgfor}neho ¢isla alebo iného identifikatora Sluzby, ktorej sa re-
klamacfa.tyka, jasnym a zrozumitefnym spdsobom opisat predmet
reklamacie a oho sa na zaklade reklamécie doméha. V pripade
podania reklamacie spinomocnenou osobou je Podnik opravneny
pozadovat aj priloZenie listinnej pinej moci s overenym podpisom
splnomocnitela,

. Ak reklamacia nespliia podmienky podfa bodov 2 a 3 a tieto nedo-
statky st prekazkou pre riadne postidenie a vybavenie reklamécie,
Podnik ma pravo vyzvat Ugastnika na doplnenie potrebnych néle-
Zitosti, pricom lehota na presetrenie reklamécie zagina v takomto
pripade plynit od momentu odstranenia nedostatkov a spinenia
podmienok na podanie reklamécie. Ak je to potrebné pre ucely
objektivneho presetrenia reklamacie, Ucastnik je povinny Podniku
poskytnat nevyhnutne potrebnl stginnost na zaklade vyzvy Pod-
niku, pri¢om bez poskytnutia tejto stcinnosti nie je Podnik povinny
V preveravani reklaméacie pokraGovat.

. Reklamécia vo veci presetrenia Uhrady nemé odkladny Gginok na
zaplatenie Uhrady za Sluzbu, t. j- podanie reklaméacie nezbavuje
Utastnika povinnosti uhradit cenu za poskytnuté Sluzby riadne
a véas.

. Podnik oznami Ugastnikovi vysledok presetrenia reklamacie na trvan-
livom nosici do 30 dni od jej dorugenia, inak sa reklamacia povazuje
za uznanl. V zZloZitych pripadoch méze Podnik tito lehotu predzi,
najviac viak o 30 dni; Podnik je povinny o predizent informovat Ugast-
nika na trvanlivom nosiéi pred uplynutim pdvodnej lehoty s uvedenim
ddvodov. Ak si Ugastnik zvoli spdsob informovania o vybaveni rekla-
mécie, Podnik informuje o vybaveni reklamacie zvolenym spdsobom.

. Ak sa na zaklade reklamécie zisti chyba na zariadeni, ktora sa
mohla prejavit v neprospech Ugastnika, ale rozsah poskytnutej
Sluzby ani cenu za fiu nemozno preukazatelne zistit, Ugastnik za-
plati cenu zodpovedajlicu priemernému rozsahu vyuZivania Sluzby
za predchadzajlcich 6 mesiacov. Ak je vyuZivanie Sluzby kratSie
ako 6 mesiacov, ale dihie ako 1 mesiac, vypocita sa priemerny
rozsah vyuZivania Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.

- Ak reklamované cena presiahne trojnasobok priemerného rozsahu
vyuzivania Sluzby za predchadzajlcich 6 mesiacov, Ugastnik mé
pravo na odklad zaplatenia ceny presahujlicej priemerny rozsah vy-
uzivania Sluzby za predchadzajlicich 6 mesiacov, najneskorsie do
skongenia presetrovania zariadenia alebo na jej zaplatenie v 3 me-
satnych splatkach. Ak je vyuZivanie Sluzby kratsie ako 6 mesiacov,
ale dlhsie ako 1 mesiac, vypoéita sa priemerny rozsah vyuzivania
Sluzby za celé obdobie vyuZivania Sluzby.

. Ak sa preukaze, Ze reklamacia bola podana odévodnene, bude tato
zuctované najneskdr v zuétovacom obdobi nasledujlicom po ob-
dobi, v ktorom bola reklamacia uznana, pripadne Podnik dohodne
s Ugastnikom iny spésob odskodnenia.

10. Ugastnik, ktory je spotrebitefom (dalej len ako ,Spotrebitel*), je v st-
lade so zékonom ¢. 391/2015 Z. z. o altemativnom rieeni spotrebi-
telskych sporov opravneny predloZit organu alternativneho riesenia
sporu névrh na zacatie alternativneho riesenia sporu, ak Podnik
zamietol alebo sa v lehote 30 dni odo diia jej odoslania nevyjadril
k Ziadosti 0 napravu, na zaklade ktorej Spotrebitel vyjadruje svoju
nespokojnost so spoésobom, ktorym Podnik vybavil jeho reklama-
ciu, alebo ak sa Spotrebitel domnieva, Ze Podnik porusil jeho prava.
Spotrebitel moZze svoju Ziadost o napravu zaslat aj elektronicky na
adresu spotrebitelskespory@telekom.sk. Spotrebitel predioZi navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu bezodkladne, najneskor
do 1 roka od dorucenia zamietavej odpovede Podniku k Ziadosti
0 népravu alebo odo dita marneho uplynutia 30-diiovej ]ehoty na
vyjadrenie sa k Ziadosti o napravu zo strany Podniku. RU je orga-
nom alternativneho rieSenia sporov pre spory vyplyvajlice zo Zmidv,
ktoré sa tykaju kvality a ceny SluZieb; v ostatnych pripadoch je
organom alternativneho rieSenia sporov Slovenské obchodnéa in-

Spekcia. Spotrebitel, ktory si na webovej stranke prevéadzkovanej
Podnikom a/alebo prostrednictvom inych elektronickych prostried- -
kov objednal Podnikom pontkany tovar a/alebo sluzbu, méze navrh
na zacatie alternativneho riegenia Sporu podat' aj prostrednictvom
platformy alternativneho riesenia sporov, ktori najde na stranke
http://ec.europa.eufod, Ugastnik, ktory nie je Spotrebitefom a kto-
1y nesthlasi s vysledkom reklamacie alebo so spdsobom jej vyba-
venia, je oprévneny iniciovat na zaklade nim podaného navrhu na
BU mimosudne rieSenie sporu v sdlade s § 127 Zakona; moznost
l,J‘éas;nika alebo Padniku obratit sa v danej veci na sd nie je do-
tknuta.

11. Podnik méze poverit prijimanim a vybavovanim reklamécii tretie

osoby; ich zoznam zverejni na Internetovej stranke.

12. Ugastnik méa prévo na bezplatné odstranenie portich v poskytovani

Sluzby, ktoré nezavinil. Ugastnik ma pravo na vratenie pomernej
Casti ceny za ¢as neposkytovania Sluzby zavineny Podnikom, ak
Sluzba Pevne; siete' nebola poskytované nepretrzite viac ako 24
hodin. Toto pravo si Usastnik moze uplatnit voci Podniku Ziadostou
obsahujlcou termin a celkovii dobu neposkytovania Sluzby, a to
najneskér do 3 mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.

13. Ugastnik je povinny bez zbyto&ného odkladu nahlasit poruchu

v poskytovani Sluzby. Ugastnik nahlasuje poruchu Sluzby e-mai-
lom alebo telefonicky na bezplatnd linku podpory 0800 123 456; ak-
tuéine kontaktné tidaje pre nahlasovanie poruchy si uvedené vzdy
na Internetovej stranke. Za poruchu Sluzby, pri ktorej Ugastnikovi
vznika nérok podfa bodu 12, sa nepovazuje: a) vypadok Sluzby za-
vineny Uastnikom alebo chybou na koncovom zariadeni Ugastni-
ka alebo prerusenim elektrického napéjania koncového Zariadenia,
b) prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby z dévodov
definovanych v &asti Ill, élanok 4, ¢) nefunkénost Sluzby sposobe-
na VysSou mocou, d) prerusenie alebo obmedzenie poskytovania
SluZieb alebo znizenie kvality Sluzieb uskutoénené Podnikom z d6-
vodu uplatnenia pravidiel pre korektné vyuzivanie Sluzieb alebo
postupov Podniku zameranych na meranie a riadenie prevadzky
sieti s ciefom predchadzat tomu, aby sa naplnila alebo presiahla
kapacita siefového pripojenia, ak takéto pravidla alebo postupy boli
dohodnuté vo vztahu k prislusnej SluZbe, e) znizenie kvality Sluzby
Mobilnej siete spdsobené niektorou z okolnosti uvedenych v &asti
Ill, €lanok 1, bod 20 a 21 alebo v &asti V, bod 3, pism. a) - ¢).
Utastnik mdze poziadat Podnik o vykonanie servisného zéasahu,
ktory moZe byt spoplatneny, ak v désledku zavinenia Ugastnika
dojde k vypadku Sluzby, chybe na koncovom zariadeni alebo inej
chybe Ugastnika, pripadne ak déjde k vjpadku Sluzby zavineného
Podnikom, ale v désledku konania a chyby Ugastnika nie je mozné
vypadok opravit skor, ako ddjde k odstraneniu chyby spbsobene;j
Ugastnikom. Podnik nie je povinny takejto Ziadosti U¢astnika vyho-
viet, resp. je opravneny ju poskytnit len v pripade prevadzkovych
a technickych moznosti a pri sugasnom zachovani pravnych pred-
pisov. Za zaciatok poruchy pre Uely uplatnenia prava Ucastnika
podfa bodu 12 sa povazuje defi a hodina ohlasenia poruchy Ugast-
nikom Podniku, pokial’ nie je technicky preukazatelny alebo Podni-
ku znamy skutoény ¢as zadiatku poruchy, a za koniec poruchy sa
povazuje defi a hodina odstranenia poruchy.

CAST VIl. OZNAMOVANIE, DORUCOVANIE 3
1. Akukolvek informéciu, ozndmenie, vypoved, odstlipenie alebo iné

podanie Ugastnika dorutuje Ugastnik v listinnej forme na Predajné
miesto alebo na adresu sidla Podniku, pripadne na ind adresu Podni-
ku uréen pre Ucely dorucovania takéhoto podania. Aktualne kontak-
ty Podniku st dostupné na Internetovej stranke. Ak Uéa§tntk doruci
podanie v inej ako listinnej forme, méZe ho Podnik poiladgt' 0 do'-
ruéenie originalu najneskér do 3 pracovnych dni; na podania, ktoré
neboli takio doplnené, sa neprihliada, ak nebolo dohodnuté inak.

2. Strany sa m6zu dohodnut aj na inej ako listinnej forme doru¢ovania,



najma t-':lekt.ronickej $ VyuZitim prostriegkoy komunikécie na diatky
pri ktorych je pisomn forma zachovang 5 sl spinené podmienky’
Pravnych predpisoy (ust. § 40 ods, 4 Obéianskeho zakonnika).

3. Akukolvek informaciy, 0zndmenie, upomie

f ktdru, v;.'lpov_ed', qutupenie alebo iné oznamenie Podniku dory-

Nia niektorym z nasledovnych spdsobov:
a) doporuéenou Zésielkou na koreSpondenény adresu uvedeny

dorugit, povazuje sa zg dorugeny poslednym diiom adbernej
lehoty uréenej na jej vyzdvihnutie Po uloZeni u subjekty povere-

Sprava Sa povazuje za oznameny driom jej odoslania ng telefon-
ne Cislo Ugastnika, resp. e-mail. Za jej dorugenie S@ povazuje do-
volanie sa, ulozenie Sprévy do hiasovej schranky alebo tri marne
pokusy o dovolanie sg, Oznémenie doruene prostrednictvom
2ékaznickeho portalu, ak je jeho vyuzivanie stranami dohodnuts,
$a povaZuje za dorudens dfiom jeho spristupnenia v portali,
d) zverejnenim na Intemetovej stranke, na Predajnych miestach
alebo inym obdobnym spdsobom, ktoré sa povazuje za dory-
Cené okamihom jeho zverejnenia. Tento spdsob ozndmenia sa
nevztahuje na upomienky, faktry, vypovede a adstlipenia alebo
iné pravne akony uréené pravnym predpisom,
€) inym spdsobom.
4. Za deii dorugenia zasielky podfa pism, a)ab) predchadzajiceho
bodu sa povazuje aj defl, kedy ju Ugastnik odoprie prevziat alebo
v ktory je na zasielke vyznagena poznémka, Ze Ugastnik sa og-
stahoval, je neznamy alebo podobného vyznamu a novi adresu
Ugastnik Podniku neoznamil. Zasielky st dorugované len v ramei
Uzemia SR, pokial nie je dohodnuté inak.

CAST VIl PRISLUSNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

1. Na vietky vztahy medzi Podnikom a Ugastnikom sa vztahuje prév-
ny poriadok SR, aj ak je Ugastnik cudzincom. Vztahy, ktoré nie s
upravene v Zmluve, v Zzkone, sa spravuji ostatnymi pravnymi
predpismi pravneho poriadku SR.

2. Strany budd vSetky spory riesit’ prednostne mimostidnou cestou,
rokovanim alebo dohodou. Ak nevyriesia spor mimostdne, v pri-
pade stdneho sporu je dana pravomoc slovenského vieobecného
stidu podla pravnych predpisov SR, pokial strany neuzatvorili 0so-
bitnd rozhodcovska zmiuvu,

CAST IX. ZMENY A PLATNOST VP

1. Podnik mé pravo menit a dopifat tieto VP. Zmena alebo doplne-
nie VP sa povazuje za zmenu zmluvnych podmienok. Pgdnik bude
pri 0znamovani zmeny VP postupovat podfa casti lll, élanok 5 VP,
poda toho, & je zmena podstatna alebo nie,

2. Na vztah medzi Ugastnikom a Podnikom, zalozeny Zmluvou, sa
pocas celej doby uplatiiuji VP v ich aktudinom zne'ni. Zanik Zmlu-
vy sa nedotyka Gcinnosti tych ustanoveni VP, ktoré § ohladom na
svoju povahu majl pretrvat a2 do Gpiného vyrovnania narokov 20
Zmluvy, najmé o zodpovednosti za 8kodu, nahrade $kody a sankci-
ach, ustanovenia o volbe préva. e

3. Ak sa niektoré ustanovenie VP stane neplatné, neuélnpe aleb.o
nevykonatelné, ostatné ustanovenia zostavaji v platno§t|; Podnik
nahradi dané ustanovenie platnym, G&innym a vykopatel nym usta-
novenim, kioré sa bude ¢o najmenej odliSovat od principov gvede-
nych vo VP pri zachovani t¢elu a zmyslu d'ar.uého t{stanovema.

4. VP vydané Podnikom strécajli platnost a Géinnost yidy dﬁor_n na-
dobudnutia platnosti a éinnosti novych VP vydanych Podnikom.

Véetlgy,Zmluw ainé dohody uzavrets pred Géinnostoy novych VP
medz Ut“iastnlkmi a Podnikom a ktora Sa spravovali pbvodnymi VP,
$a odo diia Uginnosi novych VP riadia novymi VP a Povazujii sa za
Zmluvy uzavreté podfa novych Vp.

5. Ustanovenia tejto éasti sa rovnako uplatfiuji ajnazmenya platnost
OP a Cennika, ak nie Je uvedené inak.

Castx, PRECHODNE A ZAVEREENE USTANOVENIA

1. Tymito VP sa rusia a nahradzaju VP téinné og 1.7. 2021,

2. Ak Zmluva alebo jej dast' odkazuje na Vseobecng podmienky pre
poskytovanie vergjnych sluzieh prostrednictvom mobilnej siete
alebo Veobecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluzieb
prostrednictvom pevnej siete, m4 sa za to, Ze takyto odkaz referuje
na tieto VP. Cast tykajica sa Spraclvania ddajov referuje na Pog-
mienky spracivania Udajov.

3. Ak sa v OP, Cenniky alebo samotnej Zmiuve uvadza ,SIM karta"
(v prislugnom gramatickom tvare), mysli sa fiou aj ,eSIM profil*
(v prislugnom gramatickom tvare), ak nie je v prislugnom dokumen-
te alebo k prisiusnej ponuke uvedené inak alebo ak to neodporuje
Zmyslu alebo vyznamy, v akom je pojem ,SIM karta® v prislu$nom
dokumente alebo v prislusnej ponuke pouZity.

4. Aksav prévnych dokumentoch Podniku vydanych dfia 1. 2, 2022
alebo neskér alebo prévnych dkonoch Podniky vykonanych diia
1. 2. 2022 alebo neskér uvadza odvolévka na pravnu Gpravu ob-
siahnutd v zakone &, 351/2011 Z.z.,aak z obsahy dokumentu ale-
bo pravneho tkony nevyplyva inak, mé sa ou na mysli prislusna
pravna Gprava obsiahnuts v zakone €. 452/2021 Z. 7.

5. Cast lll., &lanok 6, bod 3, druhé veta VP sa uplatiiuje na Zmiuvy
uzavreté alebo zmenené diia 1. 2. 2022 alebo neskér.
6. Tieto VP nadobudaju Uginnost diiom 26. Jjanuéra 2023.

V Bratislave dfia 25. 1. 2023

Michaela Kostiafovs, v, r.
ManaZér riadenia MM segmentu a predajnych kanalov

1/2023
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Oddiel: Sa
Vlozka éislo: 2081/B
Obchodné 2 ]
neno Slovak Telekom, a.s. (od: 08.03.2006)

Sidlo: Bajkalska 23

Bratislava 817 62 (od: 01.07.2013)
1€o:

35763 469 (od: 01.04.1999)
Deii zapisu:

01.04.1999 (od: 01.04.1999)
Pravna forma:

S Akciovi spoloénost’

Predmet éinnosti:

prenos, vysielanie a prijem rozhlasovych, televiznych a ostatnych
komunikaénych signalov pre prevadzkovatefoy 20 zékona a pre
prevéadzkovatefov na zaklade udelenych licencif

zriad'ovanie, prevadzkovanie, vystavba, Gdriba a servis
telekomunikaénych zariadeni, sieti a informa&nych technolégii vo
viastnictve inych subjektov v rozsahy uzatvorenych zmiiyv

planovanie a prognézovanie optimalizacie siete
vyroba, instalicia a opravy elektrickych strojov a pristrojov

montéz a opravy kancelérskej a reprodukénej techniky

vykondvanie inZinierskych stavieb-vystavba telekomunikaénych vedeni
a zariadeni /vnitorné a vonkajsie telekomunikaéné zariadenia,
objektové rozvody, vonkajsie liniové stavby/

kipa a predaj tovaru v rozsahu vol'nej Zivnosti /maloobchod,
velkoobchad/

vykonévanie reklamnej, propagaénej a akviziénej innosti

sluZby verejnych nosicov a poslov

prenos vietkych druhov signélov a informécii po verejnej
telekomunikaénej sieti (d'alej len VTS), s vynimkou jej éasti vyhradne
vymedzenych inym prevadzkovatel'om, ako aj po prenajatych éastiach
neverejnych sieti, vybudevanych mimo VTS, bez ohladu na Sirku
prenasaného pasma, prenesovii rychlost a prenosové médium

finanény a operativny leasing
vedenie uétovnictva
skladovanie - s vynimkou prevadzkovania verejnych skladov

baliace &innosti, manipulécia s tovarom

nakladné cestna doprava vozidlami s celkovou hmotnost'ou do 3,5 tony
vratane pripojného vozidla

Sinnost’ podnikatel'skych, organizaénych a ekonomickych poradcov

(od: 01,04.1999)

(od: 01.04.1999)

(od: 01.04.1999)

(od: 01.04.1999)
(od: 01.04.1999)
(od: 01.04.1999)
(od: 01.04.1999)

(od: 01.04.1999)

(od: 19.11.1999)
(od: 19.11.1999)
(od: 30.09.2002)

(od: 14.01.2004)
(od: 14.01.2004)
(od: 11.08.2004)
(0d: 23.01.2014)
(od: 11.08.2004)

(0d: 23.01.2014)

prieskum trhu (od: 11.08.2004)
usporaduvanie vzdeldvacich a portovych podujati (od: 11.08.2004)
administrativne sluzby (od: 23.01.2014)
bezpeénostnotechnické sluzby (od: 03.08.2005)

vyvoj v oblasti informaénych systémov

v Jﬁ;“ﬂﬂ'lllllllllll arer elehnmie 2en?IN=24NNRRRIN=22D=n

(od: 03.08.2005)

17
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Poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej sluzb
Prostrednictvom retransmisje rozhlasovych a lelevu’znycz Programoy
verejnou elektronickoy komunikaénoy siet'ou

poskytovanie liverov a pézigiek y ji y
e poziciek z viastnych Zdrojov nebankovym

faktoring a forfaiting v rozsahu volnej Zivnosti

montdZ a opravy telekomunikagnych zariadenj

vykon &innostj stavebného dozory

montaz a opravy vy'poétovej techniky v rozsahy bezpeéného napiétia
ubytovacie sluzby bez prevadzkovania Ppohostinskych Cinnosti

televizne vysielanje

sluzby suvisiace s produkciou filmov alebo videozdznamoy

podmieneny pristup k chranenym televiznym a/alebo rozhlasovym
Programom a dopinkovym slugbam v systéme DVB-S,

poradenstvo v oblasti verejnej mobilnej bunkovej radiotelefénnej siete
Poradenstvo v oblasti verejnej paketovej siete Pre prenos dat
vydavatel'sk4 éinnost

z!ad_'ovanle a prevadzkovanie verejnych mobilnych telekomunikaénych
;I':il na frekvenciach pridelenych Licenciou Telekomunikaéného uradu

poskytovanie verejnej mobilnej telefénnej sluZby prostrednictvom
mobilnych verejnych telekomunikaénych sieti uvedenych v
predchadzajicom bode

zriad'ovanie a prevadzkovanie verejnej datovej siete s komutéciou
paketov

poskytovanie verejnej datovej sluzby prostrednictvom verejnych
telekomunikaénych sieti

organizovanie a prevadzkovanie vedomostnych siit'azi
sprostredkovatel'ska &innost' v oblasti obchodu sluzieb a vyroby

prendjom hnutelnych vec;i - leasing

prendjom nehnutelnosti a nebytovych priestorov s poskytovanim inych
nez zakladnych sluzieb spojenych s prenajmom

sprostredkovanie kupy, predaja a Prenajmu nehnutelnosti

zriad'ovanie a prevadzkovanie verejnej mobilnej telekomunikaénej siete
na frekvenciach pridelenych Licenciou Telekomunikaéného Gradu
Slovenskej republiky, ktora sa oznacuje ako siet' tretej generacie a
vyhovuje normam UMTS

zriad'ovanie a prevadzkovanie pevnej telekomunikaénej siete za Gcelom
prepojenia alebo pripojenia zariadeni mobilnej siete tretej generacie

poskytovanie verejnej mobilnej telefénnej sluzby a piného rozsahu
datovych a multimediélnych sluzieb prostrednictvom mobilnej siete
tretej generacie

sluzby informaénej spoloénosti

vykonévanie kalibragnej sluzby s vynimkou overovania uréenych
vyrobkov

pocitatové sluzby
sluzby savisiace s poéitatovym spracovanim tidajov

poskytovanie sluzieb datovych centier

poskytovanie manaZovanych (riadenych) hostingovych sluzieb IKT
(Informaéno Komunikaénych technolégii)

poradenska dinnost' v oblasti energetiky

instaldcia a opravy elektronickych pristrojov v rozsahu bezpeéného
napdétia

¢innost’ podriadeného finanéného agenta pre sektor poistenia alebo
zaistenia

prevadzkovanie technickej sluzby

Podnikanie v oblasti nakladania s inym ako nebezpeénym odpadom

https://www.orsr.sk/vvpis.asn?IN=24NNAR QIN=22D-n

(od: 07.07.2006)

(od: 07.07.2006)

(od: 07.07.2006)
(od: 07.07.2006)
(od: 07.07.2006)
(0d: 04.07.2007)
(od: 04.06.2008)
(od: 06.09.2008)
(od: 12.06.2009)
(od: 20.05.2010)

(od: 01.07.2010)
(od: 01.07.2010)
(od: 23.01.2014)
(od: 01.07.2010)

(od: 01.07.2010)

(od: 01.07.2010)
(od: 01.07.2010)

(od: 01.07.2010)
(0d: 01.07.2010)
(od: 01.07.2010)
(0d: 01.07.2010)

(od: 01.07.2010)
(od: 01.07.2010)

(od: 01.07.2010)

(od: 01.07.2010)

(od: 01.07.2010)
(0d: 28.01.2011)

(od: 28.01.2011)
(od: 28.01.2011)
(od: 28.01.2011)
(od: 28.01.2011)

(0d: 03.06.2011)
(od: 03.07.2014)

(od: 13.02.2015)

(od: 01.07.2016)
(od: 28.11.2018)
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Statutarny orgén: : ;
predstavenstyo

; (od: 06.09.2000)
Danijela Bujic - Glen predstavenstva

Rubensstrafie 4 (od: 20.05.2022)
Neuss 414 66

Nemecka spolkovs republika

llénik funkeie: 01.10.2021

e Sey, erdo re| neral B
predstavenstya » generalny riaditey Podpredseda

Calle Padilla 88
Madrid 280 06

Panielske krilovstyvo
;Iénlk funkcie: 01.10.2018

(od: 22.03.2023)

mesgutner - predsecia
Baumannstr o34 P (od: 16.05.2020)

Viederi 1030
Rakiiska republika
Z%nik funkcie: 29.04.2020

f:‘:":'éi:o':'?:“’m V mene spolognosti podpisujii aspori dvaja Elenovia predstavenstva, z

ktorych aspoii jeden musj byt predsedom alebo podpredsedom (od: 25.10.2015)
predstavenstva, Glen predstavenstva (vritane podpredsedu alebo

predsedu predstavenstva), ktory zirover; vykondva svoju pdsobnost v

predstavenstve pod oznaéenim generdlny riaditel’ (Chief Executive

Officer / CEO), je oprévneny podpisovat'v mene spoloénosti

samostatne. Podpisovanie v mene spoloénosti sa vykong tak, Ze k

vytlaéenému alebo napisanému obchodnému menu spoloénosti kady

podpisujci élen predstavenstva pripoji svoj podpis a vyznaci svoje

meno a funkciu, :

Prokura: JUDr. Jitka Adamkovs

Lelkova 569/14a (0d: 01.06.2021)
Brno 637 00

Ceska republika

Vznik funkcie: 01.06.2021

Ing. Peter Laco (od: 12.11.2021)

Trencianska 37

Bratislava - mestska éast’ Ruzinoy 82109
Vznik funkcie: 12.11.2021

B

Ing. Pavel Hadrbolec (od: 17.04.2019)
PodluZansk4 1880

Praha 9 190 16

Ceska republika

Vznik funkcie: 17.04.2019
.@ :

Magr. Viadimir 4 (od: 01.06.2021)
Chrustenice 172
Chrustenice 267 12

Ceska republika
Vznik funkcie: 01.06.2021

n Mitié (od: 23.12.2021)
Novi Beograd, Dorda Stanojevica 009 B
Belehrad
Srbska republika
Vznik funkcie: 23.12.2021

Prokuristi s opravneni konat' a podpisavat’ za spolognost' vidy dvaja (od: 25.01.2018)
stéasne. Prokuristi konajii za spoloénost’ takym spasobom, Ze k
' vytlaenému alebo napisanému obchodnému menu spolgém_:stl prlpojg
dodatok oznaéujiici prokuru, svoj podpis a meno. V prokire je zahrnuté
aj opravnenie scudzovat’ nehnutelnosti a zat'azovat’ ich.

Zikiadné imanie: 864 113 000 EUR Rozsah splatenia: 864 113 000 EUR (od: 16.01.2009)

e Potat, Sh811080 : (od: 01.05.2016)
Druh: kmeiiov
Podoba: listinné
Forma: akcie na meno
Menovita hodnota: 10 EUR .
Obmedzenie prevoditel'nosti akcii na meno: nie

Akciondar: Deutsche Telekom Europe B.V. (od: 27.08.2021)
Stationsplein 8K
Maastricht 6221BT

~“httneahaninn arer ellhiunie 2en?IN=24N0RAR SIN=28P=0
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Dozorng rada:

Dalsie pravne
skutoénosti:

Vypis z obchodného registra SR
Holandské kralovstvo
va

Martin §vec

Europastr, 3

Bonn 531 75

Nemecks Spolkova republika
&n:gunkcie: 02.10.2020

Martin Renne
Kornblumenweg 26
Siegburg 537 21

Nemecka spolkova republika
Vznik funkcie: 01.10.2021

WE

Pete da

Soblahov 771

Soblahov 913 38

Vznik funkcie: 20.03.2023
B &

Majatok zrusSeného podniku Slovenské telekomunikacie $.p., vietky
prava, poylnnostl, pohFadavky a 2avézky /i nezname/ a prava k
nehmotnym statkom Prechédzaji na pravneho nastupcu Slovenské
telekomunlkécie, a.s. Potet, druh, menovita hodnota akeii: 20 717 920
akeii na meno, s Mmenovitou hodnotoy 1000,- Sk za jedny akciu/jedna
hromadnj akcia,

Vypis so Zapisnice &, 2/9 zasadnutia predstavenstva konaného diia
19.4.1999

Zivnostensky list sp. &.: 20 . 99/09017/002/SA vydany OU Bratislava 1
diia 28.6.1999. Koncesna listina sp. &.: Z0 - 99/0901 7/004/SA vydany oU
Bratislava 1 diia 19.7.1999. Rozhodnutie &, 47/99 zo diha 9.6.1999 o
odvolani a menovani &lena dozornej rady.

Osvedéenie o priebehu mimoriadneho valného zhromazdenia vo forme
notarskej zépisnice zo diia 29.11.1999 pod é. N 269/99, Nz 262/99,

Osvedéenie o priebehu mimoriadneho vainého zhromazdenia vo forme
notarskej zépignice zo diia 21.3.2000 5‘. N 71/00, Nz 71/00 na ktorom

Notarska zapisnica N 151/00, Nz 151/00 spisana diia 22.6.2000
osvedcujiica priebeh mimoriadneho valného zhromaZdenia, na ktorom
bolo schvalené rozsirenie Predmetu éinnosti, personaine zZmeny v
dozornej rade a dodatok &, 5 k stanovam, Notarska zapisnica N 186/00,
Nz 185/00 spisana diia 4.8.2000 osvedéujtica priebeh mimoriadneho
valného zhromazdenia zo diia 4.8.2000, na ktorom boli schvélené
persondlne zmeny v dozornej rade a schvilena Zmena stanov
spoloénosti. Notarska zapisnica N 187/00, Nz 186/00 spisana dia
4.8.2000 osvedgujica priebeh mimoriadneho valného zhromazdenia
konaného diia 4.8.2000, na ktorom bolo schvalené zvysenie zéakladného
imania a zmena stanoy spolo¢nosti.

Zépisnica z mimoriadneho valného zhromazdenia konaného diia
23.11.2000, na ktorom bol odvolany élen predstavenstva a vymenovany
novy.

Preukaz - povolenie na pobyt pre cudzinca,

Notérska zapisnica &. N 7/01, Nz 6/01 zo dia 11.5.2001 osvedéujlica
priebeh vainého zhromazdenia, na ktorom sa rozhodlo o zmene &lenov
dozornej rady. Rozhodnutie predstavenstva zo diia 15.6.2001 o odvolani
Ing. Jozefa Simlastika z funkcie riaditel'a 0Z. Rozhodnutie
predstavenstva zo diia 22.6.2001 o vymenovani Ing.Jana Hia¢ika do
funkcie riaditefa OZ. Rozhodnutie Vykonného manazmenta zo diia
26.6.2001 0 zmene sidla OZ.

Rozhodnutie predstavenstva akciovej spoloénosti &. 6/2001 zo dia 31.
10. 2001 o zrugeni odstepného zéavodu Slovenské telekomunikacie, a.s.,
Technicka tstrediia telekomunikacii, o.z. diiom 31. 12. 2001.

Rozhodnutie Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi o udeleni Iis:encle
na podnikanie v energetickych odvetviach zo diia 26. 11. 2001, licencia

€. ET 0037/2001.

Rozhodnutie Gstredia Slovenskych telekomunik4cii, a.s., & 19/2002 zo
diia 31. 1. 2002, ktorym sa rusi odstepny zévod Slovenské
telekomunikécie, a.s., Riaditefstvo telekomunikacii Zapadné Slovensko,
0. z. diiom 30. 4. 2002. Rozhodnutie predstavenstva zo diia 27. 3. 2002 o
odvolani Ing. Jaroslava Mydliara z funkcie riaditel'a odStepného zavodu
Riaditelstvo telekomunikécii Z8, o. z. ditom 1. 5. 2002.

https:llwww.orsr.sk/vypis.asp?lD=24006&SlD=2&P=o

(od: 25.11,2020)

(od: 12.11,2021)

(od: 22.03.2023)

(od: 01.04.1 999)

(od: 01.06.1999)

(od: 13.09.1999)

(od: 19.11.1999)

(od: 18.01.2000)

(od: 07.07.2000)

(od: 06.09.2000)

(od: 18.12.2000)

(0d: 11.01.2001)
(od: 01.08.2001)

(od: 10.06.2002)

(od: 11.06.2002)

(od: 15.07.2002)
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Zapisnica z riadneho valngho zhromazdenia konaného diia 10
. na ktorom sa rozhodlo © zmene ¢lenov dozornej rady, R,

Notérska Zdpisnica &, N 665/02 Nz 627/02 zo diia 3 7. 2002 osvedéujj;
D ! s 51 8 lca k
Priebeh mimoriadneho vainého zhromazdenia, na ktorom bol schvé{eny (od: 30.09.2002)
dodatok &, 9 k stanovam a odvolanje élena predstavenstya,
Zapisnica zo zasadnutia Predstavenstva zo diia 31. 7. 2002, na ktorom
:'a_l rozz7h§dl;°: 2zmene veduceho odstepného zavody, Odvolaci dekrétzo (99" 01.10.2002)
a 27. 3. i

Rozhodnutie Predstavenstva zo diia 31.7.2002 o zruseni odStepnych
zévodov v fiom uvedenych,

Zmluva o predaji &asti podniku zo diia 20.5,2002, Dodatok €.1aé 2k

(od: 06.09.2002)

(od: 15.10.2002)

zmluve o predaji asti podniku zo dia 22,10,2002, (od: 11.11.2002)
Den vzniku funkeie podpredsedu predstavenstva Ing. Stefana By, ara; u
19.4.1999. Dei vzniku funkcie Predsedu predstavenstva Dr. Kaj ’ (0d: 13.01.2004)

Héhmann: 22.8.2000,

Na riadnom valnom zhromazdeni konanom diia 10.4.2003 boli (od: 14.01.2004)
schvalené personaine Zmeny v predstavenstva a dozornej rade. Zanik iF ol
funkcie predsedy predstavenstva: Dr, Kai Héhmann diiom 10.04.2003,

Zanik funkcie &lena predstavenstva: Fridbert Gerlach diiom 10.04.2003,

Zéanik funkcie &lena Predstavenstva: Ing. Jozef Pavlik ditom 10.04.2003,

Zanik funkcie predsedu dozornej rady: Ing. Anton Zavodsky ditom

10.04.2003, zanik funkcie &lena dozorngj rady Dr. Ralph Rentschler

ditom 10.04.2003, zanik funkcie &lena dozornej rady Dr. Klaus Nitschke

Spisana diia 10.04.2003 notarom JUDF. lvanom Macékom, osvedéujica
priebeh riadneho valného zhromazdenia konaného diia 10.04.2003, na
ktorom bola schvalena Zmena stanov v predmete &innosti a uplné
Znenie stanov,

Na mimoriadnom vainom zhromaiden! k_ongnom dita 24.10.2003, (od: 15.01.2004)

Na mimoriadnom valnom zhromazdeni konanom diia 5.12.2003 boli (od: 05.02.2004)
schvalené personaline Zmeny v dozornej rade. Zanik funkcie élena

dozornej rady: Viliam Podhorsky diiom 5.12.2003. Zanik funkcie élena

dozornej rady: Eleonéra Valentova diiom 5.12.2003.

Zapisnica z volby &lenov dozornej rady volenych zamestnancami zo (od: 06.02.2004)
diia 19.12.2003. Funkcia &lenov dozornej rady Ing. p. Kymana, Ing. §.
Genéura a J, Martinoviéa sa konéi diiom 19.12.2003.

Zapisnica z riadneho valného zhromazdenia konaného diia 28.4.2004. (od: 04.08.2004)

Notérska zapisnica N 70/2004, Nz 36354/2004 spisana diia 28.4.2004 (od: 11.08.2004)
osved&ujiica priebeh riadneho valného zhromaZdenia konaného dita

28.4.2004, na ktorom bol schvéleny dodatok é. 12 k stanovam

spoloénosti.

Zapisnica z mimoriadneho valného zhromaZdenia zo diia 06.06.2005. (od: 23.06.2005)

Notarska zapisnica N 1/2006, Nz 666/2006, NCRIs ssslzoqs napisana (od: 08.03.2006)
diia 10.01.2006 osvedéujiica priebeh mimoriadneho vainého

zhromazdenia spolo&nosti, na ktorom bola schvélend zmena

obchodného mena spoloénosti na Slovak Telekom, a.s.

Vypis 2o zapisu z 3. riadneho zasadnutia predstavenstva zo diia (od: 15.05.2006)
27.04.2006.

api Zdeni i . Ing. ko, E ,2006)
isnica z vainého zhromazdenia zo diia 28.4.2006 Ing. Peter Strop (od: 02.06
gﬂ; predstavenstva od 4.8.2004 do 28.4.2006. Dr. Frank-Reinhard
Bartsch, Elen dozornej rady od 4.8.2004 do 28.4.2006.

Zépisnica zo zasadnutia mimoriadneho valného zhromazdenia zo dita (od: 13.01.2007)

06.12.2006.
Zépisnica z pisomného hlasovania predstavenstva “per rollam" zo diia (od: 22.05.2007)
14.05.2007.
Vypis zo zapisnice z valného zhromazdenia konaného diia 24.05.2007. (od: 14.06.2007)
Vypis zo zapisnice zo zasadnutia dozornej rady konaného diia (od: 10.10.2007)
13.9.2007.
Vypis zo zdpisu z 5. riadneho zasadnutia predstavenstva spoloénosti (od: 25.10.2007)
konaného diia 10.10.2007. j
Vypis zo zépisu z 5. riadneho zasadnutia predstavenstva konaného dia (od: 01.11.2007)
10.10.2007.
Vyiiatok zo zépisnice z valného zhromazdenia zo diia 29.11.2007. (od: 21.12.2007)
Zapisnica z volieb élenov dozornej rady volenych zamestnancami zo (od: 14.03.2008)
diia 28.2.2008.
Notarska zapisnica ¢. N 9/2008, Nz 19805/2008, NCRis 19609/2008 zo (od: 04.06.2008)
diia 30.04.2008.
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Notérska Zapisnica N 48/2007, Nz 50384/2007 zo diia 29.11
é f .11.2007
osvedgujuca priebeh mimoriadneho vainého zhromazdenia

Zapisnica z valného zhromazdenia zo diia 25.9.2008.

Notérska_ 'zéplsqica N 8/2009, Nz 14657/2009 zo diia 28.04.2009
osved&ujica priebeh valného zhromazdenia spoloénosti.

VYﬁ'atky zo,za:\pisnice z valného zhromazdenia zo dita 27.4.2010,
Notarska zaplsnic.:a N 10/2010, Nz 14453/2010 NCRIs 14746/2010 20 diia
27.04.2010 osvedcujuca priebeh valného zhromazdenia spolo¢nosti.

osvedéujlica prigbeh Mmimoriadneho vainého Zhromazdenia, na ktorom
o zliéeni so Spoloénostou T-Mobile Slovensko, a.s.,

ktorej prebers spolo&nost’ Slovak Telekom, a.s., so sidlom Karadzi¢oya
10, 825 13 Bratislava, ICO; 35 763 469, ako univerzéiny pravny nastupca
celé imanie, vSetky prava a povinnosti, zavazky a pohladavky
Zanikajticej spoloénosti T-Mobile Slovensko, a.s.,, Vajnorska 100/A, 831
03 Bratislava, IGO: 35 705 019,

Zapisnica z valného zhromazdenia zo diia 02.12.2010.

Notérska zépisnica N 36/2010, Nz 49259/2010 zo diia 2.12.2010
osvedéujlica priebeh mimoriadneho valného zhromaZdenia - zmena
predmetu podnikania,

Notérska zapisnica N 11/2011, Nz 16798/2011 20 diia 28.04.2011
osvedéujica priebeh valného zhromazdenia, Vyiatok zo zapisnice z
valného zhromazdenia 2o diia 28.04.2011,

Vyiiatok zo Zapisnice z mimoriadneho vainého zhromazdenia konaného
dna 09.11.2011.

Zapisnica zo zasadnutia valného zhromazdenia spoloc¢nosti zo diia
30.04.2012.

~.Zapisnica z mimoriadneho valného zhromaZdenia spoloénosti
konaného dia 17.09.2012.

Notarska zapisnica &, N 291/2012, Nz 32929/2012 zo diia 1 7.09.2012.

Zapisnica o priebehu volieb élenov dozornej rady volenych
Zamestnancami spolo&nosti konanych v ditoch 11.03.2013 - 14.03.2013.

Vyiiatok zo Zapisnice z riadneho vainého zhromazdenia konaného diia
29.04.2013.

Notarska zapisnica - Osvedéenie o priebehy vainého zhromazdenia &. N
241/2013, Nz 15075/201 3, NCRIs 15395/2013 zo diia 29.04.2013 a
Dodatok &. 26 k Stanovam spoloénosti Slovak Telekom, a.s. zo diia
29.04.2013.

Zapisnica z valného zhromazdenia zo diia 29.04.2013 vo forme
notérskej zapisnice N 241/2013, Nz 15075/2013, NCRIs 15395/2013.
Dodatok ¢. 26 k Stanovam spoloénosti.

Zapisnica z valného zhromazdenia vo forme notérskej zdpisnice & N
249/2014, Nz 16531/2014, NCRIs 16849/2014 zo diia 30.04.2014.

Zapisnica z valného zhromazdenia zo diia 30.04. 2014,

Vyriatok zo zapisnice z riadneho valného zhromazdenia zo diia
31.03.2015.

Vypis zo zapisu z 2.riadneho zasadnutia Predstavenstva spoloénosti
Slovak Telekom, a.s. zo diia 1 8.06.2015.

Vyiiatok z rozhodnutia Jediného akcionara zo diia 04.08.2015,
Zapisnica z valného zhromazdenia zo dia 22.09.2015,

Zépisnica z 2. riadneho valného zhromazdenia zo diia 18.06.2015.
Zépisnica z pisomného hlasovania predstavenstva zo diia 29.02.2016.

Rozhodnutie jediného akcionéra zo dia 31.03.2016.

Vypis zo zépisnice 1. zasadnutia predstavenstva v roku 2018 zo diia
15.03.2018.

Rozhodnutie predstavenstva zo diia 29.03.2019.

Zlucenie, splynutje, - Spoloénost je pravnym nastupcom v désledku zltiéenia
rozdelenie spoloé&nosti:

Spoloénost’ zaniknuta T-Mobile Slovensko, a.s.

zlticenim, splynutim alebo Vajnorské 100/A

rozdelenim: Bratislava 831 03

Datum aktualizicie udajov: 21.03.2023
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