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Zmluva o poskytovani verejnfch sluZieb

uzavrciS podi'a zirkona d. 45212021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov

{da ej spolu len ,.Zmluva" alebo,,Dohoda") medzi:

PODNIK

(d'alel len‖ PODNIK")a

PRAVNICKA OSOBAノ FYZiCKA OSOBA― PODN:KATEE

(d'altt len‖ Uёastnik・
)

STATUTARNY ORGAN/ZAKONNΨ  ZASTUPCA/SPLNOMOCNENA osoBA

√鰯 じ

KOd oblednavky:   1‐ 805423729387
K6d6ёastnika1      2049755500
K6d adresata:      2049755501

K6d tlaё iva:              405

Slovak Telekom, a.s Bajkalsk6 28,817 62 Bratislava, zapisanf : Obchodnf register Okresn6ho s0du Bratislava l, oddiel
Sa, vloika dislo 2081/B, ICO: 35 763 469, OIC 2020273893, lC pre DPH: SK2020273893

Kod prr:daicu: Reta‖ Shop Rep 5654932 I K6d tiaё iva:405

ZastuponV: Ga‖ kovぅ ,Petra

Obchodn6 rreno /
Sidlo podnikania:

SVETLO, Zariadenie sociSlnych sluZieb, Olichov 601/1 ,95187 Volkovce

Fleqistcr, cislo zdrpisu
podnikatcl'a:
KontaktrrV e-mail: svetlo@zssolichov.sk Kontaktn6 tel ё: 0903416548
ICOl 00351784 iC ore DPH:

l itul/1、 4ono/Priozvlsko Mqr. Katarfna Surdov6
t」 cal IS`piSnё ёislo:| Orientadn6 dislo:
O boc: PSCI
Telef6ni 0903416548 IC OP/Pasu: |:dentity Card‐ HE307454

SAADRE - adresa zasielania m ‖stin
‐
I tu/ヽ Иeno/Priezvisko SVETLO,Zariadenie sociう lnych sluttieb

Adrcsa zasielania: POSttA∨OLKO∨CE 601 95187 ∨o kovce
SpOsob faktu16cie : Elektronickd faktura vo formate PDF (EF PDF)spristupnenS na internetovei strdnke Podniku
Zuitovacie obdobre: Mesadne od 15.dna v mesiaci do 14. dna v mesiaci

SIM KARTA A ZARIADEN!E
にlobilnv HlaS SIや 4ヽ kana ё 8942102180048804365   1 ,v4obinV Hlas Tel.ё       10902121009

AKCiA:T‐ lllobiln`sluttba ム|,,■
==

Kontaktna osoba: Mgr. Katarina Surdovd
Adrosa doruccnra: Olichov 601/1, 95187

Telefon: 09034 1 6548
Volkovce

SIuttbal Mobiln′ Hlas DOBA VIAZANOSTl:241mesiacOv
Proqram sluibv: Biznis Premium 24 ∴:,1ヽヾヽ ■:=

Kontrola dat v roaminqu ∴:くti、 キヽ:ュ

L m t kontro v dat(cer)as DP卜 lvE∪ R): 60,00 Liml kontroiv dat 2(cena s DPH v E∪ R)i 120,00

NSzov Platnost'ceny ISI11111101ti

Sudct victkych zltav zo Standardnyich
poplatkov za Slu2by

120,00 EUR

Biznis Prcmium 24 po odditani zliav 24,00E∪ R mcsacnc
Ziklad prc doictovanie ccny -
pocratcin,l sunra, ktora bude klesat'

120,00E∪ R

1 ) l)rcdnretonr tejto Zrn uvy je:

ABUピ KA ё.l Mesaё n0

cё nalslDPH



2)

5)

6)

8)

e)

a) )',Avezoi Podniku aktivovat a poskytovat'Ucastnikovi na zdklade tejto Dohody prograrn Sluzieb uvedeni v tabul'ke d. 1 na telefonnom iise lvcdcnonr v

tabul'ke s n6zvom ,,Sll\l KAIIIA A ZARIADENIE", resp. na inom telefonnom disle, ktore ho bude v bud0cnostl nah16dza.t'(d'alej len "telefonne cislo"). nk sa
v iabul'ke .,SllV KARTA A ZAttIADENIE' spomina ,,Sll\.4 karta', ielefonne iislo je aktivovan6 na SIM karte odovzdanej Udastnikovi na zZrklade tejto Znlluvv
pri je.t podpise (d'alej len ,,SlN4 karta"), do Uaastnik potvrdzuje, s t);,m, Ze Udastnik le povlnny zaplatlt'aktivadni poplatok za aktivaciu Sll\4 kady uvederry v
tabuLke d. -1 telto Zmluvy. Ak sa v tabuike,,SlM KARTA A ZARIADEN.IE" spomina,,eSlM", telef6nne dislo je aktivovan6 na eSlM profile spristupnenonl
Udastnikov na z6k ade telto Zmluvy (d'alej len ,,eSlM profil ; s tym, 2e Uiastnik ]e povinny zaplatit'aktivadny poplatok za akliv6ciu eSlM profllu uvedeny v
tab! ke 6 1 tejto Zm uvy a Podnik bezprostredne po uzavreti Zmluvy za5le Udastnikovi na ema I uvedeny v tabu'ke ,,SllM KARTA A ZARlADENlli" [daie
potrebnL: pre nal.rratle akt vovaneho eSll,/l profilu.

b1 ZAvazok Uaastnika (1) riadne a vcas platt cenu za zriadenie a poskytovanie SluZleb Podnku podl'a zvoleneho programu SluZieb, ktor6 su uvedenr! v
Cenniku pre poskytovanie sluzieb Podniku (d'alej 1en ,Cennik"), platn6mu ku dnu podplsu tejto ZmLuvy a (ii) dodrziavat'svoje povinnosti v sulade s touto
Zmluvou, Cennikom, Qsooitn5Tmi podm enkami pre poskytovanie zvolen6ho prograrnu Sluzieb (d'alej len ,,Osobitn6 podmienky'), ak boli pre.zvoleny
program Sluzeb vydand a Vseobecnfmi podmlenkami pre poskytovanie verejnych sluzieb (d'alej len ,,Vseobecn6 podmienky"), s ktorymi sa mal Uiastnik
nroZnost'obczn6m t'pred podpisom tejto Zmluvy na lnternetovej str6nke Podniku www.ielekom.sk alebo na predajnych miestach Podniku.

El-lr.Kl-RONICKA FAKTURA: Udastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje/udel'uje sih as na poskytovanie fakt[ry v e ektronickej forme. a zeroven suhlas s

poskytovanim ll'fr spristupnenim na internelovej str6nke Podniku podl'a plain)ich Vseobecnych podmienok a Cennika. Zdroveri bude Uiastnikovi bezplalnc
poskytovand sluzba Podrobny vypls v elektronickej forme na internetovej stranke podniku. Ak Udastnik vyuzl moznost zasielania rovnopisu E[: na e'ma], Ll:
bude zaroveri dorucovana ako priloha e-mailovej spr6vy vo form6te PDF na e-ma lovii adresu urcenu Ucastnikom pre zasie anie EF podi'a te.l(o Zmlu,iy a jcl

otvorenie nebude chr6nen6 heslom proti neoprSvnendmu prlstupu h udalom. Uiastnrk podpisom telto Zmluvy potvrdzuje, Ze si je vedom5T zodpovednost za
ochranu odajov na EF zasielanel na nim urdenu e-mailovU adresu pred pristupom lretich osob. Podnrk nezodpovede za Skody sp0soben6 [dastnikovi prislupom
neoprdvnenSTch osOb k udajom na EF vo form6te PDF. Odpis EF v listinnej forme je spoplatneny v zmysle Cennika.

ZUiTOVACIE OBDOBIE: Trvanie zLidtovacieho obdobia le uvedene v tabul'ke s ndzvom "Adreset - adresa zasielania pisomnych listin". Pripadnu zmenu trvania
zardtovacieho obdobla Podnik oznam Ucastnrhovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakiur,rcie je]ednomesaan6.

lVlL:STO POSKYTOVANIA SLUZIEt3 A CENA: N4lestom poskytovania SluZieb je Uzemie Slovenskej republiky podl'a Specifikacie obsiahnutej vo Vseobecnich
podmienkach. Ccna za poskytovan6 Slu2by je stanoven6 Cennikonr pre prisluSny program Sluzieb aktivovany na zeKade tejto Zmluvy.

ZAVAZAK VIAZANOSTI: Udasinik sa zavazule.:e po dobu viazanosti, ktorej dizka je Specifikovana v tabul'ke d. 1 a plynie odo dna uzavreta tejto Znrluvy.
vrdtane jej precllZenia, ak ddjde L lej predizen u v su ade s ustanoveniami Znrluvy (v tejto Zmluve v skr6tene] forme aj ,,doba viazanosti"), (i) bude vyuiivat'
S uztry Podniku poskytovane na zaklade tejto Dohody na telefonnom aisie . teda nevykond Zladny Ukon, ktor! by v edol k ukonaeniu vyuzivanla Sluzby Podnlku
prcd upLynutim doby viazanosti. a (i ) bude rladne a vdas uhradzal cenu za poskytovane Slu2by (d'alej len ,2evazok viazanosti"). Poru5enim zavdzku viazanost
prcto le:

a) ukondenie vyuZivania SluZieb Podn ku pred uplynutim doby viazanosti v ddsledku ukondenia Zmluvy pred uplynulim doby viazanosti:

b) ukoneenie vyuZivania Sluzieb Podn ku pred uplynutim cioby viazanosti v dosledku prenosu telefonneho disla uveden6ho v tejto Zmluve k indmu
podniku poskytuj0cemu sLuzby elektronlck)7ch komunikacii pred up ynutlm doby viazanostij

(dalej len "porusen e zeva)zkr viazanosti"),

DOUCIOVANIE CENY: V dosledku poruSenia zdvdzku viazanostr Uaastnkom, vznikne Podniku voei Uaastnikovi naroh na doudtovanie ceny. Do[dtovanie
ceny, preclstavuje pauSalizovani nahradu Skody sposobenej Poclniku porusenim zAvazku vlazanosti Ucastnikom. PauSalizovand nahrada Skody podla
prcdch:idzajucej vety pozostava z celkovej sumy zl'avy zo standardnich poplatkov za Sluzby (vretane doplnkovlich sluzieb) ako benefjtu za ptevzalie zevazku
vrezenosti. Celkov6 sunra zlavy z cien Slu2icb, poskytnutel Uiaslnikovi za prevzalie z,vazku viazanosti na zaklade tejto Zmluvy, je uvedend v tabul'ke d. 1 (dalcl
len,,Zakad pre doL1dtovanie ceny'). Fakturovan6 suma pre do[]dtovanie ceny bude vypoditand ku driu porusenia zAyazkuviazanosti podl'a niZsie uvedencho
vzorca, ktori vyjadru.le denne klesanie Z6kladu pre doddtovanie ceny podas plynutia doby viazanosti a2 do dria poru5enia zitvazku vtazanosti pod'a tejto
Zrnluvy:

I:akiurovana suma pre do0atovan e ceny = (Zaklad pre dofdtovanie ceny/celkovy poaet dni doby v azanosti) x poaet dnI zostdvajucich do konca doby v]azanosti.

L)or'rctovan e ceny je splatne v lehote uvedenej na fakture. ktorou le Ucastnikovi toto douctovdn e fakturovand. DoUdlovanim ceny zanikd zavdzok viazanostr.
Do[atovan[n] ceny n e je dotknuti ndrok PoCf ku na nahradu Skody presahujucej v175ku doLirdtovanej ceny.

VERt JNV TEIEfONNY ZQZNAII: Urastn L !er"-.jnel teefonne.j suzby ma pravo zapisat'sa do verejn6ho telefonneho zoznamu Podniku (ak je vydavany
Podnikom) a informadnej s uZb)/ Poon ku a na s0ristupnenie svoj cr ddaiov poskytovatel'om informacn)ich sluZieb o telefonnych eislach alebo telef6nnych
zoznamov, a to v rozsahu (l) telefonneho csa priieleneha !.lrastnikovl na zakade Znluyy a iii) rlclajov o Udastnikovi (meno, priezvisko a adresa trvaldho
pobytu v pripade fyzickel osoby - nepodn Kaiela cbchocne meio a nr esio podn kania fyzickej osoby - podnikatel'a, obchodn6 meno aLebo nazov a sidlo v
pripade pravnickel osoby). V pripade osobltnel dohocy s Pocn ko: m02r b)'i v zozname a informadnej sluZbe Podniku zverejnen6 aj d'a]5le 0dale urcene
[.]dastnikom, ak sLlr relevantne na uaely telefonneho zozramr. Fo::r:rk;, z,.erelio',,ana udalov ucastnikov v telefonnom zaznarne a informainych sluZbarch
lrodfku su uvedcne v Podn'rienkach spracuvania osobri'cn. p'e.:C:^:,!:i a if.a zaar.iah ucajov. s Ltorimi sa nral Uaastnik moznost'oDoznarnit'pre.l
podpisom lejto Zmluvy na inlernetovej strAnke Podniku rri'.'.r.:e eko^'.sk e e.. ra ?,eca.n'lch m estach Podn ku.

I'jl.AlNOS"l, Ue lNNOSi, TRVANIf A l\4OZNOSi ZI\4ENy Zl,ILU\,/Y: Zmiu,,a raooouda p alnost Cnom jel podp su oboma zmluvnlmi stranami a Liainnost'dnorn
prevTala Zariadcnia. Znlluva sa uzatvAra na dobu neura;ti. Pokial nie je predmetom ielto Znrluvy program Sluzieb s pravldelnym mesadnym poplalkom v
pauia nej vyskc podla Cennika, Zfi)uva zanika poslednlim dirom zuctovacreho oodobia prebiehajtceho v dase, kedy uplynie 365 (slovom tristosestdesiatpat')
dni odo dia, v ktorom bola Sluzba poskytovand na zeklade tejto Zmluvy naposledy aktivne vyuzita, to znamene, Ze bolo naposledy uskuioanene volante,
odoslana Slvls/lvlN4S sprava alebo bol vykonani d6tovi prenos z telefonneho disla . Zm uvu je mozne menii'niektorim zo sposobov uvedenych v tejto Zmiuve,
VSeobecnich podmienkach alebo Oenniku. Zmena programu Sluzieb uveden6ho v tabulke c. 1 telto Zmluvy je moZn6 len so sUhlasom Podn ku. Podn k a
[.]dastnik sa dohodli na ureeni dOvodov podstatne1 zmeny zmluvn]ich podmienok tak, Ze tieto dOvody srl obsahom aasti VSeobecnych podmienok, upravujucej
znrcnu Zm uvy.

SI']RACUVANIE OSOUNYCH UpaLOV: Podnik sa zavdzuje spracuvat' osobne udaje vliluene na iaely, na klor6 boli ziskane. V pripacle zmeny [delu
spracovania osobnych udajov si na t(to zmenu vyziada osobltni sihlas. Viac informacii o pouzivanl osobnych [dajov mozno najst'na
www.telekorn.sk/osobne-udaje.

DICITALIZOVANV PODPIS; Podnik ponukol Uiastnihovi mo2nost'podpisal tuto Zmluvu digitalizovanym podpisom prostreclnictvom technick6ho zariadonia v
Prcdajnonr rnieste Podniku.

( ) Ak Ucastnik tuto moznost'vyuzil, le tato Zmluva uzavreta v pisomnej forme a podpisane digitalizovanym podplsom zmluvnych stran prostrednictvom daneho
toclin ckeho zariadcn a. Uaastnik v takomto pripade vyhlasuje, Ze bol pred uzavretim Zmluvy Podnikom inforn'lovany o podstate digitalizovaneho podp su, najrna
o totr, 2c dgitaiizovani podpls Ucastnrka je jeho vastnorudnym podpisom prenesenfm na Zmluvu prostrednictvom technickaho zaiadenia ako jedinedni
tccln cki zdznam vytvoren! len pre ridely telto Zmluvy a tvoriaci jej truali neoddeiitel'nU sidast'. Ucastnik vyislovne sIhlasi so spracuvanim zaznamu svojho
cEtarzovanehopodpisulehopriradenimkpodpisan6mudokumentunauae uzavretiaaplneniaZmluvy.TentozAznamadigitalizovanornpodpseUcastnrha
rcbude vyu2ity na 2adne ine l1aely, a to ar'ri samostatne an v spoleni s inim dokumenton]. Uzavretim Zmluvy takimto sposobom nie je dotknut6 piatnost
Zn u'"'i, an le.l pisonn6 forma a takto podpisana Zmluva ma silu origin6lu.

Z3':re: i:aslnik nroie orl podplse tejto Zmluvy prostrednictvom technickeho zariadena vyuZit'moznost'poslanta rovnopisu ZmLuvy do e-maiu uraeniho
-c.rs;. il:-



Ak Udastnik t[to moinost vyuzil Podnik odovzde Udastnikovi jeden rovnopis Zmluvy pri je.i podpise vo forme trval6ho nosi6a na e-mail urden! Uiastnikorr a

uvedenli' ako kontaktn), email v dasti identifik6cie Udastnika tejto Zmluvy. Zmluvn6 strany sa dohodlj, 2e Zmluva bude ako prlloha e-mailu chranen6 heslom pred
jel otvoienim neopravnenfmi osobami, klore Podnik dorudi Uaastnikovi formou SMS na mobilnd telefonne 6[slo ureene Udastnikom a uveden6 ako kontaktne
mobiln6 eislo v casti identifik6cie Ucasinika tejto Zmluvy. Udastnikovi je zdroveri oprevnenli poziadaf Podnik pred podpisom Zmluvy o odovzdanie jedneho

rovnopisu.v listinnej forme. Ak tuto moZnost Udastnik vyuZije, je mu popri rovnopise zaslanim do emailu odovzdanli aj rovnopis v listinnej forme. lnak Podnik
odovzd5 Udastnikovijeden rovnopis Zmluvy v listinnej forme podpisany oboma zmluvnlmi stranami.

(ii) Ak Udastnik ttiio moZnost nevyuZil, je t5to Zmluva uzavrete v pisomnej forme a podpisanA vlastnorudnli'm podpisom zmluvnlch stran zachytenlim na Zmluvu
priamo bez pou2itia technick6ho zariadenia. U6astnik prevzal od Podniku jeden rovnopis iejto Zmluvy v listinnej podobe podpisanf obidvomi zmluvn)i'mi

stranami.

VYHLASENIE ZASTUPCU oiesflifn: Vyhlasujem, 2e som oprSvnenli konat v mene a na udet 06astnika na z6klade pisomn6ho splnomocnenia s lradne
overenfm podpisom Udastnika alebo na zaKade zakona alebo na 26klade rozhodnutia Statneho organu.


