1.1

1.2

2.1

2.2

Objednavatel:

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Telefén:

Dodavatel

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Telefén:

Kdpna zmluva ¢. 220235374_Z

uzatvorend v zmysle §409 a nasl. Obchodného zdkonnika

l. Zmluvné strany

Fakultna nemocnica Nitra

Spitalska 6, 95001 Nitra, Slovenska republika
17336007

2021205197

SK2021205197

IBAN: Sk4981800000007000280649

037 6545773

iServices s. r. 0.

Zadunajska cesta 8, 85101 Bratislava, Slovenska republika
43872930

2022500524

SK2022500524

IBAN: SK4411000000002622819087, BIC: TATRSKBX
+421262244226

Il. Predmet zmluvy

VSeobecna Specifikacia predmetu Zmluvy:

Nazov:

Kracové slova:
CPV:
Druhly:

Dodavka a instalacia ESET PROTECT Enterprise On-Prem rieSenia pre Fakultnu
nemocnicu Nitra vratane Enterprise servisnej podpory na 24 mesiacov

antivirus, antivirusovy softvérovy balik, ESET PROTECT Enterprise On-Prem, SLA, Eset
48761000-0 - Antivirusovy softvérovy balik
Tovar; Sluzba

Funkéna a technicka Specifikacia predmetu Zmluvy:

Zoznam poloziek:

Polozka ¢. 1:

1. Licencia ESET PROTECT Enterprise On-Prem pre ochranu 800 endpointov na licenéné obdobie 24 mesiacov

2. Migracné, implementacné a optimalizané prace ESET PROTECT 800 EndPointov a InStalacia serverového

rieSenia ESET XDR

3. Poskytovanie sluzieb rozSirenej servisnej on-site podpory formou SLA pre platformu vyrobcu ESET pre prostredie
ESET Protect a ESET Inspect na 24 mesiacov

4. Rozsah podpory - Komplexna starostlivost o prevadzku ESET Inspect rieSenia pozostavajuceho z ESET Protect

5. Instalacia serverového prostredia pre nasadenie EXET XDR rieSenia

6. Technické Skolenie

7. Podpora ESET Inspect prostredia na obdobie 24 mesiacov

8. Definicia podpory

Licencia ESET PROTECT Enterprise On-Prem pre ochranu 800 endpointov na licenéné obdobie 24
mesiacov

Licencia ESET PROTECT Enterprise On-Prem
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Polozka ¢. 2: Migra¢né, implementa¢né a optimaliza¢né prace ESET PROTECT 800 EndPointov a InStalacia
serverového rieSenia ESET XDR

Implementacné a migracné prace pre prostredie Eset protect pre 800 endpointov

Implementacné prace pre prostredie ESET Protect Inspect, nastavenie vynimiek na zaklade prevadzkovych potrieb FN Nitra

InStalacia serverového prostredia Eset XDR do IT infrastruktiry FN Nitra

Operativne ladenie konfiguracie v priebehu 2 mesiacov v max. pocte do 35 €lovekodni s prisluSnym vyhodnocovanim udalosti
(eventov)

InStalacia ESET Protect do Log management systému FN Nitra

Polozka €. 3: Poskytovanie sluzieb rozSirenej servisnej on-site podpory formou SLA pre platformu vyrobcu ESET
pre prostredie ESET Protect a ESET Inspect na 24 mesiacov

Poskytovanie sluzieb rozSirenej servisnej podpory s aktivnym monitoringom ESET Inspect rieSenia podpory formou SLA,
dostupnosz HelpDesku 24/7 pre nahlasenie poziadavky, potvrdenie prijatia poziadavky na servisny zasah do 60 min, nastup
na rieSenie najneskdr do 4 h od nahlasenia incidentu.

Garantovana dostupnost Specialistu na IT bezpecnost od 8:00 do 17:00 s garantovanou reakénou dobou do 6 hodin

Polozka ¢. 4: Rozsah podpory - Komplexna starostlivost’ o prevadzku ESET Inspect rieSenia pozostavajiceho z
ESET Protect

- Proaktivny monitoring vybranych parametrov a dostupnost’
- vSetkych sluzieb aplikac¢ného rieSenia EDR/XDR serverového
systému

- Identifikované udalosti kategérie Warning budu rieSené a
opravované v rozsahu 3 MD(FUP)

- Aktivny monitoring EDR/XDR pravidiel s prislusnym notifikacnym
mechanizmom

- Nastavovanie pravidelnych reportov podla poziadaviek
objednavatela v celkom rozsahu 3 reporty za mesiac

- Security podpora pre ESET endpointové produkty:

- » Malware: chybajuca detekcia

- » Malware: problém s lieCenim

- » Malware: infekcia ransomvérom

- » Zachytenie False positive

- * VySetrenie podozrivého spravania

Vy8etrenie malware incidentu a odozva na vzniknuty malware
incident:

- » Zakladna analyza zaslaného suboru

- * Detailna analyza zaslaného suboru

- » Analyza a vySetrenie odovzdanych suvisiacich dat
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- * Asistencia pri odozve/protiopatreniach na malware incident
- Security podpora pre EDR/XDR:
- » Podpora s vytvaranim EDR/XDR pravidiel

- * Podpora s vytvaranim EDR/XDR vynimiek

- » ESET Inspect operativna optimalizacia prostredia

- * ESET Inspect sluzba Threat Hunting

Pravidelné vyhodnocovanie EDR/XDR incidentov na -V mesacnej sprave zahrnuté aj vyhotovenie upiného roéného
mesacnej baze s prisluSnym navrhom opatreni a analytického reportu, ktory bude sumarizovat vSetky zistenia a
restrikcii odporucania za ro€né sledované obdobie

- - Kontrola logov

- Aktualizacia aplikaného vybavenia v zmysle odporuc¢ani
vyrobcom

- Dodanie informacii o znamych bezpecnostnych chybach a
aplikovanie naprav

- Vo faze poskytovania podpory, pravidelné stretnutia pracovne;j
skupiny min. 1x mesacne

- Evidencia EDR/XDR incidentov a Uprav na on-line
portali/HelpDesku

Polozka €. 5: InStalacia serverového prostredia pre nasadenie EXET XDR rieSenia

Navrh a konfiguracia serverového prostredia a implementacie ESET XDR prostredia v ramci IT prostredia FN Nitra

InStalacia opravnych balikov, zaplat pre ESET XDR a podruzné produkty ESET

Polozka ¢. 6: Technické Skolenie

Technické Skolenie pre administratorov na nastroj ESET Inspect v poslednej verzii v trvani najmenej 3 Skoliacich dni

Technické Skolenie pre administratorov na nastroje ESET Secure Business v trvani najmenej 2 Skoliacich dni

Polozka €. 7: Podpora ESET Inspect prostredia na obdobie 24 mesiacov

Podpora

Polozka ¢. 8: Definicia podpory

SLA 8x5 v pracovnych dfioch v ¢ase 7:00-15:00 h, potvrdenie prijatia poziadavky na servisny zasah do 60 min, nastup na
rieSenie najneskér do 4 h od nahléasenia incidentu.
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23 Osobitné poziadavky na pinenie:

Nazov

Podpora musi byt vykonavana v miestach inStalacie. Pokial to charakter konkrétneho incidentu umoznuje, je mozné podporu
vykonat aj z akéhokolvek miesta, z ktorého je mozné bezpecné pripojenie k podporovanému EDR/XDR rieSeniu.

Dodavatel sa zavazuje do 3 pracovnych dni od ucinnosti zmluvy predlozit objednavatelovi kontaktné Gdaje osoby/oséb
zodpovednej za riadne plnenie predmetu zmluvy v rozsahu: meno, priezvisko, telefénne Cislo a e-mail a zarovern predlozi aj
telefénne Cislo a e-mailovu adresu na hlasenie servisnych poziadaviek objednavatelom.

Zmluvna cena bude rovnomerne rozdelena medzi 24 mesiacov a fakturovana v pravidelnych mesacnych platbach po¢as doby
trvania Zmluvy na zaklade faktur zasielanych Dodavatelom prostrednictvom elektronického alebo poStového styku. Dodavatefl
nie je opravneny navysit cenu o ziadne polozky mimo zmluvnej ceny (doprava, nahradné diely a pod.).

Dodavatel do 3 dni od nadobudnutia u€innosti Zmluvy preukaze, ze disponuje vlastnym systémom na nahlasovanie poruch v
rezime 24x7 a to minimalne telefonicky, e-mailom s centralnou adresou monitorovanou pocas poskytovania podpory, pripadne
moznostou integracie na centralny dispecing objednavatela.

Dodavatel musi uviest minimalne tri referencie realneho nasadenia a podpory formou SLA pre ESET Inspect rieSenie, spolu v
minimalnom rozsahu 7000 koncovych stanic za obdobie 3 rokov.

PoZaduje sa predloZit rozpis sadzby DPH a ceny s DPH alebo bez DPH, ktora ako udaj v zmluve chyba v pripade pInenia
zahfnajuce rézne sadzby DPH do 7 dni od uzavretia zmluvy.

Ak je Dodavatel identifikovany pre DPH v inom Clenskom State EU a tovar bude do SR prepraveny z iného &lenského $tatu
EU, tento Dodavatel nebude pri plneni Zmluvy fakturovat DPH. Vo svojej Kontraktacnej ponuke v§ak musi uviest prislusnu
sadzbu a vySku DPH podla zakona €. 222/2004 Z.z. a cenu vratane DPH. Objednavatel nie je zdanitefnou osobou a v tomto
pripade je/bude registrovany pre DPH podla § 7 zakona &. 222/2004 Z.z. a bude povinny odviest DPH v SR podfa zakona €.
222/2004 Z.z..

Novy, doposial nepouzity tovar.

Novy, doposial nepouzity krabicovy softvér.

Zmena terminu dodania je mozna po dohode s poverenou osobou za objednavatela pisomne prostrednictvom e-mailu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavatel v postaveni veritela nepostupi akukolvek svoju pohladavku z tejto zmluvy tretej
osobe bez predchadzajuceho pisomného suhlasu diznika - objednavatela. Pisomny suhlas objednavatela s tymto ukonom je
zaroven platny len za podmienky, Ze bol na tento ukon udeleny predchadzajuci pisomny suhlas Ministerstva zdravotnictva SR.
V pripade, Ze dbjde zo strany zhotovitela k poruSeniu tejto povinnosti a svoje prava a povinnosti z tejto zmluvy postupi tretej
osobe bez suhlasu protistrany, bude sa takyto ukon pre uc¢ely tohto zmluvného vztahu povazovat za neplatny.

V pripade, ak sa po uzatvoreni tejto zmluvy preukaze, zZe na relevantnom trhu existuje cena (dalej tiez ako ,nizSia cena®) za
rovnaké alebo porovnatelné plnenie, ako je obsiahnuté v tejto zmluve a dodavatel uz preukazatelne za takuto nizSiu cenu
plnenie poskytol, resp. eSte stale poskytuje,

pricom rozdiel medzi nizSou cenou a cenou podla tejto zmluvy je viac ako 5 % v neprospech ceny podla tejto zmluvy, zavazuje
sa dodavatel poskytnut objednavatelovi pre takéto plnenie objednané po preukazani tejto skuto€nosti dodato€nu zfavu vo
vySke rozdielu medzi nim poskytovanou cenou podla tejto zmluvy a nizSou cenou.

Faktury su splatné v lehote 30 dni odo dfia ich doru€enia na adresu sidla objednavatela.

Dodavatel do 7 dni od uzatvorenia zmluvy predlozi objednavatelovi rozpocet.

Nazov Upresnenie

Dodavatel sa zavazuje garantovat
dostupnost’ $pecialistov na ESET
Inspect rieSenie v pracovnom Case
07:00 — 15:00 hod. s reakénostou
do 4 hodin.

* Min. 2 Specialistov ESET Optimization Specialist na rieSenie bezpecnostnych,
prevadzkovych incidentov a diagnostiky pre EDR/XDR platformu.

Dodavatel je povinny do 2
pracovnych dni od uzatvorenia
zmluvy preukazat objednavatelovi
splnenie poziadaviek podla a) Disponovanie min. 3 certifikovanymi Specialistami ESET Optimization Specialist a 4
nasledujucich bodov a), b), c), d). Specialistov pre vSetky moduly ESET rieSeni a to:

Objednavatel povazuje za
nevyhnutné na riadne poskytnutie
plnenia predmetu zmluvy:

» Zakladné technické znalosti ESET rieSeni / « Zakladna technicka certifikacia ESMC / ¢
Pokrocila technicka certifikacia ESMC

* Produktova technicka certifikacia na ESET Mail Security pre Microsoft Exchange
Server / « Produktova technicka certifikacia na ESET Endpoint Encryption

b) Disponovanie certifikatmi ISO/IEC 27001 (systém manazérstva informacne;j
bezpec€nosti) a ISO 22301:2019 (system manazérstva kontinuity)

- c) Disponovanie certifikdtom PLATINUM PARTNERA spolo¢nosti ESET
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d) disponovanie min. 1 Specialistu s certifikaciou CEH a CHFI su¢asne (Computer
Hacking Forensic Investigator)

24 Prilohy opisného formulara Zmluvy:
Popis Nazov suboru
lll. Zmluvné podmienky
3.1 Miesto plnenia Zmluvy:
Stat: Slovenska republika
Kraj: Nitriansky
Okres: Nitra
Obec: Nitra - Staré Mesto
Ulica: Spitalska &. 6
3.2  Cas/lehota plnenia zmluvy:
19.06.2023 10:14:00 - 18.06.2025 10:14:00
3.3 Dodavané mnozstvo/ rozsah zmluvného plnenia:
Jednotka: kmpl
Pozadované mnozstvo: 1,0000

3.4 Prava a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy sa spravuju Obchodnymi podmienkami elektronickej platformy

verzia 1.2, ucinna odo dna 3.11.2022 , ktoré tvoria neoddelitelnu prilohu tejto Zmluvy.
IV. Zmluvna cena

41 Celkova cena predmetu Zmluvy bez DPH: 78 500,00 EUR

4.2 Sadzba DPH: 20,00

4.3 Celkova cena predmetu Zmluvy vratane DPH: 94 200,00 EUR

V. Zaverec¢né ustanovenia

5.1 Tato Zmluva bola uzavreta automatizovanym spdsobom v ramci Elektronického kontraktaéného systému a v zmysle
Obchodnych podmienok elektronickej platformy verzia 1.2, u¢inna odo dria 03.11.2022, ktoré tvoria jej prilohu &. 1.

5.2 Tato Zmluva nadobuda platnost’ dfiom jej uzavretia a u¢innost za podmienok definovanych v Obchodnych
podmienkach elektronickej platformy uvedenych v bode 5.1 tejto zmluvy.

5.3 Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje uplnd dohodu zmluvnych stran o jej predmete. VedlajSie dohody k tejto
zmluve neexistuju.

5.4 Tato Zmluva je vyhotovena v elektronickej podobe v Styroch vyhotoveniach, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu,
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centralnom registri zmliv Uradu vlady Slovenskej republiky a jedno
bude zverejnené v Centralnom registri zmluv Trhoviska.

5.5 Tuto Zmluvu bude mozné menit' a dopliiat' za podmienok stanovenych prislusnymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi len vo forme pisomného a ¢islovaného dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

5.6 Tato Zmluva ma nasledovné prilohy:

Priloha €.1 Obchodné podmienky elektronickej platformy verzia 1.2, G4€inna odo dna 03.11.2022,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

Priloha €.2 Vlastny navrh pinenia zakazky 220235374

V Bratislave, dna 16.06.2023 10:48:02

Objednavatel:
Fakultha nemocnica Nitra
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Objednavatela v ramci elektronického trhoviska
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Dodavatel:
iServices s. r. 0.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Dodavatela v ramci elektronického trhoviska
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Vlastny navrh plnenia zakazky 220235374

Zakazka

Identifikator

220235374

Nazov zdkazky

Dodavka a instalacia ESET PROTECT Enterprise On-Prem rieSenia pre Fakultnu
nemocnicu Nitra vratane Enterprise servisnej podpory na 24 mesiacov

Verejny detail

https://portal.eks.sk/SpravaZakaziek/Zakazky/Detail/340329

zakazky

Dodavatel

Opchodny iServices s. r. 0.

nazov

ICO 43872930

Sidlo Zadunajska cesta 8, Bratislava, 85101, Slovenska republika
Datuma cas |44 g 5053 7.44:29

predloZenia

Hash obsahu
navrhu pinenia

dw25k6njA+MIASbAPwu8u9Jigrwh+nV1y4Sia/HoadM=

Dodavatelom uvedeny popis viastného navrhu plnenia:
Licencie a predmet plnenia bude popisany v zmysle zadania a dolozeny v samostatnom dokumente.

Prilohy:
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