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uzavrenad nize uvedeného dne, mésice a roku mezi stranami

(Ddle jen Smlouva nebo SPS”) '

¢. smlouvy: 174, uzaviena mezi smluvnimi stranami

ORWII s.r.o. IC: 079 27 703,

sidlem Anglicka 336/21, 120 00 Praha 2, Ceska republika,

zapsana v OR u Méstského Soudu v Praze pod spisem C 310025,
zastoupend Ing. lvanou Knofli¢kovou (jednatel)

¢. Gétu v CZK: 2402025410/2010

¢ Gétu v EUR: 2002025411/2010 IBAN: CZ63 2010 0000 0020 0202 5411
(déle jen “Poskytovatel” na strané jedné)

a

Nazev / jméno a pfijmeni Technické sluzby mésta Nova Bana
IC 00185221

Sidlo Dlha Luka 18, 986 01 Nova Bana
Zastupuje, funkce Ing. Lucia Betkovd, MBA
Fakturacni email tsnb@tsnb.sk; riaditel@tsnb.sk

(dale jen “Ucastnik” na strané jedné)

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Clanek 1.
Uvodni ujednani

Utastnik v rdmci své &innosti mimo jiné provozuje podnikatelské arealy, vozovy park a Eerpaci
stanice PHM.
Poskytovatel je provozovatelem softwarovych fedeni pro telematiku vozovych park(l a spravy
PHM, tyto poskytuje pod obchodni znackou ORWII.
Utastnik je oprévnén za podminek danych touto smlouvou a Obchodnimi podminkami o
poskytovani sluzeb v oblasti telematiky (ddle jen “OP nebo Podminky”), jakoZto nedilnou
soucasti této smlouvy, uZivat za tplatu stanovenou touto smlouvou sluzby pfenosu dat, jejich
zpracovani a prezentace véetné uZivatelské podpory sluZeb telematického systému ORWII, tj.
sluzby dodavané Poskytovatelem.
Ucastnik prohladuje, Ze byl pfed podpisem této smlouvy kvalifikované seznamen s aktudlnimi
rozsahem funkci dodavanych sluZeb a moznostmi Poskytovatele.
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1.5.

2.1

3.1

4.1.

5.1

5.2.

5.3.

Pravni vztahy, které neupravuje tato Smlouva, se fidi OP. UZivatel prohlasuje, Ze OP obdrzel
spolu s touto Smlouvou, s jejich textem byl sezndmen a porozumél mu. Aktudlni platné znéni
OP, je kdykoli dostupné na webu www.orwii.com nebo na vyZzadédni na emailu
info@orwii.com. Poskytovatel je opravnén znéni OP jednostranné upravit i doplnit. V pfipadé
kolize smlouvy a obchodnich podminek se pouZije znéni Smlouvy.

Clanek 2.
Pfedmét smlouvy, plnéni

Pfedmétem této smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytnout Géastnikovi sluzby pfenosu
dat, jejich zpracovani a prezentace véetné uZivatelské podpory sluzeb souvisejicich s uzivanim
systému ORWII dle této smlouvy a v souladu s OP, zejména:

- zajistit pfenos dat ze zafizeni do centralni databdze jim provozované

- fadné spravovat data po celou dobu trvani smlouvy

- poskytovat uZivatelskou podporu a servis aplikaci

- pracovat na rozvoji a tdrzbé aplikaci
a zavazek Ucastnika za uvedené sluzby platit odménu dle této smlouvy a OP. Mnoistvi
odebiranych jednotek jednotlivych sluzeb mlze byt ménéno, pficemzZ za aktudlni se ma stav
patrny z evidence uétovanych jednotek v systému ORWII vZidy ke dni vyuctovani.

Clének 3.
Ceny, platebni podminky

Ucastnik je povinen uhradit Poskytovateli za poskytované sluzby odménu

specifikovanou v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy — Cenovém ujedndni, se kterym se Uéastnik pred
podpisem této Smlouvy seznédmil. Ceny poloZek uvedené v cenovém ujednani jsou platné také
pro dal3i objednévky a nakupy Ugastnika po dobu trvani této Smlouvy, to v3ak vidy v souladu
s aktudlnim znéni OP a od okamZiku ucinnosti smlouvy aktivovanymi cenovymi a inflaénimi
dolozkami. Cena za poskytované sluzby muZe byt Poskytovatelem jednostranné upravena v
souladu s infla¢ni doloZkou obsaZzenou v OP.

Clének 4.
Doba trvani Smlouvy a jeji ukonceni
Smlouva se uzavird na dobu neurditou. Proces ukonéeni Smlouvy se fidi aktualné platnymi OP.

Clanek 5.
Zavérecna ustanoveni
Tato Smlouva se uzavird v pisemné formé dle zakona ¢. 89/2012 Sb. zak., fidi se pravem Ceské
republiky, a je i¢inna od okamZiku podpisu obéma Smluvni stranami.

Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich s platnosti origindlu, pfi¢emZ kazda strana
obdriZi po jednom vyhotoveni.

Smlouva se uzavirad v pisemné formé, zména je mozna pisemnou dohodou stran ve formé
tislovanych dodatkl. V pFipadé kolize ujednani textu vlastni smlouvy a jejich pfiloh se
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ujednani této smlouvy posuzuji v tomto poradi: Smlouva, pfilohy smlouvy, OP. Dale se bere v
potaz, Ze pfipadna neplatnost nékterého ustanoveni smlouvy neovliviuje platnost smlouvy
jako celku.

5.4, Zména kontaktnich udaji ve Smlouvé, neni zménou této smlouvy a jedna strana zménu
kontaktl véas predem oznami druhé smluvni strané.

5.5. Podpisem obé strany stvrzuji, Ze se fadné seznamily a souhlasi s obsahem Smlouvy,
Obchodnich podminek a viech jejich pfiloh.
5.6. Prilohy této Smlouvy jsou:
1) Cenové ujednani
2) Obchodni podminky o poskytovani sluzeb v oblasti telematiky
3) Informace o zpracovani osobnich idaji dostupné na www.orwii.com.

Nové Bafia, dne ... /.0 .. ..... 2023

Poskytovatel: Ucastnik:

O W I
\>

L# %]



Smlouva o poskytovani sluZzeb v oblasti telematiky

orwii

Pfiloha €. 1 - Cenové ujednani

Nazev polozky Jednotkova cena bez

DPH [EUR]
Fueling "L" 23,00
Tracking PROFI 10,00

U¢tovaci obdobi: Mésic, Zpétné

Ucastnik:



VYPOVED SLUZEB
Zakaznik:
Technické sluzby mésta Nova Bana
Ing. Lucia Betkova, MBA

Dlha Luka 18, 986 01 Nova Bana
IC: 00185221

Poskytovatel sluzeb:

EVOTECH SK s.r.o.
Kopcianska 10
851 01 Bratislava
IC: 46444700

Vazeni,
timto Vam, jako Vas stavajici zakaznik, vypovidame veskeré sluzby souvisejici s prenosem dat
a poskytovanim aplikaci souvisejicich s monitoringem vozidel, spradvou ¢erpacich stanic a

dochazky, které nam Vase spole¢nost dosud poskytuje.

Zaddme o ukonéeni vech Vami poskytovanych sluzeb ke dni 30.6.2023.

Nova Bana, 9.6.2023

Za Technické sluzby mésta Nova Bana

=Vm

Vypoveéd akceptujeme, za EVOTECH s.r.o.
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Kdo je “Poskytovatel”
Obchodni spole€nost ORWII s.r.o. sidlem Anglickd 336/21, 120 00 Praha 2 - Vinohrady, IC:
07927703

Co déla Poskytovatel

Poskytovatel plsobi na trhu s telematickymi systémy, kdy krom jiného disponuje veSkerym
vybavenim, autorskymi pravy, persondlem a kompetencemi pro rozvoj a poskytovani sluZzeb
v souvislosti se souborem softwarovych aplikaci pod obchodnim nazvem ORWII.

Kdo je “Uéastnik”
U&astnik je bud fyzickd osoba nepodnikatel nebo fyzickd osoba podnikatel a nebo pravnicka
osoba, kterd ma zajem o sluzby Poskytovatele.

Ceho se tyka uzavirana smlouva

Uzavirana Smlouva o poskytovani sluZeb, (dale jen Smlouva nebo SPS) jmenovité definuje
jaké sluzby a za jakych podminek bude Poskytovatel poskytovat Uastnikovi a jaké pInéni za
tyto sluZby bude U&astnik Poskytovateli hradit. Podepsanim Smlouvy se U&astnik zavazujete
hradit Poskytovateli poplatky, které jsou uvedené ve Smlouvé a té&chto Obchodnich
podminkdch (déle také ,Podminkéch”). Pravni vztahy vzniklé ze SPS a t&chto Podminek se
fidi pravem CR.

Jaké sluzby se poskytuji

Na VaSich prostfedcich & objektech mate prostfednictvim nékterého z dodavatelll
instalovana elektronickd zafizeni, kterd bud samostatn& nebo ve vzdjemné souCinnosti
provadi konkrétni funkcionality v oblasti telemetrie. Produktem hardwarovych zafizeni jsou
data, kterd Vam za Uplatu prendSime na naSe centrdlni UloZiSt&, uchovédvame a
prostiednictvim aplikaci nabizime vystupy, které pouZivate pro vyhodnoceni.
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Za co je odpovédny Poskytovatel
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Odpovédnost Poskytovatele dle Smlouvy spocCiva v zabezpe€eni pfenosu dat ze zafizéni na
centrdlni UloZi§té a ndvazné poskytnutnuti pfistupu k témto datlim prostfednictvim aplikaci
s obchodnim ozan€enim ORWII v aktudlné dostupné konfiguraci. Za funk&nost fyzickych
elektronickych zafizeni odpovida Va$ dodavatel zafizeni. Poskytovatel odpovida za Skody
pfimo zplsobené svym kondnim nebo funkci svych aplikaci, kdy jsou tyto smérodatné
U&astnikem prokazény.

Za co Poskytovatel odpovédny neni

Poskytovatel nenese zodpovédnost za Skody vzniklé omezenim nebo Uplnym pozastavenim
svych sluZeb z provoznich nebo technickych dlvodU, nebo na zakladé rozhodnuti statniho
organu, v obdobi krizového stavu vyhldSeného stitnimi orgédny nebo z dlvodu jiného
dlleZitého vefejného zajmu, totéZ plati pro vypadky a poruchy sluZzeb mobilniho operatora,
pokytovatele hostingu nebo jinych souvisejicich sluZeb tfetich stran nezbytnych pro spravné
fungovéni sluZeb Poskytovatele. Po dobu nefunkénosti sluZeb z vySe uvedenych diivodl
nevznikd Ugastnikovi automaticky pravo na slevu &i jinou kompenzaci.

Fungovani uZivatelské podpory Poskytovatele, reklamace sluzeb

Poskytovatel je povinen v navaznosti na rozsah a uroven poskytovanych sluZeb, poskytnout
Ugastnikovi uZivatelskou podporu prostfednictvim formuéie ve webové a mobilni aplikaci,
dale emailu a nebo telefonu. Reakéni doba je pak odvisla na dohodnuté urovni sluZeb, v
zékladni trovni se zpravidla se jednd o tentyZ a nebo nasledujici pracovni den. Provozni doba
uZivatelské podpory je Po-Pa 7:30 aZ 15:30. V pfipadé uzndni vady, reklamace pracovnikem
Poskytovatele, je povinen nejpozdéji do 24 hodin zapoCit s feSenim reklamce, reklamace je
povinen Poskytovatel vyfeSit v zdkonné Ihuté, naCeZ reklamace nema podle zadkona
odkladny U&inek na splatnost vyuc€tovani.

Za co je odpovédny U&astnik

Ugastnik md pravo vyuZivat poskytnuté aplikace k Gcelu, ke kterému jsou vyvinuty a urceny,
jednd se o spravu a kontrolu svych objektll, ndsledné vyhodnoceni a zpracovani udaju.

Pokud U&astnik poskytne pfistupy do aplikaci i jiné informace tfetim strandm bez
pisemného souhlasu Poskytovatele, kona tak na vlastni zodpovédnost a je pIné zodpovédny
za Skody Ci uniky dat takovym konanim zplsobené, taktéZ je si védom, Ze Poskytovatel
mUZe za takové kondni poZadovat finanéni ndhradu, pokutu, toto ustanoveni plati téZ pro
SIM karty Poskytovatele, které jsou urCeny pouze pro provoz v zafizenich kde jsou
instalovany od dodavatele, nikoli mimo né.

Vymezeni vlastnickych prav k poskytovanym aplikacim a sluzbam
Poskytovatel prohlaSuje, Ze je vlastnikem a drZitelem vSech licenci a prav na poskytovany
software a téZ je piijemcem sluZeb, které v ramci poskytovani svych sluZeb, vyuZiva jako



soutasti FeSeni &i subdoddvky. Ugastnikovi jsou produkty a aplikace Poskytovatele
pronajimany vetné dat na dobu trvani Smluvniho vztahu obou stran. Data nashromaZdéna
na datovém uloZidti Poskytovatele je U&astnik oprédvnén po dobu trvani smluvniho vztahu
neomezené vyuZivat v soualdu se Smlouvou a OP. Uéastnik neni opravén tyto produkty a
sluZby nijak mé&nit, upravovat ¢i jinak do nich zasahovat.
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Trvani smlouvy
Smlouva se uzavira na dobu neur€itou, pfi€emZ platit zalina v den podpisu ob&ma stranami.

Zmény smlouvy

Zmény Smlouvy lze provadét na zékladé stejnych pravidel jako sepséni nové Smlouvy obé&ma
stranami. Vyjimky tvofi zavedeni novych sluzeb, zmé&ny podminek na trhu, inflace,
skvalitiiovani sluZeb, vyuZiti novych technologii, Ci zména jinych technickych, provoznich,
obchodnich nebo organizaénich podminek na strané Poskytovatele. V t&chto pfipadech ma
Poskytovatel pravo podminky jednostranné v pfiméFené mife upravit, tyka se jak téchto OP
tak i Smlouvy, kde se Uprava provede od&islovanym dodatkem.

Ukon€eni smlouvy

Jakakoliv komunikace tykajici se ukon€eni smlouvy musi byt komunikovdna mezi obéma
stranami pismené prostfednictvim e-mailu a kontakt®l uvedenych ve smlouvé Ci OP.

Smlouva muZe byt ukon€ena

a) uplynutim doby trvani, ktera je uvedena ve Smlouve,

b) dohodou obou stran o pfed€asném ukonéeni Smlouvy,

c) Vypovédi ze strany Ugastnika, kdyZ Poskytovatel souvisle nedodava Sluzbu déle nez 30
dni,

c) vypoveédi Smlouvy ze strany Poskytovatele pro nespinéni podminek Smlouvy Ug&astnikem,
d) pisemnou vypoveédi Smouvy ze strany U&astnika s dohodnutou vypovédni dobu 3 mésic(,
e) v pipadé& umrti fyzické osoby a nebo zaniku pravnické osoby co by U&astnikl.

V pfipad& poZadavku na vypovéd Smlouvy ze strany U&astnika, musi mit z jeho strany v
okamzik podani uhrazeny veSkeré zavazky vi& Posytovateli, jinak je podani vypovedi
neplatné.
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Platebni podminky '
Platby za dohodnuté sluZby poskytované Poskytovatelem se konaji ze strany U&astnika na
zaklad& vydanych u&etnich dokladl &i vyzev k platbé, zaslanych prostfednictvim emailll
nebo fyzickych doklad(l doru€enych poStovnimi a kuryrnimi sluZzbami. SluZby jsou G€tovany
za cely zapoCaty kalendafni mésic, jako pfedplatné dopfedu, kdy prostfedky musi byt na
uGtu Poskytovatele nejpozdéji do 28. dne v predeSlém mésici. Daflovy doklad k pfijaté
platb& bude Ugastnikovi zaslan e-mailem a souéasné zpfistupnén v jeho zakaznické sekci
aplikace ORWII. Splatnost b&Znych dokladl Cini 14 dni od data DUZP. Platby se posilaji
pfisluSny na bankovni uCet Poskytovatele v méné ve které je doklad vystaven, spolu s
aktudln& platnou vy$i DPH. U&astnik mda povinnost zkontrolovat zda bankovni ucet
Poskytovatele uvedeny na dokladu souhlasi s iétem uvedenym ve vefejnych registrech.
ZpUsoby a Ihdty placeni poplatk(l za sluZby, rovnéZ uctovaci obdobi ve vySe uvedeném
znéni jsou zavazné, pakliZe neni ve Smlouvé uvedno jinak.

Elektronicka fakturace

Spoleénost ORWII s.r.o. vyuZivé pfi fakturaci elektronické zasildni dafiovych dokladl. Toto
opatfeni je zcela v souladu se zdkonem €. 235/2004 Sb. O dani z pfidané hodnoty, §26, odst.
3. Podpisem Smlouvy se md za to, Ze U&astnik ud&luje souhlas spole&nosti ORWII s.r.0. se
zasilanim veSkerych ucetnich a dafiovych dokladll, faktur a pfedpisil k platbé v elektronické
podobé s tim, Ze v této podobé budou dafové doklady v pIné mife akceptovany. Doklady
budou zasildny na emailovy kontakt uvedeny v zahlavi Smlouvy, v sekci U&astnika a sou&asné
budou dostupné v aplikaci ORWII ke staZeni.

Reklamace vytaétovani

Jakékoliv vyhrady proti U6tované cen& dodaného sluZby nebo jiného pinéni, je Ugastnik
povinen uplatnit nejpozd&ji do 14 dnl ode dne, kdy U&astnik obdrZi od Poskytovatele
pfislu§nou fakturu. K pozd&j$im namitkam proti dlivodu fakturace ani fakturované Castce se
nepfihlizi a plati, Ze veSkeré udaje na faktufe jsou spravné a tato je vystavena zcela po pravu
za fadné uskute€nénou dodavku a za dohodnutou cenu.

Sankce a poplatky

Zaplaceni smluvnich pokut nezbavuje U&astnika povinnosti nahradit Poskytovateli v plné
vy$i Skodu, kterda mu v dlsledku poruSeni povinnosti vznikla. Pokud jakykoli diuh U&astnik
nezaplati fadné a v€as, ma Poskytovatel pravo poZadovat pokutu ve vySi 0,1 % denné z
dluzné &astky za kaZdy zapo&aty den.
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Kontakty

Poskytovatel se zavazuje byt dostupny a poskytovat sluZby a sou€innost definovanou ve
Smlouvé a OP na téchto kontaktech.

a) finance, reklamace vyuctovani, e-mail: faktury@orwii.com

b) tech. zdleZitosti, reklamace sluZeb, email: support@orwii.com, tel.: +420 734 799 000,

c) smluvni zéleZitosti, email: info@orwii.com

Pro kontakt s U&astnikem vyuZije Poskytovatel udaje, které uvedl U&astnik ve Smlouvé a
nebo tdaje b&Zné dostupné na jeho webovych strankdch a ve vefejnych zdrojich.

Osobni tdaje a doruCovani

BliZ§i informace ohledné zpracovéni osobnich udajli Pronajimatelem jsou obsaZeny v
dokumentu Informace o zpracovéni osobnich Gdajli, ktery je k dispozici na webovych
strankach www.orwii.com. Smluvni strany se zavazuji, Ze se budou bez zbyte€ného prodleni
vzajemné informovat o v8ech zavaznych zméndch, které souvisi s naplnénim ucelu Smlouvy
a to nejpozd&ji do 10 dnll musi pisemné nahlasit zménu téchto udaji uvedenych v Smlouvé

e zmé&nu mista trvalého bydli$té, sidla spole€nosti,

e kontaktnich udajll (e-mailovych spojeni, telefonich kontakt(, koresponden&ni adresy),

e bankovnich uctd,

e vstup do exeku€niho nebo insolvenéniho fizeni.

Obchodni a marektingova sdéleni

Poskytovatel je oprdvnén za GCelem zkvalitiovanim svych sluZeb, edukace pracovnik
U&astnika a informaci o svych novych produktech nebo jejich vlastnostech, taktéZ i pro své
marketigové a referenéni plsob&ni vyuZit jméno a kontaky U&astnika uvedené ve Smlouvé,
OP nebo vefejnych zdrojich. Pokud s vySe uvedenym U&astnik nesouhlasi, musi tento
nesouhlas zaslat na email Poskytovatele vyhrazeny na technické zaleZitosti. U&astnik
podpisem Smlouvy a OP udé&luje téZ Posytovateli souhlas s nahravanim telefondtll a
uklddanim emailll souvisejicich s jejich vzajemnym obchodnim vztahem.

Tyto Obchodni podminky jsou G€inné ode dne uzavieni smlouvy mezi Poskytovatelem a
U&astnikem, jsou dostupné pod piihlaenim uZivatele ve webové aplikaci ORWII. Aktudini
znéni OP je dostupné i na vyZadani na e-mailové adrese info@orwii.com.

Pfipadna aktualizace, Uprava nebo doplnéni Smlouvy musi byt provedena pisemné&, formou
dodatku podepsaného ob€&ma smluvnimi stranami. Poskytovatel ma pravo tyto Podminky
kdykoliv zménit. O takové zmé&né informuje U&astnika e-mailem. Prdvni vztahy vzniklé na
zékladé Smlouvy a téchto Obchodnich podminek se fidi pravnim fadem CR. Pro pfipad
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spor(l, si Smluvni strany sjedndvaji pfisluSnost Eeskych soudu a mistni pfisluSnost méstského
soudu v Brné.

Soucasti Smlouvy jsou vZdy tyto Obchodni podminky, které nabyvaji G€innosti od 1. 1. 2023.



